PROCESO OPERACION Y MANTENIMIENTO

CARACTERIZACION DE PROCESO W ol
DE BOGOTAD.C.
ggggr CODIGO: OP-CP-001 VERSION: 02 i B S,
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Descripcién del cambio
27/12/2018 01 Creacién del documento

En el marco de la restructuracion de la Empresa, se actualiza el mapa de procesos y en tal sentido, se

Ver firma digital de aprobacion del ajusta el nombre del proceso (De OP-Operacién y mantenimiento de proyectos a OP-Operacién y
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z documento mantenimiento), la estructura del objetivo de acuerdo con los parametros definidos en la plantilla
S{g% g GD-FR-020 y otras generalidades asociadas a las funciones del area.
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Diana Marcela Aponte Peldez — Profesional Oficina Asesora de Planeacion

Nota. Para el control de documentos y reportes que debe consolidar la Oficina Asesora de Planeacidn o quien haga sus veces, se iniciard con el uso de la denominacidn de las dreas establecidas en el Acuerdo 008
de 2021 “Por el cual se modifican el articulo 22 del Acuerdo No. 3 de 2017 y el articulo 32 del Acuerdo No. 07 de 2017 y se dictan otras disposiciones”. Es de sefalar que, en el periodo de transicion comprendido
entre el 04 de septiembre al 04 de noviembre de 2021, se tendra en cuenta las funciones establecidas en el Articulo 7. del Acuerdo 007 de 2021 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la
Empresa METRO DE BOGOTA S.A., establecida mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 02 de 2016, modificada por el Acuerdo 02 de 2019”.

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

GD-FR-020_V.05 Pagina 1 de 12



PROCESO OPERACION Y MANTENIMIENTO

Q o
e

CARACTERIZACION DE PROCESO SADHR TR
DE BOGOTAD.C.
ggggr CODIGO: OP-CP-001 VERSION: 02 i B S,

Ejecutar la operacién y el mantenimiento de la infraestructura, del material rodante, de los equipos electromecanicos y los sistemas
metro ferroviarios, posterior a la obtencién de la certificacion de operacion segura del sistema y el permiso de operacion
Objetivo: correspondiente, a través de actividades de supervisiéon, monitoreo y control asociadas a la ejecucidn y mantenimiento del proyecto,
garantizando la aplicacién de los lineamientos definidos en la etapa de planificacion del proyecto, en el plan operacional aprobado
por la autoridad de transporte Distrital y en las acciones de mejoramiento continuo.

Inicia después de obtener la certificaciéon de operacién segura del sistema y el permiso de operacidn correspondiente del proyecto,
momento en que se inicia la operacién comercial. No tiene fecha de terminacién prevista.

Gerencia Ejecutiva

Subgerente Material Rodante, Equipos y Sistemas

Alcance:

Lider de Proceso:

ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Politicas de transporte Secretaria Distrital
de Movilidad

Encuestas de movilidad

Secretaria Distrital SDM-TM-EMB TransMilenio S.A.

de MOVllldad Mode'os de transporte Otras entidadeS

— Ublicas y privadas
TransMilenio S.A. | Encuestas de satisfaccion P yp

. de usuario TM-EMB Operador sistema
Gerencia de

Comunicaciones, PQRS P

Ciudadania
Y Actualizacién publicidad Mantenedor del

Cultura Metro . ., sistema metro
e informacién general

Planeary programar la Gerencia Plan de operacidn metro
operacién del sistema Ejecutiva PLMB Programa de operacion

Gerencia Ejecutiva .
) Estadistica de Gerencia de

PLMB L
movimiento de pasajeros Comunicaciones,
Ciudadaniay

en estaciones
Cultura Metro

Informe de verificacién
de la operacidn Gerencia General

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METR
BOGOT,

CODIGO: OP-CP-001

VERSION: 02

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

ENTRADAS

DESCRIPCION

SALIDAS

PROVEEDOR

PRODUCTO

Gerencia Ejecutiva
PLMB

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadaniay
Cultura Metro

Otras entidades
publicas y privadas

Contratista
mantenimiento

Plan de operacién

Programacion de la
operacion

Verificacidon de la
operacion

PQRS

Planes de
mantenimiento de otras
entidades publicas y
privadas

Propuesta plan de
mantenimiento de obras
civiles

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

PRODUCTO

CLIENTE

Planificar y programar las

actividades de ejecucién

del mantenimiento de las
obras civiles

Gerencia Ejecutiva
PLMB

Plan de mantenimiento
de obras civiles

Ordenes de trabajo

Planificacién de
transporte EMB

Operador del
sistema metro (PCC)

Gerencia General
Oficina patio taller

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadaniay
Cultura Metro

Otras entidades
publicas y privadas

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version

vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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ALCALDIA MAYOR

METR
BOGOT,

CODIGO: OP-CP-001

VERSION: 02

DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

ENTRADAS

DESCRIPCION

SALIDAS

PROVEEDOR

PRODUCTO

Gerencia Ejecutiva
PLMB

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadaniay
Cultura Metro

Contratista
mantenimiento
del material
rodante, equipos
electromecanicos
y los sistemas
metro
ferroviarios

Plan de operacién

Programacion de la
operacion

verificacion de la
operacion

PQRS

Propuesta plan de
mantenimiento del
material rodante,
equipos
electromecanicos y los
sistemas metro
ferroviarios

ACTIVIDADES RESPONSABLE

PRODUCTO

CLIENTE

Planificar y programar las
actividades de ejecucidn
del mantenimiento del
material rodante, equipos
electromecanicos y los
sistemas metro
ferroviarios

Gerencia Ejecutiva
PLMB

Plan de mantenimiento
del material rodante,
equipos
electromecanicos y los
sistemas metro
ferroviarios

Ordenes de trabajo

Planificacién de
transporte EMB

Operador del
sistema metro (PCC)

Gerencia General
Oficina patio taller

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadaniay
Cultura Metro

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

METR
BOGOT,

CODIGO: OP-CP-001

VERSION:

02

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

ENTRADAS

PROVEEDOR

PRODUCTO

Gerencia Ejecutiva
PLMB

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadaniay
Cultura Metro

Personal operativo
y de
mantenimiento

Programacion de la
operacion

Informacién en general

PQRS

Verificacidon de la
operacion

DESCRIPCION SALIDAS
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Usuarios del
sistema de
transporte

Operar el sistema metro

Gerencia Ejecutiva
PLMB

Informe Diario de
Operacién

Gerencia General

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadaniay
Cultura Metro

Planificacién de la
operacion EMB

Personal operativo y
de mantenimiento

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version

vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

METR
BOGOT,

CODIGO: OP-CP-001

VERSION: 02

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

ENTRADAS

DESCRIPCION

SALIDAS

PROVEEDOR

PRODUCTO

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

PRODUCTO

CLIENTE

Gerencia Ejecutiva
PLMB

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadaniay
Cultura Metro

Personal operativo
y de
mantenimiento

Subgerencia de
Construccion e
Infraestructura

Plan de mantenimiento
de obras civiles

Ordenes de trabajo

Programacion de la
operacion

Informacién en general
PQRS

Verificacién de la
operacion y del
mantenimiento

Programaciony
coordinacion de trabajos
con otras entidades

Planes de
mantenimiento

de las obras civiles

Ejecutar el mantenimiento

Gerencia Ejecutiva
PLMB

Ordenes de trabajo
ejecutadas y cerradas

Planificacién de
transporte EMB

Operador del
sistema metro (PCC)

Oficina patio taller

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadaniay
Cultura Metro

Otras entidades
publicas y privadas

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

METR
BOGOT,

CODIGO: OP-CP-001

VERSION: 02

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

ENTRADAS

PROVEEDOR

PRODUCTO

Gerencia Ejecutiva
PLMB

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadaniay
Cultura Metro

Personal operativo
y de
mantenimiento

Contratistas de
mantenimiento

Plan de mantenimiento
del material rodante,
equipos
electromecanicos y los
sistemas metro
ferroviarios

Ordenes de trabajo

Programacion de la
operacion

Informacién en general
PQRS

Verificacion de la
operacion y del
mantenimiento

Planes de
mantenimiento

DESCRIPCION SALIDAS
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Planificacién de
transporte EMB
_ Operador del
Ejecutar el sistema metro (PCC)
mantenimiento
del material Oficina patio taller
rodante, los Gerencia Ejecutiva Ordenes de trabajo )
equipos PLMB ejecutadas y cerradas Gere.nua. de
electromecdnicos y los ComunlcaC|?nes,
sistemas Ciudadaniay

metros ferroviarios

Cultura Metro

Otras entidades
publicas y privadas

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version

vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS

PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE

Gerencia General

Secretaria Distrital

de Movilidad
Informe de
cumplimiento del plan Gerencia Financiera
de operacién Gerencia
Informe diario De Administrativa y de

Operaciones Abastecimiento

Contratista Informe de : -~ Informe de Gere‘ncia. de
disponibilidad de las Realizar seguimiento al o ] o Comunicaciones,
v desempefio de la Gerencia Ejecutiva seguimiento al Ciudadania
Interventoria o obras civiles PLMB desempefio de la Y

operacion del sistema Cultura Metro

supervision operacion del sistema
Informe de la

disponibilidad del Planificacién de la
material rodante, Operacién EMB
equipos

Otras entidades

electromecanicos y publicas y privadas

sistemas metros
ferroviarios Operador del
sistema metro

Mantenedor del
sistema metro

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

METR
BOGOT,

CODIGO: OP-CP-001

VERSION:

02

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

ENTRADAS

DESCRIPCION

SALIDAS

PROVEEDOR

PRODUCTO

Contratista

Interventoria o
supervisiéon

Informe diario de
Operaciones

Informe de ejecucidn del
mantenimiento de las
obras civiles

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

PRODUCTO

CLIENTE

Realizar seguimiento al

desempefio del

mantenimiento de las

obras civiles

Gerencia Ejecutiva
PLMB

Informe de
seguimiento al
mantenimiento de
obras civiles

Gerencia General
Gerencia Financiera

Gerencia
Administrativa y de
Abastecimiento

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadaniay
Cultura Metro

Planificaciéon de la
Operacién EMB

Otras entidades
publicas y privadas

Mantenedor del
sistema metro

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS

PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE

Gerencia General

Gerencia Financiera

Gerencia
Administrativa y de
. . Informe de Abastecimiento
o Realizar seguimiento al I |

Informe diario de desempefio del segwr.nl?nto 2 Gerencia de
Contratista Operaciones mantenimiento del mant.emmlento del Comunicaciones
) Gerencia Ejecutiva material rodante, los ) ) !

Interventoriao | Informe de ejecucién del v n?aterlal rodante,llo‘s PLMB equipos Ciudadaniay

supervision mantenimiento de las equipos .electromecanlcos electromecanicos y los Cultura Metro

obras civiles y los sistemas metros sistemas metros

Planificaciéon de la

ferroviarios. -
ferroviarios. Operacién EMB

Otras entidades
publicas y privadas

Mantenedor del
sistema metro

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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CARACTERIZACION DE PROCESO A
DE BOGOTAD.C.
BSaoT CODIGO: OP-CP-001 VERSION: 02 Wit de Bogotd S A
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Informe de seguimiento
al desempeiio de la
operacion y propuestas Gerencia General
de mejoramiento c o
erencia de
Informe de seguimiento Comunicaciones,
al desempefio del Ciudadaniay
mantenimiento de las . . Cultura Metro
obras civiles y Ident|.1°|car y ejecujcar las . ‘
Contratista oropuestas de accpnes de meJora. o ' Plan de mejozamlento Planificacidn de la
. . necesarias para cumplira | Gerencia Ejecutiva al desempefio de la Operacién EMB
Interventoria o mejoramiento A cabalidad los objetivos de PLMB operacién y el
supervision Informe de seguimiento la operacién y el mantenimiento Otras entidades
al desempefio del mantenimiento publicas y privadas
mantenimiento del Operador del
material rodante, sistema metro
equipos
electromecanicos y Mantenedor del
sistemas metro sistema metro
ferroviarios y propuestas
de mejoramiento

DOCUMENTOS ASOCIADOS

PROCEDIMIENTOS /METODOLOGI'AS REGISTROS
Ver tablas de retencion documental
Ver listado maestro de documentos externos

Ver listado maestro de documentos

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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RECURSOS
HUMANO INFRAESTRUCTURA OTROS

Equipos de cémputo y periféricos
Redes internas y externas de datos
Mobiliario

Ubicacion en sede

Ver Organigrama Software de micro simulacién de transporte

CONTROL RESPONSABLE RIESGO QUE MITIGA

Ver matriz de riesgo del proceso

REQUISITOS
SIG MIPG LEGALES
Dimensién Tercera (3): Gestidn con Valores
para el Resultado, 3.2.1.1 Politica de Dimensidn Sexta (6): Gestion del Conocimiento
. L L Ver Nomograma
Fortalecimiento organizacional y y la Innovacidén
simplificacion de procesos
INDICADORES DE GESTION
INDICADORES FORMULA PERIODO DE MEDICION META

Ver ficha de indicadores del proceso

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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