
Estrategia de Participación Ciudadana:

Observaciones de cara a los invitados: describe detalles de interes para los grupos de valor invitados al espacio, tales como: enlaces de interes de acceso a información, videos, etc. 

A continuación, se decribe cada una de las columnas del formato de estrategia de participación ciudadana. Con ello, se busca generar claridad sobre cómo diligenciar el instrumento. No obstante, este 

formato fue desarrollado para ser diligenciado bajo el acompañamiento de un asesor de Función Pública. 

Acción de gestión institucional: se refiere a la acción de la gestión institucional que la entidad contempla priorizar como una posible acción a realizarse involucrando la participación de los grupos de valor.

Instrumento de planeación asociado a la acción de gestión institucional: da cuenta del instrumento de planeación institucional en el que se contempló, en un primer momento, la acción de la gestión institucional que se 

busca priorizar para realizarse involucrando la participación de grupos de valor. 

Grupo(s) de valor invitado(s): son los conjuntos de personas con características similares (demográficas, poblacionales, temáticas, etc.) que se agrupan por su relación con el quehacer institucional; en este caso particular, 

son los grupos de personas (ciudadanos, gremios, instancias, grupos de investigación, jóvenes, madres, etc.) invitados a espacios de participación ciudadana para agregar valor a la gestión institucional.  

¿Entre los grupos de valor se incluye una instancia de participación formalmente constituida?: en el marco de la invitación a grupos de valor a espacios y ejercicios de participación, se pueden involucrar instancias de 

participación cuyo origen, funcionamiento y alcance está determinado por una normatividad especifica. 

Fase del ciclo de la gestión: describe la fase del ciclo de la gestión institucional en el que se desarrollará la acción priorizada para involucrar la participación de grupos de valor. Estas fases son: diagnóstico, formulación, 

ejecución, seguimiento y evaluación. Se debe marcar con una "x" el campo de la fase del ciclo seleccionada. 

Nivel de incidencia de la participación: describe el alcance que tendrá la participación de los grupos de valor en la acción priorizada. La acción puede, por ejemplo, dar cuenta de un ejercicio de entrega de información al 

ciudadano (lo cual es siempre insuficiente si solo se contempla este tipo de alcance), de consulta, de colaboración  o de incidencia en la toma de decisiones. Entre mayor el alcance e incidencia del ejercicio es mayor el 

involucramiento del grupo de valor, la corresponsabilidad y la construcción de confianza. 

Acción participativa: es la transformación que surte la accion de gestión institucional una vez se detalla el alcance que tendrá el ejercicio de participación ciudadana asociado. Se sugiere que se tome la redacción de la accion 

de gestión institucional inicial y se complemente incorporando el alcance del ejercicio participativo, el grupo de valor invitado, la fase del ciclo, etc. Por ejemplo, se puede pasar de una acción inicial "formular proyecto de 

acueducto veredal" a "Formular participativamente un proyecto de acueducto veredal con los campesinos de la vereda La hermosa". 

Metodología participativa: es el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se utilizaran durante el desarrollo de ejercicio participativo para la obtención de resultados.

Resultado esperado: es el resultado final que se espera obtener a partir del ejercicio participativo. Este resultado esta asociado a la fase del ciclo en el que se desarrolla la acción y, por ende, debe garantizarse un producto 

puntual, medible y cuantificable asociado. 

INSTRUCCIONES FORMATO DE ESTRATEGIA DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Acontinuación, se presentan las instrucciones para diligenciar el formato sugerido de Estrategia de Participación Ciudadana. Este archivo hace parte de un conjunto de herramientas que la Dirección de Participación, 

Transparencia y Servicio al Ciudadano de  Función Pública pone a disposición de las entidades para la adecuada implementación de la política de participación ciudadana en la gestión pública. Este formato puede 

complementarse con el diligenciamiento del Autodiagnóstico de la política en cuestión que, en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, permite  a cada entidad desarrollar un ejercicio de valoración con  el 

propósito de  contar con una línea base respecto a los aspectos que se deben fortalecer en el proceso de planeación institucional.   

Fecha de realización de acción participativa: relaciona el día, mes y año en el que se realizará la acción o ejercicio participativo.

Dependencia responsable: detalla el area, grupo, dependencia, dirección, subdirección, etc, responsable de desarrollar la acción participativa.



22/04/2024

9/07/2024

Instancia de participación 

legalmente constituida
Grupo(s) de valor invitado(s) act prom act ejec

RESULTADO DEL 

INDICADOR 
ANÁLISIS DEL AVANCE 

RESULTADO DEL 

INDICADOR 
ANÁLISIS DEL AVANCE 

RESULTADO DEL 

INDICADOR 
ANÁLISIS DEL AVANCE 

RESULTADO DEL 

INDICADOR 
ANÁLISIS DEL AVANCE 

1
Realizar autodiagnostico de la politica de participación Ciudadana 

en el Marco del MIPG 2024
Diligenciamiento autodiagnostico Plan de Fortalecimiento SG-MIPG

Identificar el avance de las actividades de gestión de la 

politica de participación ciudadana, para que sea tomado 

como insumo para el desarrollo del plan de acción. 

Un (1) Autodiagnostico 

diligenciado
1

Autodiagnostico 

diligenciado

Se desarrolla de manera 

permanente

Caracterización de Grupos de valor e 

interes.

Articular las políticas de  gestión, 

desempeño institucional en el marco del 

Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión - MIPG de la 

EMB, para el fortalecimiento de la 

capacidad institucional 

Mesa de trabajo Semipresencial Metro de Bogotá
Formulación 

participativa

Formulación 

participativa
1/15/2024 31/01/2024 SSA - OAP

daniela.rozo@metrodebogota.gov.co

angela.arias@metrodebogota.gov.co
1 1 100

En el mes de febrero de 2024, se adelantó  junto con la Oficina Asesora 

de Planeación el autodiagnóstico correspondiente del Plan de Acción de 

Participación Ciudadana

100 Cumplida en el Primer Trimestre

2 Formular el plan de acción de participación ciudadana para el 2024 Formulación plan de acción Plan de Fortalecimiento SG-MIPG
Identiticar las actividades claves asociadas al despliegue de 

acciones de participación ciudadana en el 2024.

(1 Plan de acción aprobado/1 

plan de acción formulado)*100
100% Plan de acción 2024

Se desarrolla de manera 

permanente

Caracterización de Grupos de valor e 

interes.

Articular las políticas de  gestión, 

desempeño institucional en el marco del 

Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión - MIPG de la 

EMB, para el fortalecimiento de la 

capacidad institucional 

y el talento humano como eje central del 

modelo que fomente la cultura 

empresarial

Mesa de trabajo Semipresencial Metro de Bogotá
Formulación 

participativa

Formulación 

participativa
1/02/2024 29/02/2024 SSA

angela.arias@metrodebogota.gov.co

maola.barriosmetrodebogota.gov.co
1 1 100

En el mes de febrero de 2024, se formuló junto con la Oficina Asesora 

de Planeación el Plan de Acción de Participación Ciudadana
100 Cumplida en el Primer Trimestre

3
Divulgar a los grupos de interes el resultado del autodiagnostico y 

la formulación del plan de acción para la vigencia 2024.

Divulgación autodiagnostico y plan de acción 

2024
Plan de Acción

Socializar el estado actual de la participación ciudadana en la 

entidad.

(1 campaña de comunicación 

desarrollada/ 1 campaña de 

comunicación formulada)*100

100%
Piezas de 

comunicación

Se desarrolla de manera 

permanente

Caracterización de Grupos de valor e 

interes.

Articular las políticas de  gestión, 

desempeño institucional en el marco del 

Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión - MIPG de la 

EMB, para el fortalecimiento de la 

capacidad institucional 

y el talento humano como eje central del 

modelo que fomente la cultura 

empresarial

Canales de comunicación internos y 

externos.
Virtual Metro de Bogotá

Formulación 

participativa

Formulación 

participativa
1/04/2024 30/06/2024

SSA (Con acompañamiento de 

Daniela Rozo - OAP)

daniela.rozo@metrodebogota.gov.co

angela.arias@metrodebogota.gov.co
1 1 0 Esta actividad se desarrollará en el segundo trimestre del año 0

Esta actividad se ejecutará en el mes de julio con el fin de 

desarrollar divulgación a los diferentes grupos de valor e 

interés de la entidad, a comienzoa del primer semestre del 

2024.

4
Realizar un proceso permanente de rendición de cuentas con la 

ciudadanía 
Rendición de cuentas Programa de Transparencia y ética publica

Identificación de las necesidades e intereses de información

ciudadana (demanda ciudadana), que entregue información,

en el cual se asuman compromisos viables.

(# ejercicios de participación 

ciudadana realizados /# 

ejercicios de participación 

ciudadana programados )*100

100%

Actas de reunión

Registro de 

Asistencia

Se desarrolla de manera 

permanente

Comunidad del AID del proyecto

Alcaldías Locales

JAL

JAC

Veedurías ciudadanas 

Organizaciones sociales

Articular las políticas de  gestión, 

desempeño institucional en el marco del 

Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión - MIPG de la 

EMB, para el fortalecimiento de la 

capacidad institucional 

y el talento humano como eje central del 

modelo que fomente la cultura 

empresarial

Reunión zonal, audiencia pública Presencial Espacios ubicados en cercanía 

a las localidades del AID

Sector Movilidad 

(SDM, transmilenio, 

Terminal, UMV)

Participación en la 

información

Seguimiento y 

evaluación participativa
1/02/2024 31/12/2024

SSA

GCC

OAP

angela.arias@metrodebogota.gov.co 12 8 100%

El primer trimestre del 2024, desde la EMB, se participó en 3 ejercicios 

de rendición de cuentas y conversatorios en el marco de las actividades 

realizadas por el sector Movilidad:

1. 01/03/2024 Conversatorio Niños, Niñas y Movilidad

2. 15/03/2024 Conversatorio Movilidad Diversa. Población LGBTI

3. 22/03/2024 Mujeres y Movilidad

100

En el segundo  trimestre del 2024, desde la EMB, se 

participó en  6 ejercicios de rendición de cuentas y 

conversatorios en el marco de las actividades realizadas 

por el sector Movilidad:

1. 08/05/2024 Rendición de cuentas Localidad de Santafé

2. 15/05/2024 Rendición de cuentas Localidad de Barrios 

Unidos

3. 22/05/2024 Rendición de cuentas Localidad de Antonio 

Nariño

4. 30/05/2024 Rendición de cuentas Localidad de Bosa

5. 26/06/2024 Rendición de cuentas Localidad de Mártires. 

6. 26/04/2024 Conversatorio Accesibilidad  Movilidad 

reducida 

Diagnóstico 

participativo

Presencial Consulta

5

Generar espacios de participación y socialización por medio de 

actividades de socialización y divulgación sobre el avance del 

proyecto a los diferentes grupos de interés que involucre espacio 

de información y atención a la ciudadanía y se de respuesta a las 

inquietudes que resulten en cada jornada en los tiempos 

acordados. (Directiva 05 de 2020)

Socialización 

Divulgación

Información

Programa de Transparencia y ética publica

Mantener permanentemente informados a los grupos de

interés del proyecto, atención de compromisos e inquietudes

de la ciudadanía.

(# de espacios generados/ # de 

espacios Programados)*100
1

Actas de reunión

Registro de 

Asistencia/ Matriz de 

Reuniones

Se desarrolla de manera 

permanente

Comunidad del AID del proyecto

Alcaldías Locales

JAL

JAC

Veedurías ciudadanas 

Organizaciones sociales

Articular las políticas de  gestión, 

desempeño institucional en el marco del 

Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión - MIPG de la 

EMB, para el fortalecimiento de la 

capacidad institucional 

y el talento humano como eje central del 

modelo que fomente la cultura 

empresarial

Reunión zonal Presencial Espacios ubicados en cercanía 

a las localidades del AID
Concesionario ML1

Participación en la 

información

Seguimiento y 

evaluación participativa
1/02/2024 31/12/2024 SSA (Con apoyo de la GCC) angela.arias@metrodebogota.gov.co 100 59 100

Durante el primer trimestre de 2024, se realizaron 29 actividades de 

socialización, divulgación e información con la comunidad del área de 

influencia del proyecto. 

100

Durante el segundo trimestre de 2024, se realizaron 30 

actividades de socialización, divulgación e información con 

la comunidad del área de influencia del proyecto. 

Formulación 

participativa

Telefónico Control y evaluación

6

Realizar la promoción de las actividades de participación a los 

grupos de interés usando los diferentes canales de comunicación de 

la entidad

Divulgación Plan de Acción

Promover las acciones de gestión social desarrolladas por la

EMB a través de los diferentes canales dispuestos por la

entidad, para que la ciudadanía se encuentre

permanentemente informada

(# de acciones de gestión social 

programadas/ # de espacios 

Programados)*100

100%

Publicación de la 

gestión social en 

canales de 

comunicación de la 

EMB.

Se desarrolla de manera 

permanente

Comunidad del AID del proyecto

Alcaldías Locales

JAL

JAC

Veedurías ciudadanas 

Organizaciones sociales

NA

Publicaciones en redes sociales de la 

Entidad (Facebook, Twitter, LinkedIn e 

instagram)

Virtual NA Concesionario ML1 Control y evaluación
Seguimiento y 

evaluación participativa
1/02/2024 31/12/2024 GCCC (Con apoyo de la SSA) angela.arias@metrodebogota.gov.co 150 136 25

Durante el primer trimestre de 2024, se realizaron 30 actividades 

divulgación de la gestión social realizada por para el proyecto PLMB, en 

los siguientes canales:

3 Facebook

2 Instagram

6 Linkedin

19 Twitter

100

Durante el segundo trimestre de 2024, se realizaron 106 

actividades divulgación de la gestión social realizada por 

para el proyecto PLMB, en los siguientes canales:

32 Facebook

9 Instagram

36 Linkedin

27 Twitter

2 Youtube

Ejecución participativa

Victual Formulación participativa

7 Revisar anualmente la caracterización de grupos de valor e interés Información Plan de Acción
Verificar si los grupos de valor están contemplados en las

actividades de participación realizadas por la entidad. 

Un acta de reunión de revisión 

de grupos de valor/una sesión 

programada. 

1

Link de reporte de 

caracterización de 

grupos de valor e 

interés

NA

Comunidad del AID del proyecto

Alcaldías Locales

JAL

JAC

Veedurías ciudadanas 

Organizaciones sociales

NA
Encuesta a través de link dispuesto en 

la página web de la entidad
Virtual NA NA Control y evaluación

Seguimiento y 

evaluación participativa
1/02/2024 31/12/2024 OAP angela.arias@metrodebogota.gov.co 1 1 0 Esta actividad se desarrollará en el último trimestre del año 0

Esta actividad se desarrollará en el último trimestre del 

año

Participación en la información

8 Formulación de cronograma de actividades de participación 

Socialización 

Divulgación

Información

Plan de Acción
Identificar las actividades de participación ciudadana

realizadas por las áreas misionales y de apoyo de la entidad

Agendas  publicadas/20 

agendas 
1 Agenda semanal EMB NA

Comunidad del AID del proyecto

Alcaldías Locales

JAL

JAC

Veedurías ciudadanas 

Organizaciones sociales

NA
Publicación en la página de la Entidad 

la Agenda semanal
Virtual NA NA Control y evaluación

Seguimiento y 

evaluación participativa
1/02/2024 31/12/2024

SGSASST

OAP

GCC

SUP

angela.arias@metrodebogota.gov.co 12 3 25

Para el primer trimestre del 2024, se realizó la divulgación de 5 

agendas semanales con el fin de informar a la comunidad sobre los 

diferentes espacios participativos desarrollados por la EMB.

Para el segundo trimestre del 2024, se realizó la 

divulgación de 4 agendas semanales con el fin de informar 

a la comunidad sobre los diferentes espacios participativos 

desarrollados por la EMB.

9
Construir un mecanismo de recolección de información y 

recopilación de datos de los espacios de participación ciudadana.
Mecanimos de recolección de información Plan de Acción

Construir un mecanismo de recolección de información y 

recopilación de datos de los espacios de participación 

ciudadana.

Un (1) instrumento construido 

para la recolección de datos de 

los espacios de participación 

ciudada

1
Herramienta de 

recolección de 

información 

Se desarrolla de manera 

permanente

Comunidad del AID del proyecto

Alcaldías Locales

JAL

JAC

Veedurías ciudadanas 

Organizaciones sociales

Semipresencial NA NA Control y evaluación
Seguimiento y 

evaluación participativa
1/02/2024 30/04/2024 SSA angela.arias@metrodebogota.gov.co 1 1 100

Se desarrollo una herramienta de evaluación de la participación. Su 

publicación se realizará en el segundo trimestre del 2024. 
100 Cumplida en el Primer Trimestre

10

Realizar la evaluación de los resultados obtenidos en el intrumento 

de recolección de información de los espacios de participación 

ciudadana

Evaluación de los resultados de los espacios 

de participación cudadana
Plan de Acción

Adelantar un proceso de evaluación de los resultados

obtenidos de los espacios de participación ciudadana

Informe de los resultados 

obtenidos en el proceso de 

evaluación

100 Informe de resultados
Se desarrolla de manera 

permanente

Comunidad del AID del proyecto

Alcaldías Locales

JAL

JAC

Veedurías ciudadanas 

Publicación de los resultados del 

ejercicio de participación en la página 

Web de la Entidad y correspondiente 

divulgación

Virtual NA NA Control y evaluación
Seguimiento y 

evaluación participativa
1/02/2024 31/12/2024 SSA angela.arias@metrodebogota.gov.co 1 1 0 Esta actividad se desarrollará en el último trimestre del año 0

Esta actividad se desarrollará en el último trimestre del 

año

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

20

280 212

76%

4 TRIM

ESTRATEGIA POLITICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 2024

EstrategiaNo. Dependencia (s) responsable (s)
Correo de contacto para recibir más 

información

Instrumento de planeación asociado a la 

acción de gestión institucional

Lugar o espacio donde se 

realizará la actividad

Articulación con 

entidades o aliados
Nivel de participación

Etapa del ciclo de la 

gestión

Fecha programada 

inicio 

Fecha programada

fin

Nombre de la actividad/Acción de gestión 

institucional

Objetivo de la actividad 
Indicador

Fecha de aprobado:

Fecha de seguimiento

I TRIM 2 TRIM 4 TRIM

Modalidad del espacioMeta
Producto/

Entregable

Grupo de interés beneficiado por la actividad

Articulación estratégica de la actividad

Tipo de espacio de diálogo que se 

desarrollará (foro, mesa de trabajo, 

reunión zonal, feria de la gestión, 

audiencia pública participativa, chat 

virtual, facebook live etc.)

mailto:daniela.rozo@
mailto:daniela.rozo@
mailto:angela.arias@metrodebogota.gov.comaola.barriosmetrodebogota.gov.co
mailto:angela.arias@metrodebogota.gov.comaola.barriosmetrodebogota.gov.co
mailto:daniela.rozo@
mailto:daniela.rozo@
mailto:angela.arias@metrodebogota.gov.co
mailto:angela.arias@metrodebogota.gov.co
mailto:angela.arias@metrodebogota.gov.co
mailto:angela.arias@metrodebogota.gov.co
mailto:angela.arias@metrodebogota.gov.co
mailto:angela.arias@metrodebogota.gov.co
mailto:angela.arias@metrodebogota.gov.co




Al ciudadano se le va a entregar información

Al ciudadano se le va a consultar

Al ciudadano se le va a permitir colaborar

Al ciudadano se le va a permitir controlar y evaluar 

Al ciudadano se le va a permitir formular y definir

Un documento de diagnóstico

Un plan, programa, proyecto, presupuesto o servicio formulado

Un plan, programa, proyecto o servicio implementado

Un plan, programa, proyecto o servicio evaluado

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Departamental de Desarrollo

Plan Municipal/Distrital de Desarrollo

Plan Sectorial

Plan Cuatrienal

Plan de Acción

Plan de compras

Plan de Manejo Ambiental

Plan de Ordenamiento territorial

Programa de Transparencia y ética publica

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones ­ PETI

Plan/Estrategia de Gestión del Conocimiento y la Innovación

Plan de Fortalecimiento SG-MIPG

Linea base 

2023
251 22,81818182

Otro
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