CONTRATO DE CONSULTORIA
No. 149 DE 2024

Objeto: “Consultoria para realizar la evaluacion externa
de gobernanza, de conformidad con los parametros
establecidos en el articulo 76 de los estatutos sociales
de la Empresa Metro de Bogota S.A.”
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dificultades advertidas en su implementacion.
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3 Entregable Fase 3
Informe del Plan de Mejoramiento, Recomendaciones y Guia para Cambios en el Gobierno
Corporativode la EMB, incluye recomendaciones especificas y ajustes propuestos alos documentos
y politicas de gobierno corporativo de la EMB.
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Supervisora del Contrato de Consultoria No. 149 de 2024 Dep: Oficina de Asuntos Institu
Ciudad RAD: EXT25-0002775

Contenido sujeto a verificacion

Asunto: Informe de Entrega de las Actividades de la Fase 1 del Contrato de Consultoria No. 149 de 2024.

Respetada Dra. Gutiérrez:

En cumplimiento de los compromisos asumidos en el Contrato de Consultoria No. 149 de 2024, adjuntamos el informe que recoge las
actividades correspondientes a la Fase No. 1, las cuales fueron entregadas conforme a los plazos establecidos en el Cronograma acordado con
la EMB. Dichas actividades comprenden:

Actividad 2: Informe de levantamiento de informacion y documentos analizados.
e Actividad 3: Cuestionarios de Autoevaluacidn y Evaluacién realizada para medir la legitimidad del Gobierno Corporativo de la EMB.
e Actividad 4: Andlisis de la legitimidad de la EMB y su Gobierno Corporativo.

e Actividad 5: Informe consolidado de las Politicas de Gobierno Corporativo adoptadas por la EMB y de las dificultades advertidas en su
implementacion.

e Actividad 6: Metodologia de la evaluacién del Gobierno Corporativo de la EMB.
Cordialmente,

B e -~

Eliana Forero Alvarez
Gerente de Proyecto
Union Temporal Buen Gobierno Metro
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Informe de levantamiento de
informacion y documentos analizados




Informe de Levantamiento de Informacidn y la Discriminacion de los Documentos Analizados

Documentos suministrados por la EMB

La Empresa Metro de Bogota S.A. ha puesto a disposicion de la UT Buen Gobierno Metro, tanto a través de una carpeta en OneDrive como por
medio de un correo electrénico fechado el 14 de noviembre de 2024, la siguiente informacidn, para la ejecucion del Contrato:

1. Estatutos Sociales de la EMB elevados a escritura publica del 15 de diciembre de 2020.

2. Estatutos Sociales de la EMB reformados del 26 de agosto de 2024 (documento no ha sido elevado a escritura publica).
3. Cddigo de Buen Gobierno de la EMB del 13 de septiembre de 2018.

4. Coédigo de Buen Gobierno de la EMB (no se determina inicio de vigencia del cédigo).

5. Reglamento de la Junta Directiva de la EMB del 13 de septiembre de 2018.

6. Reglamento de la Junta Directiva de la EMB reformado (no se determina inicio de vigencia del reglamento).

7. Resultados evaluacion de la Junta Directiva de la EMB por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
8. Politicas de gobernanza adoptadas por la EMB.

Politica para la Atencion a la Ciudadania.

Politica De Reasentamiento y de Gestidn Social para el Proyecto Primera Linea del Metro de Bogota.
Politica de Integridad y Etica.

Cédigo de Integridad de la EMB.

Politica para la Prevencién de Riesgos por Lavado de Activos u Financiacidn del Terrorismo.

Politica de Cumplimiento Normativo de la EMB.

Politica antisoborno de la EMB.

Politica de Proteccién y Tratamiento de Datos Personales.
Politica de Comunicaciones.
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Politica Corporativa De Derechos Humanos.
Politica De Control Interno de la EMB.
Politica De Participacion Ciudadana de la EMB.
. Politica para la Gestidn de la Informacién Producida O Recibida por las Dependencias de la Empresa, con Impacto Contable.
Politica para Determinar la Materialidad en la Correccion de Errores Contables.
Politica Administrativa y Contable para Garantizar la Sostenibilidad Del Sistema Contable de la EMB.
Politica para El Manejo de Portales Bancarios.
Politica para Condiciones de Uso y Privacidad De Datos.
Politica de Conflicto De Intereses.
Politica De Confidencialidad (Contratistas).
Plan Para Gestion De Riesgos De Desastres Naturales.
Politica General De Seguridad Digital De La EMB S.A.
Direccionamiento Estratégico Institucional.
Politica Ambiental.
Politica De Gestidn Del Plan Anual De Adquisiciones — PAA.
Politica De Austeridad En El Gasto.
Politica De Incentivo para Promover El Uso De La Bicicleta En Los Servidores Publicos.
aa. Politica de Alcohol, Drogas y Tabaquismo.
ab. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
ac. Politica para Regular las Practicas Universitarias.
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9. Autoevaluacion y evaluacion realizada a la Junta Directiva en el marco del examen al gobierno corporativo de la EMB en el afio 2021.

10. Informes semestrales de la gestién de la Junta Directiva desde el segundo semestre de 2021 hasta el segundo semestre de 2023.

11. Informes anuales de la gestion de la EMB desde el 2021 hasta el 2023.

12. Informes de evaluacién semestral realizados por la Oficina de Control Interno de la EMB en el afio 2023.

13. Informe de evaluacidn externa de gobernanza de la EMB por parte de la consultora KPMG en 2021 (Metodologia de la consultoria, informe
consolidado de la evaluacién de gobierno corporativo de la EMB que contiene la evaluacién de las politicas de gobernanza, de las politicas de

buen gobierno implementadas en la EMB, asi como la validacién de rendicion de cuentas realizada a la ciudadania presentada por la entidad,
Plan de Mejora al gobierno corporativo para los siguientes dos afos y ajustes al codigo de buen gobierno).




Requerimiento de Documentacion e Informacion

A continuacién, se detalla la documentacién e informacién complementaria requerida para la evaluacion externa de la gobernanza, conforme a
los pardmetros establecidos en el articulo 77 de los estatutos sociales de la EMB.

1.

10.

11.

Acta de Asamblea de Accionistas mediante la cual se aprueba la eleccidn de los miembros de la Junta Directiva correspondiente a los afios
2022, 2023 y 2024.

Hojas de vida y tiempo de duracién en el rol como miembros de la Junta Directiva.

Copia del documento mediante el cual se da cumplimiento al numeral 8 del articulo 2.9. del Reglamento de la Junta Directiva (diligenciar
la hoja de vida y declaracién de bienes y rentas dispuestas en el SIDEAP, para los funcionarios de entidades distritales; el SIGEP, para los
funcionarios de entidades nacionales; o el modelo establecido por la EMB para los miembros independientes, para que ésta pueda ser
publicada).

Actas de Junta Directiva de los afos 2022, 2023 y lo corrido del 2024.

Soporte de las convocatorias a las reuniones ordinarias o extraordinarias de la Junta Directiva de los afios 2022, 2023 y lo corrido del 2024.
Informe de gestidn de la Junta Directiva del primer semestre de 2024.

Agenda de la Junta Directiva de los afios 2022, 2023 y lo corrido del 2024.

Soportes de evaluaciéon de la Alta Gerencia y Presidente de la Junta Directiva.

Informes y certificaciones expedidos por el secretario en relacion con las decisiones y deliberaciones de la Junta Directiva.

Copia de la reglamentacidn impartida por la Gerencia General respecto a los honorarios, gastos de alojamiento, alimentacién y transporte
de la Junta Directiva, conforme a lo dispuesto en los numerales 2.9. y 2.10 del Reglamento de la Junta Directiva. Si la misma no ha sido

reglamentada, favor informar al respecto.

Copia del programa de actualizacion, capacitacion y entrenamiento de las personas que se desempefien como miembros de la Junta
Directiva.



12. Copia de las actas de reunién convocadas por el Gerente General de la EMB para la induccién de los miembros de la Junta Directiva que
sean convocados por primera vez a sesiones de dicho érgano durante los anos 2022, 2023 y lo corrido del 2024.

13. Registro de eventos de riesgo operativo y de corrupcidn y soporte de escalamiento a la Junta Directiva.
14. Acciones derivadas de la autoevaluacion de la Junta Directiva realizada en 2021.

15. Informes de la Alta Gerencia presentados a la Junta Directiva durante los periodos 2022, 2023 y 2024.
16. Informes de la Junta Directiva a la Asamblea durante los periodos 2022, 2023 y 2024.

17. Listado de Asambleas realizadas en el periodo de cobertura del Contrato.

18. Acta de reunién de la Junta Directiva donde se aprobd el nuevo Reglamento de la Junta y el Cédigo de Buen Gobierno.
19. Documento de conformacidn del Comité de Gobierno Corporativo y su respectivo reglamento.

20. Copia de las sesiones del Comité de Gobierno Corporativo.

21. Reportes de incumplimiento a las politicas de Buen Gobierno.

22. Ultimo Informe de Rendicién de Cuentas.

23. Informe PQRSFD de los ultimos dos semestres.

24. indices de satisfaccién del cliente externo del periodo de cobertura del Contrato.

25. Soporte de monitoreo al canal de denuncias.

26. Documentos soporte que muestren el cumplimiento del régimen de inhabilidades e incompatibilidades.

27. Reportes en los que se identificd un conflicto de interés por parte de los miembros de la Junta Directiva, especificando cdmo este 6rgano
colegiado determind la existencia del conflicto y la forma en que se gestiond.




Fase 1

Cuestionarios de Autoevaluacion
y evaluacion realizada para medir la
legitimidad del gobierno corporativo de
la EMB




Cuestionarios de Autoevaluacion y evaluacion

AUTOEVALUACION MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.

PARTE 1. EVALUACION
PREGUNTAS

1.1 Estructura

1 La Junta Directiva estd conformada por miembros con idoneidad profesional y experiencia para desempefiar funciones en este tipo de érganos.

2 Todos lo miembros de la Junta Directiva fueron seleccionados y/o elegidos por mérito y/o conocimiento en el sector y/o industria de laEMB.

3 Tiene un ndmero adecuado de miembros.

4 Tiene un numero adecuado de miembros independientes.

5 Tiene miembros independientes que cumplen con las caracteristicas establecidas por la ley, los estatutos o alguna otra politica de la EMB.

6 Tiene una estructura corporativa que le permite garantizar la independencia de los miembros de la Junta Directiva de la EMB.

7 Cuenta con una politica clara para el empalme entre los miembros salientes y entrantes de la Junta Directiva de la EMB.

8 La Junta Directiva cuenta con un balance adecuado de conocimientos entre sus miembros, lo que le permite enfrentar los riesgos del negocio de
manera satisfactoria.

9 La Junta Directiva estd conformada por miembros con habilidades clave como pensamiento estratégico, liderazgo efectivo, toma de decisiones y
comunicacién efectiva, que les permiten gestionar eficazmente sus funciones y responsabilidades.

10 Existe un proceso de induccion formal para los nuevos miembros de la Junta Directiva, en el que se explican de manera detallada los temas
relevantes sobre la operacidn y funcionamiento de la EMB.

11 La EMB cuenta con una politica clara de remuneracién para los miembros de la Junta Directiva.

12 Tiene conocimiento de los documentos corporativos y legales aplicables a la Junta Directiva, que rigen su constitucion, funcionamiento, deberes y
derechos.

13 Si tiene algln comentario sobre el cual se basan sus respuestas por favor plantéelo de manera concreta (opcional).

1.2 Gobierno Corporativo, roles y deberes
Tiene claridad sobre sus roles, deberes y autoridad.

2 Tiene claridad sobre lo que constituye un conflicto de interés.

3 Conoce el procedimiento a seguir ante un eventual conflicto de interés en la Junta Directiva.

4 La Junta Directiva toma decisiones de conformidad con los mejores intereses de la EMB y de sus Accionistas.




5 Las decisiones de la Junta Directiva estan aisladas de presiones politicas indebidas.

6 Los accionistas de la EMB respetan y promueven la independencia de la Junta Directiva.

7 Los financiadores de la EMB respetan y promueven la independencia de la Junta Directiva.

8 El Gobierno Corporativo es adecuado para el cumplimiento de los propdsitos de la EMB y de los Accionistas.

9 Tiene una comprensién clara de las diferencias entre su rol y el de la Alta Gerencia, asi como del esquema de delegacién definido en las normas de
gobierno corporativo de EMB.

10 Monitorea y evalua las actividades realizadas por la Alta Gerencia en relacién con las delegaciones otorgadas conforme al esquema de Gobierno
Corporativo.

11 Evalua regularmente la forma en que la EMB cumple, en forma eficiente y efectiva, con sus objetivos.

12 Gestiona de manera efectiva los momentos de crisis, proporcionando soluciones oportunas y adecuadas.

13 Conoce, aplica y da seguimiento a las reglas de Gobierno Corporativo establecidos por la EMB.

14 Realiza un analisis del presupuesto, resultados y toma decisiones sobre las acciones correctivas necesarias.

15 Supervisa el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta de la organizacion.

16 Revisa los informes y reportes presentados por la Alta Gerencia.

17 Si tiene alglin comentario sobre el cual se basan sus respuestas por favor plantéelo de manera concreta (opcional)2

1.3 Procesos de evaluacion

1

La Junta Directiva se esfuerza por mejorar continuamente su efectividad, asegurando que sus practicas y procesos contribuyan a la mejora en otras
areas de la EMB.

Evalua periédicamente su funcionamiento en relacidn con sus objetivos.

Elabora planes de accidn en relacidn con los resultados de sus evaluaciones de funcionamiento.

Evalla su progreso respecto a sus anteriores evaluaciones de funcionamiento.

Si tiene algln comentario sobre el cual se basan sus respuestas por favor plantéelo de manera concreta (opcional)3

(%]

trategia organizacional

Disefia la estrategia que orienta a la EMB.

Desarrolla una estrategia acorde a las capacidades y competencias de la organizacidn.
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Supervisa que la estrategia sea implementada, especialmente en los programas y proyectos mds importantes.




4 Se asegura de que la estrategia se actualice teniendo en cuenta los cambios politicos, sociales, econdmicos, técnicos y ambientales que impactan a

la Sociedad.

5 Se asegura que para la definicidn de la estrategia se contraten terceros independientes que apoyan su labor para la toma de decisiones.

6 Si tiene algln comentario sobre el cual se basan sus respuestas por favor plantéelo de manera concreta (opcional)4

1.5 Funcionamiento y reuniones de la Junta Directiva

1 La presidente de la Junta Directiva de la EMB cumple eficientemente con su labor.

2 La secretaria de la Junta Directiva de la Sociedad cumple eficientemente con su labor.

3 La Junta Directiva de la EMB, en cabeza de su presidente, desarrolla con anticipacién el cronograma y el orden del dia de las reuniones.
El presidente de la Junta Directiva de la EMB se caracteriza por liderar las sesiones, fomentar la participacion y velar por el cumplimiento de la
agenda.

Hay claridad sobre la forma de implementar las decisiones tomadas en Junta Directiva de la Sociedad.

Las decisiones de Junta Directiva de la EMB son producto de una deliberacion efectiva del érgano colegiado.

El orden del dia estd compuesto por temas que tocan los asuntos de fondo que deben ser discutidos en las reuniones de la Junta Directiva de la
EMB.

La informacién para tratar en las reuniones es presentada a los miembros con anticipacion y de forma oportuna.

9 Se realizan por lo menos seis (6) reuniones de la Junta Directiva de la EMB anualmente.

10 Las actas de las reuniones de la Junta Directiva de la EMB reflejan adecuada y suficientemente el contenido de la deliberacidn y las decisiones que se
tomaron.

11 Si tiene algln comentario sobre el cual se basan sus respuestas por favor plantéelo de manera concreta (opcional)5

1.6 Relacion con la Alta Gerencia

1 La Junta Directiva tiene una correlacidn efectiva con la Alta Gerencia.

2 La Junta Directiva mantiene su independencia.

3 La Junta Directiva recibe de la Alta Gerencia un informe periddico, sobre el desarrollo y progreso de los programas y proyectos considerados
estratégicos por la EMB.

4 La Junta Directiva obtiene sefiales de alerta temprana acerca de los problemas que puedan afectar negativamente los resultados, objetivos y
funcionamiento estratégico de la EMB.

5 La Junta Directiva conoce el balance de resultados de los principales proyectos y programas de la EMB.

Si tiene algln comentario sobre el cual se basan sus respuestas por favor plantéelo de manera concreta (opcional)6




1.7 Administracion del riesgo

Cuenta con una estructura que le permite identificar los principales riesgos de la EMB.

Entiende, coordina y complementa las diferentes matrices de riesgos que tiene la EMB.

Entiende y aprueba la evaluacién de riesgos de la EMB.

Recibe un informe detallado de la administracién de los riesgos y del sistema de control interno.

Evalla los riesgos de sus decisiones en relacién con proyectos fundamentales.

Recibe proyecciones confiables de flujos futuros de dinero en el corto y mediano plazo, que permitirdn a la Sociedad desarrollarse segun lo previsto.

Lidera el ejercicio de buenas practicas que eviten pleitos innecesarios y riesgos reputacionales.

Recibe regularmente los reportes sobre fraude y toma medidas para atender cualquier falla en las dreas en las que perciba debilidades.
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Recibe notificaciones completas y a tiempo que permitan identificar falla en el correcto desarrollo de la sociedad.

[N
o

Recomienda medidas para atender cualquier falla en las areas en las que perciba debilidades.
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Si tiene algln comentario sobre el cual se basan sus respuestas por favor plantéelo de manera concreta (opcional)7

1.8 Comités de apoyo

1

Tiene un Comité de Auditoria y Riesgos con suficiente experiencia, apoyo, tiempo, acceso al personal clave e informacion que le permite monitorear
a la EMB.

Tiene un Comité de Seguimiento de Proyectos con suficiente experiencia, apoyo, tiempo, acceso al personal clave e informacion que le permite
monitorear a la EMB.

Tiene un Comité de Gobierno Corporativo con suficiente experiencia, apoyo, tiempo, acceso al personal clave e informacién que le permite
monitorear a la EMB.

Cuenta con una clasificacion adecuada de los temas para cada Comité de Apoyo.

Tiene una discusion profunda acerca de los reportes de los Comités, de modo que todos los miembros sean conscientes de los temas discutidos.

Cuenta con un mecanismo de ayuda a través de los comités.

Si tiene algln comentario sobre el cual se basan sus respuestas por favor plantéelo de manera concreta (opcional)8
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mplimiento y Anticorrupcion

Revisa y aprueba (al menos anualmente) los programas de Auditoria de Cumplimiento y Anti-Corrupcién.

Es informada periddicamente de los riesgos de corrupcién de la EMB.
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Conoce como son controlados, mitigados y monitoreados los riesgos de corrupcion.




Recibe periédicamente los indicadores asociados a la gestion del riesgo de corrupcion por parte de la Alta Gerencia.

Revisa y aprueba al menos anualmente los indicadores.

Recibe reportes periddicos (al menos anualmente) de la totalidad de los empleados, los valores y las conductas esperadas asociadas a mitigar el
riesgo de corrupcion al que se expone la EMB.

Es informada respecto a los entrenamientos periddicos (al menos anualmente para el 100% de los empleados) sobre temas de cumplimiento y
anticorrupcion.

Es consciente de que los empleados de la EMB conocen claramente sus responsabilidades y consecuencias al momento de verse involucrados en un
hecho de corrupcién.

Si tiene algun comentario sobre el cual se basan sus respuestas por favor plantéelo de manera concreta (opcional)9




AUTOEVALUACION MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.

PARTE 2. AUTOEVALUACION
PREGUNTAS
2.1 Responsabilidad de los miembros de la Junta Directiva
Asisto cumplidamente en el horario dispuesto a las reuniones de la Junta Directiva de la EMB.
2 Estudio y analizo previa y adecuadamente la informacién proporcionada para las reuniones de la Junta Directiva de la EMB.
3 Participo de manera activa, objetiva y constructiva en las discusiones de las reuniones de la Junta Directiva.
4 Tomo decisiones de conformidad con los mejores intereses de la EMB y de sus Accionistas.
5 Mis decisiones no son influenciadas indebidamente por aspectos politicos.
6 Guardo reserva de la informacion privilegiada que conozco en mi calidad de miembro de la Junta Directiva.
7 Cuento con el tiempo necesario para cumplir con las funciones de miembro de la Junta Directiva de la EMB.
8 Conozco las principales responsabilidades legales de la Junta Directiva y de las personas que la integran.
9 Conozco el rol de las entidades gubernamentales que ejercen supervision, control y vigilancia sobre la EMB.
10 Conozco los documentos relevantes para el Gobierno Corporativo de la EMB, tales como los Estatutos, el Cédigo de Gobierno
corporativo, Reglamento de la Junta Directiva, Politicas y los Cédigos de Etica y Conducta, entre otros.
11 Conozco la politica de sostenibilidad y de responsabilidad social corporativa de la EMB.
12 Fomento la igualdad en el trato del personal y la equidad en las oportunidades laborales dentro de la EMB.
13 Evallo el marco de control interno y de procesos de auditoria interna.
14 Evallo el alcance de la informacién que es presentada a la Junta Directiva para su analisis y estudio.
15 Contribuyo a la propuesta, salvaguarda y revision de la mision y politicas de la EMB, asi como a sus objetivos principales y valores.
16 Tengo conocimiento de la estrategia, la administracidn y los procesos de la EMB.
17 Contribuyo a la creacidn de politicas y reconozco la importancia de la implementacién de estrategias.
18 Contribuyo a la identificacién de objetivos clave, indicadores de desempefio y monitoreo.
19 Conozco el entorno de negocios de la EMB, lo que me permite poner las decisiones de la Sociedad en contexto.
20 Tengo conocimiento y comprensién de las necesidades de los clientes de la EMB.
21 Tengo conocimiento de la estructura y disefio de la EMB.
22 Reconozco el papel de la Junta Directiva en la estructuracion de la cultura organizacional de la EMB.
23 Conozco los potenciales nuevos negocios de la EMB.




24 Aplico mis conocimientos cuando se estudia la posibilidad de implementacién de nuevos negocios.

25 Conozco y entiendo diferentes modelos de trabajo en equipo.

26 Contribuyo a la formulacion de estrategias de mercadeo y promocion de actividades beneficiosas para el desarrollo del negocio de la
EMB.

27 Investigo proactivamente las politicas de gobierno corporativo y operacion de empresas nacionales e internacionales, con el objetivo
de aportar analisis comparativos en las reuniones de la Junta Directiva.

28 Recurre a los asesores externos cuando lo considera necesario.

29 Me intereso de manera genuina y comprometida por la percepcién de los diversos grupos de interés.

30 Contribuyo activamente en las politicas de inversion y administracion de recursos de la EMB.

31 Contribuyo en la discusién de asuntos financieros y planeacion de negocios de la EMB.

32 Demuestro conocimientos en relacidn con el monitoreo de las actividades de la EMB y su salud financiera.

33 Considero que la remuneracion que recibo por mi participacion en la Junta Directiva de la EMB es adecuada.

34 Si tiene algln comentario sobre el cual se basan sus respuestas por favor plantéelo de manera concreta (opcional)




AUTOEVALUACION MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.

PARTE 3. EVALUACION DE PARES

PREGUNTAS

3.1. Miembros de la Junta Directiva

1 Dominan los temas de discusidn, y tienen una participacién en las reuniones.

2 Se mantienen al dia respecto a los asuntos de la EMB.

3 Participan en procesos de capacitacidon que les permiten entender los riesgos, informes, regulacion y los problemas propios del sector
en que se desarrolla la actividad de la EMB.

4 Cuentan con un mecanismo para identificar aquellos miembros de la Junta Directiva de la EMB que no cumplen cabalmente con sus
funciones.

5 Cuentan con un mecanismo para identificar aquellos miembros de la Junta Directiva de la EMB que causan demoras injustificadas en

las reuniones y ralentizan los procesos de toma de decisiones.

6 Demuestran integridad, credibilidad y habilidades efectivas para el manejo de conflictos.

7 Tienen claridad con respecto a la misién y visién de la EMB.

8 Se involucran activamente en la formulacidn de las estrategias que desarrollan en las reuniones.

9 Tienen claridad de la importancia del proceso de creacion de valor a la EMB a través de su trabajo.

10 Se caracterizan por trabajar en equipo.

11 Los demads miembros de la Junta Directiva se adhieren a estandares legales, corporativos y éticos (como los principios de lealtad,
cuidado y diligencia) y los cumplen de manera integra.

12 Respetan la opinion de los demas miembros de la Junta Directiva.

13 Si tiene algin comentario sobre el cual se basan sus respuestas por favor plantéelo de manera concreta (opcional)

3.2 Evaluacion de un compaiero

* Seleccione a quién evaluard

1 Se prepara adecuadamente para asistir y participar en las reuniones de la Junta Directiva, con el fin de contribuir activamente en la

toma de decisiones.

2 Asiste puntualmente a las reuniones de la Junta Directiva y otros eventos cuando sus deberes asi lo requieren.

Maneja el tiempo de sus intervenciones en las sesiones de forma efectiva.

Se mantiene al dia en temas de actualidad referentes a la EMB, sus negocios y la administracion de estos.




5 Esta dispuesto a aprender y es abierto a escuchar criticas constructivas.

6 Participa en procesos de evaluacion y revisién de los miembros de la Junta Directiva de la EMB.

7 Escucha atentamente a los demas miembros y contribuye de manera apropiada, constructiva y concreta a las discusiones de la Junta
Directiva.

8 Objeta y refuta de forma constructiva, apropiada y respetuosa durante las reuniones de la Junta Directiva.

9 Aporta sus ideas y nuevos puntos de vista a debates y discusiones de la EMB.

10 Evalla criticamente informacion, hechos y eventos.

11 Contribuye de forma constructiva en la toma de decisiones.

12 Establece y mantiene relaciones apropiadas con la fuerza laboral de la EMB.

13 Si tiene algln comentario sobre el cual se basan sus respuestas por favor plantéelo de manera concreta (opcional)2

AUTOEVALUACION MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.
PARTE 4. PERCEPCION

PREGUNTAS

4.1 Aspectos por mejorar y aspectos adecuados que debe continuar implementando

1

En qué areas considera que la Junta Directiva puede mejorar el entendimiento y desarrollo de su rol. Por favor, mencione tres.

2

Qué acciones considera que debe seguir implementando la Junta Directiva para garantizar el fortalecimiento y la mejora continua de
sus actividades y funciones. Por favor, mencione tres aspectos.




Fase 1
Actividad 4

Analisis de la legitimidad de la EMB
y su gobierno corporativo




Anadlisis de la legitimidad de la EMB y su gobierno corporativo

Con el objetivo de evaluar la legitimidad y efectividad del esquema de Gobierno Corporativo de la Empresa Metro de Bogotd (EMB) y su Junta
Directiva, se realizé el analisis de diversos resultados obtenidos durante el proceso de verificacién documental y testimonial que se ha venido
adelantando como parte de las actividades de la consultoria contratada.

Estos resultados incluyen los cuestionarios de autoevaluacion y evaluacién completados por todos los miembros de la Junta Directiva, entrevistas
realizadas a los mismos, al Gerente General y a la Secretaria de la Junta de la EMB, como también la calificacién proporcionada por el Ministerio de
Hacienda. Asimismo, se llevé a cabo una revision detallada de la documentacién entregada por la EMB, que comprende actas, comités, informes
de gestidn y datos sobre la operacion de la Junta Directiva.

Actualmente, la Junta Directiva de la EMB se encuentra legitimada para actuar conforme a las funciones que le han sido conferidas, ya que se ha
establecido como un érgano de direccién debidamente constituido conforme a las leyes vigentes y aplicables a la materia. Adema3s, presenta una
estructura robusta con fortalezas clave, especialmente en términos de diversidad y solidez en sus politicas de Gobierno Corporativo y aunque
existen desafios a nivel estratégico, las bases del Gobierno Corporativo son firmes y cumplen con los estandares establecidos tanto a nivel nacional
como internacional, alineandose con principios de la OCDE, lo que asegura una gestion eficiente y transparente.

Esta legitimidad se fundamenta en las siguientes fortalezas:

1. Diversidad y solidez en la composicion de la Junta Directiva: La pluralidad en términos de profesiones y experiencias de los miembros
es esencial para una toma de decisiones balanceada e informada, lo que permite abordar una amplia variedad de temas desde diversas
perspectivas.

2. Organizacion operativa: La Junta Directiva ha demostrado una adecuada gestidon en la organizacidn de sus sesiones y en la operativa de los
comités, lo cual ha permitido un funcionamiento eficiente y coherente, asegurando que los procesos se desarrollen de manera ordenada
y conforme a los lineamientos establecidos en las politicas.

3. Informacion simétrica y fidedigna: Los documentos e informacién son distribuidos de manera puntual y clara, permitiendo que los
miembros cuenten con los datos necesarios para tomar decisiones bien fundamentadas, lo cual refuerza la transparencia y la legitimidad
de la Junta.

4. Transparencia en la toma de decisiones: La transparencia en la toma de decisiones se ha destacado como un valor fundamental en el
ejercicio de la Junta Directiva, asegurando que sus acciones estén alineadas con las expectativas y objetivos de la EMB, asegurando que las
decisiones estratégicas sean claras y accesibles para todos los involucrados.



En general, el Gobierno Corporativo de la EMB y su Junta Directiva se destacan por una estructura sélida y eficiente, particularmente en cuanto a su
diversidad y transparencia. La calificaciéon otorgada por el Ministerio de Hacienda (3,69 sobre 4) valida la efectividad de las politicas implementadas,
reconociendo la robustez de la Junta en términos de sus practicas de Gobierno Corporativo.

No obstante, se identifican areas clave para fortalecer el funcionamiento de la Junta:

1. Visién Estratégica: La Junta Directiva debe continuar fortaleciendo la visidn estratégica de la EMB, con el objetivo de mantener un enfoque
gue prevenga la fragmentacion en la toma de decisiones y asegure la solidez del Gobierno Corporativo de la EMB.

2. Ampliacién del enfoque estratégico: La Junta debe ampliar su foco hacia la planificacion a mediano y largo plazo, trascendiendo los aspectos
operativos inmediatos y enfocandose en el desarrollo integral de la EMB como un ente econémico.

3. Mejorar lainteraccidn en reuniones presenciales: Se recomienda fomentar reuniones presenciales para fortalecer la cohesiény la colaboracion
entre los miembros, permitiendo una mejor comprensién de los desafios y oportunidades de la EMB, promoviendo la unidad en el enfoque
estratégico.



Consideraciones frente a la implementacidn de las Politicas de Gobierno Corporativo

De acuerdo con lo planteado en la entrega de las actividades 5y 6 de la Fase 1, el analisis de las dificultades en la implementacién de las politicas de
Gobierno Corporativo se centro en las politicas vigentes durante el periodo comprendido entre 2022 y el primer semestre de 2024. Estas politicas ya
habian sido objeto de evaluacion en la consultoria realizada en 2021, la cual identificé diversos aspectos que requerian mejoras en su implementa-
cién y como resultado de ello, la EMB decidié actualizar los Estatutos Sociales, el Cédigo de Buen Gobierno y el Reglamento de la Junta Directiva, los
cuales entraran en vigor a partir de diciembre de este afo.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante destacar que, tras analizar los documentos proporcionados por la EMB a UT Buen Gobierno Metro,
queda claro que la EMB ha adoptado las recomendaciones de mejora propuestas en la consultoria anterior. Esto se refleja en los resultados obte-
nidos en el cuestionario de autoevaluacién y en la evaluacién de la Junta Directiva, asi como en los analisis realizados por la Direcciéon General de
Participaciones Estatales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y en las entrevistas desarrolladas durante la ejecucidn del contrato de con-
sultoria vigente. A su vez, estos resultados permiten concluir que, aunque persisten algunos aspectos por mejorar, como se detallard mds adelante,
la calificacidn general sobre el desempefio y la composicion de la Junta Directiva, de sus comités de apoyo y de la implementacién de practicas de
Gobierno Corporativo es notablemente alta.

Por tanto, se puede afirmar que las dificultades previamente identificadas en la implementacidn de las politicas durante el periodo analizado han
sido superadas. En este contexto, las nuevas politicas de Gobierno Corporativo que entraran en vigor a partir de diciembre de este aifo seran objeto
de evaluacién, con el fin de definir un plan de mejora continuo.



Presentacion de Resultados




Autoevaluacion y evaluacion miembros de la Junta Directiva de la Empresa Metro de Bogota S.A.

Este cuestionario se compone de cuatro partes: |) Evaluacion general de la Junta Directiva como organo de direccidn; Il)
Autoevaluacion de su rol en la Junta Directiva; Ill) Evaluacién de los demds miembros de la Junta Directiva (evaluacion de pares);
y 1IV) Percepcién de los aspectos por mejorar y aspectos adecuados que se deben seguir implementando en la Junta Directiva.
La calificacién se evalud de la siguiente manera: el miembro de la Junta Directiva debia indicar su nivel de acuerdo o desacuerdo con
las afirmaciones, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Datos Generales Estructura demografica de la Junta Directiva

A continuacién, se puede evidenciar la
estructura demografica de la Junta Directiva 22%
(]
de la EMB. En el caso del sexo, hay mas 33%
hombres que mujeres. Por otro lado, el
rango de edad predominante se encuentra
entre 35 y 45 afios. 44%
67% 33%
® Mujeres @ Desde 35 hasta 45 afios
Hombres Desde 45 hasta 55 afios
@® Mas de 55 afios




Parte I. Evaluacion Parte | - Evaluacion

En esta seccion del
cuestionario, los resultados

Estructura de la
se presentan en dos partes.

Primero, se da a conocer el ) 4,71 Junta Directiva
; Gobierno

promedio general delos nueve .

componentes evaluados de Corporativo,

la Junta Directiva de la EMB. roles y deberes 4,72

Posteriormente, se presentan
los promedios mas altos y
mas bajos de las afirmaciones
correspondientes a cada Estrategia
componente evaluado. Esto
permite identificar tanto las
fortalezas como los aspectos
a mejorar en cada uno de los
componentes.

Procesos de
4,25 evaluacion

organizacional 4,27

Funcionamiento
4,61 y reuniones

Relacion con la
Alta Gerencia 4,56

Administracion
4,53 del riesgo

Comités de apoyo

4,48
Cumplimiento
4,31 y anticorrupcion




Parte | - Evaluacion







Parte Il. Autoevaluacion

En esta seccidn, se presentan los resultados de la autoevaluacioén frente a la responsabilidad de los miembros de la Junta Directiva. A
continuacién, se da a conocer el promedio general de la autoevaluacién:

4,69

A continuacién se presentan los promedios mas altos y mas bajos de las afirmaciones incluidas en la autoevaluacién. Esto permite

identificar tanto las fortalezas como los aspectos a mejorar en lo relativo a la percepcidn de responsabilidad de los miembros de la Junta
Directiva.

Parte Il - Autoevaluacion

Las siguientes afirmaciones obtuvieron el promedio mas alto en el componente de evaluacién sobre la
responsabilidad de los miembros de la Junta Directiva :

Afirmacion Promedio mas alto

Guardo reserva de la informacion privilegiada que conozco en mi

calidad de miembro de la Junta Directiva. 4.89

Me intereso de manera genuina y comprometida por la percepcion de

los diversos grupos de interés. 4,89




Las siguientes afirmaciones obtuvieron el promedio mas bajo en el componente de evaluacién sobre la
responsabilidad de los miembros de la Junta Directiva :

Afirmacion Promedio mas bajo

Investigo proactivamente las politicas de gobierno corporativo y
operacion de empresas nacionales e internacionales, con el objetivo de
aportar anadlisis comparativos en las reuniones de la Junta Directiva. 4,44

Contribuyo activamente en las politicas de inversién y administracién
de recursos de la EMB. 4.44
’

Parte Ill. Evaluacion de pares Parte 1l - Evaluacion de pares

En esta seccidn, los resultados CLAUDIA DiAZ
se presentan a través del ACOSTA 4,69 JORGE ENRIQUE
promedio de calificaciones RAMI'IEEZ 483
que cada miembro de la Junta MAURICIO e ’
Directiva recibié de sus pares. MONCAYO 4,81
Se observa que las calificaciones el o LA
ARAUJO CASTRO 4,87
son notablemente altas. .
ANA MARIA
CADENA 4,95
LUIS GABRIEL
MARQUEZ DIAZ 4,93
ALAN GUILLERMO
Gilillban 4,76 GUILLERMO
GONZALEZ
GONZALEZ
JAIRO ALONSO 4,90
BAUTISTA
4,78




Parte IV. Percepcion

En esta seccidn se recopilaron las percepciones de los miembros de la Junta Directiva sobre las fortalezas y los aspectos a mejorar de
este organo de direccidn. A partir de estas opiniones, se elaboraron dos diagramas: uno que refleja las acciones que la Junta Directiva
debe seguir implementando y otro que destaca los aspectos que requieren mejora.

Parte IV - Percepcidn

Presencialidad de
las reuniones

@ Mayor seguimiento

a las politicas
anticorrupcién

Familiarizarse con herramientas
de gestion de riesgo

Hacer obligatorias las
visitas a las obras

Por mejorar Capacitaciones a nuevos

Sesgo politico en la miembros en temas de

toma de decisiones ‘ 0 conflicto de interés

Falta de atencidon
de los miembros
en las reuniones

Conocimiento técnico en
el seguimiento al avance
de las obras PLMB

Ampliar la descripcion
de las intervenciones
en las actas de la

Mejorar el proceso de
empalme entre designados
entrantes y salientes




Parte IV - Percepcion

Transparencia en la
informacién entregada

Mantener el flujo de

comunicacion entre Alta
a la Junta Directiva

Gerencia y partes interesadas @
Remisiéon de documentos

Ejercicio del derecho se ha hecho con la
de inspeccién . . S
p Acciones que se e debida anticipacién

deben seguir
Reporte y andlisis implementando Informes periddicos
de riesgos de Gerencia General
O

Composicion
interdisciplinaria de
la Junta Directiva

Informes de los
comités de apoyo de
la Junta Directiva

Comités de apoyo a la Sesiones conjuntas
Junta Directiva de los comités




Evaluacion del Ministerio de Hacienda

El proceso de evaluacion de la Junta Directiva de la EMB corresponde al diagndstico y mejoramiento del desempefio de las Juntas Directivas
donde la Nacién tiene participacidén y es elaborado por el Ministerio de Hacienda con base en las mejores practicas y principios de Gobierno
Corporativo. El informe del Ministerio de Hacienda presentd una calificacion promedio general de 3,69/4 respecto a la Junta Directiva.

Entre las fortalezas destacadas en el informe se encuentran la diversidad profesional y la solidez en politicas de Gobierno Corporativo.
Sin embargo, la satisfaccién en relacion con la importancia de cada criterio es inferior a lo esperado. Por ello, el Ministerio de Hacienda
propuso oportunidades de mejora, como: agilizar el nombramiento de los miembros sustitutos, implementar mecanismos rdpidos de
capacitacion sobre funciones y responsabilidades, y fomentar una mayor interaccién entre la Junta Directiva, la administracion y los socios.

A continuacion se relacionan los resultados por categoria.

Resultados Evaluacion Ministerio de Hacienda

Evaluacioén a la Junta Directiva en 2023 con rango de calificacion de 1 a 4.

Monitoreo
36 y manejo
de riesgos
Estrate_gla 3,7
y hegocios
3,7 Composicion y
o diversidad
Dinamica 3,7
y procesos

Presidente de

. 3,43 la Junta Directiva
Secretario de

la Junta Directiva 3,71




Entrevistas a los miembros de la Junta Directiva

A continuacidn, se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a todos los miembros de la Junta Directiva de la Empresa
Metro de Bogota (EMB), al Gerente General y a la Secretaria de la Junta Directiva. Estos resultados se presentan de forma consolidada
y bajo un esquema de anonimato, con el objetivo de garantizar la confidencialidad de los entrevistados.

Las entrevistas realizadas constituyen una herramienta valiosa para obtener informacién cualitativa respecto a diversos aspectos de la
Junta Directiva, incluyendo su conformacion, los procesos de induccién, la operatividad, la rendicidn de cuentas y el respeto hacia la
participacién y voto de sus miembros.

Entrevistas a los Miembros de la Junta Directiva

1 FORTALEZAS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Diversidad en la Composicién: Una mayoria de los miembros de la Junta Directiva considera que la principal fortaleza de la
misma radica en su diversidad. En general, se resalta el conocimiento complementario de los miembros en areas clave como
temas publicos, técnicos y financieros, lo que contribuye a un enfoque mas integral y balanceado.

Organizacion Operativa: Una mayoria significativa de los miembros destaca positivamente la organizacién operativa de la Junta
Directiva. Se valora que los documentos e informacidn sean enviados conforme a los plazos establecidos, asegurando que sean
completos y adecuados para el ejercicio efectivo de las funciones de los miembros.




MANEJO DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

Adecuado Manejo de Conflictos de Interés: En general, los miembros de la Junta consideran que existe un manejo adecuado
de los conflictos de interés dentro de la Junta. Sin embargo, hay una variedad de opiniones sobre el conflicto de interés que
surgio en una de las sesiones. La mayoria de los miembros coincide en que esta situacion fue resuelta de manera satisfactoria.

PROCESO DE INDUCCION

Adecuacion del Proceso de Induccién: En general, los miembros de la Junta Directiva consideran que el proceso de induccién
fue adecuado. No obstante, se proponen iniciativas para fortalecer dicho proceso, como la inclusién de capacitacién en materia
de Gobierno Corporativo, con el fin de proporcionar herramientas adicionales que faciliten la adopcion de las mejores practicas
en esta drea.

CULTURA DE LA JUNTA DIRECTIVA

Profesionalismo en las deliberaciones: Los miembros destacan el caracter profesional y respetuoso que prevalece en las
discusiones y deliberaciones de la Junta Directiva, lo cual contribuye a un ambiente de trabajo colaborativo.

Reuniones: Un numero significativo de miembros considera que es necesario establecer reuniones presenciales obligatorias.
Aunque se valora el modelo hibrido de reuniones, algunos miembros opinan que la falta de presencialidad limita un mayor
acercamiento y mejor interaccién entre los miembros de la Junta.

OPERACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Transparencia en las Decisiones: Una mayoria significativa de los miembros considera que las decisiones de la Junta Directiva
son transparentes. Sin embargo, algunos miembros consideran que la Junta Directiva tiene poco poder decisorio o que las
decisiones estratégicas para la Empresa son tomadas en otras instancias.



COMITES DE APOYO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Efectividad de los Comités: Existe una diversidad de opiniones con respecto a la efectividad de los comités de apoyo. Algunos
miembros consideran que los comités son efectivos y aportan valor a las discusiones de la Junta Directiva, mientras que otros

consideran que no contribuyen significativamente a la toma de decisiones.

RELACIONAMIENTO CON LA ALTA DIRECCION

Relacién con el Gerente General: Una mayoria de los miembros considera que la relacidn con el Gerente General es fluida,
respetuosa y efectiva. No obstante, algunos miembros sefialan que existe una mayor cercania entre el Gerente General y ciertos

miembros de la Junta Directiva.

DESAFIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Diferencia de Vision Estratégica: Un niumero importante de miembros considera que existe una diferencia significativa en la
vision estratégica de la Empresa entre los miembros nominados por el Distrito y los miembros nominados por el Gobierno
Nacional. Algunos miembros sostienen que esta disparidad ya ha comenzado a afectar el funcionamiento de la Junta y a
fragmentar la toma de decisiones. No obstante, otros miembros opinan que esta es una situacion latente que auin no ha tenido
un impacto directo en la operacion.

Enfoque en Temas Estratégicos: Un nimero considerable de miembros expresa que la Junta Directiva no aborda adecuadamente
los temas estratégicos de mediano y largo plazo, concentrandose principalmente en detalles operativos como la construccion
de la PLMB. Algunos de los entrevistados identificaron que la diferencia en las visiones entre el Distrito y el Gobierno Nacional
podria ser la causa principal de que la Junta no se enfoque en asuntos estratégicos a largo plazo.



ANEXO No. 1.

Temario de Entrevistas

Disclamer: El presente temario de preguntas fue
utilizado como guia en las sesiones de entrevistas
realizadas a los miembros de la Junta Directiva, la
Gerencia y la Secretaria. Se aclara que este temario
pudo haber sido modificado durante el desarrollo de
las entrevistas, ya sea debido a la dindmica propia
de cada sesidn o como resultado de las respuestas
proporcionadas por los entrevistados.

Generales




Temario de la entrevista a los miembros de la Junta Directiva de la EMB

Generales

1. ¢Cudles considera que son las principales fortalezas de la Junta Directiva?
2. ¢Cuales son los mayores desafios a los que se enfrenta la Junta Directiva?

Cultura

1. ¢Como describiria la cultura organizacional dentro de la Junta Directiva?
2. (Existen acciones especificas que la Junta Directiva podria implementar para mejorar su cultura organizacional?

Induccidn

1. ¢Qué tan efectivo considera que fue el proceso de induccién cuando se unié a la Junta por primera vez?
2. (Cree que hay elementos en el proceso de induccién que deberian mejorarse o afiadirse?
3. ¢éQué oportunidades de capacitacidn o desarrollo deberian ser ofrecidas a los miembros de la Junta Directiva?

Composicion

1. ¢Qué tan diversa considera que es la Junta Directiva en términos de habilidades, antecedentes y perspectivas?
2. (Cree que actualmente faltan conjuntos de habilidades especificas o areas de experiencia en la Junta Directiva?

Operacion

¢Como evaluaria la transparencia de las operaciones y decisiones de la Junta Directiva?

¢Qué tan inclusivo considera el proceso de toma de decisiones de la Junta Directiva?

¢Las decisiones de la Junta Directiva se basan en datos y evidencias?

¢Alguna vez ha sentido que no puede expresar una opinioén diferente durante las discusiones de la Junta Directiva?
¢Coémo podria la Junta Directiva mejorar su proceso de toma de decisiones?

¢Como describiria el enfoque de la Junta Directiva hacia la planificacion estratégica?

¢Se realiza un seguimiento y monitoreo adecuado de las decisiones tomadas por la Junta Directiva?

Si forma parte de un comité de apoyo, ¢cémo calificaria la efectividad de sus operaciones?

ONOUAEWNR



9. (Tiene sugerencias para mejorar la eficiencia o el impacto de los comités de apoyo de la Junta Directiva?
10. ¢ Qué tan eficazmente considera que la Junta Directiva maneja los conflictos de interés?

11. ¢{Hay algun problema o preocupacién que desee compartir sobre las operaciones de la Junta Directiva?
12. { Qué mejoras sugeriria para las reuniones de la Junta Directiva?

Relaciones de la Junta Directiva

¢Coémo caracterizaria la relacién de la Junta Directiva con la alta direccién?

¢Qué tan bien se comunica la Junta Directiva con la Alta Direccién?

. ¢Cémo podria la Junta Directiva mejorar su supervision del Gerente General?

¢Qué tan eficazmente considera que la Junta Directiva interactia con los stakeholders?

¢Cree que hay stakeholders con los que la Junta Directiva deberia interactuar de manera mas activa?
. ¢Hay areas en esta relacién que, en su opinidn, necesiten ser fortalecidas o cambiadas?

oOuUhs, WNER

¢Hay algun otro comentario o sugerencia que le gustaria compartir para mejorar el funcionamiento de la Junta Directiva?




Temario de la entrevista a la Secretaria de la Junta Directiva de la EMB

Generales

1. ¢Cudles considera que son las principales fortalezas de la Junta Directiva?
2. (Cuales son los mayores desafios que enfrenta la Junta Directiva?

Cultura

1. ¢Cémo describiria la cultura organizacional dentro de la Junta Directiva?
2. (Existen acciones especificas que la Junta Directiva podria implementar para mejorar su cultura organizacional?

Induccién
1. ¢Qué tan efectivo considera que fue el proceso de induccidon impartido a los miembros de la Junta Directiva al momento de su ingreso?
2. (Cree que hay elementos en el proceso de induccidn que deberian mejorarse o afiadirse?
3. ¢Qué oportunidades de capacitacion o desarrollo considera que deberian ofrecérsele a los miembros de la Junta Directiva?

Composicion

1. ¢(Qué tan diversa considera que es la Junta Directiva en términos de habilidades, antecedentes y perspectivas?
2. (Cree que actualmente faltan conjuntos de habilidades especificas o dreas de experiencia en la Junta Directiva?

Operacién
1. ¢Cémo evaluaria la transparencia de las operaciones y decisiones de la Junta Directiva?
2. ¢Qué tan inclusivo considera el proceso de toma de decisiones de la Junta Directiva?
3. ¢élas decisiones de la Junta Directiva se basan en datos y evidencias?
4. ¢Alguna vez ha sentido que los miembros han manifestado dudas en expresar su opinion diferente durante las discusiones de la Junta
Directiva?
5. éCémo podria la Junta Directiva mejorar su proceso de toma de decisiones?
6. ¢Se realiza un adecuado seguimiento y monitoreo de las decisiones tomadas por la Junta Directiva?




7. Ensucondicidn de Secretaria tiene participacion en los comités de apoyo, en caso afirmativo, écual es su rol?
8. (Tiene sugerencias para mejorar la eficiencia o el impacto de los comités de apoyo de la Junta Directiva?
9. ¢Qué tan eficazmente considera que la Junta Directiva aborda los conflictos de interés?

¢Hay algln otro comentario o sugerencia que le gustaria compartir para mejorar el funcionamiento de la Junta Directiva?




Temario de la entrevista al Gerente General de EMB

Generales
1. ¢Cuales considera que son las principales fortalezas de la Junta Directiva?
2. ¢Cudles son los mayores desafios a los que se enfrenta la Junta Directiva?

Cultura

1. ¢Como describiria la cultura organizacional dentro de la Junta Directiva?
2. (¢Existen acciones especificas que la Junta Directiva podria tomar para mejorar su cultura organizacional?

Composicion

1. ¢Qué tan diversa considera que es la Junta Directiva en términos de habilidades, antecedentes y perspectivas?
2. ¢Cree que actualmente faltan conjuntos de habilidades especificas o dreas de experiencia en la Junta Directiva?

Operacion

1. ¢Como evaluaria la transparencia de las operaciones y decisiones de la Junta Directiva?

2. ¢Qué tan inclusivo considera el proceso de toma de decisiones de la Junta Directiva? 9. ¢ Las decisiones de la Junta Directiva estan basadas
en datos y evidencias?

¢Coémo podria la Junta Directiva mejorar su proceso de toma de decisiones?

¢Como describiria el enfoque de la Junta Directiva hacia la planificacion estratégica? 12. ¢Se realiza un adecuado seguimiento y monitoreo
de las decisiones tomadas por la Junta Directiva?

¢Qué tan efectivas considera que son las operaciones de los Comités de Apoyo?

¢Tiene sugerencias para mejorar la eficiencia o el impacto de los comités de apoyo de la Junta Directiva?

¢Qué tan eficazmente considera que la Junta Directiva maneja los conflictos de interés?

¢Hay algun problema o preocupacién que desee compartir sobre las operaciones de la Junta Directiva?

¢Qué mejoras sugeriria para las reuniones de la Junta Directiva?

Pw

LN,

Relaciones de la Junta Directiva

1. ¢Qué tan bien considera que se comunica la Junta Directiva con usted?
2. ¢Cree que la Junta Directiva contribuye al desarrollo de la empresa?

¢Hay algin comentario o sugerencia adicional que le gustaria compartir para mejorar la relacion y el funcionamiento de la Junta Directiva?




ANEXO No. 2

Consolidado de la Evaluacion y
Autoevaluacion Junta Directiva de la EMB




AUTOEVALUACION Y EVALUACION MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.

CONSOLIDADO

PREGUNTAS ANONIMO 1 ANONIMO 2 ANONIMO 3 ANONIMO 4 ANONIMO 5 ANONIMO 6 ANONIMO 7 PROMEDIO MiNIMO
1.1. ESTRUCTURA
La Junta Directi por
1 [idonei ionaly experiencia para i 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4,67 5 4
Todos los miembros de la Junta Directiva fueron
2 i y/o elegidos por méritoy imi 5 5 4 2 5 5 4 5 5 4,44 5 2
sector y/o industria de la EMB.
3 [LaJunta Directiva tiene un nimero adecuado de miembros. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00 5 5
a !.a]un(a D.IIEC(IVa(IEﬂE un nimero adecuado de miembros 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4,89 5 a
La Junta Directiva tiene miembros independientes que
5 p i porlaley, los 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4,89 5 4
estatutos o alguna otra politica de la EMB.
Tiene quele la
6 |independencia de los miembros de la Junta Directiva de la 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4,89 5 4
Cuenta con una politica clara para el empalme entre los
7 |miembros salientesy entrantes de la Junta Directiva de la 5 5 3 2 3 5 5 5 3 4,00 5 2
EMB.
LaJunta un balan
8 |conocimientos entre sus miembros, lo que le permite 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4,56 5 3
enfrentar los riesg gOCi manera
La Junta Di i a por
9 ) \derazgo 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4,67 5 4
efectivo, y , que les
efica.
Existe un proceso de induccion formal para los nuevos
mi [t ita Directi L i
10 |miembros de a Junta Directiva, en el que se explican de g s 3 4 . s 3 s 5 063 5 N
lostemas P y
delaEMB.
EMB \itica cl 5
ul? unap: de paralos 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4,89 5 4
delaJunta Directiva.
i Imientode g
12 [aplicables a la Junta Directiva, que rigen su constitucién, 5 5 5 4 5 5 5 5 4 478 5 4
ionamiento, deberes y derechos.
i tiene algin comentario sobre el cual se basan su: S
13 [Sitlenealg ©! sobre el cualse basan sus NR NR NR NR NR NR gobierno nacional tienen NR NR N/A

respuestas por favor plantéelo de manera concreta. o
espuestasp planteelo demane © poca continuidad en la JD

1.2. GOBIERNO CORPORATIVO, ROLES Y DEBERES

1 [Tiene claridad sobre sus roles, deberes y autoridad. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4,89 5 4
2 |Tiene claridad sobre L i i interés. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4,89 5 4
3 |Gonoce el procedimiento a seguir ante un eventual conflicto . . . B . . . . . T . .
de interés enla Junta Directiva.
4 |aunta Directiva toma decisiones de conformidad con los . . . . . . B . . P . s
mejores EMBy de su
5 |es decisiones de a Junta Directiva estan isladas de . . B . B . 5 B . P . s
politicas indebidas.
¢ |Los accionistas de la EMB respetany promueventa . . . B . . B . . prs . .
delaJunta Directiva.
5 |Los financiadores de la EMB respetany promueventa . . . B B . B . . pyes . .
delaJunta Directiva.
ELGobi ivo es adecuado para el
8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4,89 5 4
los propésitos de la EMB y de Lo i ’
Tiene ion clara de Las diferenci rolyel
9 |delaAlta Gerencia, asi como del esquema de delegacion 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00 5 5
definido enlas i ivo de EMB.
Monitoreay evalda las actividades realizadas por la Alta
It i i6 i 5 5 4 3 5 5 5 5 5 467 5 3
forme al
12 | Evalia regularmente ta manera en que La EMB cumple, en . s s s . . . . 5 p . s
f y efectiva, bj
fectivalos
12 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4,67 5 3
y
Conoce, aplicay imientoalas
13 5 5 5 4 5 5 4 5 5 478 5 4
c i por la EMB.
14 [Realiza A ° ytoma 5 5 5 2 5 5 4 5 4 4,04 5 2
15 [P ° Cadigode 5 5 4 3 4 5 5 5 5 456 5 3




Si tiene algtin comentario sobre el cual se basan sus

Destaco las buenas
précticasy el gobierno

Las actividades de la JD
estan més encaminadas
ahacer un seguimiento
de caracter
administrativo, que a
debati posibles ajustes

Esimportante mantener
laindependencia de los
miembros que

17 NR NR NR NR NR NR N/A
favor pl d corporativo dentro de la alproyecto para incluir representan algobiermo
empresa Metro. afectaciones y nacional de influenciay
situaciones no presiones politicas.
contempladas enla
concepcion inicial del
mismo.
1.3. PROCESOS DE EVALUACION
La Junta Directiva se esfuerza por mejorar continuamente su
1 |efectividad, asegurando que sus précticasy procesos 5 5 4 2 5 5 4 5 4 433 5
contribuyan alamejora en otras areas de la EMB.
2 I.BJIJMB.I?II’ECHVB eval.ua.perlnnlcamentesurunclonamlenm 5 5 4 2 5 5 4 5 4 4,33 5
enrelacién con sus objetivos.
3 |LaJuma Directiva slabora plane;:eacclonen relacién conlos A s s ) A s . s A a9 s
4 |@Junta Directiva evalda su progreso respecto a sus anteriores a s 5 B o s 9 s a a1 5
Se recomienda, a partir
! ” de los resultados de la
Hay demasiada rotacién ) j
Si tiene algin comentario sobre el cual se basan sus entre los miembros de JD I RCTENEEED B I 1Sy
5 NR NR NR NR NR que hacemos desde que NR periédicamente las N/A
favor plantéelo de representantes del
" soymiembro de la JD. acciones de mejora
Gobierno Nacional : .
asociadas que se estdn
14, C TONAL
1 |LaJunta Directiva disefia la estrategia que orienta a la EMB. 4 5 4 2 4 5 5 4 4 a1 5
, |LaJunta Directiva desarrolla una estrategia acorde alas . s R N A s B 5 A P s
y dela
La Junta Directiva supervisa que la estrategia sea
3 enlos y proyectos 4 5 5 2 4 5 4 5 5 4,33 5
maésimportantes.
La Junta Directiva se asegura de que la estrategia se actualice
4 |teniendo encuentatos cambios politicos, sociates, . s s ) " s B s s oen s
técnicosy q tanala
Sociedad.
LaJunta Directiva se asegura que para la definicion de a
5 |estrategia se contraten terceros independientes que apoyan 4 5 5 2 4 5 5 4 5 433 5
sulabor para la toma de decisi
6 Si tiene algin comenlarms'nbreelcualse basan sus NR NR NR Ver comentario 8 NR NR NR NR NR N/A
favor plantéelo de .
1.5. FUNCIONAMIENTO Y REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA
4 [Lapresidente de la unta Directiva de la EMB cumple a s a 4 2 5 5 5 4 on 5
conssulabor.
2 La»secre(arla de laJunta Directiva de la Sociedad cumple 4 5 5 4 5 5 5 5 5 478 5
conssulabor.
LaJunta Directiva de la EMB, en cabeza de su presidente,
3 conanticipacién el yelordendeldia 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4,67 5
de las reuniones.
La presidente de la Junta Directiva de la EMB se caracteriza
4 |porliderar iones, fomentar la participaciény velar por 4 5 4 3 4 5 4 5 5 4,33 5
el imiento de la agenda.
5 |Hay claridad sobre la forma de implementar las decisiones " s s 3 . s B s s am s
tomadas en la Junta Directiva de la Sociedad.
o |Las decisiones de Junta Directiva de [a EMB son producto de . s R 3 s s R 5 s e s
una efectiva del 6rg: legiad
Elorden del dia esta compuesto por temas que tocan los
7 |asuntos de fondo que deben ser discutidos en las reuniones de 4 5 5 3 5 5 4 5 5 4,56 5
taJunta Directiva de la EMB.
o |la paratratarenlas los A s s . s s s s s 053 s
n yde p
9 SAeveafllan por lo menos seis (6) reuniones de la Junta 4 5 5 4 5 5 5 5 5 478 5
Directiva de la EMB
L tas de niones de la Junta Di i laEMB
10 j y sufici 1| idode la 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4,67 5
ony la: que se tomaron.
Todas las decisiones
que Se recomienda ampliar la
setoman enelmarco de L
Si tiene algiin comentario sobre el cual se basan sus laJunta Directiva ez oL LD CEEHEmsED
11 N NR NR NR NR NR eficiente deltiempo de NR intervenciones realizadas N/A
favor pl de obedecenalo dispuesto !
lasjuntas enlas sesiones de a Junta
en los estatutos para tal
Directiva
fin.
1.6. RELACION CON LA ALTA GERENCIA
La Junta Directiva tiene una correlacién efectiva con la Alta N S s R 5 s R 5 s e s
Gerencia.
2 |LaJunta Directiva mantiene sui i | 4 5 5 3 4 5 4 5 [ 5 4,44 5




La Junta Directiva recibe de la Alta Gerencia uninforme

de corrupcién.

3 sobreel yprog y 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4,67 5
é porla EMB.
La Junta Directiva obtiene sefiales de alerta temprana acerca
4 |delos d. i los 3 5 4 4 4 5 5 5 5 4,44 5
jetivosy funcionami égico de la EMB.
5 |LaJunta Directiva conoce el balance de resultados de los a 5 B 3 a 5 = 5 3 e a
proyectosy delaEMB.
o |Sitienealgin comentario sobre el cual se basan sus = . - . - R = s - m
por favor concreta.
1.7. ADMINISTRACION DEL RIESGO
a !.a Jur,t.a Dlrectlv? cl.lenta conuna estructura que le permite 9 5 5 3 a 5 a 5 8 433 B
lo: delaEMB.
, |12 Junta Directiva entiende, coordinay complementa las a 5 B 3 a s a s 3 o B
tiene la EMB.
5 |Lalunta Directiva entiendey aprueba a evaluacién de riesgos a 5 B 3 A s n s 7 4 8
de laEMB.
4 |LaJunta Directiva recibe uninforme detallado deta a 5 B 4 B s g s 5 58 8
administracion de los riesgosy del sistema de control interno.
5 La Junta Directiva evalua los riesgos de sus deci nes en 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4,67 5
con proyectos
La Junta Directiva recibe proyecciones confiables de flujos
6 i rtoy iano plazo, q itird 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4,33 5
La Junta Directiva lidera el ejercicio de buenas practicas que 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4,67 5
eviten pleitos innecesarios y riesgos reputacionales.
LaJunta Directiva recibe regularmente los reportes sobre
8 fraudeytoma medidas para atender cualquier falla en las 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4,56 5
4reas enlas que perciba
LaJunta Directiva recibe notificaciones completasy a tiempo
9 |que permitanidentificar falla en el correcto desarrollo de la 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4,56 5
sociedad.
1o |L2Junta Directivarecomienda medidas para atender g 5 B 3 A s g 5 3 o a
cualquierfallaen. percib
44 |S1tiene algiin comentario sabre el cual se basan sus = s - R - R = . - m
por favor concreta.
1.8. COMITES DE APOYO
LaJunta Directiva tiene un Comité de Auditoriay Riesgos con
1 |suficiente experiencia, apoyo, tiempo, acceso al personal 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4,67 5
clave e informacién que le permite monitorear a la EMB.
LaJunta Directiva tiene un Comité de Seguimiento de
, [Provectos con suficiente experiencia, apoyo, tiempo, acceso A s A s B s 4 s - s -
al personal clave e informacion que le permite monitorear a la
EMB.
La Junta Directiva tiene un Comité de Gobierno Corporativo
3 |consuficiente experiencia, apoyo, tiempo, acceso al personal 4 5 5 3 4 5 5 5 5 4,56 5
clave e informacién que le permite monitorear a la EMB.
La Junta Directiva cuenta C({n una clasificacién adecuada de 4 5 5 3 4 5 4 5 5 4,44 5
los temas para cada Comité de Apoyo.
LaJunta Directiva tiene una discusion profunda acerca de los
5 rep omités, quetodos 4 5 3 3 5 5 5 5 5 4,84 5
o |2 Junta Directiva cuenta con un mecanismo de ayudaa través A s 4 3 A s s s 5 s 5
de los comités.
i tiene algin comentario sobre el cual se basan sus EECE RIS
7 8 ) NR NR NR NR NR NR manera eficiente e NR NR #DIV/0! [
por favor concreta. N N
1.9. CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION
4 |tasunta Dlrect‘llvad revisay aprueba (al mencs anualmente) los a 5 4 3 5 s 8 5 a o a
udi vAnt
T — —
2 [12lunta Directiva de 4 5 5 3 4 5 5 5 5 456 5
d EMB.
3 La,"."ta Directiva 3 ” hd 7 4 5 5 3 5 5 4 5 5 4,56 5
LaJunta Directiva recibe periédicamente los indicadores
4 i lagesti6 iesgod i parte de la 4 5 5 3 4 5 5 5 3 4,33 5
Alta Gerencia.
La Junta Directiva revisay aprueba al menos anuatmente os a s 8 3 5 s a s g o g
6 4 5 3 2 5 5 4 5 3 4,00 5
La Junta Directiva es informada respecto a los entrenamientos
7 |periddicos (al menos anualmente para el 100% de los 4 5 3 3 4 5 4 5 3 4,00 5
sobre y
LaJunta Directiva es consciente de que los empleados de la
8 N : 4 5 5 3 4 5 5 5 3 4,33 5
nun hecho




Nose haninformado
sobre capacitaciones

si tiene algd ntario sobre el cual se b
g |31 tiene algin comentario sobre el cual se basan sus NR NR NR NR NR NR NR NR durante el periodo en el N/A
favor pl concreta. Pl
cualhe participado enla
Junta.
2.1. RESPONSABILIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA
i i Uhorario disp as reuniones
* |detaJunta Directiva de ta EMB. 4 ° ° ° ° ° ° ° ° &0 s 4
Estudioy anali jay @i
2 |proporcionada para las reuniones de la Junta Directiva de a 5 5 4 3 5 5 4 5 5 456 5 3
EMB.
3 |Participode manera activa, objetiva y constructiva en las 4 s s 5 s s s s s o 5 3
de la Junta Directiva.
4 dad conlos mejores int de 5 5 5 3 5 5 5 5 5 478 5 3
laEMBy de sus g
5 © por 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4,78 5 a
aspectos politicos.
dela que conozcoen
6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4,89 5 4
mi calidad de miembro de la Junta Directiva.
Cuento con el tiempo necesario para cumplir conlas
4 4 4,7¢ 4
’ i Junta Directiva de la EMB. 5 & 5 5 5 5 5 78 5
C legales d
8 [SOnox N aJunta 5 5 5 3 5 5 5 5 5 478 5 3
Directiva y de las personas que la integran.
o |Gonozcoel ol de las entidades gubernamentales que ejercen 5 . s 5 s . 5 . s P . .
ncia sobre la EMB.
c elGobierno
c ivo de La EMB, tal los Estatutos, el Codigo de
10 5 5 5 4 4 5 5 5 5 478 5 4
Gobierno Corporativo, Reglamento de la Junta Directiva,
Politicasy el Codigo de Buen Gobierno, entre otros.
12 |Fomentola gualdad en el trato del personaly a equidad en 5 s . 5 . . 5 5 s pyes . s
dentrode la EMB.
12 | Evalio el marco de controlinternoy de procesos de auditoria 5 s . 5 . . . 5 s Py . s
interna.
1 |PVauoetale: ° aa 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4,89 5 4
Junta Directiva para su analisis y estudio.
Contribuyo a la propuesta, salvaguarday revision de ta mision
14 |y politi EMB, asi como a sus objetivos principalesy 5 5 5 3 5 5 5 5 5 478 5 3
valores.
¢ imi estrategia, laadministraciony los
15 5 5 4 3 5 5 4 5 5 456 5 3
procesos de la EMB.
1 | Contrib \a i politicasy ! 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4,56 5 3
importancia de laimplementacién de estrategias. ”
5 lav
17 |Contribuyoala 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4,84 5 3
de desempeiioy
15 |Conozco el entorno de negocios de la EMB, lo que me permite s s s B . s s s s e s B
poner las decisiones de la Sociedad en contexto.
¢ de los
g y
18 | et M. 5 5 5 3 4 5 5 5 5 467 5 3
20 imi ¢ y disefio de la EMB. 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4,78 5 3
41 |Reconozco el papel de la Junta Directiva en la estructuracion . . s 5 . . B . . pves . s
de la cultura delaEMB.
22 |Ce i ios de la EMB. 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4,67 5 4
2 ndose estudiala de 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4,89 5 4
24 |Conozcoy entiendodi delos de trabajo en equipo. 5 5 4 3 5 5 4 5 5 456 5 3
a 6 fas d
25 para el desarrollo del 5 5 4 3 5 5 4 5 5 456 5 3
negocio de la EMB.
i i as politicas de gobiemo
y i e
26 |internacionales, con el objetivo de aportar anélisis s 5 4 3 4 5 4 5 5 bast 5 3
comparativos en las reuniones de la Junta Directiva
1 oy <io1o consid
27 |Recuroa 5 5 4 4 5 5 4 5 5 467 5 4
28 |Meintere era genuinay comp poria 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4,89 5 a
8 deinterés.
Contribuy politicas de inversiony
20 ° 5 5 4 3 4 5 4 5 5 444 5 3
administracién de recursos de la EMB.
B :
30 y y 5 5 4 3 4 5 4 5 5 444 5 3
planeacion de negocios de la EMB.
énconel delas
4,67
31 4o 1s EMB y swsatu 5 5 4 3 5 5 5 5 5 6 5 3
32 quet ibopor mi 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4,89 5 4
participacién enla Junta Directiva de la EMB es adecuada. :
3 |Sitiene algin comentario sobre el cual se basan sus R R R R R R R R R A
favor d concreta.
3.1. MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA
. nlos tema LY en 7 5 4 4 5 5 4 5 3 433 5 3
las reuniones.
2 [Semantienenal dia respectoal tos de la EMB. 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4,67 5 3




Participan en procesos de capacitacion que les permiten

3 |entender los riesgos, informes, regulaclénylosproblemas 3 5 5 4 5 5 4 5 2 4,22 5
propios del sector en que se desarrolla la actividad de la EMB.
Cuentan con un mecanismo para identificar aquellos
4 |miembros de a Junta Directiva de la EMB que no cumplen 4 5 4 4 4 5 5 5 1 411 5
con sus funciones.
Cuentan con un mecanismo para identificar aquellos
5 .m.lem.b.rosdelalunta Dlr.ectlvadela El."IBque causan demoras 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4,33 5
injustificadas en las reuniones y ralentizan los procesos de
tomade
6 integridad, y & 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4,56 5
para el manejo de conflictos.
7 |Tienen claridad con respectoalamisiényvisién de la EMB. 4 5 5 4 5 5 5 5 3 456 5
8 |5 ena formulacin deas 4 5 4 4 4 5 4 5 3 422 5
que en las reuniones.
9 Tienen claridad dela|mporlan(:|a.delprocesodecreauén de 4 5 4 4 5 5 4 5 2 4,22 5
valor ala EMB a través de su trabajo.
10 [se izan por trabajar en equipo. 4 5 3 4 4 5 3 5 2 3,89 5
Los demés miembros de la Junta Directiva se adhierena
legales, ivosy éticos (como los pri
1| 4e tealtad, cuidadoy diligencia) y los cumplen de manera 4 5 5 4 5 s 4 s s 467 s
integra.
12 |Respetan a opinin de los demas miembros de la Junta . R s R s s s s s 50 s
Directiva.
Seria utill que los
Si tiene algn comentario sobre el cual se basan sus miembros del Gobierno
13 " NR NR NR NR NR NR nacional participaran en NR NR N/A
respuestas por favor plantéelo de manera concreta. ZTEELT
los recorridos yvisitas de
campo.
3.2. EVALUACION DE PARES - CLAUDIA DIAZ ACOSTA
Se prepara adecuadamente para asistiry participar en las
1 |reuniones de La Junta Directiva, con el fin de contribuir 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4,67 5
i enlatoma de decisi
, |Asiste puntualmente aas reunlones de la Junta Directivay . R R R s s B s s o s
otros eventos cuando sus deberes asi lo requieren.
3 |Maneja eltiempo de sus intervenciones en las sesiones de A s s s s s B s s o s
forma efectiva.
4 |Semantiene aldia en temas de actualidad referentes ala A s B s s s s s s o s
EMB, sus negociosy la deestos.
5 |Esta dispuesto aaprendery es abierto a escuchar criticas A s B s s s s s s o 5
Participa en procesos de evaluaciony revision de los
3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 478 5
i delaJunta Directiva de la EMB.
Escucha alos demés mi ycontribuye de
7 |manera apropi ivay concretaa la i 4 5 3 5 5 5 5 5 4 456 5
delaJunta Directiva.
o |Obletay refuta de forma constructiva, apropiaday respetuosa A s B s s s s s s e 5
durante las reuniones de la Junta Directiva.
o |Aportasusideasy nuevos puntos de vista a debatesy . s B s s s B s . o 5
delaEMB.
10 [Evalta criti i i6n, hechosy eventos. 2 5 4 5 5 5 5 5 2 467 5
1 deforma iva enlatoma de 4 5 4 5 5 5 5 5 5 478 5
ymantiene conlafuerza
12 4 5 3 5 5 5 4 5 5 4,56 5
taboral de la EMB.
4a |51 tlene algin comentario sobre el cual se basan sus . " " " " " " " " A
porfavor p de manera concreta.
3.2. EVALUACION DE PARES - MAURICIO MONCAYO
Se prepara adecuadamente para asistiry participar enlas
1 |reuniones de La Junta Directiva, con el fin de contribuir 4 5 4 5 5 5 4 5 3 4,44 5
enlatomade
, |Rsiste puntualmente a as reunlones de la Junta Directivay . R R s s s R s s oo s
otros eventos cuando sus deberes asi lo requieren.
3 |Maneja ltiempode sus intervenciones en las sesiones de R R R s s s R s s o0 s
forma efectiva.
4 |5e mantiene aldia en temas de actualidad referentes ala . R R s s s A s s e .
EMB, sus negociosy la deestos.
5 |Esté dispuesto a aprendery es abierto a escuchar criticas R R R s s R R s s e s
Participa en procesos de evaluaciony revision de los
6 |mi de laJunta Directiva de la EMB. ° 5 4 5 s 5 s ° ° & °
Escucha alos demés mi y contribuye de
7 |manera apropi ivay concretaa la 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4,89 5
de la Junta Directiva.
s |Obietay refuta de forma constructiva, apropiaday respetuosa 5 s s s B s A s - e A
durante las reuniones de la Junta Directiva.
o |APorta susideasy nuevos puntos de vista a debates y 5 s s s B s B s A 4 A
delaEMB.
10 [Evalia cri 6n, hechosy eventos. 5 5 5 5 5 5 4 5 3 467 5
1 deforma enlatomade 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4,67 5




mantiene conlafuerza
12 Y 5 5 3 5 5 5 4 5 5 4,67 5
laboral de la EMB.
i tiene algu ttario sobre el cual se b P d
0 Si tiene algln coment ario sobre el cual se basan sus R roceso de NR NR R NR 'R NR R N/A
respuestas porfavor plantéelo de manera concreta. autoevaluacion
3.2. EVALUACION DE PARES - ANA MARIA CADENA
Se prepara adecuadamente para asistiry participar en las
1 |reuniones de la Junta Directiva, con el fin de contribuir 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00 5
! \atoma de decisi
2 Asiste puntualmente a las reumonesflelalunla Directivay 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00 5
otros eventos cuando sus deberes asi lo requieren.
3 |Manejaeltiempo de susintervenciones en Las sesiones de s s s s s s s s s - R
forma efectiva.
a Se mannenealdlaen(emasdeaclu'alldad referentesala 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4,89 5
EMB, sus negociosy la de estos.
5 |Esta dispuestoa aprendery es abierto a escuchar criticas s R s s s 5 s 5 s - s
Participaenp - {6ny revisionde los
4 4,
6 & Junta Directiva de (3 EMB. 5 5 5} 5 5 5 5 5 ,89 5
Escucha alos demas mi y contribuye de
7 |manera i ivay alas di 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00 5
de la Junta Directiva.
g |Obletay refuta de forma constructiva, apropiaday respetuosa s R s 5 5 5 5 5 5 50 R
durante las reuniones de la Junta Directiva.
Aporta susideasy nuevos puntos de vista a debatesy s s s s s 5 5 5 s 50 s
discusiones de la EMB.
10 |Evalua criti i i6n, hechosy eventos. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00 5
11 |Contribuye de f enlatomade 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00 5
ymantiene con la fuerza
12 4 4,67
laboral de la EMB. ° 5 3 N s N N s & °
1 |Sitienealgiin comentario sobre el cual se basansus R NR NR R NR R NR NR R NA
respuestas por favor plantéelo de manera concreta.
3.2. EVALUACION DE PARES - ALAN GUILLERMO ASPRILLA
Se prepara adecuadamente para asistiry participar en las
1 |reuniones de la Junta Directiva, con el fin de contribuir 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4,78 5
latomad
o |Asiste puntualmente a Las reuniones de La Junta Directivay R R 4 s s 5 s 5 s a6 R
otros eventos cuando sus deberes asi lo requieren.
3 Maneja el tiempo de sus intervenciones en las sesiones de 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4,78 5
forma efectiva.
4 |Semantiene aldia entemas de actualidad referentes ala R 4 4 s s 5 4 s s o R
EMB, sus negociosy la de estos.
5 Esté dispuesto a aprender y es abierto a escuchar criticas 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4,56 5
Py - - SiGndeios
6 P y 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4,89 5
de la Junta Directiva de la EMB.
E: h: los demas mi y il de
7 |manera y alas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00 5
de la Junta Directiva.
Objetay refuta de forma constructiva, apropiaday respetuosa s s 4 5 s 4 4 s s o s
durante las reuniones de la Junta Directiva.
o |Aportasusideasynuevos puntos de vistaa debatesy R s s 5 5 5 A s s e R
10 |Evalia criti i i6n, hechosy eventos. 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4,89 5
11 def enlatomade 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4,56 5
mantiene conlafuerza
12 Y 5 5 3 5 5 5 3 5 5 4,56 5
laboral de la EMB.
1 |Sitienealgin comentario sobre el cual se basan sus R NR NR R Respuestas basadas en R R R R A
respuestas por favor plantéelo de manera concreta. muy poca informacion
3.2. EVALUACION DE PARES - JAIRO ALONSO BAUTISTA
Se prepara adecuadamente para asistiry participar en las
1 |reuniones de la Junta Directiva, con el fin de contribuir 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4,78 5
i latoma de deci:
2 Asiste puntualmente a las reumonesfielalunla Directivay 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4,78 5
otros eventos cuando sus deberes asi lo requieren.
3 |Manejaeltiempo de susintervenciones en Las sesiones de s R s s s 5 4 5 s 6D s
forma efectiva.
a Se mannenealdlaen(emasdeaclu'alldad referentesala 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4,78 5
EMB, sus negociosy la de estos.
5 |Estadispuestoa aprendery es abierto a escuchar criticas s R s s s 5 4 s s 26D s
Partici| p d iony delos
4
6 (& Junta Directiva de (3 EMB. 5 4 5] 5 5 5 5 5 4,78 5
Escucha alos demas mi y contribuye de
7 |manera i ivay alas di 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4,78 5
de laJunta Directiva.
g |Obletay refuta de forma constructiva, apropiaday respetuosa s 4 s 5 s 5 A 5 s o R
durante las reuniones de la Junta Directiva.
Aporta susideasy nuevos puntos de vista a debatesy s 4 s s s 4 4 s s o s
discusiones de la EMB.
10 Ga criti i hechosy eventos. 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4,78 5
11 |Contribuye de f enlatomade 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4,78 5




ymantiene nlafuerza

12 4 4,67
laboral de la EMB. ° ° N ° ° ° ° ° £ °
i tiene algiin comentario sobre el cual n R t n
43 |Sitiene algin comentario sobre el cual se basan sus NR NR NR espuestas basadas el NR R NR R R NIA
respuestas por favor plantéelo de manera concreta. muy poca informacion
EVALUACION DE PARES - JORGE ENRIQUE RAMIREZ HERNANDEZ
Se prepara adecuadamente para asistiry participar en las
1 |reuniones de la Junta Directiva, con el fin de contribuir 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4,89 5
enlatomade
o |Asiste puntualmente a las reuniones de la Junta Directiva y 5 5 5 5 5 5 a 5 5 489 8
otros eventos cuando sus deberes asi lo requieren.
Maneja el tiempo de sus intervenciones en las sesiones de 5 5 5 5 5 5 9 s 5 478 8
forma efectiva.
Se mantiene al dia en temas de actualidad referentes a la 5 4 5 5 5 5 5 5 5 480 8
EMB, sus negociosy la de estos.
5 |Estddispuestoa aprendery es abierto a escuchar criticas 5 s 5 5 5 5 5 s 5 500 8
Participa en procesos de evaluaciény revision de los
© | miembros de a Junta Directiva de la EMB. ° 4 ° ° ° ° 4 ° ° &8 °
Escucha alos demas mi y de
7 |manera i ivay concretaal. 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4,89 5
de la Junta Directiva.
g |Obletayrefutade forma constructiva, apropiaday respetuosa 5 5 5 5 5 5 a s 5 489 8
durante las reuniones de la Junta Directiva.
o |Aporta susideasy nuevos puntos de vista a debatesy 5 4 5 5 5 5 9 s 5 467 8
de la EMB.
10 |Evalda criti il i6n, hechos y eventos. 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4,89 5
1 i deforma enlatomade 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4,89 5
15 |Establecey mantiene relaciones apropiadas conla fuerza 5 4 8 5 5 5 a s 5 456 5
laboral de la EMB.
13 |Sitiene algin comentario sobre el cual se basan sus . R o Respuestas basadas en . R Lleva pocas sesiones de R . o
respuestas por favor plantéelo de manera concreta. muy poca informacién D
3.2. EVALUACION DE PARES - MARIA CONSUELO ARAUJO CASTRO
Se prepara adecuadamente para asistiry participar en las
1 |reuniones de laJunta Directiva, con el fin de contribuir 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4,89 5
enlatomade
2 |Asiste puntualmente a las reuniones e la Junta irectivay B s 7 5 5 s g s 3 4o g
otros eventos cuando sus deberes asi lo requieren.
3 |Maneja eltiempo de sus intervenciones en las sesiones de B s 5 5 5 s a s 3 46 g
forma efectiva.
4 Se mantiene al.dlaentema.sl.ieaﬂ.uralldad referentesala 5 5 4 5 5 5 4 5 5 478 5
EMB, sus negociosy la de estos.
5 |Estadispuestoaaprendery es abiertoa escuchar criticas B s B 5 5 s 3 R 3 0 g
Participa en procesos de evaluaciony revision de los
s de la Junta Directiva de la EMB. s 5 5 5 s s 4 s 5 e 5
Escucha alos demas mi y i de
7 |manera i ivay concretaa la: i 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4,89 5
de la Junta Directiva.
5 |Obietay refuta deforma constructiva, apropiaday respetuosa B s 3 5 B s a R g 500 g
durante las reuniones de la Junta Directiva.
o |Aportasusideasy nuevos puntos de vista a debatesy B s 3 5 B s a R g 00 g
de la EMB.
10 |Evalua criti i i6n, hechos y eventos. 5 5 3 5 5 5 4 5 5 4,67 5
11 i deforma enlatomade 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4,89 5
1> |Establecey mantiene relaciones apropiadas con la fuerza B s a 5 B s a R a e g
laboral de la EMB.
13 |51 tiene algn comentario sobre el cual se basan sus - R = R - . = . = -
por favor pl de manera concreta.
3.2. EVALUACION DE PARES - LUIS GABRIEL MARQUEZ DIAZ
Se prepara adecuadamente para asistir y participar en las
1 |reuniones de la Junta Directiva, con el fin de contribuir 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4,89 5
i enlatomade isil
o |Asiste puntualmente a las reuniones e la Junta irectivay 5 s 3 5 3 s g R g o o
otros eventos cuando sus deberes asi lo requieren.
3 |Maneja eltiempo de sus intervenciones en las sesiones de 5 s 3 5 3 s g R g o o
forma efectiva.
4 'Se mantiene al.dlaenlema.seeal:l.u'alldad referentesala 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4,89 5
EMB, sus negociosy la de estos.
5 |Esta dispuestoaaprendery es abierto a escuchar criticas B 5 A 5 a s 7 R g P 5
Participa en procesos de evaluaciony revision de los
© i de la Junta Directiva de la EMB. ° s 5 5 s s s ° ° o s
Escucha alos demas mi y i de
7 |manera i ivay concretaala i 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00 5
de la Junta Directiva.
g |Obietay refuta de forma constructiva, apropiaday respetuosa 3 5 3 5 3 5 7 R = P 5
durante las reuniones de la Junta Directiva.
o |Aportasusideasy nuevos puntos de vista a debatesy 3 5 = 5 g s g R 3 o 3
de la EMB.
10 |Evalda criti i i6n, hechos y eventos. 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4,89 5




entendimientoy desarrollo de su rol. Por favor, mencione tres.

entendimiento sobre el
impacto de los riesgos
externos, como crisis
econémicas o cambios
regulatorios.

aspectos relacionados

conlos instrumentos de
medicion con los que

cuentala Empresa Metro.

principalmente enla actual
Presidenta de la Junta
Directiva. Convendria contar
con laatencién plena de todos
los miembros de la Junta
Directiva, mas all4 de sus otras
obligaciones.
3. Seria muy Util, en términos
de mejorar el entendimientoy
desarrollo de la Junta Directiva,
que algunas sesiones se
hicieran exclusivamente de
manera presencial (al menos
dos alafio) para fortalecer
lazos y mejorar la efectividad
deltrabajo en equipo.

3-Temas generales de
sistemas de movilidad de
la ciudad.

materia financieras

decisiones que se deben
tomar en el desarrollo de
las Juntas.

2. Se sugiere que desde la
EMB se presente con
mayor periodicidad las
politicas anti sobornoy
anticorrupcion
3. Se sugiere hacer que las|
visitas alas obras sean
obligatorias

mejorar el dialogo

Tener mayor interaccion

con los empleados de la
EMB

respectoalo
planeado en cada corte

q
se someten a discusion
enlaJunta Directiva.
3. Fortalecer el proceso
de presentacion de la
informacion de manera
clarayestratégica para la
toma de decisiones.

11 de f enlatomade 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00 5
y mantiene conlafuerza
12 \aboral de la EMB. 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4,78 5
Si tiene algan comentario sobre el cual se basan sus Muy responsable
13 ¢ . NR NR NR NR NR NR TGT: Y NR NR N/A
respuestas por favor plantéelo de manera concreta. comprometido
3.2. EVALUACION DE PARES - GUILLERMO GONZALEZ GONZALEZ
Se prepara adecuadamente para asistir y participar en las
1 |reuniones de la Junta Directiva, con el fin de contribuir 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4,78 5
latomad
o |Asiste puntualmente a las reuniones de la Junta Directiva y 5 s 5 5 5 5 5 5 5 5,00 5
otros eventos cuando sus deberes asi lo requieren.
Maneja el tiempo de sus intervenciones en las sesiones de 5 s 5 5 5 5 a 5 5 4,89 5
forma efectiva.
4 |Semantiene aldia entemas de actualidad referentes a la 5 s 4 5 5 5 a 5 5 478 5
EMB, sus negociosy de estos.
5 |Estddispuestoaaprendery es abierto a escuchar criticas 5 s 5 5 5 5 5 5 5 5,00 5
Py 5 — Siondatos
6 P y 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00 5
de a Junta Dil de laEMB.
E: ha alos demas mi y il de
7 anera ivay alasdi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00 5
de la Junta Directiva.
g |Obletayrefuta de forma constructiva, apropiaday respetuosa 5 s 4 5 5 5 5 5 5 4,89 5
durante las reuniones de la Junta Directiva.
o |Aporta susideasy nuevos puntos devista a debatesy 5 s 5 5 5 5 a 5 5 4,89 g
delaEMB.
10 |Evalda criti il i6n, hechos y eventos. 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4,89 5
11 | Contribuye de f enlatomade 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4,89 5
15 |Establecey mantiene relaciones apropiadas conla fuerza 5 s 5 5 5 5 5 5 5 478 5
laboral de la EMB.
- . : Muy participativoy
Sitiene al ttario sobre el cual se basal
13 [Sitiene algin comentario sobre el cual se basan sus NR NR NR NR NR NR comprometido con la NR NR N/A
respuestas por favor plantéelo de manera concreta.
4. PERCEPCION
1. Es posible que exista un
sesgo politico tanto en los
integrantes del Distrito como
de laNacion. Aunque dicho
sesgono ha afectado hasta el
. _momemo (@ toma de . La Junta Directiva puede
decisiones, es algo que deberia
& » mejorar el entendimientoy
ser objeto de atencién.
Lo . desarrollo de surolen las
2. También creo que debidoa X N
e . siguientes dreas: 1.Se recomiendo incluir
las multiples ocupacionesy .
° 1.Se sugiere capacitacion dentro del proceso de
preocupaciones de los altos ” N
y . . alos miembros nuevos induccion las acciones
- ejecutivos que integran la Junta )
Familiarizarse con N P N sobre conflictos de interés| asociadas al proceso de
N En profundizar el Directiva, en ocasiones se Asistir a los recorridos de
herramientasy - o . § , suprocedenciay empalme entre los
9 conocimiento técnico notan ausentes de las 1-Mejoras y correctivos campo
frameworks de gestion de U procedimiento aplicable, designados entrantesy
N A sobreelavance delas | discusiones a pesar de estar trazado L1. Participar enlas X )
riesgos, asi como ) neede’ ' raz . conelfin de evitar Planeacion estratégica salientes
a . _— . unidades de ejecucion en| presentes en las sesiones. Eso | 2-AmpliacionesyLineas reuniones ;
Enqué dreas considera que la Junta Directiva puede mejorar el fortalecer el yaportes en nlas Mayor informaciénde | 2.Capacitaciones en
1 lo que corresponde a esalgo que he notado futuras. para :




1. Para fortalecer el
seguimiento a las obras, es
importante invitar
periédicamente a la
Interventoria a las sesiones, de
talmanera que elseguimiento
de avance no se haga

1. Elejercicio del derecho|
de inspeccion en las
sesionesy comités, asi
comola transparencia en
lainformacién han sido

fundamentales paraque |
Gnicamente con base en los
1@ Junta directiva ejerza el o e de Gerencia sino que
control adecuadoala g La EMB ha implementado

se pueda contar con la vision
de Interventoria.
2. Se podria implementar un

diferentes mecanismos
para garantizar el
fortalecimientoy mejora

administracién.

2. Hassido fundamental el

Mantener un flujo mecanismo de seguimiento a
g reporte y andlisis de 8 de sus actividades, los 1. Reducir los tiempos de
constante de las afectaciones de los "
riesgos que se realiza en cuales deben seguir actualizacion de los
comunicacién con la alta N ciudadanos, causadas por la
cada sesion porque ; ) siendo desarrollados, documentos dispuestos
direcciény otras partes ejecucion de las obras, Creo que estan previstos
permite desde las e tales como: Continuar con las enelrepositorio de la
interesadas, ) principalmente cuando se 1-Incentivar la los escenarios para el .
distintas dreas valorar la 1.Loscomitésde | sesiones conjuntas de Junta Directiva.
. . promoviendo la X presentan ret la mejora Informes de gerenciayde
Qué acciones considera que debe seg plementando la operacion desde una . ! seguimiento de proyectos,|  los comites, es muy ) 2. Se recomienda ampliar
clone ] o ° yeltrabajo ejecucion de las obras, como | 2-Aumentar lasvisitasa | continua, ya es un tema ° comités )
Junta Directiva para garantizar el ylamejora perspectiva macro N gobierno corporativoy | pedagdgico para todos la descripcién de las
2 ‘ 28 ° 197 1 ¢ onjunto. Esto contribuye ' eselcasodelntercambiador |  losfrentesdeobra. | de los integrantes de ; . Visita a obras
continua de sus actividades y funciones. Por favor, mencione ’ generando asi acciones . auditoria y riesgos. Mayor participacion en ’ intervenciones en las
alaalineacién entre la Vialde a Calle 72, que nosolo | 3-Promover reuniones | unta hacer usos de ellos, Envio oportuno de la
tres aspectos. ) tempranas en'su ° r % | 2. Lasvisitas de obralas | actividades de la EMB ° actas de a Junta.
vision estratégica de la I afecta negativamente la con Interventoria, solo sugeriria hacer mas . informacion N
! mitigacion. i cualeshansidomuy | Sesiones de discusion 3. Incluir dentro del
Juntayla ejecucién movilidad, sino el desarrollode | Concesionarioy PMO publicidada los dentro
) ! importantes para mayor mas profundas proceso de induccion las
operativa, asegurando actividades comerciales, de integrantes. " g -
e 3.La iedad conocimiento el proyecto evaluaciones de la Gltima
que las decisiones " envicioy Esoes o #
P yexperticiadelos | eMCOVIeSHBIE S8 B0 58 3.Laremisién de los evaluacion de la Junta
g miembros de laJunta |82 MY IMP 2 documentos se ha hecho Directiva.

que se ponga en riesgo la
reputacion de la EMB.
3. En consecuencia, hay que
prestarle més atenciéna los
Planes de Manejo de Trafico
para que se logre una efectiva
articulacion, no solo entre los
frentes de obra de la Primera
Linea, sino con el sinniimero de
obras que se adelantan en el
Distrito, para tratar de
minimizar el efecto negativo
sobre la ciudadania.

implementen con éxito. . )
P! conla debida anticipacion

yoportunidad para su
estudio, lo cual debe
continuar.

Directiva pone en el
debate discusiones
importantes para el
ejercicio como drgano de
administracion. Esto es
fundamentalya que ha
permitido tomar
decisiones informadas
desde lotécnico,
financiero, juridicoy
social.




Fase 1
Actividad 5

Informe consolidado de las politicas de
Gobierno Corporativo adoptadas por la
EMB y de las dificultades advertidas en

su implementacion




Informe Consolidado de las Politicas de Gobierno Corporativo adoptadas por la EMB y de las dificultades
advertidas en su implementacion

Segun la validacién realizada en ejecucidn de la Fase 1 del Contrato, las Politicas de Gobierno Corporativo adoptadas por la Empresa Metro de
Bogota (EMB) se encuentran condensadas principalmente en:

1. Los Estatutos Sociales.
2. El Cédigo de Buen Gobierno.
3. El Reglamento de la Junta Directiva.

Estos documentos estan articulados y complementados con otras politicas que proporcionan claridad en la gobernanza de la EMB, garantizando la
transparencia y la rendicidn de cuentas en la gestion empresarial.

Las Politicas de Gobierno Corporativo abarcan los procesos de gestién, control y supervisién de los drganos que componen el Gobierno de la EMB.
La estructura establecida garantiza el adecuado ejercicio de las facultades y atribuciones de estos 6rganos, promoviendo una cultura de Buen
Gobierno Corporativo.

Dado que las principales politicas de Gobierno Corporativo de la EMB fueron objeto de modificacidén y estan en fase de formalizacién para su
entrada en vigencia, se informa que en el “Informe consolidado de la evaluacion del gobierno corporativo de la EMB” dichas modificaciones seran
objeto de revision. El informe presentard el analisis de los cambios y los resultados esperados en cuanto a la gestidn y supervision del gobierno
corporativo.

Por lo anterior, las dificultades que puedan surgir en la implementacion o interpretacidn de las politicas de gobierno corporativo serdn analizadas
en detalle en el “Informe de Legitimidad del Gobierno Corporativo”, tomando como base las politicas vigentes durante el periodo comprendido
entre 2022 y el primer semestre de 2024.

En resumen, se puede concluir que el proceso actual de consolidacion de las Politicas de Gobierno Corporativo refleja el compromiso de la Empresa
Metro de Bogota con la transparencia y el cumplimiento de buenas practicas en la gestidn empresarial que se ajustan a las disposiciones normativas
vigentes y aplicables a la materia.



Fase 1
Actividad 6

Metodologia de la evaluacion del
Gobierno Corporativo de la EMB




Metodologia de la evaluacidn del gobierno corporativo de la EMB

La metodologia que se implementard
en la evaluacion del sistema Gobierno
Corporativo de la Empresa Metro de
Bogotd S.A. (en adelante “EMB”) tomara
como base la linea de estudio utilizada en
la consultoria externa de 2021, ampliando
campos de accidon a los planteados por el
consultor anterior. Una evaluacion bien
ejecutada  proporcionara  informacién
valiosa sobre el funcionamiento de la
Junta Directiva, abarcando tanto aspectos
cuantitativos como cualitativos, con el
fin de generar conclusiones que pueden
marcar una diferencia significativa en Ia
gestion empresarial de la EMB frente a la
aplicacion de Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la metodo-
logia sera la siguiente:

Recopilacion de toda la documentacion e informacidn requerida para la
evaluaciéon externa de gobernanza, conforme a los pardmetros
establecidos en el articulo 77 de los Estatutos Sociales de la EMB.

Resultados del cuestionario de evaluacion y autoevaluacion de la Junta
Directiva. El cuestionario se organiza en las siguientes secciones: 1)
Evaluacion general de la Junta Directiva como drgano de direccion; )
Autoevaluacion del desempefio de los miembros de la Junta Directiva; lll)
Evaluacion entre pares; y la IV) Identificacion de aspectos a mejorar y
aquellos que deben mantenerse en la Junta Directiva.

Entrevistas realizadas a nueve miembros de la Junta Directiva con el
objetivo de conocer sus percepciones frente a la gobernanza de la EMB.

Una vez recopilada toda la informacion, se llevara a cabo el procesamiento
de los datos y andlisis de los resultados, considerando las Buenas
Practicas de Gobierno Corporativo a evaluar (detalladas en el Anexo 1) y la
matriz de evaluacidn del grado de madurez organizacional en Practicas de
Gobierno Corporativo (disponible en el Anexo 2).

Se consolidardn los datos para hacer la entrega del informe de evaluacion
externa de gobernanza a la EMB, presentando las conclusiones sobre las
fortalezas y oportunidades de mejora de las Practicas de Gobierno
Corporativo que se deben implementar desde la Junta Directiva.



Anexo 1. Metodologia de evaluacion.

El proceso de evaluacién abarca diferentes enfoques, a continuacion se describe el alcance de la evaluacion y los principales aspectos que considera

cada uno de ellos

-
¢ |'.5. GRUPOS DE INTERES
[ Y

e

:". RELACION CON LOS
""’{" ACCIONISTAS

/_3 ASEGURAMIENTO Y
CUMPLIMIENTO

leg

. ADMINISTRACION DE
RIESGOS

|
Ebo REMUNERACION

La Junta Directiva debe generar politicas y una comunicacién
e interaccion efectiva con los grupos de interés, que
contribuya a generar una relacién de confianza y facilite el
desarrollo de los negocios.

Comprende los canales, oportunidad y pertinencia de la
informacion entregada a los accionistas.

Medios por los cuales se revisa el cumplimiento de las
politicas, procedimientos, independencia y supervision del
desempeio de la gerencia.

Conocimiento que tienen los directores de los riesgos
asociados a la entidad, su seguimiento y la forma en que se
asegura que los sistemas de control interno y de
administraciéon de riesgos sean adecuados.

Existen politicas para la designacion y remuneracién basadas
en criterios objetivos, transparentes, no discriminatorios.



Cuenta con instrumentos que permiten establecer las
conductas que se deben llevar a cabo para garantizar un

ESTANDARES ETICOS comportamiento adecuado, adopcion de politicas,
establecimiento de cdédigos, reporte y evaluacion.
COMPOSICION Y Debe estar compuesta por personas con conocimientos y
DESEMPERNO DE LA experiencia. También, debe tener reglamento, funciones,
politicas de delegacion y régimen de incompatibilidades e
JUNTA DIRECTIVA inhabilidades.
Tienen sus funciones, reglamento y composicion claramente
COMITES definidos. Ademds, se encuentran en mejoramiento
permanente.
@’_; REPORTE Y Cuenta con una politica de revelacion de informacion interna
<®:;> cl6 y externa. Ademds, adopta mecanismos formales de
o= REVELACION rendicién de cuentas.

SOSTENIBILIDAD Y Se debe definir una politica que genere rentabilidad
% CONDUCTA EMPRESARIAL financiera mientras crea valor social, ambiental y econdmico.
RESPONSABLE

Gréfica 1. Buenas practicas de Gobierno Corporativo que se van a evaluar. Elaboracion propia de UT Buen Gobierno Metro con base en la consul-
toria realizada en 2021 y la Guia de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo de la Superintendencia de Sociedades, Confecdmaras y la Cdmara
de Comercio de Bogota.




Anexo 2. Metodologia de evaluacion.
A continuacion, se encuentra la matriz de evaluacién del grado de madurez de la organizacidn en términos de practicas de Gobierno Corporativo.

La EMB ha reconocido la existencia de oportunidades de mejora en el ambito del Gobierno Corporativo

No esta que deben ser abordadas. No obstante, no se han establecido procesos estandar de gestion, politicas 1-2
presente ni lineamientos.
Los procesos de Gobierno Corporativo y las herramientas han sido estandarizados, documentados y
Débil difundidosmediante capacitacidn.Sinembargo, se permitequecadaindividuodecida, discrecionalmente, 2.1-3

si aplicar o no estos procesos, lo que dificulta la identificacidn de posibles desviaciones.

Es posible supervisar y evaluar el cumplimiento de los procedimientos, tomando acciones correctivas

cuando no sean efectivos. Ademas, la aplicacidn de las politicas, estdndares y lineamientos es vinculante

para todos los individuos. No obstante, estos proceso de gestion tienen fallas. Se encuentran en un ciclo 3.1-4
constante de mejora, orientados a implementar prdacticas éptimas.

Aceptable

La gestion de los lineamientos, politicas y estandares ha sido perfeccionada hasta alcanzar un nivel de
mejores practicas de Gobierno Corporativo, basandose en los resultados de un proceso continuo de

. 4.1-5
mejora.

Gréfica 2. Matriz de evaluacion del grado de madurez de la organizacién en términos de practicas de Gobierno Corporativo. Fuente: Elaboracién
propia de UT Buen Gobierno Metro con base en la consultoria realizada en 2021.



CONTRATO DE CONSULTORIA
No. 149 DE 2024

Objeto: “Consultoria para realizar la evaluacion externa
de gobernanza, de conformidad con los parametros
establecidos en el articulo 76 de los estatutos sociales
de la Empresa Metro de Bogota S.A.”

Fase 2 — Entregable 1



Bogota D.C., diciembre 31 de 2024

Senores

EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.

Atn. Dra. Verdnica Maria Gutiérrez Ustariz

Jefe Oficina de Asuntos Institucionales

Supervisora del Contrato de Consultoria No. 149 de 2024
Ciudad

Asunto: Informe de Entrega de las Actividades de la Fase 2
Referencia: Contrato de Consultoria No. 149 de 2024

Respetada Dra. Gutiérrez:
En cumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas en virtud del Contrato de Consultoria No. 149 de 2024 (en adelante el “Contrato”), adjunto a la
presente comunicacién nos permitimos presentar el informe correspondiente a la Fase 2, titulado “Informe Consolidado de la Evaluacidn de la Gobernanza de la

Empresa Metro de Bogota - EMB”.

Mencionado lo anterior, es importante sefalar que el contenido de este documento se elaboré conforme al alcance, los plazos y las especificaciones establecidas
en el Contrato, cumpliendo a cabalidad con la metodologia propuesta, objetividad en el analisis y confidencialidad de la informacion suministrada.

Quedamos a su disposicién para atender cualquier inquietud adicional, con el fin de obtener la aprobacidn correspondiente.

Cordialmente,

Eliana Forero Alvarez
Gerente de Proyecto
Union Temporal Buen Gobierno Metro



DISCLAIMER

El presente Informe de Evaluacidon de la Gobernanza de la
Empresa Metro de Bogota (en adelante, el “Informe”) ha sido
elaborado conforme al Contrato de Consultoria No. 149 de
2024, suscrito entre la Empresa Metro de Bogotd (en adelante,
“EMB”)ylaUniénTemporal Buen Gobierno Metro.Sucontenido,
incluyendo datos, andlisis, criterios de evaluacidn, hallazgos,
conclusiones, anexos y demas informacidon suministrada para
tal fin, es estrictamente confidencial y de propiedad exclusiva
de la EMB.

El Informe se ha preparado con base en informacién publica
disponible y en la proporcionada por la Supervisora del
Contrato, sin haberse tenido acceso a datos adicionales o
reservados que estén fuera del alcance de la Unién Temporal
Buen Gobierno Metro.

Las evaluaciones y conclusiones presentadas reflejan el
entendimiento profesional, el criterio técnico y la experiencia
del equipo de la Unién Temporal Buen Gobierno Metro en
materia de gobierno corporativo, incorporando principios y
mejores practicas reconocidas a nivel nacional e internacional,
con especial atencidén a los lineamientos establecidos por la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) y a los estandares aplicables en empresas publicas.



CAPITULO 1

Consideraciones Generales

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Contexto del Informe
Metodologia de la evaluacion
Criterios de calificacion

Estructura del Gobierno Corporativo de
la EMB



1.1. Contexto del Informe

Conforme alo dispuesto en el articulo 76 de los estatutos sociales! cada dos afios la EMB debe contratar una firma idénea para evaluar su gobierno corporativo a
la luz de los parametros internacionalmente reconocidos para el buen gobierno de las empresas publicas. Esta evaluacion abarca tanto las politicas de gobernanza
adoptadas por la EMB como la aplicacion practica de dichas politicas.

En cumplimiento de esta disposicidén estatutaria, a través del Concurso de Mérito Abierto No. OAI-CM-002-2024, la EMB adjudicé a la Uniéon Temporal
Buen Gobierno Metro la consultoria para realizar dicha evaluacidon. De esta manera, se elabord el presente informe de evaluacion externa de gobernanza,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 30 de junio de 2024.

La metodologia aplicada en este informe se fundamenta en los criterios de evaluacién utilizados por KPMG en su Informe sobre la Gobernanza de la EMB 2021,
integrados con estandares internacionales y mejores practicas de gobierno corporativo para empresas publicas. Este enfoque estd alineado con los lineamientos
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Cédigo de Propiedad emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. En
este contexto, el andlisis realizado examina la eficacia, calidad y pertinencia de las politicas adoptadas en materia de gobierno corporativo, ademas de abordar
aspectos clave de la gobernanza institucional de la EMB, incluyendo indicadores adicionales relacionados con el disefio, la implementacion y los resultados de la
gobernanza.

A partir de los resultados obtenidos, en la Fase 3 de la consultoria se formularan recomendaciones y planes de mejora y se delineara una hoja de ruta que permita
a la EMB avanzar hacia el siguiente nivel en su escala de madurez en gobierno corporativo.

1.2. Metodologia de evaluacién

La metodologia utilizada para la evaluacidn de la gobernanza de la EMB se basa en un enfoque integral que combina el analisis cualitativo y cuantitativo de
informacidn relevante. Para ello, se recopilé informacién a partir de diversas fuentes, incluyendo documentacién publica asociada a la EMB, evaluaciones y
autoevaluaciones realizadas por la Junta Directiva, entrevistas estructuradas con sus integrantes, el gerente general y la secretaria general, asi como la evaluacién
de la Junta Directiva desarrollada por la Direccién General de Participaciones Estatales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico correspondiente al primer
semestre de 2023.

Dicha informacidn fue analizada a la luz de los principios establecidos por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y las directrices
del Decdlogo de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Este analisis permitié determinar el grado de alineacién
de la EMB con las mejores practicas de gobernanza corporativa para empresas publicas. Los resultados obtenidos, presentados en este informe, constituyen la
base para evaluar el nivel de madurez organizacional de la EMB en esta materia.

Los resultados obtenidos, los cuales son presentados en este informe, constituyen la base para evaluar el nivel de madurez organizacional de la EMB en esta
materia.

1 El articulo 76 mencionado corresponde a los estatutos sociales reformados mediante el Acta de Asamblea Extraordinaria de Accionistas No. 9, protocolizada mediante la Escritura Pabli-
ca No. 3192 del 15 de diciembre de 2020.



1.1. Criterios de calificacion

Se establecieron cinco niveles de criterios de calificacidén, cuyo puntaje va de 1 a 5 segun la tabla que se comparte a continuacion, lo cual permite definir
numeéricamente el grado de madurez de la EMB en términos de practicas de Gobierno Corporativo:

DEBIL ACEPTABLE

1-2

Los supuestos planteados en el criterio
no estan presentes en la organizacion

Ausencia de procesos de gestion
estandar, politicas o lineamientos
de Gobierno Corporativo.

Inexistencia de wun organo de
direccidn colegiado.

Falta de canales de comunicacion
entre los actores que integran el
Gobierno Corporativo.

Ausencia de conocimiento o
gestion de riesgos dentro de la
organizacion.

Carencia de instrumentos que
definan y promuevan conductas
éticas.

Inexistencia de comités de apoyo
para la Junta Directiva.

Falta de politicas para la revelacion
de informacidn interna o externa.
Ausencia de una politica formal de

remuneracion.

e Inexistencia de  comunicacion
formal con las partes interesadas.

2.1-3

Los elementos relacionados con el criterio estan
identificados, pero su desarrollo, formalizacién o
implementacién son insuficientes.

e Existen procesos de gestion estandar, politicas
o lineamientos de Gobierno Corporativo, pero
son ambiguos y/o insuficientes.

e Hay un 6rgano de direccidn colegiado, aunque
carece de un reglamento claro que regule su
funcionamiento.

e Los canales de comunicacidn estan presentes,
pero no son adecuados para facilitar la toma de
decisiones ni alcanzar los objetivos estratégicos
de la entidad.

e Los riesgos en las operaciones de la entidad
estan identificados, pero no se han definido
medidas claras para mitigarlos.

e Existen instrumentos relacionados con
estandares éticos, aunque no han sido
formalizados.

¢ Se ha identificado la necesidad de establecer
comités de apoyo para la Junta Directiva, pero
aln no cuentan con reglamentos definidos.

e La relevancia de formalizar politicas de
revelacion de informacion es reconocida, pero
no se ha implementado un proceso regulado
para este fin.

e Existen directrices relacionadas con la
remuneracion, pero no han sido oficialmente
formalizadas.

e las partes interesadas estan identificadas,
aunque no se ha definido un tratamiento formal
para gestionar las relaciones con ellas.

3.1-4

los supuestos planteados estan formalizados y
aplicados con resultados consistentes, cumpliendo
en buena medida con las expectativas del criterio
evaluado.

e las politicas, estandares y lineamientos de
Gobierno Corporativo son vinculantes para
todos los individuos, pero se encuentran en
constante revision y mejora.

e El 6rgano de direccion colegiado cuenta con un
reglamento funcional, aunque necesita mejoras
para optimizar su desempeiio.

* Los canales de comunicacién estan definidos y
operativos, facilitando la interaccion dentro del
marco del Gobierno Corporativo.

e Los riesgos asociados a las operaciones de la
entidad estan identificados, y existen sistemas
basicos de control para gestionarlos.

e Se dispone de instrumentos que promueven y
garantizan conductas adecuadas dentro de la
organizacion.

e Los comités de apoyo estan establecidos
y cuentan con reglamentos que rigen su
funcionamiento.

e Existe una politica de revelacion de informacion
tanto interna como externa, aplicada de manera
consistente.

e las politicas relacionadas con la designacion
y remuneracion de los colaboradores estdn
definidas y son claras.

e las partes interesadas estan identificadas, se
han establecido mecanismos para gestionar
la relacion con ellas, y se realiza un monitoreo
periddico de dichas interacciones.

41-5

En este nivel, los elementos evaluados cumplen
plenamente con las mejores practicas de Gobierno
Corporativo, alineandose con estandares
internacionales.

e La gestion de lineamientos, politicas y estandares
de Gobierno Corporativo se ha perfeccionado,
alcanzando las mejores practicas reconocidas
internacionalmente.

e El odrgano de direccion colegiado cuenta con
un reglamento que define de manera clara las
atribuciones, responsabilidades y limites de sus
miembros.

e Los canales de comunicacion estan completamente
definidos y operativos, facilitando la independencia
de los érganos de gobierno y la supervision eficaz de
la direccion.

e Losriesgos asociados a las operaciones de la entidad
estan identificados, gestionados mediante sistemas
de control sélidos y sujetos a seguimiento continuo.

e Se han implementado estdndares éticos sélidos,
acompafiados de mecanismos de reporte vy
evaluacion dentro de este contexto.

* Los comités de apoyo estan plenamente operativos,
con reglamentos que detallan sus funciones y
composicion de forma precisa.

e Existe una politica de revelacion de informacion
integral que abarca aspectos internos y externos,
complementada por mecanismos efectivos de
rendicion de cuentas.

e Las politicas de designacion y remuneracion estan
basadas en criterios objetivos, transparentes y no
discriminatorios, garantizando la equidad.

e las partes interesadas estdn  claramente
identificadas, y se gestionan relaciones que aseguran
un tratamiento beneficioso y estratégico para estas.



1.2. Estructura del Gobierno Corporativo de la EMB

Asamblea General = RABIITNCTIIE] Entidades Descentralizadas

de Accionistas Secretaria Distrital de Hacienda 92% Trasmilenio S.A. 2%
Instituto de Desarrollo Urbano 2%
5 Accionistas Instituto Distrital de Turismo (IDT) 2%

Empresas de Renovacion y Desarrollo Urbano

o)
de Bogota (RENOBO) 2L

Junta Directiva Miembros del Gobierno Nacional n Independientes 3

Transitoria Delegado permanente del Ministerio de Hacienda ProBogota 1
Delegado permanente del Ministerio de Transporte 1 Instituciones de 1
9 Miembros Delegado permanente del Director de Planeacién Nacional 1 Educacién Superior

Sociedad Colombiana de

; 1
Miembros del Distrito Capital n Ingenieros

Alcalde Mayor del Distrito Capital o su delegado permanente 1

Secretario Distrital de Movilidad 1
Secretario Distrital de Hacienda 1
Gerente General 1

Nivel Directivo
/ Gerencias y oficinas 8

Comités de Comité de Gobierno Corporativo n Comité de Auditoria y Riesgos n

apoyo de la Junta Delegada del Ministerio de Hacienda y 1 Delegada del MHCP
Directiva Crédito Publico (MHCP) Delegado DNP 1
Delegada de Ministerio de Transporte 1 Secretaria Distrital de Hacienda 1
9 Miembros (MT) Miembro Independiente 1

Delegado de la Alcaldia Mayor de

Bogota 1 Comité de Seguimiento de n
Miembro Independiente 1 Proyectos

Delegado DNP

Delegado de MT

Secretaria Distrital de Movilidad
Miembros Independientes

W R R




CAPITULO 2

Evaluacion de los documentos
que conforman el Gobierno
Corporativo de la EMB

2.1. Evaluacion de los Estatutos Sociales, el
Reglamento de la Junta Directiva y el
Cdédigo de Buen Gobierno de la EMB

2.2. Evaluacion de conformidad con el Codigo
de Propiedad emitido por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico

2.3. Evaluacion de las Politicas de Gobernanza
implementadas por EMB




2.1. Evaluacidn de los Estatutos Sociales, el Reglamento de la Junta Directiva y el Cédigo de Buen Gobierno de la EMB

La presente evaluacidon analiza tres instrumentos clave para la gobernanza corporativa de la Empresa Metro de Bogota (EMB): los Estatutos Sociales, el Reglamento
de la Junta Directiva y el Codigo de Buen Gobierno, vigentes para el periodo evaluado (2022, 2023 y el primer semestre de 2024). Estos documentos constituyen
el fundamento para el cumplimiento de las mejores practicas de gobernanza corporativa, en alineacién con los principios establecidos por la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) para empresas publicas.

Los Estatutos Sociales representan la base del gobierno corporativo en Colombia?, ya que regulan integralmente los procesos, mecanismos y practicas necesarios
para el desarrollo del objeto social de las sociedades. En el caso de la EMB, su analisis y evaluacidon son determinantes para identificar el nivel de madurez y

efectividad de su gobernanza.

Por su parte, el Reglamento de la Junta Directiva y el Cédigo de Buen Gobierno complementan y desarrollan las normas y procedimientos necesarios para
garantizar la implementacién de principios derivados de las buenas practicas de gobierno corporativo.

En términos generales, los Estatutos Sociales, el Reglamento de la Junta Directiva y el Cédigo de Buen Gobierno aseguran un modelo de gobernanza sélido y
alineado con los principios y lineamientos establecidos por la OCDE, promoviendo la eficiencia, la profesionalizacion y la responsabilidad en la gestién empresarial.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos derivados de la evaluacién de estos documentos:

1 La Asamblea General de Accionistas de la EMB aprobd la modificacidén de los estatutos sociales mediante la decision registrada en el Acta de sesion extraordinaria No. 17 del 26 de agosto
de 2024. La Superintendencia de Sociedades ha sefialado que las reformas de estatutos tiene efectos frente a la sociedad y a los socios de forma inmediata después de su aprobacidn por el maximo
drgano social. Sin embargo, frente a terceros se hace necesario que los mismos se eleven a escritura (Oficio 060759 del 28 de mayo de 2013).

2 Superintendencia de Sociedades, 12 de septiembre de 2023, Oficio 220- 216398. Recuperado de: https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/159040/OFICIO++++220-
+216398+++12+DE+SEPTIEMBRE+DE+2023.pdf/12a47f3e-f488-ba48-5dcd-6f4468d1e4c5?version=1.0&t=1694786498768



https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/159040/OFICIO++++220-+216398+++12+DE+SEPTIEMBRE+DE+2023.pdf/12a47f3e-f488-ba48-5dcd-6f4468d1e4c5?version=1.0&t=1694786498768
https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/159040/OFICIO++++220-+216398+++12+DE+SEPTIEMBRE+DE+2023.pdf/12a47f3e-f488-ba48-5dcd-6f4468d1e4c5?version=1.0&t=1694786498768

Principio de Gobierno  Directrices de Buen Gobierno Corporativo para Empresas
Corporativo Publicas*

Observaciones y/o Dificultades en Implementacion

Inconsistencias entre las normas corporativas: Existen inconsistencias entre los estatutos y el Reglamento
de la Junta Directiva:

e El numeral 1 del articulo 43 de los Estatutos establece que la mayoria decisoria es la mayoria de
los miembros presentes, salvo que los Estatutos o la ley establezcan otra mayoria. Sin embargo, el
Reglamento de la Junta Directiva establece una mayoria calificada de 2/3 de los miembros presentes
para modificarlo (Seccidn 7.4). Es de resaltar que los Estatutos sociales prevalecen sobre el Reglamento
de la Junta Directiva.

e  ElReglamento de la Junta Directiva establece las convocatorias las realizara la Secretaria (Seccidén 3.1.
y 3.2.). Por otra parte, el articulo 42 de los estatutos sociales establece quienes son los 6rganos que
estan legitimados para convocar a la Junta Directiva.

e  El numeral 2 del articulo 43 de los estatutos indica las reglas para la convocatoria de reuniones de
la Junta Directiva. Paralelamente, la Seccion 3.5. del Reglamento de la Junta Directiva establece un
procedimiento distinto para la convocatoria de reuniones no presenciales.

Para fortalecer el Gobierno Corporativo de la EMB, se debe garantizar que todos los documentos
corporativos sean consistentes entre estos.

Aseguramiento y Las practicas operativas de la EMB deberian Inconsistencias entre normas corporativas y leyes imperativas: Existen algunas inconsistencias entre
cumplimiento seguir normas corporativas cominmente aceptadas. documentos de Gobierno Corporativo y algunas leyes en materia societaria:

e  El numeral 3 del articulo 43 de los Estatutos Sociales establece que el libro de actas de la Junta
Directiva de la EMB serd registrado ante la Cdmara de Comercio del domicilio social. El articulo 175
del Decreto Ley 19 de 2012 elimind la obligacion de registro de los libros de Junta Directiva ante las
Camaras de Comercio.

e El numeral 3.3. del Reglamento de la Junta Directiva permite el aplazamiento, cancelacion y
anticipacion de las reuniones. De conformidad con la doctrina de la Superintendencia de Sociedades
, esas decisiones deben tener un voto unanime de todos los miembros en la medida de que la
convocatoria de reuniones constituye un acto juridico. No es claro del Reglamento que para tomar la
decisién de aplazar, cancelar o anticipar la reunién se deba tener unanimidad de los miembros.

e  LaSeccion 3.5. del Reglamento de la Junta Directiva establece un procedimiento para la convocatoria
de reuniones no presenciales. Sin embargo, el Decreto 398 de 2020 establece que la convocatoria
a las reuniones no presenciales de drganos colegiados debe seguir las normas establecidas en los
Estatutos.

Para fortalecer el Gobierno Corporativo de la EMB, se debe garantizar que todos los documentos
corporativos sean consistentes con las Leyes imperativas.

1 OECD (2024), OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises 2024, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/18a24f43-en.
2 Esta consideracidn es sin perjuicio de que la Secretaria de la Junta Directiva remita la convocatoria realizada (suscrita) por el drgano competente a los miembros de la Junta Directiva como
una actividad netamente administrativa.




Reporte y Revelacion /
Relacionamiento con los
Accionistas

Las juntas directivas de las empresas estatales deben
desempefiar eficazmente sus funciones de revisar vy
orientar la estrategia corporativa y supervisar la gestion
de la administracion, basandose en mandatos amplios y
expectativas establecidas por los accionistas.

Dentro de las mejores practicas para las empresas publicas emitidos por la OCDE, se establece que “Las
juntas directivas de las empresas estatales deberian desempefiar de manera efectiva sus funciones de
revisar y guiar la estrategia corporativa, asi como supervisar la gestion, basandose en mandatos amplios y
expectativas establecidas por los accionistas. Deberian tener la facultad de nombrar y remover al director
general”?

En el caso de la EMB, no es viable ni conveniente cumplir con parte de estas recomendaciones en la medida
de que el Gerente General de la EMB es elegido por el Alcalde Mayor de Bogota D.C. Lo anterior se debe a
la estructura y objeto social de la EMB.

A pesar de la imposibilidad de que la Junta Directiva nombre y remueva al Gerente General, los estatutos
sociales si establecen que dentro de sus funciones se encuentra la evaluacidn de la Gerencia General y
la emision de un informe al Alcalde Mayor de Bogota D.C. (numeral 14 del articulo 44 de los Estatutos
Sociales). Esta evaluacion es esencial para la funcién que tiene la Junta de supervisar la administracion de
la Sociedad y para cumplir con las mejores practicas en materia de gobierno corporativo bajo su estructura
societaria. Sin embargo, no se evidencia que a la fecha se hayan realizado estas evaluaciones u otra practica
que evidencie su rol se supervisién de gestion de la alta direccion.

Aseguramiento y
Cumplimiento

Los miembros de la Junta Directiva deberian actuar con
pleno conocimiento, de buena fe, con la debida diligencia
y cuidado, y en el mejor interés de la empresa y de los
accionistas, teniendo en cuenta los intereses de las partes
interesadas.

El Reglamento de la Junta Directiva establece que la Gerencia General debera presentar un programa de
actualizacidn, capacitacidn y entrenamiento de los miembros de la Junta Directiva (Seccion 2.11).

No se evidencia la existencia y/o ejecucion de dicho plan.

Remuneracion

Establecer una politica de remuneracién clara y
transparente para las juntas directivas de las empresas
estatales que fomente los intereses a largo y mediano plazo
de la empresa y que pueda atraer y motivar a profesionales
calificados.

El Reglamento de la Junta Directiva indica que la Gerencia General, dentro del marco de las normas de
remuneracion de los miembros de la Junta Directivas para Bogota D.C., reglamentara la remuneracién y los
pagos de los viaticos de los miembros de la Junta Directiva (Seccién 2.9y 2.10)

Se reglamentd por medio de la Resolucién N.2 278 de 2022 “Por medio de la cual se reglamenta el pago
de los honorarios, gastos, alojamiento y transporte de los miembros de la Junta Directiva de la Empresa
Metro de Bogota S.A”.

3 OECD (2024), OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises 2024, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/18a24f43-en.




Estandares éticos

Se deben implementar mecanismos para evitar conflictos
de interés que impidan a cualquier miembro de la Junta
Directiva desempefiar objetivamente sus funciones y para
limitar la interferencia politica en los procesos de la junta.

Uno de los mayores desafios que tienen los miembros de las juntas directivas las empresas comerciales
e industriales del Estado es la aplicacion de multiples regimenes de conflicto de interés. Lo anterior, en la
medida de que los miembros estan regidos por las normas de conflicto de interés de funcionarios publicos,
pero a su vez, se aplica la legislacién comercial.

La Superintendencia de Sociedades ha indicado que a las empresas comerciales e industriales del Estado
les aplica las reglas del derecho privado y en especial todas las normas relativas a todas las normas
corporativas.!

Dentro de estas normas se encuentra el numeral 7 del articulo 23 de la Ley 222 de 1995, la cual establece
que los administradores (como lo son miembros de la Junta Directiva deben: “7. Abstenerse de participar
por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia
con la sociedad o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses, salvo autorizacion expresa de
la junta de socios o asamblea general de accionistas.”

En la Circular Basica Juridica?, la Superintendencia de Sociedades ha sefialado que: “Es preciso advertir que
la prohibicion para los administradores estad referida a la participacion en los actos que impliquen conflicto
de intereses o competencia con el ente societario. En este orden de ideas, cuando el administrador que
tenga alguna participacion en un acto de competencia o se encuentre en una situacion de conflicto, sea
miembro de un cuerpo colegiado —como seria el caso de la Junta Directiva— para legitimar su actuacion
no es suficiente abstenerse de intervenir en las decisiones, pues la restriccion, como quedd dicho, tiene
por objeto impedir la participacion en actos de competencia o en actos respecto de los cuales exista una
situacion de conflicto, salvo autorizacion expresa del maximo érgano social, mas no su intervencion en la
decision.”

En otras palabras, bajo la norma comercial la existencia de un conflicto de interés de un miembro de
la Junta Directiva no se soluciona estableciendo un procedimiento para determinar la existencia de este
para abstenerse de intervenir. Sino por el contrario, ante la existencia de un conflicto de interés, la norma
comercial indica que la toma de la decisiéon debera contar la refrendacién del maximo 6rgano social,
siempre y cuando dicha decision sea en el mejor interés de la compaiiia.

Administracion de
Riesgos

Las juntas directivas deben asegurarse de que los sistemas
de riesgos sean reevaluados y adaptados a las circunstancias
de las empresas estatales con el objetivo de establecer y
mantener la relevancia y el desempefio de los controles
internos, politicas y procedimientos.

El Cédigo de Buen Gobierno es un documento robusto que identifica los principios mas relevantes para la
estructura de la EMB. No obstante, no se evidencia que el mismo haya sido reevaluado de forma periddica®.

Se debe establecer un procedimiento de actualizacidn y/o revision periddica del Cédigo de Buen Gobierno.

Sostenibilidad y Politica
Empresarial Sostenible

Las juntas directivas de las empresas estatales deberian
revisar y orientar el desarrollo, la implementacion y la
divulgacion de objetivos y metas relevantes relacionados
con lasostenibilidad como parte de la estrategia corporativa.

A la fecha, la EMB no tiene una politica de sostenibilidad empresarial*. Se debe tener un plan especifico y
concreto para la implementacion de esta politica.
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Superintendencia de Sociedades, 1 de agosto de 2016, Oficio 220-150617.
Superintendencia de Sociedades, Circular Externa 100-000008 del 12 de julio de 2022

Se debe indicar que después del corte del presente analisis, se generd un cambio en el Cédigo de Buen Gobierno.
El nuevo Codigo de Buen Gobierno establece que se debera implementar esta politica.




2.2. Evaluacidn de conformidad con el Cédigo de Propiedad emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

En el marco del Decreto 1510 de 2021, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico establece lineamientos especificos a través del Codigo de Propiedad, cuyo
propdsito es regular los estandares de gobernanza corporativa en empresas publicas. En este contexto, el Cédigo de Buen Gobierno de dichas entidades debe
cumplir con una serie de contenidos minimos que garanticen la transparencia, eficiencia y sostenibilidad de su gestion. A continuacidn, se presentan los aspectos
evaluados respecto al cumplimiento de estos requerimientos.

Requisito

Cumplimiento Cédigo de Buen Gobierno Version 1 -

Cumplimiento Cédigo de Buen Gobierno Version 2 - 19 de

Derechos de los accionistas

Original

No se evidencia

junio de 2024

No se evidencia

Cumple parcialmente: No se evidencian las funciones

existir minimo el comité de auditoria) de la Junta Directiva

Funciones y atribuciones de la Asamblea de Accionistas y atribuciones especificas de la Asamblea General de Cumple
Accionistas
. L L Cumple parcialmente: No se evidencian las funciones y
Funciones y atribuciones de la Junta Directiva N e L Cumple
atribuciones especificas de la Junta Directiva
Deberes y derechos de la Junta Directiva Cumple Cumple
Comité(s) especializados (s) (seguin el tamafo de la empresa, debe . .
Efepedale (s) (segd P ! No se evidencia Cumple

Presidencia y secretaria de la Junta Directiva

No se evidencia

No se evidencia

Conformacion y designacion de la Junta Directiva

Cumple

Cumple

Rotacion de la Junta Directiva

Cumple parcialmente

Cumple parcialmente: No se evidencia que se establezca
los términos de rotacién de por lo menos los miembros
independientes

Requisitos de idoneidad de directivos y permanencia maxima en
sus cargos

Cumple

Cumple

Mecanismos para garantizar la oportuna identificacion, revelacion,
administracion y gestion de los conflictos de interés en todos los
niveles jerarquicos, incluyendo disposiciones especificas para los

niveles directivos

No se evidencia

Cumple con oportunidad de mejora

Arquitectura de control - Control interno

No se evidencia

Cumple




Arquitectura de control -Transparencia y divulgacion de
informacion, lo que incluira la divulgacion de la evaluacion
profesional externa e independiente del gobierno corporativo y de

Cumple parcialmente: no se evidencia la evaluacion

Cumple parcialmente: no se evidencia seccidn especifica . -, . .
pe p P profesional y externa de la gestion social y ambiental de

de transparencia y divulgacién de la informacion

la gestion social y ambiental de la respectiva Empresa Receptora, la EMB
la cual debera hacerse y publicarse periédicamente.
Arquitectura de control - Gestion de riesgos Cumple Cumple
Arquitectura de control - Politica designacion Revisor Fiscal Cumple Cumple
Arquitectura de control - Cumplimiento de normativa No se evidencia Cumple
Resolucion de conflictos y reglas para las operaciones - Partes . .
v g. P P No se evidencia Cumple
relacionadas
Resolucion de conflictos y reglas para las operaciones - . . . .
yreglasp P No se evidencia Cumple con oportunidad de mejora

Accionistas.

Resolucion de conflictos y reglas para las operaciones - . . Cumple parcialmente: No se evidencia una regla especifica
.. No se evidencia .
Administradores para los administradores

Que publique el Cédigo de Gobierno Corporativo, el cual debera
ser divulgado en la pagina web de la respectiva empresa. Las
modificaciones que se le hagan al mismo también deben ser

divulgadas bajo este medio, en conjunto con el texto anterior, la

fecha en que sea modificado y con una explicacion de la necesidad
de la modificacion.

Cumple Cumple

Se confirma que los Estatutos Sociales, el Cédigo de Buen Gobiernoy el Reglamento de la Junta Directiva proporcionan un marco sélido para un gobierno corporativo
robusto en la EMB, alineado con los principios y directrices establecidos por la OCDE para empresas publicas. No obstante, se identificaron observaciones y
desafios especificos que deben ser atendidos para garantizar la plena implementacion y eficacia de algunos de sus componentes.




2.3. Evaluacidn de las Politicas de Gobernanza implementadas por EMB

Las politicas de gobernanza constituyen un conjunto de normas disefiadas para regular el funcionamiento interno de la EMB y garantizar la aplicacién de principios
de buen gobierno corporativo. Estas politicas tienen como propdsito promover la coherencia, la eficiencia y el cumplimiento de los lineamientos establecidos en
el Cadigo de Buen Gobierno, ademas de orientar la toma de decisiones y facilitar la resolucion estructurada de problemas.

La evaluacién de estas politicas se llevard a cabo utilizando la misma metodologia aplicada en la evaluacién externa de gobernanza. En este sentido, se verificara
gue las politicas cumplan con los siguientes criterios:

Objetivo: Definir claramente el propdsito que se busca alcanzar con la politica.

Alcance: Establecer de manera especifica las metas y el dmbito de aplicacién de la politica.

Procedimientos: Describir detalladamente los pasos y acciones necesarios para su implementacion.

Responsabilidades: Determinar los roles y responsabilidades de las personas o areas involucradas en la implementacion y cumplimiento de la politica.
Seguimiento, monitoreo y evaluacién: Incorporar instrumentos de medicién, mecanismos de supervisidén y consecuencias claras en caso de incumplimiento,
entre otros aspectos relevantes.

Para el presente analisis, se revisaran las siguientes politicas incluidas en el Cédigo de Buen Gobierno:

Politica de Integridad y Etica

Compromiso Anticorrupcién

Politica de Seguridad y Manejo de la Informacion

Politica y Practicas Contables

Politica de Control de Endeudamiento y Manejo de la Deuda
Politica de Contratacion

Politica Ambiental

Politica Corporativa de Derechos Humanos

Politica de Sostenibilidad Empresarial

10 Politica para la Administracion de Riesgos por Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo-SARLAFT.
11. Politica Antisoborno
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Seguimiento, monitoreo y

Politica Finalidad Alcance Procedimientos Responsabilidades .,
evaluacion
Politica de Integridad y Etica Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Compromiso anticorrupcion® - Programa Cumbple Cumbple Cumble Cumble Cumbple
de Transparencia y Etica Publica P P P P P
Politica de seguridad y manejo de Qs (EEaETs
la informacion? - Politica General de Cumple Cumple P - Cumple Cumple (documento anexo)
Seguridad Digital de la EMB S.A.
Politica y practicas contables® - Politica
ennctatabiscnabiclpaia Cumple Cumple Cumple Cumple No se evidencia

Garantizar la Sostenibilidad del Sistema
Contable de la EMB S.A.

Politica de control de endeudamiento y
manejo de la deuda

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

Politica de Contratacion — Manual de
Contratacion®

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Politica Ambiental

Parcialmente

Parcialmente

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

Politica Corporativa de Derechos
Humanos

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Politica de sostenibilidad empresarial

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

Politica para la administracion de

riesgos por lavado de activos y Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
financiacion del terrorismo-SARLAFT
Politica Antisoborno Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
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Se hizo la evaluacién frente a la Programa de Transparencia y Etica Publica.
Se hizo la evaluacidn frente a la Politica General de Seguridad Digital de la EMB S.A.

Se hizo la evaluacién frente a la Politica Administrativa y Contable para Garantizar la Sostenibilidad del Sistema Contable de la EMB S.A.
Se hizo la evaluacién frente al Manual de Contratacion de la EMB.




Es fundamental verificar que los nombres de las politicas estén alineados entre el Codigo de Buen Gobierno y el Sistema Integrado de Gestién de la EMB, o,
en caso de existir varias politicas, que estas estén claramente identificadas. Si se trata de principios y no de politicas, deben estar correctamente clasificados y
diferenciados, evitando confusiones al respecto.

Adicionalmente, cabe destacar que las politicas de gobernanza implementadas son sdlidas y contribuyen al fortalecimiento del buen gobierno corporativo. Sin
embargo, se identificé una oportunidad de mejora en el ambito ambiental y de sostenibilidad, donde no se evidencia el desarrollo de politicas claras y definidas
por parte de la EMB.

La OCDE ha sefialado que el Gobierno Corporativo debe fomentar que las empresas publicas tomen decisiones y gestionen sus riesgos de manera que contribuyan
a la sostenibilidad y resiliencia, promoviendo la creacidn de valor a largo plazo. En este sentido, es importante establecer expectativas concretas y ambiciosas
relacionadas con la sostenibilidad, las cuales deben incluir el rol de la Junta Directiva, la divulgacion y transparencia, asi como el compromiso con una conducta
empresarial responsable.




CAPITULO 3

Evaluacidn y Calificacion de la

Gobernanza de la EMB

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Criterios de evaluacion del Gobierno
Corporativo

Nivel de madurez evaluado por la UT Buen
Gobierno Metro

Evaluacion del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico 2023-I

Otros criterios de evaluacion de la
Gobernanza de la EMB

Evaluacion y autoevaluacién miembros de
la Junta Directiva

Resultados detallados por principio
evaluado



3.1. Principios de Gobierno Corporativo

A continuacidn, se presentan los criterios de evaluacién alineados con los principios y buenas practicas de la OCDE para empresas publicas, siguiendo la metodologia
aplicada en la evaluacién de la gobernanza de la EMB realizada en 2021

Estandares éticos
Define conductas y politicas claras para garantizar
transparencia y comportamiento adecuado.

Composicion y desempeiio de la Junta Directiva
Integrada por expertos, con funciones, reglamentos y
régimen de incompatibilidades definidos.

Comités de la Junta Directiva
Funciones y composicién claras, con
mejora continua.
Reporte y revelacion
Politicas formales aseguran la transparencia y
rendicion de cuentas.

Remuneracion
Basada en criterios objetivos, transparentes
y equitativos.
Administracion de riesgos
Supervisién efectiva de riesgos y control interno por
la Junta Directiva.
Aseguramiento y cumplimiento
Sistemas internos robustos para garantizar
cumplimiento normativo.

Relacién con los accionistas
Promueve participacidn activa y compromiso de
los accionistas.
Comunicacidn con las partes interesadas
Gestiona relaciones para garantizar beneficios
alineados con los intereses colectivos.




Estandares éticos Calificacion: 4.3

¢En qué consiste? ¢Como asegurar el cumplimiento de este principio?

Todos los érganos de una empresa publica deben adherirse ¢ Implementar un Cdédigo de Gobierno Corporativo de acceso publico que establezca buenas
a los mas altos estdndares de comportamiento ético, practicas éticas, defina una politica clara para la denuncia de conductas poco éticas o ilegales y
promoviendo que estos estdndares se adopten y apliquen designe un érgano especifico, como el Comité de Auditoria o de Etica, como punto de contacto
de manera transversal en toda la estructura de Gobierno principal.

Corporativo. Este principio busca asegurar que las e Requerir que los miembros de la Junta Directiva informen sobre relaciones empresariales,
actuaciones de la organizacion se fundamenten en valores de familiares u otras que puedan influir en su juicio respecto a operaciones de la empresa.
integridad, transparencia y responsabilidad, contribuyendo e Implementar los lineamientos establecidos en la ley para el manejo de situaciones de conflicto
al fortalecimiento de la confianza y legitimidad frente a sus de interés

partes interesadas. e Garantizar la independencia e imparcialidad de los miembros de la Junta, considerando los

intereses de trabajadores, acreedores, clientes y comunidades afectadas.
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Cumplimiento por parte de la EMB

e La EMB ha adoptado diversas politicas y cddigos para promover la transparencia, la ética y el buen Gobierno Corporativo. En septiembre de 2018, se aprobo un
Cdédigo de Buen Gobierno vigente hasta el segundo semestre del 2024, regulando conflictos de interés y responsabilidades dentro del Gobierno Corporativo, el
cual ha sido modificado.

e En abril de 2024, aprobd una Politica Antisoborno que prohibe la recepcion de regalos o beneficios percibidos como sobornos, delegando su implementacién a
la Oficina de Asuntos Institucionales.

e La pagina web de la entidad incluye un canal de denuncias ético para reportar conductas fraudulentas, ilegales, poco éticas o de corrupcién.

e ElReglamento de la Junta Directiva establece procedimientos claros para manejar conflictos de interés, incluyendo la exclusién de miembros en las deliberaciones
cuando se confirma un conflicto.

e Los informes de la Oficina de Control Interno de 2023 resaltan un alto nivel de conocimiento del Cédigo de Integridad y la Politica de Etica entre los servidores y
contratistas, asi como una socializacidn efectiva de las lineas de denuncia y las politicas de integridad.

e Encuestionarios aplicados a los miembros de la Junta Directiva en 2024, se reporta un incremento en la supervisidn de programas relacionados con los estandares
éticos respecto a 2021.




Por mejorar

Los Informes de la Oficina de Control Interno de 2023 destacan la necesidad de un monitoreo mas riguroso de la implementacién de la Politica de
Integridad y Etica, incluyendo el seguimiento a conflictos de interés y la presentacién de alertas al Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno (CICCI).

Mitigar conflictos de interés en areas clave y mejorar la capacitacion en seguridad digital, actualizando el inventario de activos de informacion.

Los cuestionarios realizados muestran un menor nivel de independencia de la Junta Directiva en 2024 comparado con 2021. En consecuencia, se
sugiere que, desde la autonomia de cada miembro, se refuerce su independencia frente a posibles influencias politicas, con el objetivo de garantizar
decisiones mas objetivas y alineadas con el interés institucional.




Composicion y desempefio de la Junta Directiva

¢En qué consiste el principio?

La Junta Directiva define la estrategia general,
establece politicas corporativas, dirige la gestién y
supervisa las operaciones financieras. Su efectividad
depende de una composicidon balanceada
que combine independencia, habilidades,
conocimientos, experiencia y diversidad de
perspectivas, lo que garantiza decisiones informadas
y objetivas alineadas con los intereses de la
organizacion y sus partes interesadas.

Calificacion: 4.0

¢Como asegurar este principio?

Designar a los miembros de la Junta Directiva que cumplan con requisitos de idoneidad, trayectoria
profesional y experiencia relevante, promoviendo la inclusion en términos de género, edad y
habilidades, sin discriminacion.

Garantizar la disponibilidad y el compromiso de los miembros para desempeiiar sus funciones de
manera efectiva.

Realizar evaluaciones periddicas del desempefiio de la Junta Directiva y de sus comités, asegurando la
imparcialidad mediante un nimero adecuado de miembros independientes.

Fomentar un liderazgo eficiente por parte del presidente de la Junta Directiva, respaldado por un
reglamento que establezca con claridad las funciones, procedimientos y dindmicas de las reuniones.
Publicar los perfiles de los directivos, los retos asociados a sus funciones y un organigrama detallado
de la empresa.

Promover que las decisiones sean tomadas de forma informada, con diligencia, buena fe y en beneficio
de la organizacidn y sus partes interesadas.

()
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Cumplimiento por parte de la EMB
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e LaJunta Directiva cuenta con un reglamento que define los deberes, derechos, funciones y responsabilidades.

e Segun los estatutos, el nombramiento de miembros independientes estd sujeto a la solicitud de ternas por parte del Presidente de la Junta Directiva a los
ministerios competentes, garantizando idoneidad y cumplimiento de los compromisos del Convenio de Cofinanciacion.

e El proceso de toma de decisiones de la Junta Directiva incluye revision de informacién, deliberacion, debates y votaciones con registro claro de posiciones a favor

y en contra.

e LaluntaDirectiva se reine mensualmente, cumpliendo con lo establecido en los estatutos y desarrollando la agenda programada. Adicionalmente, semestralmente
se presenta un informe de control sobre asistencia, decisiones tomadas y temas pendientes.
e La composicion de la Junta Directiva, conforme al convenio de cofinanciacidn, asegura un balance adecuado entre representantes de la Nacién, el Distrito y

miembros independientes.

e Los miembros de la Junta son considerados iddneos, con experiencia profesional suficiente para sus funciones, segun el cuestionario aplicado a la Junta Directiva.




Por mejorar

* Implementar programas de capacitacién en materia de gobierno corporativo dirigidos a los miembros de la Junta Directiva, enfocados en fortalecer sus competencias,
garantizar el cumplimiento de sus funciones y adoptar practicas de buen gobierno alineadas con estandares internacionales.

* Incorporar criterios especificos que promuevan la equidad y la igualdad de género en el proceso de seleccion de miembros independientes, asegurando que no haya
discriminacion.

e Fomentar una participacion mas activa de la Presidenta de la Junta Directiva en las discusiones y en la toma de decisiones clave, promoviendo un liderazgo efectivo.

e Cumplir con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 222 de 1995 respecto a las personas que deben suscribir las actas de reuniones no presenciales, asegurando asi
la validez juridica de las decisiones adoptadas.

e Agilizar la aprobacion de modificaciones a los documentos de gobierno corporativo, evitando retrasos causados por la falta de reuniones extraordinarias oportuna y
estratégicamente convocadas.

e Lograr un consenso sobre el formato de las actas, equilibrando entre un resumen ejecutivo y un registro detallado que refleje con precision las decisiones tomadas
y las intervenciones relevantes.

e Dada la flexibilidad en la modalidad de las reuniones de la Junta Directiva, se recomienda a los miembros de este érgano colegiado que, en la medida de lo posible,
asistan presencialmente a las sesiones, con el fin de fomentar una interaccién directa y enriquecer los debates y decisiones.




Comités de la Junta Directiva CaliﬁcaCién: 4.5

¢En qué consiste? ¢Como asegurar el cumplimiento de este principio?
La creacion de comités especializados permite a la Junta e  Definir y divulgar el propdsito, composicién y procedimientos de trabajo de cada comité,
Directiva fortalecer la supervision y gestion de areas clave asegurando claridad en sus funciones y objetivos.
como riesgos, auditoria, controles internos y gobierno e Garantizar que los comités tengan acceso a la informacidn necesaria, financiamiento adecuado
corporativo. Estos comités actian como dérganos de apoyo, y la posibilidad de contratar expertos externos cuando sea requerido.
facilitando el analisis y la toma de decisiones informadas, e En el caso del Comité de Auditoria, asumir la responsabilidad adicional de recomendar el
sin que ello implique delegar la responsabilidad final, que nombramiento de auditores externos e internos, supervisar la relacidon con los auditores y
sigue recayendo en la Junta Directiva. promover la integridad y transparencia de los informes financieros de la entidad.
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Cumplimiento

e La EMB ha institucionalizado comités especializados que funcionan como 6rganos de estudio y apoyo en dareas estratégicas. Estos fueron formalizados en
septiembre de 2018 a través del numeral 5 del Reglamento de la Junta Directiva, definiendo su enfoque en proyectos, auditoria y riesgos, asi como gobierno
corporativo.

e Comité de Gobierno Corporativo: Realiza revisiones de documentos fundamentales como los Estatutos Sociales, el Cédigo de Buen Gobierno y el Reglamento de
la Junta Directiva. En 2022, gestiond los resultados de la Evaluacidn Externa de Gobernanza realizada por KPMG y convocé a la Asamblea General de Accionistas.
En 2023, trabajé en la planta de personal y propuso modificaciones a los documentos de gobierno corporativo, mientras que en 2024 revisd propuestas
especificas para actualizar dichos documentos.

e Comité de Auditoria y Riesgos: Supervisa la gestidon de riesgos de la EMB y del proyecto Primera Linea del Metro de Bogotd (PLMB). En 2022 y 2023, revisé
informes trimestrales de la Oficina de Control Interno, gestiond riesgos estratégicos y promovio la gestidon anticorrupcién y de tecnologias de la informacion. En
2024, continud con el seguimiento de riesgos y los informes de la Oficina de Control Interno.

e Comité de Seguimiento de Proyectos: Monitorea los proyectos clave, como la Linea 2 del Metro de Bogota y la extension del PLMB. En 2022, revisé avances
y planes del concesionario ML1 S.A.S. En 2023 y 2024, continud supervisando el progreso de los proyectos, asegurando el cumplimiento de plazos y objetivos
establecidos.




Por mejorar

En 2024, aunque los comités demostraron ser adecuados en experiencia, apoyo y acceso a personal clave, la satisfaccién de los miembros disminuyé en comparacion

con 2021. Mientras algunos los consideran eficientes, otros perciben que no contribuyen significativamente a la toma de decisiones.
Se observo una disminucién en el nivel de analisis y debate en las discusiones de los informes de los comités, evidenciando menor profundidad respecto a 2021.

El numeral 5.2 del Reglamento de la Junta Directiva exige que las actas de los comités sean “firmadas por todos los miembros presentes”. Sin embargo, estas solo
son firmadas por el presidente y el secretario del comité, lo cual genera una inconsistencia reglamentaria.




Reporte y revelacion Ca I iﬁcaCién : 4.0

¢En qué consiste? ¢Como asegurar el cumplimiento de este principio?
La empresa debe implementar politicas claras e Disefar sistemas de reporte que ofrezcan informacidén precisa, pertinente y oportuna sobre el
para la divulgacién de informacién tanto interna desempefio empresarial, presentdndola en las reuniones de la Junta Directiva.

* Implementar mecanismos de rendicion de cuentas que abarquen resultados financieros, cumplimiento
de cddigos de gobierno corporativo, informes de riesgos y sostenibilidad.
e Publicar un informe de gestidn anual accesible al publico, abordando temas clave como:
= QObjetivos de la empresa y su nivel de cumplimiento.
= Resultados financieros y operativos.
= Implementacién de cddigos de gobernanza corporativa.

como externa, asegurando la calidad, veracidad
y accesibilidad de los datos proporcionados.
Esto incluye establecer canales efectivos de
comunicaciéon y mecanismos que garanticen
transparencia en los reportes y rendicion de

cuentas. = Remuneracion de miembros de la Junta Directiva y ejecutivos clave.
= Composicion de la Junta Directiva, procesos de seleccion y politicas de diversidad.
= Factores de riesgo y medidas de mitigacion.
= Asistencia financiera del Estado y transacciones significativas.
= Informacidn sobre sostenibilidad y contratos de deuda, incluyendo riesgos de incumplimiento.
Ve || Evaluacién ,I

Cumplimiento

e En cumplimiento del Decreto Distrital 189 de 2020, la EMB publica las agendas de sus directivos, garantizando acceso publico a la informacion, responsabilidad
asignada a las gerencias y subgerencias.

e La Politica de Comunicaciones actualizada en 2022 asegura la transparencia y define canales internos y externos para divulgar informacién clave y recibir
retroalimentacion.

e El Plan Anual de Adquisiciones es publicado en el SECOP y en la pagina web de la EMB, cumpliendo con los plazos y normas vigentes.

e El Gerente General presenta informes de rendicion de cuentas de su gestién segln los Estatutos de la EMB y/o cuando lo solicita la Asamblea General o la Junta
Directiva.

e La Politica de Derechos Humanos establece procesos para canalizar denuncias de vulneraciones a través de rutas internas y externas.

e En2022, el Informe de Gestidn destacd avances como la actualizacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidén (MIPG) con un puntaje de 98.0, fortalecimiento
del Plan Anticorrupcion, éxito en defensa judicial (97.2%) y mejoras en percepcién ciudadana sobre el proyecto metro.

e En 2023, el Informe de Gestién reporté un puntaje de 86.5 en el indice de Desempefio Institucional (IDI), avances en sostenibilidad, transparencia e integridad,
y un éxito en defensa judicial del 96.5%, con un ahorro patrimonial de $8.479 millones. Ademds, se promovid la percepcidn positiva del metro y se fortalecid la
seguridad digital y la gestion de riesgos.

e En 2024, las encuestas indicaron un mayor nivel de satisfaccion en la Junta Directiva respecto a la entrega anticipada y calidad de los informes, particularmente
sobre riesgos y controles internos, en comparacién con 2021.




Por mejorar

Reforzar los mecanismos para asegurar la entrega anticipada de informacion completa y adecuada antes de las reuniones, optimizando los tiempos de preparacion
de los miembros de la Junta.

Implementar un sistema de seguimiento que evalue el impacto de los informes de gestidn en la toma de decisiones y en la percepcion ciudadana.

Implementar una politica integral de sostenibilidad y gestion de riesgos que no solo forme parte de los informes anuales, sino que también establezca metas
concretas y medibles, alineadas con estandares internacionales de divulgacién como los propuestos por la OCDE.

Incluir métricas mas detalladas sobre sostenibilidad y gestién de riesgos en los informes anuales, alineadas con estandares internacionales de divulgacion.
Asegurar que la informacién financiera y operativa sea actualizada constantemente en los canales oficiales para promover mayor confianza y transparencia.




Remuneracién Calificacion: 4.8

¢En qué consiste? éComo asegurar el cumplimiento este principio?

Establecer una politica de remuneracién clara, e Disefar una politica de remuneracién que relacione los pagos a los miembros de la Junta Directiva

transparente y alineada con los intereses con el desempefio sostenido de la empresa a lo largo del tiempo.

estratégicos de la empresa, que permita e Supervisar la aplicacion efectiva de dicha politica, asegurando su alineacién con los objetivos

atraer y motivar a profesionales cualificados, estratégicos de la organizacion.

garantizando un enfoque a mediano y largo * Incorporar mecanismos que vinculen los beneficios laborales y salariales de todos los miembros

plazo. de la organizacién, garantizando criterios de equidad, competitividad y reconocimiento del
desempefio individual y colectivo, promoviendo la motivacion y el compromiso con los objetivos
corporativos.

e |_Evaluacion |

Cumplimiento

e Segun el paragrafo 3 del articulo 38 de los Estatutos, los miembros de la Junta Directiva son remunerados conforme al Decreto Distrital 082 de 2022 y sus
honorarios son fijados anualmente segun el presupuesto aprobado.

e En el informe de gestién de la Junta Directiva:

= 2022: La remuneracién por sesién de Junta Directiva fue de $4.028.424 y por sesidn de comité de $2.014.212.
= 2023: Los valores aumentaron a $4.495.672 por sesién de Junta Directiva y $2.247.836 por sesién de comité.
= 2024: Se registré un nuevo incremento, alcanzando $4.988.890 por sesidn de Junta Directiva y $2.494.445 por sesidon de comité.

e Enrelacion con la remuneracion de los altos directivos de la EMB, el numeral 11 del articulo 44 de los estatutos sociales de la entidad asigna a la Junta Directiva la
funcidn de “aprobar la estructura interna del organismo, su planta de personal, escala, factores y criterios salariales, el Manual de Funciones, la clasificacion de los
empleos y las modificaciones a estos, de acuerdo con los estatutos y las disposiciones legales vigentes.” En este sentido, segun lo consignado en el Acta No. 97 del
17 de abril de 2024, la Junta Directiva de la EMB establecid la escala salarial para los empleados publicos y trabajadores oficiales de la empresa correspondiente
a la vigencia 2024.

e Los miembros de la Junta Directiva consideran que la remuneracion recibida es adecuada.




Administracion de riesgos Caliﬁcacién: 4.3

¢En qué consiste? ¢Como asegurar el cumplimiento de este principio?

La Junta Directiva debe conocer y supervisar los riesgos
clave que enfrenta la EMB. Es su responsabilidad
garantizar que existan procesos adecuados para

* Establecer una politica de administracion de riesgos que incluya la identificacion,
gestion, control y reporte de riesgos inherentes a las operaciones de la empresa,

identificar, gestionar y mitigar los riesgos relevantes cubriendo dreas como mercados financieros, seguridad digital, practicas
’ 7

asegurando que la gestidn de riesgos esté alineada con empresariales, cumplimiento normativo, sostenibilidad, riesgos contractuales,
los objetivos estratégicos y el perfil de riesgo deseado financieros y fiscales.

de la organizacion.
*  Garantizar que la auditoria interna sea autonoma y capaz de evaluar los procesos de

gestion de riesgos y controles internos, con coordinacion efectiva entre las auditorias
interna y externa.

* Establecer y supervisar cadenas claras de responsabilidad y rendiciéon de cuentas,
asegurando que la alta direccion ejerza una supervisién adecuada y que las politicas
de gestion de riesgos se implementen de forma efectiva.

* Implementar un monitoreo constante por parte de la Junta Directiva de los sistemas
de gestion de riesgos y de control interno, asegurando su eficacia y ajuste al perfil de
riesgo deseado.
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valuacion
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Cumplimiento

* La EMB, a través de su Gerencia de Riesgos y Seguridad, es responsable de planear, evaluar, implementar y administrar el sistema de gestion de riesgos y
seguridad de la empresa. Esta drea opera con un enfoque preventivo, promoviendo la previsién, medicidon de impacto y generacién de una cultura organizacional
orientada al desarrollo de capacidades en la gestidn del riesgo en todos los niveles de la organizacidn. Este esfuerzo abarca la estructura general de la empresa,
sus procesos y funcionarios, con el objetivo de identificar, mitigar y controlar los riesgos asociados tanto a sus funciones como a los proyectos relacionados
con las lineas del metro. Para ello, se han establecido politicas y mecanismos de control alineados al perfil de riesgos de la empresa, complementados con el
desarrollo, implementacion y socializaciéon del Manual de Administracién de Riesgos, que integra practicas, politicas y mecanismos especificos para su gestion.

e En este marco, la EMB ha implementado diversas iniciativas como el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), parte de su Politica de Integridad y Etica,
incluyendo medidas como la Politica SARLAFT (enero 2023), enfocada en prevenir el lavado de activos y la financiacion del terrorismo, bajo supervision directa
de la Junta Directiva. Asimismo, se encuentra en proceso de implementar un Sistema de Gestién Antisoborno, basado en la norma ISO 37001, que incluye
capacitaciones anuales y el desarrollo de un Manual de Riesgos Institucionales.

* Ademas, la EMB ha desarrollado el Plan de Gestion de Riesgos y Desastres del Tramo 1 de la Primera Linea del Metro, orientado a mitigar riesgos naturales y
operativos, junto con una Politica General de Seguridad Digital que fomenta la gestién integral de riesgos digitales. En 2023-I, se destaco el monitoreo mensual
de riesgos y el seguimiento de las acciones de mitigacion lideradas por las primeras y segundas lineas de defensa, con el apoyo de los comités de auditoria y
riesgos. Estos esfuerzos son respaldados por una matriz de riesgos actualizada periédicamente y un Sistema de Administracién de Riesgos bien documentado
y operativo.

* En 2023-ll, la Gerencia de Riesgos fortalecio el esquema de gestién de riesgos mediante mesas de trabajo, actualizando la matriz de riesgos en enero de 2024
y presentando informes regulares a la alta direccién y al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI). Segun cuestionarios realizados, la
mayoria de los miembros de la Junta Directiva comprende y aprueba el proceso de evaluacion de riesgos, valorando los informes detallados que reciben, los
cuales facilitan el seguimiento adecuado de las medidas implementadas.

Por mejorar

* Segun el Informe de la Oficina de Control Interno del segundo cuatrimestre de 2024, se identificé como oportunidad de mejora el fortalecimiento en la
valoracidn (disefo y ejecucidn de controles) y tratamiento (plan de accién) de los riesgos de corrupcidn en la muestra evaluada.

*  Para optimizar el aseguramiento de los procesos y controles de la EMB, se recomienda que los informes de monitoreo incluyan elementos clave como
objetivo, alcance, andlisis, recomendaciones y la verificacién de acciones correctivas. Estos informes deben alinearse con el Manual de la Segunda Linea de
Defensa (DO-DR-003 V2), coordinarse con las segundas lineas de defensa, y adoptar metodologias objetivas.

* Se sugiere un monitoreo constante de controles y acciones correctivas, emisién de alertas preventivas y validacién de medidas adoptadas para garantizar
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Adicionalmente, los informes deben incluir la ejecucidn de planes institucionales, gestién contractual,
valoracidn de riesgos y resultados de auditorias internas y externas, con un enfoque preventivo en la gestion de riesgos y control.




Aseguramiento y cumplimiento Ca I iﬁcacién : 4. 1

¢En qué consiste? ¢Como asegurar el cumplimiento de este principio?
La Junta Directiva debe garantizar la calidad * Contratar un auditor externo, independiente, competente y cualificado que realice una auditoria
e independencia de la auditoria externa y anual conforme a normas internacionales de auditoria, ética e independencia. La auditoria debe
realizar un seguimiento continuo a la gestién proporcionar a la Junta Directiva y a los accionistas una garantia razonable de que los estados
de la Alta Direccidn para asegurar que se financieros reflejan fielmente la situacién y los resultados financieros de la empresa.
estan cumpliendo los objetivos estratégicos * El Comité de Auditoria, o un érgano equivalente, debe supervisar la relacién con el auditor externo,
establecidos en la empresa. incluyendo su nombramiento, renovacion, remuneracion y la aprobacion de servicios adicionales
distintos a la auditoria, garantizando la transparencia y la independencia del auditor.
* laJunta Directiva debe supervisar la gestion de la alta direccién, asegurandose de que las acciones
de los directivos sean consistentes con la estrategia, las politicas y los objetivos de la empresa.
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Cumplimiento

* El Cddigo de Buen Gobierno establece que la EMB debe contratar una auditoria externa como parte del Convenio de Cofinanciacién y de los préstamos con la
Banca Multilateral. Esta auditoria evalta el cumplimiento de obligaciones contractuales y el uso de recursos, cuyos informes son analizados por el Comité de
Auditoria y Riesgos.

* En 2024, la Politica de Cumplimiento Normativo fue aprobada, comprometiendo a los directivos con los principios de integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcidn. Esta politica sera publicada en la pagina web de la EMB.

* La EMB haimplementado una Politica de Control Interno, que establece responsabilidades claras y contempla una evaluacion semestral del Sistema de Control
Interno conforme a la Resolucidn 740 de 2023. Este sistema incluye componentes como ambiente de control, gestién de riesgos y monitoreo, respaldados por
informes de la Oficina de Control Interno y la segunda linea de defensa.

* Losmiembros de laJunta Directiva realizan una autoevaluacién bianual como parte de la evaluacion externa de gobernanza, segun lo estipulado en el Reglamento
de la Junta y los Estatutos Sociales.

* ElInforme de Control Interno 2023-I destacd que el Sistema de Control Interno de la EMB es efectivo y que los cinco componentes del control interno estan bien
documentados y operativos, garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales.

* Segun cuestionarios realizados, la mayoria de los miembros de la Junta considera que existe una correlacidon efectiva entre la Junta Directiva y la Alta Gerencia,
destacando una relacion fluida, respetuosa y efectiva con el Gerente General.




Por mejorar

* En 2024, los cuestionarios reflejaron una disminucion en el nivel de claridad sobre la misidn y vision de la EMB en comparacién con 2021.
* Algunos miembros identificaron diferencias significativas en la visidon estratégica de la empresa entre los representantes nominados por el Distrito y aquellos
designados por el Gobierno Nacional.




Relacion con los accionistas

¢En qué consiste?

La Junta Directiva debe fomentar
relaciones constructivas con
los accionistas, incentivando su
compromiso con la empresa,
asegurando su acceso a informacion
relevante 'y  promoviendo su
participacion en decisiones
estratégicas clave para la sociedad.

Calificacion: 4.1

¢Como asegurar el cumplimiento de este principio?

Establecer mecanismos efectivos que fortalezcan la transparencia y la rendicién de cuentas por parte de la Junta
Directiva, la Alta Direccién y demas drganos de la empresa, garantizando que los accionistas reciban informacién
clara, completa y oportuna sobre las decisiones y el desempefio organizacional.

Celebrar las Asambleas Generales de Accionistas en las oportunidades previstas en los Estatutos Sociales, asi
como en eventos estratégicos que requieran su participacion, asegurando procesos informados y consensuados.
Proveer a los accionistas de informacion relevante, actualizada y suficiente antes de las reuniones de la Asamblea
General, facilitando su participacion activa en el proceso deliberativo y en la toma de decisiones.

Implementar un reglamento formal para la Asamblea General de Accionistas, que regule aspectos como
convocatoria, desarrollo de las reuniones, presentacién de informacion previa, y ejercicio de derechos politicos,
en cumplimiento con el articulo 420 del Cédigo de Comercio.

Publicar en el sitio web de la empresa o en datarooms informacién actualizada sobre Gobierno Corporativo,
transacciones relevantes, desempefio financiero y operativo, como también otros datos que refuercen la
confianza y el compromiso de los accionistas y demas partes interesadas.

Disefiar y supervisar una estructura de procedimientos que asegure que la Junta Directiva y el equipo directivo
ejecuten sus funciones de forma alineada con los objetivos estratégicos de la empresa y los intereses de los
accionistas.
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Cumplimiento
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* Lasfunciones de la Asamblea de Accionistas estan claramente definidas en el articulo 36 de los Estatutos protocolizados mediante la escritura publica No. 3192

de 2020.

* Segun el paragrafo del articulo 27 de los Estatutos, las Asambleas pueden celebrarse mediante medios alternativos al presencial, brindando mayor flexibilidad

en la organizacidn de las reuniones.

e Durante 2022, 2023 y 2024 se llevaron a cabo Asambleas Generales Ordinarias de Accionistas, en las cuales se aprobaron los estados financieros e informes de
gestidn, promoviendo la transparencia y una rendicion de cuentas adecuada ante los accionistas y partes interesadas.

* Enla Asamblea General de Accionistas del 20 de noviembre de 2023, se efectud el nombramiento de un miembro independiente tras cumplir el periodo inicial
de 5 afios, conforme al articulo 41 de los Estatutos, asegurando la renovacion periddica de la Junta Directiva.




Por mejorar

* La EMB no cuenta actualmente con un reglamento formal para la Asamblea General de Accionistas, pese a que esta practica estd recomendada en el decalogo de
buenas practicas de Gobierno Corporativo del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

* Enlas reuniones no presenciales de la Asamblea General, se debe dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 222 de 1995, que exige que las actas
sean suscritas por el representante legal y el secretario de la sociedad, garantizando su validez juridica.




Comunicacidn con las partes interesadas Ca I iﬁcaCién . 4.0

¢En qué consiste? ¢Como asegurar el cumplimiento de este principio?
Fomentar la cooperacion y la interaccion efectiva entre *  Permitiry promover la participacién efectiva de los empleados en los procesos de gobernanza
las partes interesadas para maximizar la creacion de corporativa, integrando sus perspectivas en la toma de decisiones estratégicas y mejorando la
valor, fortaleciendo la competitividad y sostenibilidad relacién entre ellos y la direccién.
de la empresa. Este enfoque promueve un ambiente * Garantizar a las partes interesadas, incluidos los competidores, acceso a mecanismos justos
colaborativo donde todas las partes trabajan hacia y eficaces para la resolucién de disputas, como procesos legales, mediaciéon o arbitraje
objetivos comunes. imparciales.

* Proveer a las partes interesadas informacién relevante, suficiente, confiable y oportuna,
generando confianza y fomentando su participaciéon activa en la toma de decisiones
estratégicas.

* Desarrollar politicas claras para gestionar las relaciones con las partes interesadas, evaluando
regularmente su cumplimiento y efectividad.

* Implementar canales accesibles y efectivos para la atencidn de solicitudes, quejas, reclamos
y sugerencias, asegurando una comunicacion constante y adecuada con los diferentes grupos
de interés.
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Cumplimiento

e Cddigo de Integridad: La EMB promueve la participacion de servidores publicos y contratistas mediante el «Formato de Sugerencias, Recomendaciones y/o
Peticiones», incentivando su integracion en los valores del servicio publico.

* Politica de atencidn a la ciudadania: Garantiza calidad, accesibilidad y oportunidad en los servicios, utilizando canales escritos, virtuales, telefonicos y
presenciales, con un enfoque en género y derechos humanos.

* Politica de Proteccion de Datos Personales: Creada en 2022 y actualizada en 2024, establece lineamientos para garantizar la seguridad y privacidad de los datos
personales, aplicables a grupos como ciudadanos, funcionarios y proveedores.

*  Politica Corporativa de Derechos Humanos: Promueve el respeto por los derechos humanos tanto en la gestién interna como en las relaciones con grupos de
interés. La alta direccidn presenta anualmente un informe a la Junta Directiva sobre su implementaciéon y monitoreo.

* Politica de Participacidn Ciudadana: Garantiza la participacion activa de la ciudadania en las decisiones y actividades de la EMB, especialmente en la ejecucién
de obras del proyecto PLMB, fomentando el control social y la mejora de la calidad de vida.




Programa de PQRS: Disefiado para atender solicitudes, quejas, reclamos y sugerencias de la ciudadania, asegurando una atencidn oportuna y eficaz mediante
diversos canales.

Desempefiio destacado: La EMB obtuvo una calificacion muy alta en el ranking de Veeduria Distrital, destacandose en areas como gestion antisoborno,
transparencia, derechos humanos y gobierno corporativo.

Estrategias de comunicacion interna y externa: En 2023, se fortalecieron estas estrategias mediante el «Vagdn Escuela», que fomenta el conocimiento del
proyecto PLMB entre diferentes grupos de interés y herramientas como el boletin Somos Metro y la intranet Metronet.

En 2024, se observé un aumento en la percepcién de que la Junta Directiva muestra mayor interés por la opinidn y percepcién de los grupos de interés, en
comparacién con 2021.

Por mejorar

Establecer un proceso periédico para la identificacion de las partes interesadas, liderado por los miembros de la Junta Directiva, con el objetivo de garantizar un
conocimiento actualizado sobre los actores clave y sus intereses.

Evaluar la automatizacién del flujo de gestion documental, mediante herramientas como AZ Digital u otros sistemas adecuados, para optimizar la gestién de
comunicaciones internas y externas, reduciendo tiempos, recursos y reprocesos.

Implementar un sistema de medicion que evalue la efectividad de los canales de comunicacidn con los grupos de interés, permitiendo identificar oportunidades de
mejora y fortalecer la interaccidn con ellos.




3.2. Nivel de madurez evaluado por la UT Buen Gobierno Metro

Principio

Estandares éticos

Composicion y
desempeiio de la
Junta Directiva

Comités de la
Junta Directiva

Reporte y
revelacion

Remuneracion

Administracion
de riesgos

Aseguramiento y
cumplimiento

Relacion con los
accionistas

Comunicacion
con las partes
interesadas

Evaluacion

La EMB implementa politicas clave como el Cédigo de Buen Gobierno y la Politica
Antisoborno, con canales éticos y procedimientos claros. Como mejora, se sugiere
mayor capacitacidn en seguridad digital y gestién de conflictos de interés, ademas
de reforzar la independencia de la Junta Directiva.

La Junta cumple con normas de balance y periodicidad en reuniones. Se deben
agilizar reemplazos, promover la diversidad de género y fortalecer el liderazgo de
la presidencia, cumpliendo normas legales en actas.

Los comités apoyan areas estratégicas como riesgos, proyectos y auditoria. Se
recomienda profundizar en el analisis de informes, dar seguimiento a compromisos
y ajustar la firma de actas a los reglamentos.

Se asegura transparencia mediante informes y publicaciones clave. Se sugiere
incluir métricas actualizadas sobre sostenibilidad y evaluar el impacto de la
informacidon en la toma de decisiones y la percepcion publica.

La politica de remuneracion es adecuada y progresiva, pero debe vincularse al
desempefio empresarial y extenderse con criterios de equidad y competitividad.

La EMB cuenta con sistemas robustos de gestion de riesgos, pero debe optimizar
el disefio de controles, alinear actividades con objetivos estratégicos y reforzar el
seguimiento a riesgos materializados.

Se garantizan auditorias alineadas con estandares internacionales y evaluaciones
periodicas. Como mejora, se debe fortalecer la cohesion estratégica entre
representantes y mejorar la claridad sobre la misién de la EMB.

Se fomenta la participacidon activa con reuniones flexibles y funciones claras.
Sin embargo, se requiere un reglamento formal para la Asamblea y cumplir con
requisitos legales en actas virtuales.

La EMB promueve participacion ciudadana y transparencia con politicas y
programas como PQRS. Se recomienda evaluar la efectividad de los canales de
comunicacién y automatizar la gestion documental.

No esta presente

Aceptable

Calificacion: 4.23
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MATRIZ COMPARATIVA DE EVALUACIONES DE MADUREZ EN GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EMB

La presente matriz consolida un andlisis comparativo de las evaluaciones realizadas sobre la madurez del Gobierno Corporativo de la Empresa Metro de Bogota
en diferentes periodos. En el ano 2021, KPMG calificd la madurez del Gobierno Corporativo de la EMB con un puntaje de 3,89, en el marco del Contrato de
Consultoria No. 272 de 2021. Posteriormente, en el afio 2024, la Unidon Temporal Buen Gobierno Metro asignd un puntaje de 4,23, segun los resultados del
presente Informe. Este incremento refleja una evolucién positiva en la implementacidon de prdcticas de gobernanza corporativa, evidenciando esfuerzos de
mejora continua y fortalecimiento institucional.

EVALUACION EFECTUADA POR:

PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO VARIACION
KPMG UT BUEN GOBIERNO METRO
Estandares éticos 3,8 4,3 13,2%
Composicién y desempefio de la Junta Directiva 4,0 4,0 0,0%
Comités de la Junta Directiva 3,8 4,5 18,4%
Reporte y revelacién 3,8 4,0 5,3%
Remuneracion 4.8 4,8 0,0%
Administraciéon de riesgos 4,0 4,3 7,5%
Aseguramiento y cumplimiento 3,8 4,1 7,9%
Relacién con los accionistas 2,5 4,1 64,0%
Comunicacion con las partes interesadas 4,5 4,0 -11,1%

EVALUACION 3,89 4,23 8,9%



3.3 Evaluacidn del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 2023-I

Se presenta la evaluacién liderada por el Ministerio de Hacienda y

Crédito Publico, dirigida a diagnosticar y fortalecer el desempefio Resultados Evaluacidon Ministerio de Hacienda

de las Juntas Directivas con participacién de la Nacion. En el corte
2023-I, la Junta Directiva de la Empresa Metro de Bogota (EMB)

obtuvo una calificacién promedio de .3,69/4, destacandose en Evaluacion a la Junta Directiva en 2023 con rango de calificacion de 1 a 4.
aspectos clave de gobernanza corporativa.

Fortalezas Identificadas:

e Diversidad profesional: Amplia variedad de experiencias Monitoreo y
y competencias técnicas entre sus miembros. . .
e Politicas sélidas de Gobierno Corporativo: Fundamentales 3,6 manejo de riesgos
) para el desempenfio efectivo de la Junta. Estrategia
Areas de Mejora: y negocios 3,7
e Nombramiento de miembros sustitutos: Reducir tiempos L.
de designacion para garantizar continuidad. C?mp9SICIOn y
e Capacitacion rapida: Implementar formacién agil sobre 3,7 diversidad
funciones y responsabilidades. Dinamica
e Interaccidn estratégica: Mejorar la integracion entre la y procesos 3,7
Junta, la administracién y los socios para fortalecer la

colaboracion.

La evaluacion realizada por MHCP arrojé una calificacion de 3,69/4, lo que, segun el rango de evaluacién utilizado por la UT Buen Gobierno Corporativo, equivale
a4,61.

Sin perjuicio de lo anterior, es relevante destacar que, como se muestra en la grafica, la evaluaciéon del MHCP se centrd exclusivamente en la Junta Directiva,
mientras que la realizada por la UT Buen Gobierno Corporativo abarcé a todos los actores clave de la estructura del Gobierno Corporativo de la EMB.

Por lo tanto, a continuacidn, se presentan los factores susceptibles de comparacion,

Evaluacion MHCP Evaluacion UT Buen Gobierno Metro

Calificacion general: 4,61 Calificacion general: 4,23
Monitoreo y manejo de riesgos: 4,5 Administracién del riesgo: 4,3
Composicion y diversidad: 4,62 Composicidn y desempefio: 4,0

(*) Resultados convertidos conforme al rango de evaluaciéon de 1 a 5.




3.4. Otros criterios de evaluacion de la Gobernanza de la EMB

Se presentan otros criterios analizados respecto a la gobernanza de la EMB, los cuales permiten evaluar tres etapas fundamentales®: el disefio, la
implementacion y los resultados. Estos criterios ofrecen una visidn integral para valorar la estructura y el desempefio del sistema de gobernanza,
enfocados en su capacidad para cumplir con los objetivos estratégicos y operativos de la entidad.

Evaluacion del Disefio de la Gobernanza

La EMB ha desarrollado documentos de Gobierno Corporativo (Estatutos, Reglamento de la Junta Directiva, Codigo de Buen Gobierno y politicas) con
lineamientos claros que definen responsabilidades y sanciones. También se han implementado directrices internas para socializar estas politicas y
evaluar el nivel de conocimiento de los empleados sobre las mismas.

Evaluacién de la Implementacion de la Gobernanza

En esta etapa, se destaca el alto nivel de conocimiento y comprension de los documentos de Gobierno Corporativo por parte de la Junta Directiva y
la Alta Gerencia. Asimismo, se han implementado canales de comunicacién internos y externos, incluyendo mecanismos de denuncia. No obstante, se
identificaron lineamientos que requieren ajustes para mejorar su efectividad en la practica.

Evaluacion de los Resultados de la Gobernanza

La gobernanza de la EMB se encuentra en un proceso continuo de actualizacién y mejora, integrando las oportunidades de optimizacion identificadas
durante su implementacion, las evaluaciones permanentes de gobierno corporativo y las auditorias externas, en cumplimiento de lo establecido en los
estatutos. Asimismo, se han logrado avances significativos en areas como la gestion de tecnologias de la informacidn, la seguridad digital, el andlisis de
riesgos y el fortalecimiento de la politica de integridad y transparencia.

1 Aguilar, L. & Bustelo M. (2010). Gobernanza y evaluacién: una relacién potencialmente fructifera. Revista Gestién y Analisis de Politicas Publicas. Nueva Epoca, N2 4. Madrid,
julio - diciembre 2010, pp. 23-511SSN: 1134-6035.



3.5 Evaluacion y autoevaluacién miembros de la Junta Directiva

A continuacidn se presentan los resultados de la tabulacion de las encuestas realizadas por parte de la UT Buen Gobierno Corporativo a los miembros de Junta
Directiva de la EMB sobre su desempefio y gestion:

Principios de Gobierno No estd presente Débil Aceptable Idéneo
Corporativo/Evaluacion 1-2 2.1-3 3.14 4.1-5

Estandares éticos P 4.44
Composncmn.y de.sempeno > 458

de la Junta Directiva

Comités P 4.48

Reporte y revelacion > 4.67
Remuneracion P 4.89
Administracion de riesgos P 453
As.eg.uramlento y cum- > 475
plimiento

Relacién con los accionistas P 4.78
Comunicacién con las partes > 499

interesadas

Promedio general: 4.66




3.7 Resultados detallados por principio evaluado

Esta seccion presenta los resultados de la encuesta, destacando las afirmaciones que ofrecen un punto de comparacién con los resultados obtenidos en la

encuesta realizada por KPMG.

Estandares éticos

La Junta Directiva revisa y aprueba (al menos anualmente) los
programas de Auditoria de Cumplimiento y
Anti-Corrupcién.

11,2%

22,2%

66,6%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Grafica 1. Estandares éticos | Revisién de programas

Las decisiones de la Junta Directiva estan aisladas de presiones politicas

indebidas.
22,2%
44,4%
33,3%
= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Grafica 2. Estandares éticos | Independencia Junta Directiva

En esta grafica se puede evidenciar que el 88,8% de los encuestados estd
totalmente de acuerdo (66,6%) y/o de acuerdo (22,2%) con que la Junta Directiva
revisa y aprueba los programas relacionados en la grafica. Por otra parte, el 11,2%
esta en desacuerdo con la afirmacion.

En relacidn con la consultoria realizada por KPMG (65,4% de acuerdo y 34,6% en
desacuerdo), se concluye que hay un mayor nivel de supervisién de programas
relacionados con los estandares éticos en el 2024 en comparacion con el 2021.

En esta grafica se puede evidenciar que el 77,7% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo (44,4 %) y/o de acuerdo (33,3%) en que las decisiones de
la Junta Directiva estdn aisladas de presiones politicas indebidas. Por otra parte,
el 22,2% esta en desacuerdo con la afirmacion.

En relacidn con la consultoria realizada por KPMG (88,9% de acuerdo y 11,1% en
desacuerdo), se concluye que en 2024 la Junta Directiva muestra un menor nivel
de independencia en sus decisiones en comparacién con 2021.

“Es importante mantener la independencia de los miembros que representan al
gobierno nacional de influencia y presiones politicas”.



Supervisa el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno de la
organizacion.

11,2%

22,2%

66,6%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Gréfica 3. Estdndares éticos | Supervision del cumplimiento del Cédigo de Buen
Gobierno

Composicion y desempeiio de la Junta Directiva

En esta grafica se puede evidenciar que el 88,8% de los encuestados esta total-

mente de acuerdo (66,6%) y/o de acuerdo (22,2%) frente a la afirmacidn de que
la Junta Directiva supervisa el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno de la
Organizacién. Por otra parte, el 11,2% esta en desacuerdo con la afirmacion.

En relacidn con la consultoria realizada por KPMG (66,6% de acuerdo y 33,4% en
desacuerdo), se concluye que en 2024 la Junta Directiva muestra un mayor nivel
de supervision del cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno en comparacién
con 2021.

Conozco los documentos relevantes para el Gobierno Corporativo de la
EMB, tales como los Estatutos, Reglamento de la Junta Directiva, Politicas
y el Cadigo de Buen Gobierno, entre otros.

22,3%

77,7%
= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Gréfica 4. Composiciéon y desempefio JD | Conocimiento documentos relevantes

En esta grafica se puede evidenciar que el 100% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo (77,7%) y/o de acuerdo (22,3%) frente a la afirmacion de que la Junta
Directiva tiene conocimiento de documentos de Gobierno Corporativo, como el
Reglamento de la Junta Directiva.

En relacién con la consultoria realizada por KPMG (88,9% de acuerdo y 11,1% en
desacuerdo), se concluye que en 2024 la Junta Directiva muestra un mayor nivel
de conocimiento sobre documentos de Gobierno Corporativo, especificamente el
Reglamento de la Junta Directiva, en comparacion con 2021.



Existe un proceso de induccién formal para los nuevos miembros de la
Junta Directiva, en el que se explican de manera detallada los temas
relevantes sobre la operacidn y funcionamiento de la EMB.

11,2%

88,8%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Grafica 5. Composicion y desempefio JD | Proceso de induccién

Dominan los temas de discusidn, y tienen una participacion en las
reuniones.

11,2%

44,4%

44,4%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Grafica 6. Composicion y desempefio JD | Participacidn reuniones JD

En esta grafica se puede evidenciar que el 100% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo (77,7%) y/o de acuerdo (22,3%) frente a la afirmacion de
que existe un proceso de induccién formal para los nuevos miembros de la Junta
Directiva, en el que se explican de manera detallada los temas relevantes sobre la
operacién y funcionamiento de la EMB.

En relacién con la consultoria realizada por KPMG (88,9% de acuerdo y 11,1% en
desacuerdo), se concluye que, en 2024, la Junta Directiva evidencia un mayor nivel
de satisfaccidn con la integralidad del proceso de induccién en comparacién con
2021.

“Se proponen iniciativas para fortalecer el proceso de induccion, como la inclusion
de capacitacion en materia de Gobierno Corporativo”.

En esta grafica se puede evidenciar que el 88,8% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo (44,4%) y/o de acuerdo (44,4%) frente a la afirmacién de que los
miembros de la Junta Directiva dominan los temas de discusion y participan en las
reuniones. Por otra parte, el 11,2% esta en desacuerdo con la afirmacion.

En relacion con la consultoria realizada por KPMG (100% de acuerdo), se concluye
que, en 2024, la Junta Directiva evidencia un menor nivel de satisfaccion con la
participacion de los miembros de la JD en las reuniones, en comparacion con 2021.

“Resalto el conocimiento complementario de los miembros en dreas clave como
temas publicos, técnicos y financieros, lo que contribuye a un enfoque mds
integral y balanceado de la JD”.



La Junta Directiva esta conformada por miembros con idoneidad
profesional y experiencia para desempefiar funciones en este tipo de
érganos.

33,4%

66,6%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Grafica 7. Composicion y desempefio JD | Composicidn de la JD

La Junta Directiva supervisa que la estrategia sea implementada,
especialmente en los programas y proyectos mas importantes.

11,2%

55,5% 33,3%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Grafica 8. Composicion y desempefio JD | Supervision de la implementacién estrategia

En esta grafica se puede evidenciar que el 100% de los encuestados estd totalmente
de acuerdo (66,6%) y/o de acuerdo (33,4%) frente a conformacion de la Junta
Directiva por personas iddneas y con experienci.

En relacidn con la consultoria realizada por KPMG (100% de acuerdo), se concluye
gue la percepcion de la conformacion de la Junta Directiva sigue siendo la misma.

“Los representantes del gobierno nacional tienen poca continuidad en la JD”,

En esta grafica se puede evidenciar que el 88,8% de los encuestados estd
totalmente de acuerdo (55,5%) de acuerdo (33,3,3%) frente a la supervisién de la
Junta Directiva en la implementacién de la estrategia en los programas y proyectos
mas importantes. Por otra parte, el 11,2% esta en desacuerdo.

En relacién con la consultoria realizada por KPMG (87,5% de acuerdo y 12,5% en
desacuerdo), se concluye que, en 2024, la Junta Directiva evidencia un nivel de
supervisién de estrategia similar al que tenia en 2021.

“La Junta Directiva tiene poco poder decisorio, las decisiones estratégicas para la
Empresa son tomadas en otras instancias”.

“La Junta Directiva no aborda adecuadamente los temas estratégicos de mediano
y largo plazo”.



Comités de la Junta Directiva

La experiencia, apoyo, tiempo, acceso al personal clave e informacién
de los comités de la Junta Directiva (Auditoria y Riesgos, Gobierno
Corporativo, Seguimiento a Proyectos) son apropiados de acuerdo con
la operacion de la EMB

7,5%

33,3%

59,2%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Grafica 9. Comité | Experiencia, apoyo, tiempo

La Junta Directiva tiene una discusidn profunda acerca de los
reportes de los Comités, de modo que todos los miembros sean
conscientes de los temas discutidos.

22,2%

11,2%
66,6%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Grafica 10. Comité | Discusion sobre reportes de los comités

En esta grafica se puede evidenciar que el 92,5% de los encuestados estd
totalmente de acuerdo (59,2%) y/o de acuerdo (33,3%) frente a la experiencia,
apoyo y tiempo de los comités de la Junta Directiva. Por otra parte, el 7,5% esta
en desacuerdo.

En relacidon con la consultoria realizada por KPMG (100% de acuerdo), se concluye
que, en 2024, se observa un menor nivel de satisfaccién frente a la experiencia, el
apoyo, el tiempo y el acceso al personal clave en comparacién con 2021.

“Los comités funcionan de manera eficiente e independiente”.
“No contribuyen significativamente a la toma de decisiones”.

En esta grafica se puede evidenciar que el 77,8% de los encuestados estd
totalmente de acuerdo (66,6%) y/o de acuerdo (11,2%) frente a la discusion de la
Junta Directiva acerca de los reportes de los comités. Por otra parte, el 22,2% esta
en desacuerdo.

Por otra parte, el 22,2% esta en desacuerdo.
En relacién con la consultoria realizada por KPMG (88,9% de acuerdoy 11,1% en

desacuerdo), se concluye que, en 2024, la Junta Directiva tuvo un menor nivel de
discusioén profunda frente a reportes del comité que en 2021.



Reporte y revelacion

La informacion para tratar en las reuniones es presentada a los
miembros con anticipacion y de forma oportuna.

22,2%

77,7%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Grafica 11. Reporte y revelacidn | Oportunidad de entrega de la informacion

La Junta Directiva recibe un informe detallado de la administracion de
los riesgos y del sistema de control interno.

22,2%

77,7%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Grafica 12. Reporte y revelacién | Informe de riesgos

En esta grafica se puede evidenciar que el 100% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo (77,7%) y/o de acuerdo (22,2%) frente a la afirmacion sobre que la
informacion para tratar en las reuniones de la Junta Directiva se presenta con
anticipacioén y de forma oportuna a los miembros.

En relacién con la consultoria realizada por KPMG (88,9% de acuerdo y 11,1% en
desacuerdo), se concluye que, en 2024, la Junta Directiva tuvo un mayor nivel de
satisfaccion con la anticipacién en la entrega de informacién para las reuniones en
comparacién con 2021.

“Se valora que los documentos e informacion sean enviados conforme a los plazos
establecidos, asegurando que sean completos y adecuados para el ejercicio
efectivo de las funciones de los miembros”.

En esta grafica se puede evidenciar que el 100% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo (77,7%) y/o de acuerdo (22,2%) frente a la afirmacion sobre que la
Junta Directiva recibe informes detallados de la administracidn de riesgos.

En relacién con la consultoria realizada por KPMG (88,9% de acuerdo y 11,1% en
desacuerdo), se concluye que, en 2024, la Junta Directiva tuvo un mayor nivel de
satisfaccion frente a la recepcién de informes sobre riesgos y controles internos en
comparacién con 2021.



Remuneracion

Considero que la remuneracion que recibo por mi participacién en la
Junta Directiva de la EMB es adecuada.

11,2%

88,8%

» Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Grafica 13. Remuneracién | Politica de remuneracion

Administracion de riesgos

En esta grafica se puede evidenciar que el 100% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo (88,8%) y/o de acuerdo (11,2%) frente a la afirmacién sobre que la
remuneracion recibida por los miembros de la Junta Directiva es adecuada.

En relacién con la consultoria realizada por KPMG (88,9% de acuerdo y 11,1% en
desacuerdo), se concluye que, en 2024, la Junta Directiva tuvo un mayor nivel de
satisfaccion frente a la remuneracién recibida por su participacion en este érgano
colegiado en comparacién con 2021.

La Junta Directiva entiende y aprueba la evaluacidon de riesgos de la
EMB.
11,2%

44,4%

44,4%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Grafica 14. Administracion de riesgos | Evaluacion de riesgos

En esta grafica se puede evidenciar que el 88,8% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo (44,4%) y/o de acuerdo (44,4%) frente al entendimiento y
aprobacién de la evaluacién de riesgos de la EMB por parte de la Junta Directiva.
Por otra parte, el 11,2% estd en desacuerdo.

En relacién con la consultoria realizada por KPMG (88,9% de acuerdo y 11,1% en
desacuerdo), se concluye que, en 2024, se tuvo el mismo nivel de comprension y
aprobacién de la evaluacion de riesgos de la EMB por parte de la Junta Directiva
en comparacion con 2021.



La Junta Directiva recibe un informe detallado de la administracién de
los riesgos y del sistema de control interno.

22,3%

77,7%
= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Gréfica 15. Administracidn de riesgos | Evaluacion de riesgos

Aseguramiento y cumplimiento

En esta grafica se puede evidenciar que el 100% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo (22,3%) y/o de acuerdo (77,7%) en relacion con la recepcion por parte
de la Junta Directiva de informes sobre la gestidn de riesgos y el sistema de control
interno.

En relacion con la consultoria realizada por KPMG (100% de acuerdo), se concluye
que, en 2024, se tuvo el mismo nivel de aceptacidn sobre la recepcidn por parte
de la Junta Directiva de informes sobre la gestidn de riesgos y el sistema de control
interno en comparacién con 2021.

Tienen claridad con respecto a la misién y visidn de la EMB.

11,2%

22,2%

66,6%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Gréfica 16. Aseguramiento y cumplimiento | Misidn y vision

Enesta graficase puede evidenciar que el 88,8% de los encuestados estad totalmente
de acuerdo (66,6%) y/o de acuerdo (22,2%) frente a la claridad con respecto a la
mision y visidn de la EMB por parte de miembros de la Junta Directiva. Por otra
parte, el 11,2% esta en desacuerdo.

En relacion con la consultoria realizada por KPMG (100% de acuerdo), se concluye
que, en 2024, se tuvo un menor nivel de claridad sobre la misién y visién de la
EMB por parte de miembros de la Junta Directiva en comparacién con 2021.



La Junta Directiva desarrolla una estrategia acorde a las capacidades y
competencias de la organizacion.

11,2%

44,4%

44,4%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Grafica 17. Aseguramiento y cumplimiento | Estrategia

La Junta Directiva tiene una correlacién efectiva con la Alta Gerencia.
11,1%
11,1%

77,8%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Grafica 18. Aseguramiento y cumplimiento | Relacion con la gerencia

En esta grifica se puede evidenciar que el 88,8% de los encuestados estd
totalmente de acuerdo (44,4% y/o de acuerdo (44,4%) frente la afirmacién
de que la Junta Directiva desarrolla una estrategia acorde a las capacidades y
competencias de la organizacién. Por otra parte, el 11,2% esta totalmente en
desacuerdo.

En relacidn con la consultoria realizada por KPMG (88,9% de acuerdo y 11,1%
en desacuerdo), se concluye que, en 2024, se tuvo el mismo nivel de aceptaciéon
frente la afirmacién de que la Junta Directiva desarrolla una estrategia acorde a
las capacidades y competencias de la organizacidon en comparacion con 2021.

“Un numero importante de miembros considera que existe una diferencia
significativa en la vision estratégica de la Empresa entre los miembros nominados
por el Distrito y los miembros nominados por el Gobierno Nacional”.

En esta grifica se puede evidenciar que el 88,9% de los encuestados estd
totalmente de acuerdo (77,8%) y/o de acuerdo (11,1%) frente a una correlacién
efectiva entre la Junta Directiva y la Alta Gerencia. Por otra parte, el 11,1% esta
en desacuerdo.

En relacidn con la consultoria realizada por KPMG (88,9% de acuerdo y 11,1%
en desacuerdo), se concluye que, en 2024, se tuvo el mismo nivel de aceptaciéon
frente a la correlacidn con la gerencia en comparacién con 2021.

“Una mayoria de los miembros considera que la relacion con el Gerente General
es fluida, respetuosa y efectiva. No obstante, algunos miembros sefialan que
existe una mayor cercania entre el Gerente General y ciertos miembros de la
Junta Directiva”.



Relacion con los accionistas

Tomo decisiones de conformidad con los mejores intereses de la EMB y
de sus Accionistas.

11,2%

88,8%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Grafica 19. Relacidn con los accionistas | Relacion con la gerencia

Comunicacion con las partes interesadas

En esta grifica se puede evidenciar que el 88,8% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo frente a la afirmacién sobre que la Junta Directiva toma
decisiones de conformidad con los mejores intereses de los accionistas de la EMB.
Por otra parte, el 11,2% esta en desacuerdo.

En relacién con la consultoria realizada por KPMG (77,8% de acuerdo y 22,2% en
desacuerdo), se concluye que en 2024, aumento el nivel de aceptacion frente a la
afirmacion sobre que la Junta Directiva toma decisiones de conformidad con los
mejores intereses de los accionistas de la EMB en comparacion con 2021.

Me intereso de manera genuina y comprometida por la percepcién de
los diversos grupos de interés.

11,2%

88,8%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Grafica 20. Comunicacion con las partes interesadas | Compromiso con grupos de interés

En esta grafica se puede evidenciar que el 100% de los encuestados estd totalmente
de acuerdo (88,8%) y/o de acuerdo (11,2%) frente a la afirmacidn sobre que la
Junta Directiva se interesa por la percepcién de los grupos de interés.

En relacion con la consultoria realizada por KPMG (95,6% de acuerdo y 4,4% en
desacuerdo), se concluye que, en 2024, aumenté el nivel de aceptacién frente a la
afirmacién sobre que la Junta Directiva se interesa por la percepcion de los grupos
de interés en comparacién con 2021.



CONTRATO DE CONSULTORIA
No. 149 DE 2024

Objeto: “Consultoria para realizar la evaluacion externa
de gobernanza, de conformidad con los parametros
establecidos en el articulo 76 de los estatutos sociales
de la Empresa Metro de Bogota S.A.”

Fase 3 — Entregable 1



Bogota D.C., enero 20 de 2025

Sefiores

EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.

Atn. Dra. Verdnica Maria Gutiérrez Ustariz

Jefe Oficina de Asuntos Institucionales

Supervisora del Contrato de Consultoria No. 149 de 2024
Ciudad

Asunto: Informe de Entrega de las actividades de la Fase 3
Referencia: Contrato de Consultoria No. 149 de 2024

Respetada Dra. Gutiérrez:

En cumplimiento de las obligaciones adquiridas en virtud del Contrato de Consultoria No. 149 de 2024 (en adelante, el “Contrato”), adjunto a la
presente comunicacion nos permitimos remitir el informe que contiene el plan de mejoramiento, las recomendaciones y la guia general respecto
a las mejoras y cambios necesarios en Gobernanza de la EMB. Asimismo, se incluyen los ajustes propuestos a los documentos y politicas de
Gobernanza, en cumplimiento de las especificaciones establecidas en el Contrato.

Quedamos atentos a cualquier inquietud o solicitud adicional que pueda surgir con el propdsito resolverlas diligentemente y obtener la aprobacién
correspondiente.

Cordialmente,

Eliana Forero Alvarez
Gerente de Proyecto
Unidn Temporal Buen Gobierno Metro



DISCLAIMER

El presente Informe sobre el Plan de Mejoramiento de Gobernanza de la Empresa Metro de
Bogota (en adelante el “Informe”) ha sido elaborado en el marco del Contrato de Consultoria
No. 149 de 2024 suscrito entre la Empresa Metro de Bogota (en adelante “EMB”) y la Unidn
Temporal Buen Gobierno Metro. Este documento incluye un analisis integral, recomendaciones
estratégicas, una guia para laimplementacion de mejoras y ajustes propuestos a los documentos
y politicas corporativas, alineados con los mas altos estandares nacionales e internacionales de
gobernanza para empresas publicas.

El contenido del Informe abarca los hallazgos, conclusiones y propuestas de mejora para la
gobernanza de la EMB, por lo cual es estrictamente confidencial y propiedad exclusiva de la
EMB. Su uso esta limitado a los fines definidos en el Contrato de consultoria y no podra ser
reproducido ni divulgado sin autorizacion previa y por escrito de la EMB.

La elaboracion del Informe se basé en informacidn publica disponible y en aquella proporcionada
por laSupervisora del Contrato, sin acceso ainformacion clasificada o reservada. Las conclusiones
y recomendaciones reflejan el analisis técnico del equipo consultor de la Uniéon Temporal
Buen Gobierno Metro fundamentado en su experiencia en Gobernanza, como también en la
aplicaciéon de principios y mejores practicas reconocidas a nivel nacional e internacional, con
énfasis en los lineamientos de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) y los estandares aplicables a empresas publicas.
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Resumen Ejecutivo de la

Evaluacion de la Gobernanza
de la EMB




Durante la Fase Il del contrato, enfocada en la Evaluacion de la Gobernanza de la Empresa Metro de Bogota (EMB), se realizd un andlisis exhaustivo
gue integré metodologias cualitativas y cuantitativas, asegurando una valoracién integral de las practicas y politicas de gobernanza de la empresa
para evaluar la eficacia, calidad y pertinencia de las politicas de la EMB en relaciéon con su Gobernanza.

Fuentes de Informacion Consideradas: La evaluacién se basd en una recopilacién amplia y rigurosa de informacién proveniente de las siguientes
fuentes:

e Documentacion oficial suministrada por la EMB.

e Informacién publica relevante asociada a la EMB.

e Evaluaciones y autoevaluaciones aplicadas a los miembros de la Junta Directiva.

e Entrevistas estructuradas con miembros de la Junta Directiva, el Gerente General y la secretaria de la Junta Directiva.

¢ Informe de evaluacion de la Junta Directiva elaborado por la Direccidn General de Participaciones Estatales del Ministerio
e de Hacienda y Crédito Publico para el primer semestre de 2023.

Marco de Referencia y Enfoque de la Evaluacidn: La evaluacion se desarrollé conforme a los lineamientos de la Organizacidn para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y las recomendaciones del Decdlogo de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

El andlisis se centrd en los siguientes factores:
o Eficiencia y desempeiio: Capacidad de los 6rganos de gobernanza para responder a los objetivos estratégicos de la EMB.
o Calidad de las politicas: Relevancia y adecuacidn de las normas y procesos internos en el marco de la Gobernanza de la EMB.

e Resultados e impacto: Contribucién de las practicas de gobernanza a la sostenibilidad, transparencia y operacién de la EMB.



Asimismo, se incorporaron indicadores complementarios que permitieron evaluar de manera detallada el disefio, laimplementacién y los resultados
obtenidos en materia de gobernanza institucional.

Criterios de calificacion: Se empled una escala de calificacidn de cinco niveles, con puntajes del 1 al 5 (ver criterios de calificacidn en la siguiente
tabla), disefiada para medir objetivamente el grado de madurez de la EMB en términos de gobierno corporativo. Este sistema permitié identificar
con claridad fortalezas y areas de mejora clave.

1-2

Los supuestos planteados
en el criterio no
estdn presentes en |la
organizacion

DEBIL
2.1-3

Los elementos relacionados con el
criterio estan identificados, pero
su desarrollo, formalizacion o
implementacidn son insuficientes.

ACEPTABLE
3.1-4

Los supuestos planteados
estan formalizados y aplicados
con resultados consistentes,
cumpliendo en buena medida
con las expectativas del criterio
evaluado.

41-5

En este nivel, los elementos evaluados
cumplen plenamente con las mejores
practicas de Gobierno Corporativo,
alineandose con estandares
internacionales.

Resultados Principales: Los resultados obtenidos reflejan el nivel actual de desarrollo organizacional de la EMB en relacién con estandares
internacionales de gobernanza corporativa. Estos hallazgos constituyen un punto de partida fundamental para las recomendaciones y acciones de
mejora que se desarrollan en este informe.



Nivel de madurez evaluado por la UT Buen Gobierno Metro

Principio

Estandares éticos

Composicion y
desempeiio de la
Junta Directiva

Comités de la Junta
Directiva

Reporte y
revelacion

Remuneracion

Administracion de
riesgos

Aseguramiento y
cumplimiento

Relacion con los
accionistas

Comunicacion
con las partes
interesadas

Evaluacion

La EMB implementa politicas clave como el Cédigo de Buen Gobierno y la Politica Antisoborno,
con canales éticos y procedimientos claros. Como mejora, se sugiere mayor capacitacion en
seguridad digital y gestion de conflictos de interés, ademads de reforzar la independencia de la
Junta Directiva.

La Junta cumple con normas de balance y periodicidad en reuniones. Se deben agilizar reemplazos,
promover la diversidad de género y fortalecer el liderazgo de la presidencia, cumpliendo normas
legales en actas.

Los comités apoyan areas estratégicas como riesgos, proyectos y auditoria. Se recomienda
profundizar en el andlisis de informes, dar seguimiento a compromisos y ajustar la firma de actas
a los reglamentos.

Se asegura transparencia mediante informes y publicaciones clave. Se sugiere incluir métricas
actualizadas sobre sostenibilidad y evaluar el impacto de la informacion en la toma de decisiones
y la percepcidn publica.

La politica de remuneracién es adecuada y progresiva, pero debe vincularse al desempefo
empresarial y extenderse con criterios de equidad y competitividad.

La EMB cuenta con sistemas robustos de gestion de riesgos, pero debe optimizar el disefio de
controles, alinear actividades con objetivos estratégicos y reforzar el seguimiento a riesgos
materializados.

Se garantizan auditorias alineadas con estandares internacionales y evaluaciones periddicas.
Como mejora, se debe fortalecer la cohesion estratégica entre representantes y mejorar la claridad
sobre la misién de la EMB.

Se fomenta la participacién activa con reuniones flexibles y funciones claras. Sin embargo, se
requiere un reglamento formal para la Asamblea y cumplir con requisitos legales en actas virtuales.

La EMB promueve participacion ciudadana y transparencia con politicas y programas como PQRS.
Se recomienda evaluar la efectividad de los canales de comunicacidn y automatizar la gestion
documental.

No esta

presente

Calificacion: 4.23

Aceptable




Plan de mejora




A. Mejoras a las herramientas de Gobernanza de la EMB.

Prioridad m

(" Acnortea )
A

Sostenibilidad

| specto |

Politica Empresarial de Sostenibilidad

La EMB enfrenta el desafio de integrar sus iniciativas actuales en bajo un modelo de sostenibilidad global y articulado,
que aborde de manera estratégica los compromisos en materia Ambiental, Social y de Gobernanza ( ASG ). Este
modelo debe incluir metas claras, indicadores precisos y una gestién efectiva de los grupos de interés, alineandose
con estandares internacionales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Para ello, se cuenta con algunas politicas internas de sostenibilidad! que se recomienda integrarlas a un modelo
de sostenibilidad para su seguimiento, monitoreo de actividades y medicién de resultados. Esto representa una
oportunidad significativa para fortalecer la gobernanza, la competitividad y el impacto positivo de la EMB, al mismo
tiempo que responde a las expectativas regulatorias y de sus grupos de interés.

Sobre lo anterior la OCDE ha establecido 4 recomendaciones? para crear una politica global de sostenibilidad, las
cuales contemplan aspectos que debe implementar la EMB en sus politicas, que a saber son:

1.

2.

Integrar las metas de sostenibilidad que haya establecido el Estado en la planificacion estratégica de la organizacion,
garantizando su contribuciéon al cumplimiento de compromisos nacionales e internacionales.

La Junta Directiva, en su ejercicio de direccién y administracién estratégica de la Empresa y su gobernanza, asi
como las dependencias internas responsables de la gestion ambiental y social, de conformidad con la distribucién
de funciones establecida en el Acuerdo 07 de 2021, se esforzaran por considerar los riesgos y oportunidades ASG
(Ambientales, Sociales y de Gobernanza) como elementos clave en las discusiones de gobernanza.

Establecer un reporte y politica de transparencia en materia de sostenibilidad. Asi mismo, generar los reportes
de sostenibilidad alineado con estandares internacionales como GRI (Global Reporting Initiative) y fortalecer las
politicas de transparencia mediante publicaciones periddicas y accesibles.

Se deben establecer los mas altos estandares para el relacionamiento con las partes interesadas.

1 Politica de Sostenibilidad Empresarial (en construccion), Politica Ambiental, Politica Anticorrupcidn, Politica Laboral, entre otras
2 OECD (2024), OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises 2024, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/18a24f43-en.



Adicionalmente, un modelo de sostenibilidad integral debe estar fundamentado en principios claros como:

1. Alineacién con los ODS y las metas nacionales: Integrar objetivos estratégicos como el ODS 11 (ciudades y
comunidades sostenibles), el ODS 12 (produccién y consumo responsables) y el ODS 13 (accidn por el clima)
en las operaciones y proyectos de la EMB.

2. Desarrollo de metas ambientales especificas: Establecer compromisos en la reduccién de emisiones de
carbono, eficiencia energética, gestidén de residuos y uso responsable de los recursos, siguiendo las mejores
practicas internacionales.

3. Diseiio de indicadores clave de desempefio (KPIs): Establecer criterios clave que permitan evaluar el impacto
de las acciones de sostenibilidad y garantizar un reporte efectivo basado en estdndares reconocidos como
GRI o SASB (Sustainability Accounting Standards Board).

4. Gestion estratégica de grupos de interés: Tener comunicacidn transparente y participativa con stakeholders
clave, garantizando que sus expectativas y necesidades sean incorporadas en la planificacion y ejecucién de
las estrategias.

{ Recomendaciones } ~

Para consolidar un modelo integral de sostenibilidad en la (EMB), es crucial establecer y ejecutar un modelo de sostenibilidad corporativo
basado en principios rectores que aseguren la integracion de los temas ASG en todos los niveles organizacionales.

Lo anterior implica implementar una estrategia corporativa que integre la sostenibilidad en la toma de decisiones. Este enfoque debe ser
transversal y abarcar todas las areas de la organizacién basado en los siguientes aspectos:

1. Establecer un plan de Sostenibilidad que contenga las metas e indicadores de conformidad con las mejores practicas internacionales y
alineadas a los 10 Principios del Pacto Global y a la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

a. Estas metas deben ser comunicadas de forma eficiente y efectiva a todos los grupos de interés.

b. El cumplimiento de las metas debe ser evaluado de forma anual, preferiblemente por el maximo drgano social o el tercero que
dicho 6rgano designe.

c. Disefiar estrategias de comunicacion para informar a los grupos de interés (empleados, comunidades, reguladores, clientes)
sobre las metas, los avances y los impactos logrados.




-

2. Establecer dentro de la administracién de la EMB un enfoque de sostenibilidad para la toma de decisiones, a través de las dependencias
internas responsables de la gestién ambiental y social, de conformidad con la distribucién de funciones establecida en el Acuerdo 07 de 2021,
sin desconocer la aprobacién de la Junta Directiva en su rol de administracién y direccién de la gobernanza de la empresa

a.

b.

C.

Establecer una estrategia corporativa liderada por dichas dependencias internas para desarrollar e implementar el enfoque de
sostenibilidad en la EMB.

Integrar consideraciones en materia de sostenibilidad en el manejo interno de matriz de riesgos y sistemas internos de control.
Considerar temas de sostenibilidad en la evaluacion de la alta gerencia, trabajadores, colaboradores, entre otros.

3. Establecer un reporte de sostenibilidad basado en entdndares internacionales:

a.

b.

C.

Se deben establecer un reporte de sostenibilidad basado en estdndares internacionales como GRI o SASB (Sustainability Accounting
Standards Board) para garantizar la comparabilidad y confiabilidad.

Incorporar el principio de materialidad o doble materialidad en la identificacién de temas clave, evaluando no solo los impactos
financieros de los riesgos ASG, sino también los impactos significativos que las actividades de la EMB generan en el entorno social
y ambiental.

Lo anterior, de conformidad con las recomendaciones establecidas por la Superintendencia de Sociedades en la Circular Externa

100-10 de noviembre 21 de 2023.
Establecer auditorias externas para verificar los estandares de reportes.

4. Reconocer la responsabilidad de la EMB con sus grupos de interés:

bal ()]

Establecer procedimientos para garantizar los derechos de los grupos de interés de conformidad con la legislacién aplicable.
Incorporar la debida diligencia en derechos humanos como parte integral de las estrategias de gobernanza consolidando las politicas
y/o cddigos de ética y lineamientos que incluyan compromisos especificos con los derechos humanos y la no discriminacion.
Establecer comunicacién directa y significativa con grupos de interés para avanzar metas de sostenibilidad, en especial con grupos
gue se puedan ver afectados negativamente por el desarrollo de la actividad empresarial.

Desarrollar mecanismos de retroalimentacidn y/o participacion en la gobernanza de la EMB.

Compilar politicas de integridad empresarial.

Publicar los resultados en los reportes de sostenibilidad, destacando logros, retos y areas de mejora en los aspectos ambientales,

sociales y de gobernanza.




‘ Aspecto |

Estandares
Eticos

" J

Conflicto de Interés

El procedimiento establecido! para el manejo de los conflictos de interés de los administradores? no esta alineado
a los pasos establecidos en el numeral 7 del articulo 23 de la Ley 222 de 1995, reglamentado por el Decreto 1925
de 2009.

El proceso establecido por la EMB tiene como fin determinar si el miembro de junta directiva se encuentra en
un conflicto de interés, bajo los preceptos del derecho publico. Sin embargo, la aproximacion bajo el derecho
societario es distinta debido a que la norma exige que se autoricen las operaciones frente a las cuales existe un
conflicto de interés, sin importar si el administrador esta participando o no de la decision®.

3 Procedimiento establecido en el Reglamento de la Junta Directiva.

4 De conformidad con el articulo 22 de la Ley 222 de 1995, se consideran administradores el representante legal, el liquidador, el factor, los miembros de juntas o
consejos directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten esas funciones.

3 Sobre el particular, la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades ha sefialado: “f. Es preciso advertir que la prohibicion para los administradores
estd referida a la participacion en los actos que impliquen conflicto de intereses o competencia con el ente societario. En este orden de ideas, cuando el administrador
que tenga alguna participacion en un acto de competencia o se encuentre en una situacién de conflicto, sea miembro de un cuerpo colegiado-como seria el caso
de la junta directiva - para legitimar su actuacion no es suficiente abstenerse de intervenir en las decisiones, pues la restriccion, como quedd dicho, tiene por objeto
impedir la participacién en actos de competencia o en actos respecto de los cuales exista una situacion de conflicto, salvo autorizacion expresa del mdximo érgano
social, mas no su intervencion en la decisién.”



( i )
e | Recomendaciones ) ~N

Establecer e implementar una politica de manejo de conflicto de interés para los administradores de la Sociedad.

Esta politica seria aplicable de manera general a todos los administradores y tendria como propésito establecer un procedimiento claro para el
manejo de los conflictos de interés desde toda la normativa aplicable a la EMB (derecho publico y derecho societario).

La politica debe incluir los siguientes principios rectores:

1. Definicién Conflicto de Interés: Definicion de qué se considera un conflicto de interés y actividades que impliquen competencia con la EMB.
Esta seccion debe asegurarse de abarcar las definiciones de conflicto de interés establecidas por las normas aplicables en materia publica
(Cédigo Unico Disciplinario) y en derecho societario.

2. Rol Administradores: La politica debe establecer de forma clara el rol de los administradores y de la Junta Directiva en el procedimiento
del manejo de los conflictos de interés. De conformidad con la legislacién mercantil, la determinacion del propio administrador sobre la
existencia o no de un conflicto de interés es concluyente. Esto no obsta para que dicha situacién pueda ser discutida al interior de los
organos de administracién (Junta Directiva) para asesorar al respectivo administrador frente a la existencia o no de un conflicto de interés
real o potencial. La decision definitiva de determinar la existencia o no de un conflicto de interés debe estar en cabeza del respectivo
administrador.

3. Rol Asamblea General de Accionistas: La politica debe definir el rol del maximo érgano social en el manejo de los conflictos de interés. La
Asamblea General de Accionistas puede adoptar dos determinaciones: (i) para efectos de derecho publico si el conflicto de interés existe
0 no existe; y (ii) para efectos de la ley comercial, si se autoriza la toma de decisiéon en donde se presentd el conflicto de interés. Esta
ultima decisién debe ser tomada aun en el caso de que se determine que el conflicto de interés es inexistente, para satisfacer la normativa
comercial. Es de resaltar que la Asamblea no puede autorizar decisiones que perjudiquen a la Sociedad.

4. Procedimiento: Se debe establecer un procedimiento para implementar esta politica. El procedimiento debe incluir por lo menos lo
siguiente:

a. Procedimiento voluntario para discusién preliminar del conflicto de interés ante los érganos de administracién, sin perjuicio de la
responsabilidad individual de cada administrador de determinar la existencia de un conflicto de interés.

b. Convocatoria de la Asamblea General de Accionistas.
c. Obligacién de suministrar al mdximo érgano social toda la informacién relevante para tomar la decision.

Se sugiere que esta politica sea transversal para todos los administradores de la EMB y que sea incorporada al Reglamento de la Junta Directiva.

- J




Prioridad Media

| Principio | | Aspecto |

Composicién y desempefio Capacitacion a los miembros de la Junta Directiva

de la Junta Directiva o ) o
No se han desarrollado programas de capacitacién a los miembros de Junta Directiva.

( i )
| Recomendaciones | ~

-

1. Programa de Capacitacion Estructurado: Establecer un programa que garantice la formacidon especializada y actualizada de los miembros
de la Junta Directiva, priorizando los siguientes mddulos clave:

¢ Funciones y responsabilidades de las juntas directivas: Definir el rol estratégico de los miembros, con énfasis en su deber de diligencia,
lealtad y supervisién activa en empresas publicas

¢ Principios de Gobernanza segun las buenas practicas: Alinear la operacidn de la Junta con estandares internacionales, promoviendo la
transparencia, integridad y rendicidn de cuentas.

e Supervisidn estratégica, gestidén de riesgos y sostenibilidad: Fortalecer la capacidad de la Junta para liderar la planificacién a largo plazo,
gestionar riesgos de manera efectiva e incorporar practicas sostenibles en la operacién de la EMB.

2. Estrategia de Implementacidn: Para asegurar la efectividad de la capacitacidn, se propone las siguientes acciones:
¢ Periodicidad: Definir un cronograma de capacitacion que contemple al menos tres (3) sesiones al afio

¢ Disefio de contenidos especializados: Crear mddulos adaptados a la naturaleza del sector publico y a los objetivos estratégicos de la EMB,
alineados con las mejores practicas internacionales en gobernanza corporativa.

¢ Talleres interactivos: Organizar sesiones dindmicas y participativas que incluyan el andlisis de casos practicos relacionados con los desafios
especificos de empresas publicas en el sector de infraestructura.

¢ Facilitadores expertos: Garantizar que los médulos sean impartidos por especialistas en gobernanza corporativa reconocidos a nivel
nacional e internacional, asegurando la calidad y relevancia del contenido.




Prioridad

| Principio | { Aspecto |
Composicidon y desempeiio Registro de actas y decisiones adoptadas en la sesiones la de Junta Directiva

de la Junta Directiva
Actualmente, no existe un consenso sobre el formato de las actas de las sesiones de la Junta
Directiva de la EMB. Algunos miembros prefieren un enfoque basado en un resumen ejecutivo,
mientras que otros consideran fundamental contar con un registro detallado que documente de
manera precisa lo acontecido en cada reunion.

( i 1
- | Recomendaciones | ~

Se identifica la necesidad de fortalecer, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.11. del Reglamento de la Junta Directiva y la doctrina de
la Superintendencia de Sociedades sobre buenas practicas de Gobernanza, la estructura que deben seguir las actas de las reuniones. El objetivo
de definir un formato estdndar para las actas es asegurar que se genere documentacion completa y adecuada de los hechos, deliberaciones y
decisiones de las sesiones, el cual tiene como fin garantizar un registro claro, preciso y util, que refuerce la transparencia y facilite el acceso a la
informacidn generada, reduciendo posibles malentendidos o discrepancias sobre los acuerdos alcanzados. Asimismo, esta iniciativa permitira
que las actas cumplan plenamente su funcién como herramientas histéricas, legales y estratégicas para la gestiéon y gobernanza de la EMB.

Se proponen las siguientes acciones para el disefio de un formato de actas:
¢ Indicar en las actas los miembros que asisten presencialmente y virtualmente.

¢ Incluir una descripcion clara de las deliberaciones clave, los acuerdos, las posturas expresadas, las tareas asignadas y las razones que

- J




sustentaron las decisiones adoptadas. Con esto se garantiza que las actas documenten de manera suficiente los puntos tratados en
cada sesion, evitando limitarse a registrar iUnicamente si un tema fue “aprobado” o “rechazado” o “votado en blanco”.

o Establecer que las actas incluyan la informacién mads relevante de las sesiones, evitando una transcripcion exacta de las mismas. El
nivel de detalle de las deliberaciones estara determinado, en principio, por la prudencia y la finalidad del acta, que es dejar constancia
historica de lo discutido con suficiente claridad y precision. Esto permitira, en el futuro, esclarecer dudas, verificar antecedentes o
rastrear el origen de las decisiones tomadas, asegurando su utilidad estratégica y legal.

e Deacuerdo conlosefialado por la Superintendencia de Sociedades y el numeral 3.11 del Reglamento de laJunta Directiva, se recomienda
gue cada acta incluya los siguientes aspectos clave: nimero consecutivo, fecha, hora y lugar de la reunién, mencion de que se celebré
en el marco de las funciones de la Junta Directiva, forma de convocatoria, lista de asistentes, asuntos tratados, decisiones adoptadas,
votos emitidos (a favor, en contra o en blanco), fecha y hora de clausura, asi como las firmas del presidente o representante legal (segun
sea la reunidn virtual o presencial) y del secretario. Esto garantizard que las actas sean plenamente vélidas para efectos societarios y
cuenten con su respectivo valor probatorio.

¢ Una vez definida la estructura que debe guiar la redaccidn de las actas, se recomienda socializarla con los miembros de la Junta
Directiva durante las capacitaciones, con el objetivo de resaltar la importancia de establecer una buena practica en la elaboracién de
las actas como documentacién completa, concreta y adecuada de los hechos, deliberaciones y decisiones de las sesiones.

En virtud de lo expuesto, se recomienda que el plan de recomendaciones sea considerado para las Asambleas Generales de Accionistas, y
que la estructura de las actas se integre al reglamento que actualmente se esta desarrollando.




Prioridad

{ Principio | { Aspecto |

Sostenibilidad y seguimiento al Informe de Gestion Anual de la EMB.

Reporte y Revelacion ) » ) o o )
En el informe de gestion anual de la EMB no se incluyen métricas de sostenibilidad alineadas con los

estandares internacionales de divulgacién. Ademas, la EMB carece de un sistema de seguimiento para
evaluar el impacto de dichos informes.

( i )
- | Recomendaciones | ~

Teniendo en cuenta los aspectos identificados, se propone adoptar las siguientes acciones para fortalecer los procesos de reporte y
revelacion de la EMB:

1. Incorporar métricas detalladas de sostenibilidad en los informes anuales. Adoptar un enfoque mas exhaustivo en la divulgacién de
indicadores clave de sostenibilidad, alinedndose con estandares internacionales como los de la Global Reporting Initiative (GRI). Estos
estdndares, ampliamente utilizados a nivel mundial, permiten a las organizaciones rendir cuentas, mejorar la toma de decisiones,
fomentar la transparencia y la confianza, y alinear objetivos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

2. Definirindicadores clave de desempeiio (KPI). Definir indicadores de gestidn internos por area o por cargos estratégicos, asegurandose
de que las medidas previamente evaluadas en el sistema GRI se integren también en los indicadores clave de desempefio. La evaluacion
no debe ser general para toda la organizacion, sino que debe enfocarse en el desarrollo de las operaciones de cada area. Este proceso
entrara en vigor una vez se implemente el numeral anterior (la incorporacion de métricas detalladas de sostenibilidad en los informes
anuales).




B. Recomendaciones opcionales basadas en mejores practicas.

| Principio | | Aspecto |

Participacion de todos los miembros de la Junta Directiva.

Composicion y desempeio

de Ia Junta Directiva De acuerdo con las entrevistas y la evaluacién desarrollada por los miembros de la Junta Directiva, se

identificé una baja participacion de algunos integrantes del érgano colegiado en las reuniones. Esta
situacidn puede limitar la capacidad de analisis, la toma de decisiones informadas y el cumplimiento
de las responsabilidades estratégicas asignadas a la Junta.

( i )
| Recomendaciones | ~

El involucramiento activo de todos los miembros de la Junta Directiva es fundamental para garantizar reuniones productivas, estratégicas
y alineadas con los objetivos de la EMB. A continuacién, se presentan acciones estratégicas y de facil implementacion para fomentar esta
participacion:

1. Preparaciony planificacién previa: Definir con claridad los temas a tratar y enviar la documentacién pertinente con suficiente antelacién
para permitir un analisis previo.
2. Fomento de un didlogo abierto: Crear un ambiente que incentive a todos los miembros a expresar sus ideas y opiniones, promoviendo

discusiones constructivas y colaborativas.
3. Gestion eficiente de reuniones: Mantener el enfoque en los temas clave, evitando desviaciones, y respetar los tiempos establecidos

para cada punto de la agenda.
4. Seguimiento de acuerdos: Asegurar que las decisiones tomadas en reuniones anteriores se implementen adecuadamente, fortaleciendo

la continuidad en el cumplimiento de los compromisos.
5. Adherencia a la agenda: Garantizar que las reuniones se mantengan dentro de los puntos criticos definidos previamente, priorizando

los temas de mayor relevancia.




-

1. Presencia en momentos clave: Incentivar la participacién activa en las discusiones mas relevantes, asegurando que las decisiones se
alineen con los objetivos estratégicos de la EMB.

2. Evaluacidén continua: Revisar periédicamente el desempefio de la Junta Directiva, identificando oportunidades de mejora, como la

convocatoria de sesiones extraordinarias o el uso de herramientas digitales para facilitar la participacion.
3. Revisidn y andlisis de resultados: Participar en la evaluacién de informes y en el andlisis del impacto de las decisiones tomadas, para
ajustar procesos y mejorar la efectividad de futuras reuniones.

Estas recomendaciones buscan optimizar el desempenfio de la Junta Directiva y fortalecer su capacidad de liderazgo y supervisién, asegurando
el cumplimiento eficiente de sus responsabilidades.




| Principio | | Aspecto |

Asistencia presencial a las reuniones de la Junta Directiva.
Composicion y desempefio
de la Junta Directiva Segun las entrevistas realizadas a los miembros de la Junta Directiva, se destacé la relevancia de
retomar reuniones presenciales. Estas permiten fortalecer la interaccidn directa entre los miembros,
favoreciendo una dindmica mas fluida y enriquecedora en la discusién de temas estratégicos.

( i )
| Recomendaciones | ~

Para promover la participacidén presencial en las reuniones de la Junta Directiva, se proponen las siguientes acciones:

1. Convocatoria anticipada: Programar las reuniones con suficiente antelacion, permitiendo que los miembros ajusten sus agendas y aseguren
su disponibilidad.

2. Identificacion de reuniones clave: Resaltar las sesiones estratégicas o criticas en las que la participacion presencial sea especialmente
valiosa para la toma de decisiones.

3. Flexibilidad en la programacion: Realizar encuestas para ofrecer multiples opciones de fechas, seleccionando la mas conveniente para la
mayoria de los participantes.

4. Resaltar las ventajas de la participacion presencial:
¢ Facilita un ambiente dindmico que fomenta la interaccion y la colaboracion.
¢ Permite mayor enfoque al eliminar distracciones tecnolégicas.

Refuerza la confianza y la cohesion entre los miembros.

Agiliza la resolucién de malentendidos a través del dialogo directo.

Evita problemas técnicos asociados a las reuniones virtuales




Reglamento de la Asamblea General de Accionistas.

Estandares éticos
Durante la evaluacion, se identificd que no se ha implementado el reglamento para la Asamblea

General de Accionistas, lo cual representa una oportunidad para fortalecer la gobernanza y el
cumplimiento de las mejores practicas corporativas.

( i )
- | Recomendaciones | ~

La EMB informd que actualmente cuenta con un borrador del Reglamento de la Asamblea General de Accionistas, revisado por la Direccion
de Participaciones Estatales del Ministerio de Hacienda, y pendiente de aprobacién en la reunién ordinaria de 2025. Para garantizar su
correcta implementacién, se proponen las siguientes acciones:

1. Aprobacion del Reglamento: Incluir el borrador del reglamento como un punto prioritario en la agenda de la reunion ordinaria de la
Asamblea General de Accionistas de 2025.

2. Integracion al Codigo de Buen Gobierno:

e Una vez aprobado, incorporar el reglamento al Cédigo de Buen Gobierno como un documento vinculante que refuerce las practicas de

gobernanza corporativa de la EMB.

e Actualizar las politicas internas para reflejar los lineamientos establecidos en el reglamento.

Divulgacidn: Publicar el reglamento en los canales oficiales de la EMB para asegurar su accesibilidad a todos los accionistas.

4. Seguimiento y evaluacidn: Establecer un mecanismo de monitoreo para evaluar la eficacia del reglamento en las siguientes sesiones de
la Asamblea, identificando oportunidades de mejora que puedan ser incorporadas en futuras revisiones.

w

Estas acciones garantizaran la adopcidn efectiva del reglamento, fortaleciendo la transparencia, la organizacion y la confianza en las decisiones
de la Asamblea General de Accionistas de la EMB.




C. Mejoras a los Estatutos Sociales, al Reglamento de la Junta Directiva y al Cédigo de Buen Gobierno de la EMB.

(

Estatutos Sociales - numeral 3
del articulo 43

Redaccidn Original

ARTICULO 432. FUNCIONAMIENTO. El funcionamiento de la Junta
Directiva como d6rgano de direccidn y administracion, se regira por
las siguientes normas:

(...)

3. De todas las reuniones se elaboraran actas que seran llevadas en
un libro registrado en la Cdmara de Comercio del domicilio social, y
en ellas se dejara constancia de los siguientes puntos:

a. Elnumero consecutivo que le corresponda;
b. Fecha, horay lugar de la reunion;
c. Laindicacionde haberse reunido en funciones de Junta Directiva;

d. Nombre de los asistentes con indicacion de su caracter de
principales o suplentes;

e. Los asuntos tratados, las decisiones adoptadas y el nimero de
votos emitidos a favor, en contra o en blanco;

f. Las constancias dejadas por los asistentes;

g. Las designaciones efectuadas, y la fecha y hora de su clausura.

| Aspecto por Mejorar }

Se establece una obligacion de imposible cumplimiento al indicar que el libro de actas de la Junta
Directiva debe ser registrado ante la Cdmara de Comercio.

Redaccidon Propuesta

ARTICULO 432. FUNCIONAMIENTO. El funcionamiento de la Junta
Directiva como drgano de direccion y administracién, se regira por
las siguientes normas:

(...)

3. De todas las reuniones se elaboraran actas que seran llevadas
en un libro fisico o digital, y en ellas se dejara constancia de los
siguientes puntos:

a. Elndmero consecutivo que le corresponda;
b. Fecha, horay lugar de la reunidn;
c. Laindicacidon de haberse reunido enfunciones de Junta Directiva;

d. Nombre de los asistentes con indicacion de su caracter de
principales o suplentes;

e. Los asuntos tratados, las decisiones adoptadas y el nimero de
votos emitidos a favor, en contra o en blanco;

f. Las constancias dejadas por los asistentes;

g. Las designaciones efectuadas, y la fecha y hora de su clausura.



( )

Reglamento de Junta

Directiva — Secciones 3.1y 3.2
de dicho cargo.

Redaccidn Original

3.1 REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

La Junta Directiva sesionara conforme a lo dispuesto en los estatutos
sociales. En todo caso, procurard reunirse mensualmente y por lo
menos 9 veces durante el afio fiscal.

Para tal efecto, el Secretario enviara con antelacién la comunicacion
escrita o correo electrénico a los miembros en la cual se senalara la
hora, lugar de reunién y se informara de los temas a tratar.

Asimismo, podran concurrir los funcionarios que la Junta Directiva
considere pertinentes de acuerdo con las necesidades de los temas
a tratar.

Salvo que en la citacidn se establezca una cosa distinta, las reuniones
se llevaran a cabo en las oficinas de la Empresa en la hora y fecha
indicadas en la citacion.

Las reuniones podran ser, o no, presenciales. Las reuniones no
presenciales se haran cuando por cualquier medio puedan deliberar
y decidir los miembros por comunicacién simultdnea o sucesiva,
siempre y cuando ello se pueda probar, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables para tal efecto.

| Aspecto por Mejorar |

El Reglamento de la Junta Directiva debe clarificar que la citacién a las reuniones las realiza la Junta
Directiva y/o Representante Legal y no la Secretaria, sin perjuicio de las funciones administrativas

Redaccion Propuesta

3.1 REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

La Junta Directiva sesionard conforme a lo dispuesto en los estatutos
sociales. En todo caso, procurara reunirse mensualmente y por lo
menos 9 veces durante el afio fiscal.

Para tal efecto, el Secretario enviara con antelacion la convocatoria
realizada por el 6rgano competente, de forma escrita o por correo
electrénico, a los miembros en la cual se sefialara la hora, lugar de
reuniéon y se informara de los temas a tratar.

Asimismo, podran concurrir los funcionarios que la Junta Directiva
considere pertinentes de acuerdo con las necesidades de los temas
a tratar.

Salvo que en la citacién se establezca una cosa distinta, las reuniones
se llevaran a cabo en las oficinas de la Empresa en la hora y fecha
indicadas en la citacién.

Las reuniones podran ser, o no, presenciales. Las reuniones no
presenciales se haran cuando por cualquier medio puedan deliberar
y decidir los miembros por comunicacién simultdanea o sucesiva,
siempre y cuando ello se pueda probar, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables para tal efecto.



3.2 CONVOCATORIA.

La convocatoria a las sesiones ordinarias o extraordinarias de la
Junta Directiva las realizara el Secretario del mismo, con al menos 3
dias de antelacidn a la sesidn respectiva, mediante citacidn escrita,
correo electrdnico, fax o por cualquier otro medio tecnoldgico eficaz.

En la citacion deberd indicarse el orden del dia y los temas a tratar
durante la sesidn; la fecha y la hora en que se llevara a cabo la
respectiva sesion, y la informacién que sea relevante para discutir
en la reunién.

Con la citacion, el Secretario debera preguntar a los miembros de Ia
Junta Directiva si tienen alguin conflicto de interés en relaciéon con
cualquiera de los temas a tratar. Los miembros de la Junta Directiva
deberan responder antes de iniciar la respectiva sesién, o de lo
contrario no podran participar en el debate del respectivo punto.
En todo caso, durante el desarrollo de la sesion, los miembros de la
Junta podrdn manifestar si estan inmersos en un conflicto de interés.
De tal hecho se dejara constancia en el acta de la reunién.

Lo previsto en materia de convocatorias, no aplicara en el caso de
reuniones de la Junta Directiva a solicitud de su Presidente, para el
estudio de denuncias del Canal Etico, previo concepto del Comité de
Auditoria y Riesgos.

3.2 CONVOCATORIA.

La convocatoria a las sesiones ordinarias o extraordinarias de la
Junta Directiva las realizard el rgano competente y seran remitidas
a los miembros por el Secretario de la Junta, con al menos 3 dias de
antelacién a la sesidon respectiva, mediante citacion escrita, correo
electrénico, fax o por cualquier otro medio tecnolégico eficaz.

En la citacidon deberd indicarse el orden del dia y los temas a tratar
durante la sesion; la fecha y la hora en que se llevard a cabo la
respectiva sesion, y la informacién que sea relevante para discutir
en la reunién.

Con la citacion, el Secretario debera preguntar a los miembros de la
Junta Directiva si tienen algun conflicto de interés en relaciéon con
cualquiera de los temas a tratar. Los miembros de la Junta Directiva
deberan responder antes de iniciar la respectiva sesién, o de lo
contrario no podrdn participar en el debate del respectivo punto.
En todo caso, durante el desarrollo de la sesién, los miembros de la
Junta podrdn manifestar si estan inmersos en un conflicto de interés.
De tal hecho se dejara constancia en el acta de la reunion.



(

Reglamento de Junta
Directiva — Seccién 3.3

Redaccidn Original

3.3 APLAZAMIENTO, CANCELACION Y ANTICIPACION DE
REUNIONES.

Las sesiones convocadas podran aplazarse y cancelarse a solicitud
del Presidente de la Junta Directiva o de 4 de sus miembros. Para
tal fin, la solicitud de aplazamiento o cancelacion deberd informarse
al Secretario por lo menos con 24 horas de anticipacion a la fecha
prevista para la reunion.

Para los anteriores efectos, el Secretario consultara a los miembros
de la Junta Directiva e informara la decision.

En la misma forma, se procedera cuando se requiera anticipar la
realizacién de una reunién convocada, caso en el cual no se aplicara
el plazo para la remision de informacién previa, definido en el
numeral siguiente.

| Aspecto por Mejorar }

El numeral 3.3. del Reglamento de la Junta Directiva permite el aplazamiento, cancelacién y
anticipacién de las reuniones sin clarificar que dicha decisién debe ser aprobada por todos los
miembros de la Junta Directiva.

Redaccion Propuesta

3.3 APLAZAMIENTO, CANCELACION Y ANTICIPACION DE
REUNIONES.

Las sesiones convocadas podran aplazarse y cancelarse a solicitud
del Presidente de la Junta Directiva o de 4 de sus miembros. Para
tal fin, la solicitud de aplazamiento o cancelacion debera informarse
al Secretario por lo menos con 24 horas de anticipacion a la fecha
prevista para la reunion.

Para los anteriores efectos, el Secretario consultarda a todos los
miembros de la Junta Directiva, quienes deberan aprobar la
decision de forma unanime.

En la misma forma, se procederd cuando se requiera anticipar la
realizacién de una reunién convocada, caso en el cual no se aplicara
el plazo para la remisién de informacién previa, definido en el
numeral siguiente.



(

Reglamento de Junta
Directiva — Seccion 3.5

Redaccidn Original

3.5 REUNIONES NO PRESENCIALES.

Se podran realizar sesiones no presenciales en los casos en que la
necesidad lo exija y siempre que todos los miembros de la Junta
Directiva puedan deliberar, votar y decidir por comunicacién
simultdnea o sucesiva de la cual quede registro probatorio.

En el caso de que un miembro de la Junta Directiva no pueda
participar presencialmente a una sesion, debe informar al Secretario
de laJunta por lo menos con 2 horas de anticipacién a la hora prevista
para la reunién, quien facilitara su vinculacion a la sesién de manera
virtual y simultanea, en caso de que ello sea posible. En este caso,
el Secretario de la Junta deberd dejar constancia de participacion de
los miembros de la junta en la respectiva sesion y de las decisiones
tomadas durante la reunién.

En todo caso, seran validas las reuniones no presenciales siempre
que ellas se ajusten o cumplan con el siguiente procedimiento:

| Aspecto por Mejorar }

El numeral 3.5. del Reglamento de la Junta Directiva permite la convocatoria de la Junta
Directiva de formas alternativas a las establecidas en los estatutos sociales.

Redaccion Propuesta

3.5 REUNIONES NO PRESENCIALES.

Se podran realizar sesiones no presenciales en los casos en que la
necesidad lo exija y siempre que todos los miembros de la Junta
Directiva puedan deliberar, votar y decidir por comunicacién
simultanea o sucesiva de la cual quede registro probatorio.

En el caso de que un miembro de la Junta Directiva no pueda
participar presencialmente a una sesion, debe informar al Secretario
delaJunta porlo menos con 2 horas de anticipacion a la hora prevista
para la reunién, quien facilitara su vinculacién a la sesién de manera
virtual y simultdnea, en caso de que ello sea posible. En este caso,
el Secretario de la Junta deberd dejar constancia de participacion de
los miembros de la junta en la respectiva sesion y de las decisiones
tomadas durante la reunion.

En todo caso, seran validas las reuniones no presenciales siempre
que ellas se ajusten o cumplan con el siguiente procedimiento:



1. Las sesiones seran convocadas por correo electronico o medios
electronicos idoneos con al menos un (1) dia de anticipacion,
y se anexara a la convocatoria, el resumen ejecutivo y sus
respectivos soportes documentales, si aplica.

2. Se hara explicita la recomendacién a los miembros de Junta
Directiva para efectos de que puedan emitir su decision.

3. Las decisiones se adoptaran por la mayoria de sus miembros.

La votacion estara abierta durante un plazo no inferior a 6 horas y no
mayor a 24 horas para los miembros de Junta Directiva, segun fecha
y horario que proponga el Representante Legal de la EMB.

1. Las sesiones seran convocadas por correo electronico o medios
electrénicos idoneos con al menos tres (3) dias de anticipacion,
y se anexara a la convocatoria, el resumen ejecutivo y sus
respectivos soportes documentales, si aplica, todo lo anterior
de conformidad con las reglas de convocatoria establecidas en
los estatutos.

2. Se hara explicita la recomendacién a los miembros de Junta
Directiva para efectos de que puedan emitir su decision.

3. Las decisiones se adoptardn por la mayoria de sus miembros.

También seran validas las decisiones tomadas por escrito. En este
caso, la mayoria respectiva se computara sobre el total de los
miembros de la junta directiva. Aunque la ley establece un plazo
madximo de un (1) mes para expresar el voto, debido a la urgencia
de tomar una decision por razones coyunturales, se establece un
plazo maximo de veinticuatro (24) horas para que los miembros
expresen su voto.

El Gerente y/o su delegado informara a miembros de junta el
sentido de la decisién, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion de los documentos en los que se exprese el voto.



(

| Aspecto por Mejorar }

El Cédigo de Buen Gobierno de la EMB se debe adaptar a los contenidos minimos establecidos

Codigo de Buen Gobierno en el con el Cédigo de Propiedad emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de

Redaccion
Original

NA

conformidad con el Decreto 1510 de 2021

Redaccion Propuesta

1. Incluir una seccién de los derechos de los accionistas:
Los derechos de los accionistas se encuentran consignados en los articulos 34, 37 y 38 de los Estatutos Sociales.
2. Incluir una seccidn de la Presidencia y la Secretaria de la Junta Directiva:

La Junta Directiva sera presidida por el Secretario Distrital de Movilidad o, en caso de su ausencia, por un miembro de
la Junta Directiva designado en la correspondiente sesién. El Alcalde Mayor de Bogota D.C. presidird las reuniones a
las que asista.

Un funcionario de la Empresa, el cual debera ser indicado por la Junta Directiva, hara las veces de Secretario de ella,
sin perjuicio de que pueda designar a otra persona. Esta designacion podra hacerla para cada reunién, para varias de
ellas o para todas.

3. Incluir una seccion de Rotacion de la Junta Directiva:

Los procesos de nombramiento, periodo y rotacidn de la Junta Directiva estan establecidos en el articulo 39 de los
estatutos sociales.

4. Incluir Mecanismos para garantizar la oportunaidentificacion, revelacion, administracidn y gestion de los conflictos
de interés en todos los niveles jerarquicos, incluyendo disposiciones especificas para los niveles directivos.



NA

Se recomienda incluir el Reglamento de Manejo de Conflictos de Interés de Administradores de conformidad con la
recomendacion en la Seccion A.

5. Arquitectura de control -Transparencia y divulgacion de informacion, lo que incluira la divulgacién de la evaluacion
profesional externa e independiente de Gobernanza y de la gestidn social y ambiental de la respectiva Empresa
Receptora, la cual debera hacerse y publicarse periédicamente.

Se recomienda realizar la auditoria de sostenibilidad recomendada en la Seccidn [--].

6. Incluir una seccion de Resolucion de conflictos y reglas para las operaciones - Accionistas.

Se recomienda que se adelante una revision para incorporar el Reglamento de la Asamblea General de Accionistas y
cualquier otro documento para cumplir con este requisito.

7. Incluir una seccion de Resolucion de conflictos y reglas para las operaciones - Accionistas.

Se recomienda incluir el Reglamento de Manejo de Conflictos de Interés de Administradores de conformidad con la
recomendacién en la Seccién A.
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Mejoras de las herramientas que integran la Gobernanza de la EMB

Sostenibilidad
Conflicto de interés
Capacitacién a los miembros de la Junta Directiva

Registro de actas y decisiones adoptadas en la sesiones la de
Junta Directiva

Establecimiento de un sistema de evaluacion de los canales de
comunicacion

Informe de gestidn anual de la EMB
Automatizacion de la gestion documental
Recomendaciones opcionales basadas en mejores practicas
Participacion de todos los miembros de la Junta Directiva
Asistencia presencial a las reuniones de la Junta Directiva

Analisis de los informes de los comités en las sesiones de la
Junta Directiva

Reglamento de la Asamblea General de Accionistas

Seguimiento a las recomendaciones de los Informes de Gestidn
de Riesgos
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PRESENTACION

La actualizacién de la CBJ se realizé con el fin de depurar, compilar, actualizar y simplificar las
instrucciones que han sido impartidas por esta Entidad en relacion con los temas de derecho
societario comprendidos en la circular y atender a la politica de supervision definida por la
Superintendencia de Sociedades, en un documento cuya vigencia en el tiempo esté llamado a
perdurar.

Ademas de la necesidad de ajustar las instrucciones al disefio institucional de la Entidad, se
realizé una revision exhaustiva para actualizar las instrucciones a las normas vigentes y depurar
las instrucciones que obedecian a disposiciones que ya no hacen parte del ordenamiento
juridico societario.

Es preciso resaltar que, entre otras modificaciones, algunos aspectos sustanciales sobre los
que recaen los cambios que se realizaron, incluyen: (i) la incorporacion de instrucciones
adicionales relativas a la autorizacion para llevar a cabo reformas estatutarias de sociedades,
sucursales de sociedad extranjera o empresas unipersonales, sometidas a supervision de una
autoridad estatal que no cuenta con facultades expresas para autorizarlas; (ii) la simplificacién
de algunos de los documentos que deben presentarse para llevar a cabo dichas reformas, lo
cual se traduce en reduccidon de cargas para los supervisados; (iii) la incorporacion de
instrucciones que se encontraban en circulares que no hacian parte de la CBJ, como es el caso
la admision a acuerdos de reestructuracion y funciones de los promotores bajo la Ley 550 de
1999 y (iv) la introduccion de lineamientos dirigidos a las sociedades que realizan actividades
de factoring o descuento de cartera, en virtud de la supervision asignada a la Superintendencia
de Sociedades, sobre los factores que no estén vigilados por la Superintendencia Financiera
de Colombia y que cumplan con los requisitos establecidos en las normas para ser
supervisados por esta Entidad.

En el mismo sentido, entre otros, se detectd la necesidad de modificar las instrucciones dirigidas
a las sociedades que desarrollan actividades de operacion de libranza, en virtud de la
expedicion de leyes y reglamentos con posterioridad a la entrada en vigencia de la CBJ de
2017. Lo mismo ocurri6 en materia de Sociedades Administradoras de Planes de
Autofinanciamiento Comercial-SAPAC, respecto de las cuales fue necesario actualizar e
introducir instrucciones para el adecuado monitoreo que se realiza a la informaciéon que estas
sociedades remiten y asi mitigar el incumplimiento de disposiciones legales y/o reglamentarias
vigentes.

Adicional a lo anterior, se incluyeron lineamientos pedagogicos relacionados con la realizacion
de reuniones virtuales y mixtas, asi como las pautas para el ejercicio del derecho de inspeccion,
lo cual contribuye a que las sociedades tengan claridad sobre la normatividad aplicable en caso
de celebrar reuniones del maximo érgano social bajo estas modalidades y que, a futuro, puedan
mitigar posibles inconsistencias en las reuniones que deriven en procesos judiciales.

Ahora bien, en lo que concierne a la estructura de presentacion de la circular, se informa a la
ciudadania que intencionalmente no fue alterado el orden de los temas que ya es conocido,
sino que se propendié por mantener la estructura que traia la CBJ, conocida por los
supervisados.

Del mismo modo, cuando en esta circular se haga referencia a una norma, se debera entender
como aquella mencionada o cualquier otra que la complemente, modifique o sustituya.
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Finalmente, teniendo en cuenta que se ha expuesto que las instrucciones contables fueron
incorporadas en la Circular Basica Contable, se hara referencia a ésta como “CBC”.

CAPITULO |
CAPITAL SOCIAL

TiTULO I. SOBRE LA DISMINUCION DE CAPITAL

1.1. Competencia para autorizar la disminucién del capital social con efectivo
reembolso de aportes. La Superintendencia de Sociedades, en los términos del articulo 145
del Codigo de Comercio, tiene la facultad para autorizar la disminucién del capital y de la prima
de emisioén de instrumentos de patrimonio propios, cuando se presente un efectivo reembolso
de aportes en cualquier sociedad, empresa unipersonal y sucursal de sociedad extranjera
sometida a su inspeccién, vigilancia o control y cuando se verifique cualquiera de los
supuestos previstos en dicha norma. Para los efectos, se haré referencia a los sujetos como
“Entidad(es) Empresarial(es)”.

Esta Superintendencia también debera autorizar la disminucion de capital que se origine en
la operacion de readquisicion de acciones prevista en el numeral 4° del articulo 417 del Cédigo
de Comercio, consistente en readquirir acciones para luego cancelarlas y disminuir el capital
hasta la concurrencia de su valor nominal y aquella que implica la disminucion de la prima por
emisién de acciones, cuotas o partes de interés.

En lo que se refiere a los sujetos sobre los que recae la autorizaciéon que se imparte, son las
sociedades comerciales, empresas unipersonales o sucursales de sociedad extranjeras (en
adelante “Entidades Empresariales”), sometidas a la supervision de la Superintendencia de
Sociedades, quienes llevaran a cabo reformas estatutarias de disminucion de capital en los
términos del presente capitulo.

Igualmente, la Superintendencia de Sociedades cuenta con la competencia residual para
ejercer esta facultad, respecto de sociedades sometidas a la supervision de otra entidad del
estado que no cuente de manera expresa con la facultad para impartir esta autorizaciéon en
los términos establecidos por la ley.

Respecto de las sociedades que operan en el sector salud, la Superintendencia Nacional de
Salud cuenta con facultades privativas para autorizar o negar a las sociedades que operan en
el sector salud, cualquier modificacién estatutaria relacionada con la disminucién de capital o
que tenga como efecto una disminucién de capital.

1.2. Tipos de autorizacién. Existen dos regimenes de autorizacién para disminuir el capital
con efectivo reembolso de aportes; el régimen de autorizacion particular y el régimen de
autorizacion general. Bajo el régimen de autorizaciéon particular, le corresponde a la
Superintendencia de Sociedades en ejercicio de sus funciones, autorizar previamente las
disminuciones de capital de conformidad y en las situaciones concretas indicadas en las
disposiciones de este capitulo.

Bajo el régimen de autorizacion general, en las situaciones concretas indicadas en las
disposiciones de este capitulo, la operaciéon correspondiente gozara de autorizacién de
caracter general, sin perjuicio de su verificacion posterior por parte de la Entidad.

1.3. Ambito de aplicacion del régimen de autorizacion general. Se entenderan
autorizadas de manera general las disminuciones de capital de las Entidades Empresariales
que se encuentren en alguno de los siguientes supuestos:
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1.3.1. Autorizaciéon general frente a inspeccionadas: Aquellas supervisadas por la
Superintendencia de Sociedades bajo el grado de inspeccién en los términos del
articulo 83 de la Ley 222 de 1995 y que no se encuentren sujetas al régimen de
autorizacion particular (ver numeral 1.5.3. del presente capitulo);

1.3.2. Autorizacion general en caso de supervision residual: Aquellas vigiladas por otra
autoridad que no tengan expresamente asignada la facultad de autorizacion de que
trata este capitulo y siempre que la sociedad no supere los montos de activos o
ingresos senalados en el articulo 2.2.2.1.1.1 del Decreto 1074 de 2015 como causal
de vigilancia.

1.4. Obligacion de conservar documentacion de quienes sean sujetos de la
autorizacion general. Las Entidades Empresariales que se encuentren dentro del régimen
de autorizacién general, deberan conservar por un término no inferior a 10 afios, conforme a
las normas vigentes de conservacion, copia de los siguientes documentos:

1.4.1. Convocatorias dirigidas a los asociados a la reunion del maximo drgano social en la
que se hubiere aprobado la disminucién de capital, salvo que se trate de una reunion
universal.

1.4.2. Acta de la reunion asentada en el libro de actas donde conste la decision del maximo
6rgano social, en el sentido de aprobar la disminucion del capital, la cual debera
contener la informacion sefalada en el numeral 1.6.4. del presente capitulo.

1.4.3. Estados financieros con base en los cuales se aprobd la reforma estatutaria, debi-
damente certificados y dictaminados por el revisor fiscal (si lo hubiere), y en los
términos indicados en el numeral 4.2. del capitulo IV de la CBJ.

1.4.4. Comunicaciones mediante las cuales los acreedores hubieren autorizado la
disminucion de capital, si fuere el caso.

1.4.5. Certificacidon suscrita por representante legal, contador y revisor fiscal (si lo hubiere),
relacionada con la capitalizacion o no del saldo del rubro de revalorizacion del
patrimonio que se encuentra reclasificada en ganancias acumuladas, y los montos que
fueron capitalizados.

1.4.6. Acto administrativo donde conste la aprobacién del Ministerio del Trabajo o la entidad
que haga sus veces, en los casos en que, de acuerdo con el articulo 145 del Cédigo
de Comercio, sea procedente.

1.4.7. Documentos que evidencien la efectiva realizaciéon del reembolso de los aportes.

Paragrafo. - En cualquier momento, la Superintendencia de Sociedades podra requerir los
documentos antes mencionados, los cuales deberan estar disponibles para su entrega.

1.5. Ambito de aplicaciéon del régimen de autorizacién particular. Las siguientes
Entidades Empresariales deberan solicitar de manera previa al perfeccionamiento de la
reforma, autorizacion particular de la Superintendencia de Sociedades, conforme a lo que a
continuacion se dispone:

1.5.1. Toda Entidad Empresarial no sometida a la inspeccién, vigilancia o control de la
Superintendencia Financiera de Colombia y que, siendo vigilada por otra
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1.5.2.

1.5.3.

superintendencia que no cuente con tales facultades, cumpla con el monto de activos
0 ingresos, establecidos en los numerales 1 y 2 del articulo 2.2.2.1.1.1 del Decreto
1074 de 2015, como criterio de vigilancia.

Una vez recibida una solicitud de autorizacion por parte de alguno de estos sujetos, la
Superintendencia de Sociedades informara a la entidad de supervision respectiva
acerca de la misma, para que dicho supervisor se pronuncie en relacién con el impacto
o la eventual afectaciéon de la operacion en relacidon con el ejercicio de sus
competencias, si lo considera pertinente.

Toda Entidad Empresarial que se encuentre sometida a vigilancia o control de la
Superintendencia de Sociedades, que pretenda llevar a cabo una reforma estatutaria
consistente en la disminucion de su capital con efectivo reembolso de aportes.

Las sociedades inspeccionadas que estén en cualquiera de los siguientes supuestos:

a. Cuando a pesar de haberse verificado el cumplimiento de cualquiera de los
supuestos previstos en el articulo 145 del Cédigo de Comercio, que la situacién
financiera de la respectiva entidad empresarial, registre una o mas obligaciones
vencidas, cuyo incumplimiento supere los 90 dias y que represente(n) el 10% o
mas del pasivo externo.

b. Cuando el valor total de los aportes a reembolsar, represente el 50% o mas del
total de los activos.

c. Cuando se trate de entidades empresariales respecto de las cuales exista una
situacion de control, bien sea como controlante o como subordinada de acuerdo
con los articulos 260 y 261 del Cédigo de Comercio, en relaciéon con otra u otras
personas juridicas que se encuentren en el grado de vigilancia o control de la
Superintendencia de Sociedades, o de otra superintendencia, en los términos de
los articulos 84 y 85 de la Ley 222 de 1995.

d. Cuando se trate de sociedades con obligaciones a su cargo, originadas en emision
de bonos tanto en Colombia como en el exterior.

e. Cuando se trate de sociedades, sucursales de sociedades extranjeras o empresas
unipersonales con pasivo pensional a su cargo.

f.  Cuando se trate de sociedades, sucursales de sociedades extranjeras o empresas
unipersonales que se encuentren en ejecucion de un acuerdo concordatario, de
reestructuracion o de reorganizacion.

1.6. Documentacién para la solicitud de autorizacién particular. Se debera presentar
solicitud suscrita por el representante legal o apoderado debidamente constituido, de manera
previa al perfeccionamiento de la reforma estatutaria consistente en la disminucién de capital.
La solicitud se acompanara de los documentos que se enuncian a continuacion, salvo que los
mismos obren en los archivos de la Entidad, circunstancia que se debera informar en el escrito
de la solicitud, indicando el nimero de radicacion y la fecha:

1.6.1.

1.6.2.

Poder debidamente otorgado, en el evento de actuarse por intermedio de apoderado.

Copia simple de la escritura publica o documento privado de constitucion de la Entidad
Empresarial. En el caso de sucursales de sociedades extranjeras, copia simple del
instrumento de constitucion de la sociedad extranjera y de la resolucién o acto en que
se haya acordado establecer negocios permanentes en Colombia. En caso de que no
existan reformas, tal circunstancia deberé constar por escrito en la solicitud.
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1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

Documento compilatorio de los estatutos vigentes de la sociedad. En lo que respecta
a una sucursal de sociedad extranjera, se debera remitir copia de todas las reformas
al instrumento de constitucién de esa sociedad, asi como del documento en el que se
compilen los estatutos vigentes de la sociedad extranjera, salvo que reposen en la
Entidad. En caso de que no existan reformas, tal circunstancia deberé constar por
escrito en la mencionada comunicacion. Si dichos documentos se encuentran en
idioma diferente al castellano, deberan presentarse con la respectiva traduccion oficial
y/o el requisito de apostilla si a ello hay lugar.

Copia completa autorizada del acta que corresponda a la reuniéon del maximo érgano
social (ver capitulo Il de la presente circular), en la que se haya adoptado la decisién
de disminuir el capital, acompanada de la convocatoria respectiva cuando sea el caso
y en la que ademas de lo que la ley impone, contenga la constancia que el maximo
organo social fue informado adecuadamente sobre:

a. La procedencia de los recursos con los cuales se pretende hacer efectivo reembolso
de los aportes.

b. El efecto que la reduccién de capital tendra en el desarrollo del objeto social de la
compafiiay en el futuro cumplimiento de sus obligaciones patrimoniales.

Estados financieros certificados, correspondientes a las Entidades Empresariales
participantes junto con sus notas y acompafados del dictamen del revisor fiscal (si lo
hubiere).

Para estos efectos, se debera tener en cuenta lo siguiente:

a. La fecha de corte de los estados financieros preparados para decidir sobre la
disminucioén de capital, debera cumplir lo sefialado en el numeral 4.2. del capitulo
IV de la CBC.

b. Sihatranscurrido un lapso superior a 3 meses entre la fecha de corte de los estados
financieros utilizados para decidir sobre la disminucion de capital y la fecha en que
se vaya a presentar la solicitud ante la Superintendencia de Sociedades, debera
entregarse una certificacion suscrita por el representante legal, contador y el revisor
fiscal (si lo hubiere), de la respectiva Entidad Empresarial, en la que hagan constar
la ocurrencia o no de eventos que hubieren podido afectar significativamente la
situacién de la persona juridica o sucursal, entre la fecha de corte de los
mencionados estados financieros y la presentacion de la solicitud y en la que
ademas conste que las condiciones descritas del articulo 145 del Cdédigo de
Comercio se siguen cumpliendo.

Certificacion suscrita por el representante legal, contador y revisor fiscal (si lo hubiere),
de la Entidad Empresarial solicitante, en la que se exprese si durante su existencia ha
capitalizado la cuenta revalorizacion del patrimonio o ganancias acumuladas,
especificamente en lo que corresponde al efecto de la reclasificacion de la cuenta
revalorizacién del patrimonio. En caso afirmativo, debera indicar los montos
capitalizados y la fecha, ya que, por no corresponder el capital proveniente de dicha
cuenta a aportes efectivos realizados por los asociados, el mismo no es susceptible
de reembolso, salvo al momento de liquidarse la sociedad. (Ver numerales 3.10.1. del
capitulo Il y 4.7.1. del capitulo 1V de la CBC).

Cuando los acreedores sociales hubieren aceptado expresamente la disminucion de
capital, la entidad empresarial solicitante, como lo establece el articulo 145 del Cédigo
de Comercio, debera acompanar a la solicitud, copia de los escritos en los que los
acreedores dejen constancia expresa de tal aceptacion.
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1.6.8.

1.6.9.

Certificacion suscrita por el representante legal y contador o revisor fiscal (si lo
hubiere), en la que se deje constancia de la disponibilidad de los recursos con los que
se tiene la intencion de efectuar el efectivo reembolso de aportes, conforme a lo
dispuesto el numeral 4.7.1. del capitulo IV de la CBC.

En relacion con las Entidades Empresariales que tengan pensiones a su cargo, copia
del calculo actuarial. Dicho calculo debera corresponder al ejercicio contable
inmediatamente anterior al que se esté solicitando la autorizacion de la disminucion de
capital a la Superintendencia de Sociedades.

1.7. Procedimiento para solemnizar la disminucion de capital en caso de autorizacion
particular. Para expedir el acto administrativo que contiene la autorizacion particular para el
perfeccionamiento de la reforma estatutaria de disminucion de capital con efectivo reembolso
de aportes, se tendra en cuenta lo siguiente:

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

La Superintendencia de Sociedades revisara que la solicitud se haya acompanado de
todos los documentos indicados en este capitulo y en la ley aplicable, necesarios para
el inicio del estudio.

En caso de faltar documentacion, la Superintendencia de Sociedades procedera a
requerir al solicitante para que complete la solicitud. Transcurrido el plazo otorgado sin
que se reciba respuesta dara lugar a que se entienda desistido el tramite.

La Superintendencia de Sociedades puede solicitar para su analisis y evaluacion,
cualquier informacién adicional que considere pertinente para cada caso en particular,
con el fin de garantizar la transparencia de la operacion y la proteccion de los derechos
de los acreedores y asociados.

Una vez la documentacion se encuentre completa, la Superintendencia de Sociedades
procedera a su estudio de fondo.

Cuando la Superintendencia de Sociedades haya expedido el acto administrativo
donde conste la autorizacion de la disminucién del capital, el solicitante podra proceder
a formalizar dicha disminucién, segun corresponda a cada Entidad Empresarial. En
cualquier caso, en el acto donde se formalice dicha reforma debera aportarse copia o
dejarse constancia del cumplimiento de los requisitos que se mencionan a
continuacion, segun sea el caso:

a. Copia del acto administrativo que contenga la autorizacion del Ministerio del Trabajo
o la entidad que haga sus veces, en caso de que la Entidad Empresarial, tenga
pasivo externo proveniente de prestaciones sociales, como lo establece el ultimo
inciso del articulo 145 del Cédigo de Comercio; y

b. Constancia escrita del representante legal o apoderado de la solicitante que al
momento de llevarse a cabo el acto que formalice la reforma estatutaria, no han
cambiado las circunstancias que dieron lugar a la autorizaciéon de la
Superintendencia conforme a los supuestos previstos en el articulo 145 del Cédigo
de Comercio.

El representante legal debera radicar en la Superintendencia de Sociedades, el
certificado de existencia y representacion legal donde conste la inscripcion del acta
contentiva de la disminucion de capital, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de
ejecutoria del acto administrativo que autorizé la disminucion de capital. En caso de
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1.7.7.

que haya disminucion en la cuenta de la prima de emisién, se debera allegar copia de
los comprobantes de contabilidad mediante los cuales se haga el registro de la
disminucion de la cuenta mencionada.

La solicitud escrita debera estar acompafiada de los siguientes documentos:

a. Copia del acto administrativo a través del cual el Ministerio del Trabajo o la entidad
que haga sus veces haya otorgado su autorizacion cuando sea procedente y;

b. Certificacion del revisor fiscal o del contador, segun sea el caso, donde conste que
a la fecha del acto donde se formalizé la reforma estatutaria, no cambiaron las
circunstancias en virtud de las cuales la Superintendencia de Sociedades impartié
su autorizacion.

El plazo de 30 dias antes mencionado podra prorrogarse por esta Superintendencia,
previa solicitud y cuando se acredite el acaecimiento de circunstancias ajenas a la
voluntad del solicitante que hayan impedido adelantar el acto dirigido a formalizar la
reforma estatutaria, segun corresponda al régimen legal aplicable a la Entidad
Empresarial solicitante. La Superintendencia de Sociedades procedera a estudiar la
viabilidad de la solicitud y concedera un plazo razonable adicional si asi lo estima
conveniente.

En el caso de las sucursales de sociedades extranjeras se debera enviar a esta
Superintendencia, el documento en el que se acredite que el érgano competente
adoptd la decision de disminuir el capital asignado, con la apostilla o legalizacion a que
haya lugar segun el pais de domicilio, acompariado de la respectiva traduccion oficial,
segun corresponda.

Cuando el pasivo externo de la Entidad Empresarial proviniere de prestaciones
sociales, la Superintendencia de Sociedades estudiarda y aprobara la reforma
estatutaria, siempre y cuando se cumplan los requisitos previstos en este capitulo. Sin
embargo, la inscripcion en el registro mercantil de la disminucién de capital, dependera
de la autorizacion que profiera el Ministerio del Trabajo.

1.8. Disminucion del capital como efecto de la cancelacion de instrumentos de
patrimonio propios readquiridos. Las sociedades por acciones y las limitadas, podran
readquirir los instrumentos de patrimonio propio conforme lo previsto en la ley comercial y
segun lo dispuesto en el numeral 3.5. del capitulo Il de la CBC, siempre que se pueda verificar
el cumplimiento de los siguientes requisitos:

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

Que la decision haya sido adoptada por el maximo 6rgano social con la mayoria
prevista en la ley o los estatutos, segun sea el caso;

Que en la operacion se empleen fondos tomados de utilidades liquidas; y

Que las acciones, cuotas o partes de interés objeto de la compraventa se encuentren
totalmente liberadas.

Que realizada la readquisicion, debera permanecer el nimero de asociados necesario
para la existencia o transformacién de la sociedad y cumplirse los demas requisitos
legales o estatutarios.
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Mientras las acciones o cuotas readquiridas pertenezcan a la sociedad y con las mismas no
se adopte alguna de las medidas previstas en el articulo 417 del Cédigo de Comercio,
quedaran en suspenso todos los derechos inherentes a la participacion en la sociedad. El
numero de acciones o cuotas que quedan en poder de los asociados es el que debe tomarse
como base para determinar tanto el quérum deliberativo como la mayoria decisoria.

Cuando la Entidad Empresarial readquiera instrumentos de patrimonio propios y resuelva
cancelarlos, se disminuira el capital social hasta la concurrencia de su valor nominal conforme
lo establece el numeral 4 del articulo 417 del Cddigo de Comercio, lo que implicara una
reforma estatutaria consistente en la disminucién del capital social que, como tal, requiere de
la autorizacion de la Superintendencia de Sociedades en los términos del articulo 145 del
Cdédigo de Comercio.

TITULO Il. SUSCRIPCION DE ACCIONES Y PAGO DE DIVIDENDOS EN ACCIONES

1.9. Aumento de capital social. El aumento de capital en sociedades por acciones puede,
entre otros, operar a través de un contrato de suscripcién de acciones o a través del pago del
dividendo en acciones.

1.10. Prima de emision de acciones como elemento inescindible del capital. El érgano
social respectivo puede determinar libremente el precio al que seran ofrecidas las acciones,
al aprobar el reglamento de colocacion, con las limitaciones legales, segun las cuales el precio
de la oferta no debera ser inferior al valor nominal de las acciones, salvo para los casos
previstos en el articulo 42 de la Ley 1116 de 2006.

Ahora bien, si se fija un valor superior al nominal se presentara una diferencia entre el precio
al que son ofrecidas las acciones y su valor nominal, lo que se denomina como “prima de
emision”. En consecuencia, dicha prima correspondera a un sobreprecio cuya justificacion se
sustenta en la valorizacion que adquieren las acciones por el incremento del patrimonio de la
sociedad.

Las especificaciones relativas a la prima de emisiéon y su tratamiento como elemento
inescindible del capital, se encuentran desarrolladas en el numeral 3.3. del capitulo Ill de la
CBC.

1.11. Aumento de capital por la suscripcion de acciones. La suscripcion de acciones es
un contrato por el cual una persona se obliga a pagar un aporte a la sociedad de acuerdo con
el reglamento respectivo y a someterse a sus estatutos. A su vez, la sociedad se obliga a
reconocerle la calidad de accionista y a entregarle el titulo correspondiente.

Para llevar a cabo la suscripcién debera disponerse de un reglamento de colocacion de
acciones que cumpla con los requisitos legales y que contenga la oferta de acciones.

Para el caso de capitalizacion de pasivos, no es necesaria la emision del reglamento
mencionado.

1.12. Proporcion para la suscripcion de acciones. La proporcion es la medida en que cada
accionista podra suscribir en una emision. Esta proporcién se obtiene de dividir el nimero de
acciones suscritas y en circulacion, entre el numero de acciones que seran ofrecidas.

Para determinar la proporcion para la suscripcion de acciones de cada accionista, el valor
determinado en la division, se debera multiplicar por el total de acciones del que cada
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accionista sea titular en la fecha de la oferta y con este resultado, se establece el nimero de
acciones que el accionista podra suscribir preferentemente.

Salvo disposicién estatutaria o del maximo drgano social, si al aplicar la proporcion llegaran a
resultar fracciones de acciones, el(os) titular(es) de tales fracciones, Unicamente podran
negociarlas hasta completar la unidad de la accién, a partir del aviso de oferta para la
suscripcion de acciones.

Cuando las fracciones no fueren negociadas deben continuar en la reserva. Tampoco es
posible la aproximacion de dichas fracciones a la unidad, por cuanto con ello se excederia el
numero de acciones ofrecidas.

1.13. Término de la oferta para emitir acciones. El término de la oferta para colocar
acciones no podra ser menor de quince dias ni exceder de tres meses, contados a partir de
la fecha de la expedicion del aviso correspondiente.

En atencion a que los sabados resultan habiles s6lo cuando en las oficinas de administracion
de la sociedad se labora tales dias, para determinar el computo de los dias en que se efectlie
la oferta, no podran ser incluidos los sabados, si durante éstos no se labora ordinariamente
en las oficinas de la administracion. Tampoco se incluiran los domingos y festivos, aun cuando
en las oficinas de administracion se laboren dichos dias.

Podra reducirse el plazo de la oferta a menos de quince dias, siempre y cuando su
modificacion sea aceptada por todos sus destinatarios. Para tales efectos, aunque en el
reglamento se fije el plazo de quince dias, la aceptacién podria darse al dia siguiente de ser
expedido el respectivo reglamento, por debajo del término minimo en éste expresado, siempre
que se garantice a todos los destinatarios la posibilidad de suscribir.

Si bien en las sociedades por acciones simplificadas se podran acordar plazos distintos para
la oferta y suscripcidon de acciones, lo dispuesto en este numeral se podra aplicar de forma
supletiva.

1.14. Derecho de preferencia en la suscripcion de acciones. El derecho de preferencia en
la suscripcion de acciones implica que cada accionista, antes que cualquier otro interesado,
pueda suscribir preferentemente una cantidad proporcional de acciones a las que posea a la
fecha de la oferta para la emision de acciones y tiene las siguientes caracteristicas:

1.14.1. El derecho de preferencia en la suscripcion de acciones, otorga la posibilidad de que
los asociados mantengan en la sociedad su actual participacion porcentual dentro de
la composicion del capital social y puedan con ello conservar el mismo poder
patrimonial y politico dentro del ente juridico.

1.14.2. No es necesario que se pacte en los estatutos, pues es un elemento de la naturaleza
del contrato de sociedad, pero puede prescindirse de este derecho si asi lo establecen
los estatutos, porque el maximo drgano social de la sociedad asi lo decida, segun lo
dispuesto en la ley aplicable o porque el accionista renuncia o cede su derecho de
preferencia.

1.14.3. Para el ejercicio del derecho de preferencia, los suscriptores seran los accionistas que
figuren inscritos en el libro de registro de accionistas en la fecha en que se produzca
el aviso de oferta o en caso de que se haya cedido dicho derecho, sus cesionarios.
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1.15. Plazo para negociar el derecho de suscribir acciones de los asociados. El derecho
de suscripcion de acciones es negociable a partir de la fecha del aviso de oferta y debido a
que el plazo de la oferta no puede ser inferior a quince dias, ni exceder de tres meses, quien
tenga la condicion de accionista, dentro de los plazos mencionados podra negociar total o
parcialmente su derecho a suscribir mediante carta dirigida a la sociedad con el nombre del
cesionario o cesionarios.

1.16. Ofrecimiento a terceros y fijaciéon del precio. Cuando el maximo érgano social decida
ofrecer las acciones o cuotas a asociados y/o terceros, debera hacerlo conforme a lo que se
prevea en los estatutos y en el reglamento de colocacion o suscripcién de acciones.

El maximo érgano social o la junta directiva, segun sea el caso, podran determinar libremente
el precio al que seran ofrecidas la acciones siempre que se ofrezcan, como minimo, a un
precio igual a su valor nominal.

En el evento en que se fije un valor superior al nominal, la diferencia entre el precio al que son
ofrecidas las acciones y su valor nominal, se debera cumplir lo dispuesto en el numeral 3.3.
del capitulo 11l de la CBC, para la prima de emision.

1.17. Improcedencia de la exigencia de obligar al accionista a suscribir un monto
minimo de acciones. Cuando no haya sido excluido el derecho de preferencia para la
suscripcion de acciones por voluntad de los asociados, los accionistas tienen derecho a
suscribir preferencialmente en toda nueva emision de acciones una cantidad proporcional a
las que posean en la fecha en que se apruebe el reglamento. No procede la obligacién para
los asociados de suscribir un monto minimo o paquete de acciones en una nueva emision de
acciones, salvo que asi se estipule en el contrato de sociedad.

1.18. Autorizaciéon para la colocaciéon de acciones ordinarias de las sociedades
sometidas a control. La Superintendencia de Sociedades esta facultada para autorizar la
colocacién de acciones de las sociedades sometidas a control. La solicitud de autorizacién de
colocacion de acciones ordinarias, debera cumplir en todo caso, con lo previsto en los articulos
385 al 392 del Codigo de Comercio.

De acuerdo con lo anterior, la solicitud antes mencionada, debera acompanarse de los
siguientes documentos:

1.18.1. Copia del acta de la reunién debidamente asentada en el libro de actas, donde conste
la decision del érgano competente de la sociedad respecto de la autorizacion de la
emision de acciones suscrita por quienes hubieren actuado como presidente y
secretario de la reunion, en cumplimiento de los requisitos previstos en los articulos
189 y 431 del Cédigo de Comercio.

1.18.2. El reglamento de suscripcion de acciones que debera contener los requisitos previstos
en el articulo 386 del Cédigo de Comercio.

1.19. Pago de dividendo en acciones. El capital social también se podra aumentar por el
pago de dividendo en acciones. Esta operacion debera tener en cuenta las siguientes reglas:

1.19.1. No podra distribuirse suma alguna por concepto de utilidades si éstas no se hallan
justificadas en los estados financieros reales y fidedignos, asi como tampoco podran
distribuir estas sumas, si no se han enjugado pérdidas de ejercicios anteriores que
afecten el capital.
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1.19.2.

1.19.3.

1.19.4.

El dividendo podra pagarse en forma de acciones liberadas cuando asi lo apruebe la
asamblea general de accionistas con el voto del 80% de las acciones presentes en la
reunion.

En todo caso, cuando se configure una situaciéon de control por subordinacion en los
términos previstos en la ley, sélo podra pagarse el dividendo en acciones o cuotas
liberadas de la misma sociedad a los socios que asi lo acepten. A falta de esta
mayoria, solo podran entregarse tales acciones a titulo de dividendo a los accionistas
que asi lo acepten.

Para el pago de dividendos en acciones, no se requiere elaborar reglamento de
colocacion de acciones, por cuanto no se esta en frente de un contrato de suscripcion
de acciones por no haber un pago de aporte. Por lo tanto, no existe el consentimiento
para celebrarlo toda vez que se trata de un negocio juridico de pago o reconocimiento
cierto de un derecho que corresponde al accionista y que tiene como fuente el contrato
de sociedad; no puede hablarse de una oferta de acciones, por cuanto la relacion
juridica que se configura en ella constituye el proyecto de un negocio juridico que una
persona formula a otra por tratarse de la extincién de una obligacién por un medio de

pago.

El derecho que tiene el accionista sobre la capitalizacion de utilidades es abstracto,
por cuanto se concreta en el momento en que se ha decretado el dividendo. Pero, asi
como el maximo d6rgano social con el quérum previsto en los estatutos, puede
inmovilizar las utilidades no distribuidas, dandoles una destinacion especifica, goza de
los mismos poderes para inmovilizar reservas o utilidades no distribuidas a través de
su capitalizacion.

Es legitimo que el maximo érgano social decida apropiar parte de las utilidades para
la constitucién de reservas ocasionales, siempre que no se vulnere el reparto minimo
de éstas. En criterio de esta Entidad, lo que si constituye una situaciéon abusiva, es
retener indebidamente sumas que corresponden a utilidades cuya distribucion no es
legalmente obligatoria, para afectar a la companiia, a otros accionistas o para obtener
para si o para un tercero una ventaja injustificada.

La posibilidad de que las utilidades puedan ser distribuidas no implica que éstas
ingresen al patrimonio del accionista, porque se trata de una simple expectativa de un
derecho, ya que su efectividad depende de la voluntad social manifestada a través de
la asamblea.

1.20. Sanciones Quienes incumplan las instrucciones derivadas del presente capitulo,
podran ser sujeto de investigacion de conformidad con las facultades establecidas en la ley y
cuando se verifique el incumplimiento de las siguientes obligaciones:

1.20.1.

1.20.2.

1.20.3.

Realizar los tramites para formalizar la reforma estatutaria consistente en la
disminuciéon de capital con efectivo reembolso de aportes sin haber obtenido la
autorizacion particular de que trata el presente capitulo.

No haber enviado los documentos que den cuenta de la formalizacion de la reforma
estatutaria dentro del término aqui previsto.

No conservar los documentos mencionados en el numeral 1.4. del presente capitulo.
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, CAPITULO Il
AUTORIZACION PARA EMITIR ACCIONES CON DIVIDENDO PREFERENCIAL Y
SIN DERECHO A VOTO O ACCIONES PRIVILEGIADAS

La participaciéon en el capital social implica a su vez, la existencia de un derecho a participar
en las deliberaciones para la toma de decisiones del maximo 6rgano social de la compania.
Aunque este derecho, se puede considerar, en principio, inescindible de la participacién en el
capital, el legislador cre6 mecanismos a través de los cuales es posible disociar la
participacion en el capital de los derechos politicos que confiere dicha participacion; este es
el caso de las acciones que otorgan al asociado un dividendo preferencial (beneficio
econdmico preferente que compensa la privacion politica de la sociedad, pero que anula el
derecho al voto de este accionista, permitiéndole a la sociedad acceder a un mecanismos de
financiacién que no necesariamente implican la pérdida de control).

Por su parte, las acciones privilegiadas, son aquellas que ademas de otorgar a sus titulares
todos los derechos politicos y econémicos que confieren las acciones ordinarias, conceden
otro beneficio adicional como: (i) un derecho preferencial para su reembolso en caso de
liquidacion hasta concurrencia de su valor nominal; (ii) un derecho a que de las utilidades se
les destine, en primer término, una cuota determinada, acumulable o no; o (iii) cualquier otra
prerrogativa de caracter exclusivamente econdmico que se pacte en el contrato social.

2.1. Competencia. Corresponde a la Superintendencia de Sociedades autorizar la colocacion
de acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto o de acciones privilegiadas en
sociedades comerciales y empresas unipersonales vigiladas, en las sociedades sometidas a
control y en las sociedades sometidas a la supervision de otra entidad que no cuenten con las
facultades de autorizar esta operacion.

2.2. Tipos de autorizacién. Para la colocacion de acciones con dividendo preferencial y sin
derecho a voto o de acciones privilegiadas, existen dos regimenes de autorizacién; el régimen
de autorizacion general y el régimen de autorizacion particular.

Se encuentran bajo el régimen de autorizacion general, las sociedades o empresas
unipersonales que no cumplan los supuestos previstos en el numeral 2.4. del presente
capitulo, sin perjuicio de su verificacidon posterior por parte de la Superintendencia de
Sociedades y de la obligaciéon de cumplir con la totalidad de requisitos de transparencia que
mas adelante se sefialan.

Por su parte, bajo el régimen de autorizacion particular, le corresponde a la Superintendencia
de Sociedades en ejercicio de sus funciones, autorizar la colocaciéon de las acciones con
dividendo preferencial y sin derecho a voto o de acciones privilegiadas de las sociedades o
empresas unipersonales cuando el maximo 6rgano social tome la decision de llevar a cabo la
emision y colocacion, de conformidad y en las situaciones concretas indicadas en las
disposiciones de este capitulo.

2.3. Requisitos de transparencia y revelacion para los sujetos que se encuentren en el
régimen de autorizacion general. Las sociedades y empresas unipersonales destinatarias
del régimen de autorizacion general, deben cumplir con la totalidad de los requisitos de
transparencia y revelacion. Los documentos que den cuenta del cumplimiento de estos
requisitos, deberan conservarse por un término de 10 afos.

Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de los demas requisitos sefialados en la ley para
este tipo de reformas:
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2.3.1. Convocatorias dirigidas a los asociados respecto de la reunién del érgano competente
de la sociedad en la que hubieren aprobado la colocacion de acciones, salvo que en
la respectiva reunién hubiere estado representada la totalidad de las acciones
suscritas y en circulacién o de las cuotas sociales o partes de interés en las que se
divida el capital de la sociedad, segun corresponda.

2.3.2. Acta de la reunién asentada en el libro correspondiente donde conste la decisién del
o6rgano competente de la sociedad, suscrita por quienes hubieren actuado como
presidente y secretario de la reunién, en cumplimiento de los requisitos previstos en la
ley.

2.3.3. El reglamento de suscripcién de acciones debera contener, salvo disposicion legal
expresa, por lo menos lo siguiente:

a. La cantidad de acciones que se ofrezcan, las cuales tendran el mismo valor
nominal de las acciones ordinarias. En el caso de las acciones con dividendo
preferencial y sin derecho a voto, éstas no podran representar mas del 50% del
capital suscrito. En el caso de una sociedad por acciones simplificada se puede
pactar una proporcion diferente.

b. La proporcién y forma en que podran suscribirse y el plazo para el pago de las
acciones.

c. El plazo de la oferta, que no sera menor de 15 dias ni mayor a 3 meses.

d. Eldividendo minimo preferencial a que tienen derecho los titulares de las acciones.

e. El numero de ejercicios sociales hasta el cual se podra acumular el dividendo
minimo.

f. Laforma como sera pagado tal dividendo.

g. Detallar los derechos que se van a conferir a los titulares de estas acciones.

h. Detallar los eventos en que las acciones con dividendo preferencial conferiran a
sus titulares el ejercicio del derecho al voto.

i. Los demas derechos que la sociedad considere pertinentes.

2.4. Régimen de autorizacion particular. La Superintendencia de Sociedades autorizara de
manera previa a través de acto administrativo, a las sociedades que tomen la decision de
emitir acciones con dividendo preferencial sin derecho a voto o de acciones privilegiadas a
través de la decision del maximo organo social y siempre que cumplan con alguno de los
siguientes supuestos:

2.4.1. Que se encuentren sometidas a grado de control por parte de esta Superintendencia.

2.4.2. Que se encuentren vigiladas por la Superintendencia de Sociedades por una causal
distinta a las sefialadas en el numeral 1° y 2° del articulo 2.2.2.1.1.1 del Decreto 1074
de 2015 (por activos o ingresos).

2.5. Autorizacion particular en casos de supervision residual. Cuando Ia
Superintendencia de Sociedades deba conocer de una autorizacién bajo este capitulo al no
tener expresamente asignada esa facultad otra autoridad de supervision, dicha autorizacion
particular sera necesaria solamente cuando la sociedad emisora supere los montos de activos
o ingresos sefalados en el articulo 2.2.2.1.1.1 del Decreto 1074 de 2015 como causal de
vigilancia.

2.6. Documentacion para la solicitud de autorizaciéon particular. Para efectos de obtener
la autorizacién particular, quienes se encuentren en las causales previstas en el numeral 2.4.
0 2.5. de este Capitulo, deberan presentar una solicitud firmada por representante legal o
apoderado debidamente constituido. Esta solicitud debera acompanarse de los siguientes
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documentos, salvo que obren en los archivos de esta Superintendencia, circunstancia que
deberd indicarse expresamente en la solicitud, mencionando el nimero de radicacion y fecha:

2.6.1. Poder debidamente otorgado, en el evento en que se actue por medio de apoderado.

2.6.2. Copia del acta del maximo érgano social en la cual se decidi6 la emisién de acciones
con dividendo preferencial y sin derecho a voto o de acciones privilegiadas.

2.6.3. Copia del acta del érgano competente de la sociedad de acuerdo con sus estatutos o
el régimen legal que le sea aplicable, donde conste la aprobacion del reglamento de
suscripcion de acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto o de acciones
privilegiadas, conforme a lo que se prevé para este reglamento en laley y en el numeral
2.3.3. del presente Capitulo.

2.7. Aviso a la Superintendencia de Sociedades. Quienes se encuentren sometidos al
régimen de autorizacion general, una vez vencido el término de la oferta para suscribir, el
representante legal y el revisor fiscal (si lo hubiere), deberan comunicar a la Superintendencia
de Sociedades, detallando la informacion exigida por el articulo 392 del Cédigo de Comercio,
sus adiciones o modificaciones.

2.8. Procedimiento para otorgar la autorizacién particular y obligaciones posteriores.
Para expedir el acto administrativo que contiene la autorizaciéon particular para colocar
acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto o acciones privilegiadas se tendra
en cuenta lo siguiente:

2.8.1. La Superintendencia de Sociedades revisara que la solicitud se haya acompafiado de
todos los documentos indicados en este capitulo y en la ley aplicable, necesarios para
el inicio del estudio.

2.8.2. En caso de faltar documentacion, la Superintendencia de Sociedades procedera a
requerir al solicitante para que complete la solicitud. Transcurrido el plazo otorgado sin
que se reciba respuesta dara lugar a que se entienda desistido el tramite.

2.8.3. La Superintendencia de Sociedades puede solicitar para su analisis y evaluacién
cualquier informacién adicional que considere pertinente para cada caso en particular,
con el fin de garantizar la transparencia de la operacién y la proteccién de los derechos
de los asociados.

2.8.4. Una vezla documentacion se encuentre completa, la Superintendencia de Sociedades
procedera a su estudio de fondo.

2.8.5. Una vez obtenido el permiso para la colocacion, la misma no estara sometida a
formalidades especiales y podra acreditarse por cualquier medio de prueba.

2.9. Sanciones por incumplimiento. Quienes incumplan las instrucciones derivadas del
presente capitulo y estando en la obligacion, no soliciten autorizacion para la emision de
acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto o acciones privilegiadas, podran ser
sujeto de investigacion de conformidad con las facultades establecidas en la ley.
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] ~ CAPIiTULO Il
REUNIONES DEL MAXIMO ORGANO SOCIAL Y DE LA JUNTA DIRECTIVA

TITULO I. GENERALIDADES DE LAS REUNIONES

3.1. Reuniones del maximo érgano social. Los asociados se reuniran de manera ordinaria
en junta de socios o asamblea general de accionistas por lo menos una vez al afo, en la
época fijada en los estatutos sociales y en silencio de éstos, dentro de los tres meses
siguientes al vencimiento de cada ejercicio; también se reuniran en forma extraordinaria
cuando lo exijan las necesidades imprevistas o urgentes de la sociedad, segun convocatoria
de los 6rganos o entidades competentes.

Para efectos del presente capitulo, se hara referencia a la Sociedad por Acciones
Simplificadas como S.A.S.

3.2. Tipos de reuniones. El maximo 6rgano social podra reunirse a través de reuniones
ordinarias y extraordinarias, las cuales pueden ser presenciales, no presenciales o mixtas,
segun lo que se pacte en los estatutos. También existen otras reuniones denominadas: i) por
derecho propio, ii) de segunda convocatoria vy iii) universales.

3.2.1. Reuniones ordinarias: Son aquellas que se celebran por lo menos una vez al afo en
la época convenida en los estatutos de la sociedad y, a falta de esta estipulacion,
dentro de los tres meses siguientes al vencimiento de cada ejercicio.

3.2.2. Reuniones extraordinarias: Son aquellas que permiten atender asuntos de caracter
imprevistos o urgentes y deben seguir las reglas establecidas en la ley y en los
estatutos.

3.2.3. Reuniones por derecho propio: Se encuentran previstas en la ley y deben efectuarse
el primer dia habil del mes de abril a las 10:00 a.m., en las oficinas del domicilio
principal donde funcione la administracion de la sociedad cuando por cualquier
circunstancia no se haya convocado a la reunién ordinaria del maximo érgano social.
Estas condiciones no son susceptibles de ser modificadas por acuerdo privado.

A este tipo de reuniones, les son aplicables las siguientes reglas:

a. Se entiende que no hay convocatoria cuando ésta no se haya efectuado o cuando
la citacion se haya realizado con omisioén de alguno de los requisitos en cuanto a
medio, antelacién o persona facultada para realizarla.

b. En las sociedades que no tengan oficinas de administracién en la sede de su
domicilio principal, no podra realizarse este tipo de reuniones por cuanto no se
cumple con el requisito que sobre el particular exige el articulo 422 de Cédigo de
Comercio. Si los administradores de la sociedad prohiben la entrada a las oficinas
de administracion, la reunion debera celebrarse en la puerta de acceso, puesto
que no es posible cambiar el lugar sefalado por la ley para la celebracién de la
reunién por derecho propio.

c. Si en las oficinas de administracion de la sociedad se labora habitualmente los
dias sabados, éstos se consideran habiles para efectos de la reunion, salvo que,
de manera excepcional, algunos de éstos no lo sean.
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d. Siempre que proceda la celebracién de la reunién por derecho propio, surge para
los asociados la posibilidad de ejercer el derecho de inspeccién, en las
condiciones consagradas por la ley.

e. En las reuniones por derecho propio se puede deliberar con cualquier nimero
plural de asociados sin importar el numero de acciones o cuotas sociales
representadas. Las decisiones podran tomarse con el voto favorable de por lo
menos la mitad mas una de tales acciones o cuotas sociales representadas, a no
ser que se trate de decisiones para las cuales la ley o los estatutos exijan una
mayoria especial, caso en el cual deberan tomarse con dicha mayoria.

f. En las S.A.S., el quérum para las reuniones por derecho propio, se podra
conformar con un nimero de accionistas que no tiene que ser plural y cualquiera
sea la cantidad de acciones que represente.

3.2.4. Reuniones de segunda convocatoria: Ocurren cuando a pesar de haberse efectuado
la convocatoria en debida forma, la reuniéon convocada, ordinaria o extraordinaria no
puede celebrarse por falta de quérum.

Dicha modalidad de reunién tiene los siguientes requisitos:

a. Que la reunién ordinaria o extraordinaria, debidamente convocada, no se haya
llevado a cabo por falta de quérum.

b. Que se convoque a la nueva reunion. En este sentido es preciso tener en cuenta
que cuando para la primera reunion ordinaria se haya citado con la antelacién
debida para ejercer el derecho de inspeccion, no sera necesario volver a citar con
la misma antelacion, debido a que el derecho de inspeccion ya se concedid para la
primera reunion.

c. Que se realice no antes de diez dias habiles ni después de treinta dias habiles,
contados desde la fecha fijada para la primera reunion.

d. Que exista pluralidad de asociados para decidir, cualquiera que sea la cantidad de
partes de interés, cuotas o acciones representadas, siempre y cuando se respeten
las mayorias especiales determinadas en la ley o en los estatutos, sin perjuicio de
las normas especiales existentes para los emisores de valores. Asi, por ejemplo, si
se trata de una sociedad de responsabilidad limitada y asisten a la reunion un
nuamero plural de socios que representan el 60% de la totalidad de las cuotas en
que se divide el capital social, no podran aprobar una reforma estatutaria porque
para ello se requiere de un porcentaje no inferior al 70% del total del capital social,
pero en ningun caso, de las cuotas representadas en la reunion.

e. Enla S.A.S., debe tenerse en cuenta que en la primera convocatoria para una
reunion de la asamblea de accionistas podra incluirse igualmente la fecha en que
habra de realizarse una reunién de segunda convocatoria en caso de no haberse
llevado a cabo la primera reunion por falta de quérum.

El quérum en este tipo social para las reuniones de segunda convocatoria, se podra
conformar con un numero de accionistas que no tiene que ser plural y cualquiera
sea la cantidad de acciones que represente.
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Igualmente, en la S.A.S., los accionistas podran renunciar a su derecho a ser
convocados, asi como al derecho de inspeccion, por comunicacién escrita enviada
al representante legal antes, durante o después de la sesion correspondiente. La
renuncia al derecho a ser convocados también puede efectuarse con la asistencia
a la reunion respectiva, salvo que antes de la iniciacion de la reunién, expresen su
inconformidad con la ausencia de convocatoria.

3.2.5. Reuniones universales: Pueden realizarse cualquier dia y en cualquier lugar dentro o
fuera del domicilio social, siempre que se encuentren reunidos la totalidad de
asociados y no requieren convocatoria. Bajo el criterio de esta superintendencia, se
entiende el domicilio como la ciudad o municipio en donde se encuentra matriculada
la sociedad.

3.2.6. Reuniones no presenciales: Habra reunién de la junta de socios, de asamblea general
de accionistas o de junta directiva, cuando por cualquier medio, todos los socios o
accionistas o miembros de junta directiva que asisten a la reunién, segun sea el caso,
puedan tomar decisiones por comunicacion sucesiva o simultanea y siempre que se
cuente con el numero de participantes necesarios para deliberar segun lo establecido
legal o estatutariamente, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 222 de
1995. (Ver numeral 3.26.4. del presente capitulo)

Para la toma de decisiones por mecanismos electronicos prevista en el articulo 20 de
la Ley 222 de 1995; no es necesaria la existencia de convocatoria, por cuanto se exige
que todos los miembros del érgano colegiado expresen el sentido de su voto. (ver
numeral 3.28. del presente capitulo)

En la S.A.S. también se podra realizar reuniones por comunicacién simultanea o
sucesiva. En caso de no establecerse mecanismos estatutarios para la realizacion de
reuniones por comunicacion simultdnea o sucesiva y para la adopcién de decisiones
por consentimiento escrito, se seguiran las reglas previstas en los articulos 19 a 21 de
la Ley 222 de 1995.

3.2.7. Reuniones mixtas: Son aquellas en las que, conforme se determine en la convocatoria,
algunos de sus participantes asisten fisicamente (presencialmente) y otros
virtualmente (no presencialmente).

TITULO Il. CONVOCATORIA

El acto de convocatoria a la reunion del maximo érgano social es uno de los mas importantes
dentro del funcionamiento de una sociedad, en especial para preservar valores de gobierno
corporativo como la transparencia y la claridad en las comunicaciones entre la administracion
y los asociados. En ese sentido, las reglas legales sobre este tema buscan que, sin sacrificar
la flexibilidad necesaria para la administracion de una sociedad, se informe de forma oportuna,
clara y completa, a todos los socios, la fecha de una préxima reunién, la modalidad bajo la
cual habra de realizarse y los detalles que para ello sean necesarios y los temas que seran
discutidos. Por supuesto, la intencidén es que se cuente con esa informacion, asi como con la
adicional que sea necesaria para el adecuado conocimiento de los asuntos por parte de los
asociados, con una antelacién suficiente que les permita informarse y llegar a la reunion a
ejercer de forma consciente sus derechos. A continuacion, se presenta el resumen de las
reglas que se deben tener en cuenta:



22/156

3.3. Reglas de convocatoria a la reunién del maximo érgano social. Para efectos de las
reuniones, deberan tenerse en cuenta las reglas de convocatoria previstas en la ley y en los
estatutos sociales para cada evento, las cuales se resumen a continuacion:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Personas facultadas para convocar: Unicamente pueden convocar a las reuniones de
la asamblea general de accionistas o de la junta de socios, las personas legalmente
facultadas para ello. Es decir, los administradores, el revisor fiscal o la
Superintendencia de Sociedades, en este Ultimo caso, cuando le sea solicitado en
ejercicio de las medidas administrativas previstas en el articulo 87 de la Ley 222 de
1995.

En el ultimo caso, los principales llamados a convocar al maximo érgano social son los
organos internos de administracion y el de control de la sociedad y, de manera
subsidiaria, podria suplir ese rol el supervisor natural, sin perjuicio de las posibles
sanciones que se deriven para aquellos que, teniendo el deber, no ejercen sus
funciones adecuadamente.

Conforme a lo anterior, por regla general los socios no pueden convocar directamente,
salvo que se trate de lo previsto para decidir sobre la accidn social de responsabilidad.
En el caso de la S.A.S., los accionistas si pueden convocar directamente si asi lo
contemplan los estatutos.

Medio para convocar: Es el que se pacte por los asociados en los estatutos o a falta
de esta estipulacion, se seguiré lo que indiquen las normas vigentes, esto es mediante
aviso publicado en un diario de circulaciéon en el domicilio principal de la sociedad. Al
respecto, es importante destacar el valor de las estipulaciones estatutarias para darle
flexibilidad a estos mecanismos de comunicacién con los socios, lo que no
necesariamente ocurre cuando el mecanismo supletivo debe ser el aplicable.

Término de antelacién para convocar: Para las reuniones en las que hayan de
aprobarse estados financieros de fin de ejercicio, la convocatoria se hara cuando
menos con 15 dias habiles de anticipacion. En los demas casos, bastara con una
antelacién de 5 dias comunes.

En las sociedades por acciones simplificadas, las reuniones podran ser convocadas
cuando menos con 5 dias de antelacion, incluidas aquellas en las que han de
aprobarse estados financieros de fin de ejercicio.

Los dias de antelacion para la convocatoria se contaran desde el dia siguiente a la
fecha en que ésta se efectle, hasta la medianoche del dia anterior a la reunion; de
modo que para establecer la antelacion no se tendran en cuenta ni el dia de la
convocatoria, ni el de la reunién. Si en las oficinas donde funciona la administraciéon de
la sociedad opera de manera ordinaria los dias sabados, se tendran como habiles para
tal fin. De modo contrario, los domingos y festivos no seran computables en ningun
caso.

Contenido de la convocatoria: El contenido de la convocatoria es el que se especifica
en el numeral 3.4. del presente capitulo.

3.4. Contenido de la convocatoria. La convocatoria debera tener cuanto menos, lo siguiente:

3.4.1.

Nombre de la sociedad.
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

3.4.12.

Organo que convoca.
Fecha de la reunion.
Hora de la reunion.
Ciudad.

Indicar si la reunion es presencial, no presencial o mixta. Si la reunion es presencial,
la reunion del maximo 6rgano social debe realizarse en el domicilio principal de la
sociedad (salvo los casos de reuniones universales) y se indicara la direccion completa
que permita individualizar plenamente el lugar donde se llevara a cabo la reunién. Para
la S.A.S., se aclara que la asamblea de accionistas podra reunirse en el domicilio
principal o fuera de él, aunque no esté presente un quérum universal, siempre y
cuando se cumplan los requisitos de quérum y convocatoria previstos en los articulos
20 y 22 de la Ley 1258 de 2008.

Para las reuniones no presenciales y mixtas, sera necesario advertir sobre el medio
utilizado para el desarrollo de la reunion (plataforma tecnoldgica, linea telefénica, entre
otras), el procedimiento para la verificacion de la identidad de los participantes y la
forma en la que se dara el uso de la palabra.

Orden del dia, cuando se trate de reuniones extraordinarias o en las ordinarias o
extraordinarias de la S.A.S.

En los casos de fusidn, escision, transformacion o cancelacién de la inscripcion en el
registro nacional de valores o en bolsa de valores, debe hacerse expresa mencién de
la posibilidad que tienen los socios de ejercer el derecho de retiro. (Ver capitulo VI de
la presente circular.)

En el caso de las sociedades andnimas inscritas en el registro nacional de valores o
en bolsa de valores, para el aumento del capital autorizado o disminucion del suscrito,
debe hacerse expresa mencion en el orden del dia de la convocatoria.

Cuando se trate de aprobar estados financieros, se sugiere indicar a los asociados que
tienen a su disposicion todos los documentos para el ejercicio del derecho de
inspeccion. (Ver el Titulo Ill, numerales 3.6. al 3.12. del presente capitulo).

Las previsiones legales en materia de convocatoria para la S.A.S., son de caracter
supletivo, por lo que los asociados podran pactar en los estatutos reglas diferentes
sobre medio y personas facultadas para convocar. En caso de la antelacién para
convocar, podran pactarse reglas superiores.

También en este tipo social, los accionistas podran renunciar a su derecho a ser
convocados a una reunion determinada de la asamblea, mediante comunicacion
escrita enviada al representante legal de la sociedad antes, durante o después de la
sesion correspondiente. Igualmente, si no hubieren sido convocados a la asamblea,
se entendera que los accionistas que asistan a la reunion correspondiente han
renunciado al derecho a ser convocados, a menos que manifiesten su inconformidad
con la falta de convocatoria antes de que la reunién se lleve a cabo.
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La Superintendencia de Sociedades podra solicitar una copia de la convocatoria cuando lo
estime pertinente, para verificar el cumplimiento de las normas.

3.5. Orden de convocatoria por la Superintendencia de Sociedades. Los interesados
podran solicitar a la Superintendencia de Sociedades que ordene a los obligados a realizar
una convocatoria del maximo 6rgano social o hacerla directamente, cuando las sociedades
no se encuentren sometidas a la supervision de otra Entidad que cuente con la facultad de
ordenar o convocar la reunién del maximo érgano social. Para estos efectos, se aplicaran las
siguientes reglas:

3.5.1. Para sociedades inspeccionadas, se deberan acreditar la totalidad de los siguientes
requisitos:

a. Que el maximo érgano social no se hubiere reunido en las oportunidades sefialadas
por la ley o por los estatutos.

b. Que la solicitud sea elevada por uno o mas asociados representantes de no menos
del diez por ciento del capital social o0 alguno de sus administradores.

c. Que a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior la sociedad registre activos
iguales o superiores a cinco mil (5.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes o ingresos iguales o superiores a tres mil (3.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

3.5.2. Para sociedades vigiladas o controladas: La solicitud ante la Superintendencia de
Sociedades, procedera en cualquiera de los siguientes casos:

a. Cuando la sociedad no se hubiere reunido en las oportunidades sefaladas por la
ley o por los estatutos.
b. Cuando se hubieren cometido irregularidades graves en la administracién que
deban ser conocidas o subsanadas por la asamblea; y
c. Por solicitud del nimero plural de accionistas determinado en los estatutos y a falta
de esta fijacion, por el que represente no menos de la quinta parte de las acciones
suscritas.

La orden de convocar la asamblea sera cumplida por el representante legal o por el revisor
fiscal.

TiTULO lIl. DERECHO DE INSPECCION

El derecho de inspeccion es tal vez uno de los principales instrumentos con que cuentan los
asociados, en especial los que no estan involucrados en la administracion de la sociedad,
para acceder a informacion relacionada con su inversion. Desde ese punto de vista se trata
de un importante derecho cuyo ejercicio debe ser respetado no solo por los administradores,
quienes ademas deben buscar mecanismos practicos que verdaderamente faciliten su
ejercicio, sino también por los demas socios, ya que consiste en uno de los principales
instrumentos que permiten el control de las inversiones en las sociedades de capital cerrado.

A continuacién, se destacan algunos aspectos basicos sobre su contenido, su ejercicio y las
implicaciones de no respetarlo por parte de administradores o revisores fiscales. Es
importante sefialar que los mismos asociados, sea al momento de la constitucion de la
sociedad o en etapas posteriores, pueden establecer algunas reglas que busquen garantizar
un ejercicio practico y efectivo de este derecho de informacion a los socios, sin que por ello
se afecten las labores de administracion de los demas funcionarios de la sociedad.
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3.6. Derecho de inspeccion. El derecho de inspeccion es una prerrogativa individual
inherente a la calidad de asociado consistente en la facultad que tienen de examinar,
directamente o mediante persona autorizada para el efecto, los libros y papeles de la sociedad
en la cual realizaron sus aportes, con el fin de enterarse de su situacion administrativa,
financiera, contable y juridica.

Este derecho, de manera correlativa, implica la obligacion de los administradores de permitir
el examen de la referida informacion, en los términos y condiciones que exigen tanto las
normas contables, como las normas propias del ordenamiento societario y los estatutos
sociales de cada sociedad.

3.6.1. Personas autorizadas para ejercer el derecho de inspeccién: Los asociados podran
ejercer este derecho por conducto de un representante debidamente facultado o asistir
acompanado de un profesional con el conocimiento técnico para examinar los papeles
de la sociedad. En este caso el asociado sera responsable del uso indebido que de la
informacion llegue a hacer ese tercero.

3.6.2. El derecho de inspeccion en las reuniones universales: En las reuniones de caracter
universal sin previa convocatoria en las que se consideren estados financieros de fin
de ejercicio, hay renuncia tacita del ejercicio del derecho de inspeccién sobre los libros
y documentos sociales, en el entendido que la asistencia espontanea de la totalidad
de los asociados, con la intencion de conformar el maximo érgano social y aprobar los
estados financieros, permite prescindir de la antelacién para ese efecto.

No ocurre lo mismo en las reuniones por derecho propio, en las que el presupuesto
para su procedencia es la indebida convocatoria o la falta de ella, evento en el cual,
los asociados estan habilitados para ejercer el derecho de inspeccion segun el tipo
societario, sin que sea necesario dar un nuevo término para su ejercicio. (Ver numeral
3.2.3)

3.6.3. Renuncia del derecho de inspeccion enla S.A.S.: Enla S.A.S., los accionistas podran
renunciar a su derecho a ser convocados, asi como al derecho de inspeccién, por
comunicacion escrita enviada al representante legal de la sociedad antes, durante o
después de la sesion correspondiente. La renuncia al derecho a ser convocados
también puede efectuarse con la asistencia a la reunién respectiva, salvo que antes
de la iniciacién de la reunion, expresen su inconformidad con la ausencia de
convocatoria. Esto no es aplicable a los demas tipos societarios.

3.7. Oportunidad, lugar y condiciones generales para el ejercicio del derecho de
inspeccion. Dependiendo del tipo societario, existen limitaciones temporales para ejercer el
derecho de inspeccion.

La oportunidad para ejercer el derecho de inspeccion varia dependiendo del tipo societario,
tal y como se indica a continuacion:

En cualquier momento, segun el articulo
314 del Cddigo de Comercio.

En cualquier momento, segun el articulo
328 del Cédigo de Comercio.

Sociedades colectivas

Sociedades en comandita
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Sociedades de responsabilidad | En cualquier momento, segun el articulo
limitada 369 del Cédigo de Comercio.

Dentro de los quince (15) dias habiles
anteriores a las reuniones de la asamblea
general de accionistas, en que se vayan a
considerar los estados financieros, segun
los articulos 379, 422 y 447 del Cddigo de
Comercio.

Sociedades anonimas

Durante los cinco (5) dias habiles
anteriores a la reunién en la que se han de
aprobar estados financieros de fin de
ejercicio, a menos que en los estatutos
sociales se convenga un término superior,
segun el articulo 20 de la Ley 1258 de
2008.

Sociedades por acciones
simplificadas

Respecto del lugar para el ejercicio del derecho de inspeccion éste sera ejercido en las
oficinas de la administracién que funcionen en el domicilio principal de la sociedad,
independientemente del tipo societario de que se trate. No obstante, los administradores
podran disponer que se ejerza mediante el uso de repositorios de informacion digital u otros
instrumentos tecnoldgicos que salvaguarden la reserva de la informacién. En todo caso, sin
importar el medio a través del cual se tenga acceso a la informacioén, los asociados son
responsables de su uso adecuado y de los perjuicios que le pueda causar a la sociedad y del
acceso a la misma por parte de quienes no tengan derecho a ello. (Ver numeral 3.8. del
presente capitulo)

Si por alguna razén el asociado se ve impedido para ejercer su derecho de inspeccién o surge
una controversia en relacion con éste, de conformidad con el articulo 48 de la Ley 222 de
1995, tal circunstancia debera ser puesta en conocimiento de la entidad que ejerza inspeccién
y vigilancia o control de la sociedad, para que adopte las medidas a que hubiere lugar.

El ejercicio del derecho de inspeccidn no podra atentar contra la buena marcha de la sociedad,
por lo que si bien, por ejemplo, la asistencia diaria del asociado a ejercer su derecho estaria
amparada por el hecho de que la ley determina que en algunos tipos societarios se puede
hacer en cualquier tiempo, tal conducta podria afectar el funcionamiento de la administracion
y podria constituir un exceso en el ejercicio del referido derecho.

3.8. Alcance del derecho de inspeccidén. Para ejercer y permitir el ejercicio del derecho de
inspeccion, se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

3.8.1. El derecho de inspeccidn se circunscribe a aquellos asuntos y documentos que tengan
relacion directa con las materias o asuntos propios de la reunién ordinaria del maximo
6rgano social y siempre que no se trate de documentos que versen sobre secretos
industriales o informacion que de ser divulgada pueda ser utilizada en detrimento de
la sociedad.

Al respecto, la Comunidad Andina - CAN - ha definido el secreto empresarial, como
cualquier informacién no divulgada que una persona natural o juridica legitimamente
posea, que pueda usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial y que
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3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

sea susceptible de transmitirse a un tercero, en la medida que dicha informacion
cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 260 de la Decision 486 de 2000.

Lo anterior cobra relevancia en los eventos en que los accionistas de una sociedad
tengan a su vez la calidad de competidores, por lo que dependiendo del caso habra
que revisar si existen razones validas y suficientes para restringir el acceso a cierta
informacion por pertenecer éstos a un mismo sector productivo y/o mercado,
resultando evidente la posibilidad de competencia entre los mismos vy, por tanto, de
que la informacion que conozcan en ejercicio del derecho de inspeccion sea utilizada
en detrimento de la sociedad sobre la que se ejerce la inspeccion, y en beneficio de
los accionistas competidores, en cuyo caso resultaria razonable imponer la restriccion
de acceso a determinada informacion de relevancia comercial y que de darse a
conocer a terceros puede perjudicar los intereses de la sociedad y sus asociados.

En materia de reserva documental, los asociados podran examinar libros y papeles del
comerciante, con la obligacién de mantener en confidencialidad la informacién que
tenga caracter reservado. No es posible solicitar que se ponga a disposicién de los
accionistas documentos distintos de los sefialados en las normas comerciales.

En materia de protecciéon de datos personales, conforme a lo dispuesto en el articulo
13 de la Ley 1581 de 2012, los datos personales podran suministrarse a terceros
autorizados por el Titular o por la Ley, lo anterior significa que respecto de asuntos
tales como el salario o remuneracién que reciben los administradores de una sociedad,
el legislador ha incluido a los asociados como sujetos autorizados para conocer, en
ejercicio del derecho de inspeccion, la informaciéon detallada e individualizada sobre
su remuneracion con cargo al patrimonio social.

Respecto de operaciones especificas que se realicen en el marco del giro ordinario de
los negocios de la sociedad, bastard con que los asociados sean informados
adecuadamente sobre la gestién de la administracion y el aspecto econémico de la
sociedad y tengan el conocimiento suficiente para poder participar activamente en la
reunién del maximo 6rgano social en lo que a esos temas se refiera. El objetivo es que
los asociados puedan documentarse suficiente y adecuadamente de forma que esto
permita una activa participacion y un ejercicio informado de derechos politicos en la
asamblea general de accionistas.

Los libros de contabilidad y documentos de la sociedad no pueden ser sacados de las
oficinas de la sociedad, so pretexto de poder ejercer el derecho de inspeccion, por
cuanto, de una parte, la ley no prevé dicha posibilidad y de otra, dichos libros y
documentos deben estar a disposicion de los demas asociados en forma permanente
o dentro del término sefialado en la ley, dependiendo el tipo de sociedad de que se
trate, para garantizarle a los asociados la posibilidad de ejercer su derecho
adecuadamente. Esa restriccion, en especial en cuanto a los documentos de la
sociedad resultaria naturalmente morigerada si una sociedad decide poner a
disposicion de los asociados informacién por medios virtuales, sin que esa
circunstancia los releve del deber de mantener la reserva sobre la misma.

El maximo érgano social podra reglamentar el ejercicio del derecho de inspeccion a fin
de evitar el entorpecimiento de la actividad comercial de la empresa y disponer
aspectos como el horario para su ejercicio, los mecanismos para la consulta de la
documentacion, la necesidad de programar citas para el ejercicio individual del mismo,
sin que tal reglamentacién pueda, en ningun caso, comportar una violacion de las
normas que amparan el derecho de inspeccién de los accionistas.
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3.8.7. Lainformacion que el administrador debe poner a disposicién es por regla general, la
correspondiente al ultimo ejercicio, pues los documentos propios a ejercicios
anteriores, en principio fueron objeto de fiscalizacion individual en la oportunidad legal
correspondiente.

Sin embargo, es preciso sefialar que el legislador ha definido los limites frente al
alcance, la oportunidad y los sujetos a quienes les asiste el derecho de inspeccion;
por tanto, le corresponde a la administracion estudiar la informacién que sera
presentada a la asamblea de accionistas con el fin de determinar cual sera la
extension del derecho de inspeccién, determinando la razonabilidad de la
informacion y la documentacion puesta a disposicion de los accionistas, teniendo
en cuenta que podrian existir operaciones o registros que para su entendimiento,
analisis y comprension, requieren de la exhibicion de documentos que
eventualmente pueden abarcar un periodo de tiempo mayor al ejercicio que
actualmente se presenta a consideracion de la asamblea.

3.9. Documentos objeto del derecho de inspeccién: Son objeto de inspeccién todos los
libros que lleva la sociedad y los demas documentos que establece la ley:

3.9.1. Libros de contabilidad con los comprobantes y documentos que justifiquen los asientos
consignhados en los mismos;

3.9.2. La correspondencia que la sociedad dirija y la que reciba que esté relacionada con los
negocios sociales, toda vez que forma parte de los papeles del comerciante;

3.9.3. Los libros de actas de asamblea o junta de socios y de junta directiva (si aplica);
3.9.4. Ellibro de registro de socios y de accionistas (o de acciones);

3.9.5. Los estados financieros de fin de ejercicio y los demas documentos que la junta
directiva o el representante legal presentan al maximo 6rgano social, asi como los
enunciados en el articulo 446 del Cédigo de Comercio:

Conforme numeral 4° del articulo 446 mencionado, el representante legal debe presentar una
evaluacion de su gestidn y la recomendacion sobre las medidas que al maximo 6rgano social
le corresponderia adoptar. Este escrito, que debe preparar el representante legal, es diferente
del informe de gestion establecido en articulo 47 de la Ley 222 de 1995, el cual corresponde
a aquél en el cual se indican los acontecimientos acaecidos después del gjercicio, la evolucion
previsible de la sociedad y las operaciones celebradas con los socios y administradores.
Adicionalmente, se debera tener en cuenta si por la existencia de disposiciones especiales,
sea necesario preparar otro tipo de informes al maximo érgano social, como por ejemplo
ocurre frente a las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo.

El legislador ha sefialado de manera taxativa cuales son los documentos que deben ser
puestos a disposicion para ser examinados en el marco del derecho de inspeccion en las
sociedades por acciones. De conformidad con lo anterior, no todos los documentos vinculados
con las operaciones y negocios deben ponerse a disposicion de los accionistas de una
sociedad anénima, sino los referidos en este numeral y teniendo en cuenta el alcance general
definido en el numeral anterior.

Atendiendo lo anterior, para efectos del derecho de inspeccién, previo a la reunién ordinaria
del maximo drgano social, no es posible solicitar que se ponga a disposicion de los accionistas
documentos distintos de los sefialados en los articulos 379 y 446 del Cédigo de Comercio,
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tales como contrato comerciales, laborales, presupuestos de la compania, entre otros; por
cuanto la ley no previ6 dicha posibilidad.

Conforme a las reglas expresadas en el numeral 3.7., del presente capitulo, en las sociedades
colectivas, en comandita y limitadas, los asociados tienen derecho a examinar en cualquier
tiempo, por si o por medio de un representante, la contabilidad de la sociedad, los libros de
registro de socios y de actas y, en general, todos los documentos de la sociedad, sin perjuicio
de la excepcion contenida en el articulo 48 de la Ley 222 de 1995 respecto de los documentos
que versan sobre secretos industriales o informacion que de ser divulgada pueda ser utilizada
en detrimento de la sociedad.

3.10. Precisiones sobre el informe que presenta la junta directiva a la asamblea general
de accionistas. El informe de la Junta Directiva sefialado en el numeral 3° del articulo 446
del Cdédigo de Comercio, para que sea completo, debera describir los acontecimientos
importantes acaecidos después del ejercicio, la evolucion previsible de la sociedad, las
operaciones celebradas con socios y administradores, asi como los documentos previstos en
las normas que se enumeran a continuacion:

3.10.1. Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos gastos de
representacion, bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por
concepto de transporte y cualquiera otra clase de remuneraciones que hubiere
percibido cada uno de los directivos de la sociedad.

La informacion correspondiente a los egresos debe ser detallada, es decir, no sélo
deben discriminarse los diferentes conceptos que constituyen la remuneracién de los
directivos, sino que dicha remuneracion debe ser informada respecto de cada uno de
ellos, individualmente considerados.

3.10.2. Las erogaciones por los mismos conceptos indicados en el literal anterior, que se
hubieren hecho en favor de asesores o gestores vinculados o no a la sociedad
mediante contrato de trabajo, cuando la principal funcién que realicen consista en
tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas, o aconsejar o preparar estudios
para adelantar tales tramitaciones.

Se resalta que se deben informar los pagos por concepto de salarios y honorarios a
asesores o gestores, cuando la principal funcién que realicen consista en tramitar
asuntos ante entidades publicas o privadas, o aconsejar o preparar estudios para
adelantar tales actividades. Este numeral no resulta aplicable respecto de asesorias
que no tengan la mencionada finalidad.

3.10.3. Las transferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro que
pueda asimilarse a éste, efectuadas en favor de personas naturales o juridicas.

3.10.4. Los gastos de propaganda y de relaciones publicas, discriminados unos y otros.

3.10.5. Los dineros u otros bienes que la sociedad tenga en el exterior y las obligaciones en
moneda extranjera.

3.10.6. Las inversiones discriminadas de la sociedad en otras sociedades, nacionales o
extranjeras.

3.11. Solicitud de copias durante ejercicio del derecho de inspeccién. La inspeccion
apunta a verificar el contenido de los documentos sin que tengan derecho a pedir copias, por
lo que el hecho de que la administracion de la sociedad se niegue a suministrarlas a los socios
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no configura violaciéon alguna del citado derecho; no obstante, la Junta de Socios o la
Asamblea General de Accionistas, podra determinar la viabilidad de conceder cierta libertad
a favor de los asociados, para que al examinar los distintos papeles de la empresa en el
ejercicio del derecho de inspeccién, se les permita sacar directamente o solicitar a la
administracion las copias que a bien tengan.

Cuando se tengan repositorios de informacion digital con ocasion de reuniones virtuales o
mixtas, no podran los asociados o0 sus representantes, reproducir su contenido, salvo
autorizacion expresa del administrador de la sociedad y se reitera que incluso en estos casos
se mantiene el deber de preservar la reserva de esa informacion.

Asi mismo, como se trata de una labor de fiscalizacion con finalidades puramente informativas,
los socios no estan facultados para hacer anotaciones de ninguna clase sobre los documentos
facilitados ni para conocer y mucho menos difundir la informacién amparada con reserva
documental, como los secretos técnicos, industriales, empresariales o de politica comercial ni
entorpecer la marcha administrativa de la gerencia.

A su vez, respecto del alcance del derecho de inspeccidn, es preciso tener en cuenta que este
derecho apunta a verificar el contenido de los documentos sin que se tenga derecho a pedir
copias ni a realizar anotaciones, enmendaduras o comentarios sobre los documentos que se
colocan a disposicidon. En consecuencia, la administracion de la sociedad podria negarse a
suministrar copias y, a su vez, podria impedir la realizacion de las referidas anotaciones sobre
los documentos objeto de inspeccién, sin que esto constituya una violacion al ejercicio del
derecho de inspeccion.

Sin embargo, teniendo en cuenta que de manera particular la normatividad no prohibe tomar
notas en otro documento? distinto de los que son objeto de analisis, a juicio de esta
Superintendencia, tal conducta resultaria viable, desde luego sin perjuicio de la
responsabilidad del asociado por el uso indebido de la informacién que haga tanto el mismo
como el tercero en quien delegue o acomparie el ejercicio del derecho de inspeccion. Lo
anterior, no podria ser de otra forma por cuanto en un ejercicio de verificacion, analisis e
inspeccion de documentacion societaria, es apenas légico que el asociado tome notas que le
permitan enterarse y estudiar la situacion administrativa, financiera, contable y juridica de la
compafiia para, por ejemplo, formular preguntas en la respectiva asamblea de accionistas y
en general, para obtener la ilustracion suficiente para participar de las deliberaciones y ejercer
el derecho al voto en las reuniones del maximo érgano social.

3.12. Sanciones a los administradores y revisores fiscales por impedir el derecho de
inspeccion. Uno de los deberes de los administradores, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 23, numeral 6° de la Ley 222 de 1995, consiste en “dar trato equitativo a todos los
socios y respetar el ejercicio del derecho de inspeccion de todos ellos”.

El administrador que impida el ejercicio del derecho de inspeccion y el revisor fiscal que
conociendo de su incumplimiento se abstuviere de denunciarlo oportunamente, incurriran en
causal de remocion. La medida debera hacerse efectiva por la persona u érgano competente
para ello o, en subsidio, por la superintendencia que ejerza la inspeccion, vigilancia o control
del ente.

Asi mismo, las controversias que se susciten en relacion con el derecho de inspeccién podran
ser resueltas por la Superintendencia respecto de sus supervisadas y en caso de que
considere que hay lugar al suministro de informacion, impartira la orden respectiva.

2V.gr. Hoja de papel, cuaderno, agenda, block de notas, entre otros.
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Los asociados que consideren que se les ha negado el ejercicio legitimo de su derecho de
inspeccion deberan dejar las constancias que consideren necesarias, de forma que la
Superintendencia pueda verificar de mejor manera los supuestos de una posible infraccion.

TITULO IV. TOMA DE DECISIONES

3.13. Derecho de voz y voto en las reuniones del maximo érgano social. Pueden asistir
a la reunién y ejercer su derecho de voz y voto, los accionistas inscritos en el libro de registro
de accionistas.

En las sociedades por cuotas o partes de interés la inscripcion en el libro de registro de socios
no determina su condicién de tal y por tanto podran asistir a la reunién quienes se encuentren
inscritos como socios en el registro mercantil.

Los asociados que se encuentren en las siguientes condiciones, no tienen derecho a participar
en las reuniones:

3.13.1. Cuando el accionista se encuentre en mora en el pago de las acciones que haya
suscrito, sin perjuicio de que pueda participar y votar con relacion a las acciones que
haya pagado.

3.13.2. Cuando las cuotas o acciones hayan sido entregadas en usufructo, salvo que el nudo
propietario expresamente se haya reservado el ejercicio de los derechos politicos.

3.13.3. Cuando el asociado, como deudor prendario, hubiere conferido los derechos politicos
a su acreedor prendario.

3.14. Derechos politicos de acciones embargadas. El titular de las acciones embargadas
conserva los derechos politicos, es decir, puede deliberar y votar en las reuniones del maximo
organo social.

3.15. Unidad de voto en las sociedades por acciones. Por regla general, cada accionista
debe votar con todas sus acciones en un mismo sentido, en las decisiones que se adopten al
interior del maximo 6rgano social de manera directa o por intermedio de su representante.

Se exceptla de esta regla a la S.A.S., donde los accionistas en los estatutos podran expresar
los derechos de votacién para cada clase de accion, con indicacion expresa sobre la
singularidad o pluralidad si a ello hubiere lugar. Cuando se trate de la eleccion de juntas
directivas o de otros cuerpos colegiados, los accionistas podran fraccionar su voto, siempre y
cuando los estatutos asi lo prevean, de lo contrario, se debera acudir al sistema de cociente
electoral y, por ende, el voto no podra ser fraccionado.

De manera excepcional, cuando medie la desmembracion del derecho de dominio, es decir
que una accion pertenezca a varias personas como consecuencia de prendas, usufructos,
anticresis, o frente a la transferencia de acciones a titulo de fiducia mercantil, el titular puede
votar con algunas de las acciones en un mismo sentido y los titulares del derecho de voto de
sus restantes acciones podrian votar respecto de alguna o algunas de ellas en sentido distinto.

Si una misma persona tiene el encargo de apoderar a varios accionistas, podra expresar de
manera diversa el sentido del voto de cada uno de ellos, puesto que las acciones que
representa corresponden a tantas voluntades como accionistas represente. Tal apoderado,
entonces, podra expresarse en tantos sentidos cuantas sean las voluntades que se encuentre
representando.
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3.16. Representacion y poderes. Los asociados podran participar directamente en las
reuniones o hacerse representar por un apoderado cuyo poder debera cumplir con los
siguientes requisitos legales, asi como con cualquier otro que se haya establecido en los
estatutos:

3.16.1. Constar por escrito.

3.16.2. Indicar expresamente el nombre de la persona a la cual se otorga el poder vy, si se
concede la facultad de sustituir, el nombre del posible sustituto.

Por lo tanto, no se puede recibir de los asociados poderes para las reuniones de
asamblea donde no aparezca plenamente identificado el nombre del respectivo
apoderado, ni dejar espacios en blanco para que terceros determinen dicho
representante.

3.16.3. La fecha o época de la reunién o reuniones para las que se confiere el poder, salvo
que se trate de poder general conferido por escritura publica. (es el Unico caso en que
esa formalidad es obligatoria).

3.16.4. Los poderes otorgados en el exterior no requeriran formalidades adicionales.

3.16.5. Es posible otorgar poderes a personas juridicas, caso en el cual podra actuar el
representante legal de la persona juridica, segun conste en el respectivo certificado de
existencia y representacion legal emitido por la Camara de Comercio.

3.16.6. El poder que se haya otorgado para representar a un socio durante una reunion del
maximo érgano social que fue suspendida o que no pudo llevarse a cabo, mantiene
sus alcances respecto de la reunion reanudada o nuevamente convocada, siempre
que el socio poderdante aun mantenga la voluntad de hacerse representar por el
mandatario o apoderado citado en el escrito de poder

3.17. Prohibicién para representar a los asociados. La regla general para todos los tipos
societarios es que, salvo los casos de representacion legal, los administradores y empleados
de la sociedad no pueden representar acciones o cuotas distintas de las propias en las
reuniones de la asamblea o junta de socios, mientras estén en ejercicio de sus cargos. En las
Sociedades por Acciones Simplificadas no resultaria aplicable esta situacion salvo que en sus
estatutos se haya pactado expresamente.

Dicha representacion legal hace referencia tanto al cargo de representante legal de una
persona juridica, como a los representantes de personas naturales, bien sea en calidad de
tutor, curador o ejercicio de la patria potestad (e.g. padres que representan a sus hijos
menores de edad). Debe tenerse en cuenta que el suplente que no ha actuado como principal
no se encuentra inhabilitado.

Los asociados pueden hacerse representar en las reuniones de la Junta de Socios o
Asamblea de Accionistas mediante poder otorgado por escrito en los términos anotados; sin
embargo, una vez asumen la funciéon de administradores o empleados, se encuentran sujetos
a las prohibiciones previstas en el articulo 185 del Cédigo del Comercio. En consecuencia, los
asociados que ostentan la calidad de administradores, no pueden votar los balances y cuentas
de fin de ejercicio ni las de la liquidacién, ni mucho menos lo podrian hacer a través de
delegados o mandatarios, en razén de la perentoria prohibicion prevista en el articulo 185 del
Cédigo de Comercio.
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3.18.

Reglas adicionales para la participacion del asociado que comparezca a la

reuniéon de maximo érgano social con su representante. Cuando el asociado asista con
su apoderado o representante a la reunion del maximo érgano social, debera tener en cuenta
los siguientes lineamientos:

3.18.1.

3.18.2.

3.18.3.

3.18.4.

3.18.5.

El asociado y el apoderado no podran participar de forma simultanea en la misma
reunion ni, mucho menos, deliberar o decidir conjuntamente en ellas. Ello no obsta
para que se le permita al asociado ser asistido por su apoderado como asesor suyo,
pero sin voz ni voto.

Es posible que la totalidad de los asociados decida otorgar poder a una sola persona.

Si una cuota, parte de interés o accion pertenece a varias personas, los copropietarios
deberan designar un representante comun y Uunico que ejerza los derechos
correspondientes a la calidad de asociado.

Los asociados podran suscribir acuerdos entre ellos en orden a que determinada
persona actue como su representante en las reuniones del maximo érgano social. La
representacion puede encontrarse deferida a cualquier persona natural o juridica,
tenga o no ésta la calidad de accionista.

La representacion de las cuotas o acciones que hagan parte de una sucesion iliquida
corresponde a las siguientes personas segun el caso:

a. Cuando hay un albacea (aquel a quien el testador da el cargo de hacer ejecutar
sus disposiciones) con tenencia de bienes, corresponde a él la representacion.

b. Siendo varios los albaceas, debe designarse un solo representante, salvo que
uno de ellos haya sido autorizado por el juez o el funcionario competente para el
efecto.

c. Sino hay albacea o éste no acepta el encargo, correspondera la representacion
a la persona que por mayoria de votos designen los sucesores reconocidos en
el juicio o el respectivo tramite sucesoral.

d. Cuando quiera que no se pueda elegir al administrador de la manera
anteriormente sefialada, se otorgara a cada uno de los comuneros la facultad de
acudir al juez para que los convoque a una reunioén de comuneros determinando
expresamente la fecha, hora y lugar de la reunién y asi, bajo su presencia,
efectuar el nombramiento del representante, en cuyo caso podra hacerse por
cualquier nimero de sucesores que concurra. En el evento que no se logre el
referido nombramiento, este correspondera al juez, en concordancia con lo
previsto en el inciso 2° del articulo 378 del Cddigo de Comercio.

e. Los actos de administracién y conservacion o custodia realizados por los
legitimarios no reconocidos como herederos, no les confiere la representacion
de la herencia ni la facultad de elegir, por mayoria de votos, a la persona que
represente las acciones de la sucesion.

f. En el evento que no existan sucesores reconocidos, la representacion le
correspondera al curador de la herencia yacente (periodo que va entre la
apertura de la sucesion tras el fallecimiento del causante y la aceptacién de
la herencia por los herederos). Sera necesario promover ante el juez la
declaratoria de la herencia yacente y la designaciéon del curador que la
represente.
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3.19. Instalaciéon de las reuniones del maximo é6rgano social. En toda reunién del
maximo érgano social debera elegirse presidente y secretario.

El presidente de la reunion o el representante legal, debera verificar la calidad de asociado de
los participantes y la existencia y permanencia de quérum para deliberar. Si se trata de una
sociedad por acciones, se debe acudir al libro de registro de accionistas para constatar que el
asociado se encuentre inscrito. Si se trata de sociedades por cuotas o partes de interés, la
calidad debe constar en el respectivo certificado de existencia y representacion legal.

El presidente y secretario o la comisién aprobatoria, segun corresponda, seran responsables
del contenido y veracidad del acta correspondiente. (Ver numeral 3.26.2 del presente capitulo)

3.20. Falta o pérdida del quérum para deliberar en las reuniones del maximo érgano
social. En caso de que no concurra el nimero de socios que integre el quérum deliberatorio
o que en el curso de la reunién se pueda constatar que este se ha perdido, no podra llevarse
a cabo o continuar con la reunion, so pena de que las decisiones que alli se tomen se
consideren ineficaces.

Cuando en el desarrollo de la reunién se pueda constatar que se ha perdido el quérum
deliberatorio, debera dejarse constancia de ello en el acta y el maximo érgano social podra
decidir si suspende la reunién, la termina en el estado en que se encuentre o continta
discutiendo temas bajo la advertencia de que cualquier decisién que se tome a partir de ese
momento, podria estar afectada por un vicio de validez.

Cuando convocado el respectivo drgano en debida forma, no se pueda efectuar la reunion por
falta de quérum, se debera realizar una reunién de segunda convocatoria no antes de 10 ni
después de 30 dias habiles, contados desde la fecha fijada para la reunién fallida en los
términos legales y conforme a lo dispuesto en el numeral 3.2.4 del presente capitulo.

3.21. Reglas sobre quérum en las reuniones del maximo érgano social. Sin perjuicio de
la posibilidad de pactar un quérum mas alto y cuando nada se haya previsto en los estatutos,
se deberan tener en cuenta las siguientes reglas:

3.21.1. Para la sociedad colectiva: se podra deliberar con la mayoria numérica de los
asociados cualquiera que sea su aporte.

3.21.2. Para la sociedad en comandita simple y por acciones: Se podra deliberar con la
mayoria numérica de los socios gestores y con un numero plural de socios
comanditarios que representen por lo menos la mitad mas una de las cuotas en que
se divide el capital social.

3.21.3. Para la sociedad de responsabilidad limitada: Se podra deliberar con un ndmero plural
de socios que represente por lo menos la mitad mas una de las cuotas en que se divide
el capital social.

3.21.4. Para la sociedad andénima: Se podra deliberar con un niumero plural de accionistas que
represente, por lo menos, la mitad mas una de las acciones suscritas, salvo que en los
estatutos se pacte un quérum inferior.

3.21.5. Para la S.A.S.: Se podra deliberar con uno o varios accionistas que representen por lo
menos, la mitad mas uno de las acciones suscritas.
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3.22. Suspension de las deliberaciones. Las deliberaciones del maximo érgano social
podran suspenderse cuando asi lo apruebe un numero plural de asistentes que represente al
menos el 51% de las cuotas o acciones representadas en la reunion. En el mismo acto se
debera senalar el lugar, fecha y hora en que se reanudara la reunion, sin que las
deliberaciones se puedan prolongar por mas de tres dias.

Para la limitacion temporal de las deliberaciones los plazos de dias sefalados en la ley se
entenderan habiles y se cuentan completos, por lo tanto, si la reuniéon tuvo inicio el lunes a las
10 de la mafana, el primer dia del plazo para continuar las deliberaciones sera el martes a
las 10 de la mafana, el segundo dia el miércoles a la misma hora y el tercer dia el jueves a
las 10 de la mafana, hora y dia en que la reunién debe finalizar. Naturalmente, si para la
reanudacion se encuentran representadas la totalidad de las acciones suscritas no existe
limite a la duracién de las deliberaciones.

Para la reanudacion no seran necesarias nuevas convocatorias y podran asistir quienes no
se encontraban en la deliberacién inicial.

3.23. Mayorias en la toma de decisiones del maximo o6rgano social segun el tipo
societario. La regla general es que la toma de decisiones del maximo érgano social requiere
del voto favorable de la mayoria de las partes de interés, cuotas o acciones presentes en una
reunién en la que se haya alcanzado el quérum correspondiente. Dicho esto, a continuacion,
se compilan las siguientes reglas sobre mayorias especiales, segun el tipo societario:

3.23.1. Sociedad Colectiva: Cada asociado tendra derecho a un voto. Debido al caracter
cerrado de este tipo de sociedades, las siguientes son las decisiones que requieren
voto unanime de los asociados:

La transferencia de partes de interés.

El ingreso de nuevos socios.

La enajenacion de la totalidad o de la mayor parte de los activos sociales.
Las reformas estatutarias.

Las que estatutariamente establezcan unanimidad para su aprobacion.

P00 ®

Salvo que se diga lo contrario en los estatutos, las demas decisiones se aprobaran
por mayoria absoluta de los asociados.

3.23.2. Sociedad en Comandita Simple: Cada gestor tendra un voto en las decisiones de la
junta de socios. Los votos de los comanditarios se computaran conforme al nimero de
cuotas sociales de las que cada uno sea titular.

Las decisiones que requieren mayoria especial, son:

a. Las decisiones relativas a la administracion de la sociedad corresponden a los
gestores quienes podran tomarlas en la forma prevista en los estatutos.

b. La cesion de partes de interés de un socio gestor o colectivo requiere de la
aprobacion unanime de este tipo de socios; la cesién de las cuotas de un
comanditario, del voto unanime de los demas comanditarios.

c. Las reformas estatutarias se aprobaran por unanimidad de los socios colectivos y
por mayoria absoluta de los votos de los comanditarios y deberan elevarse a
escritura publica.

3.23.3. Sociedad en Comandita por Acciones: Cada socio gestor tendra un voto y los votos de
los comanditarios se computaran conforme al numero de acciones de cada uno de
éstos.
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3.23.4.

3.23.5.

3.23.6.

3.24.

La aprobacion de reformas estatutarias, salvo estipulacion en contrario, requerira de
unanimidad de los socios colectivos y mayoria de los votos de las acciones de los
comanditarios.

Sociedad de Responsabilidad Limitada: Cada socio tendra tantos votos cuantas cuotas
posea en la sociedad. Las decisiones de la junta de socios se tomaran por un nimero
plural de socios que represente la mayoria absoluta de las cuotas en que se halle
dividido el capital social, salvo que en los estatutos se disponga de una mayoria
superior.

La ley previé una mayoria especial para la toma de decisiones que impliquen reformas
estatutarias, en las que se requiere el voto favorable de un niumero plural de asociados
que represente, por lo menos, el 70% de las cuotas en que se halle dividido el capital
social.

Sociedad Anodnima: Cada accionista tiene derecho a emitir tantos votos cuantas
acciones posea. Las decisiones que requieren mayoria especial son:

a. Distribucién de utilidades, que requiere el voto favorable de no menos del 78% de
las acciones representadas en la reunién, salvo que en los estatutos se fije una
mayoria decisoria superior.

b. Colocacion de acciones ordinarias sin sujecion al derecho de preferencia, para lo
cual se requiere el voto favorable de no menos del 70% de las acciones
representadas en la reunion.

c. Pago de dividendos en acciones para lo cual se requerira el voto de no menos del
80% de las acciones representadas en la reunion.

Para las reformas estatutarias se requiere el voto de la mayoria de las acciones
presentes y/o debidamente representadas. En cualquier caso, los estatutos pueden
crear mayorias especiales para la toma de decisiones.

S.A.S.: Las determinaciones se adoptaran mediante el voto favorable de un nimero
singular o plural de accionistas que represente cuando menos la mitad mas una de las
acciones presentes, salvo que en los estatutos se prevea una mayoria decisoria
superior para algunas o de las decisiones, sin perjuicio de regulaciones especiales
atinentes al voto singular o multiple que descarten la aplicacion de esta norma.

Para incluir o modificar las siguientes disposiciones en los estatutos sociales, es
necesaria la aprobacion del 100% de las acciones suscritas que componen el capital
suscrito:

a. Prohibicion de negociacion de acciones emitidas hasta por 10 afios.

b. Autorizacién previa de la Asamblea de Accionistas para la transferencia de

acciones.

Prevision de causales de exclusion de accionistas.

Pacto arbitral o amigable composicion para la resolucién de conflictos societarios.

e. Transformacion de la S.A.S. en cualquiera de los tipos societarios consagrados
en el Cédigo de Comercio.

oo

Mayorias especiales en la toma de decisiones del maximo 6rgano social. Ademas

de lo mencionado en el numeral anterior para cada tipo societario, existen otras mayorias
especiales que se deben tener en cuenta:

Nota adicionada: Conforme a lo dispuesto en la Circular Externa 100-000009 del 19 de julio de 2022 proferida por esta Entidad,
se corrige el porcentaje al que hace referencia el literal b. del numeral 3.23.5., de la Circular Basica Juridica que se publica en la
pagina web de la Superintendencia de Sociedades, expedida mediante acto administrativo o 100-000008 del 12 de junio de 2022.
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3.24.1.

3.24.2.

3.24.3.

3.24.4.

3.24.5.

3.24.6.

3.25.

Reparticién de utilidades liquidas: Para distribuir por debajo del 50% las utilidades
liguidas o incluso acordar la no distribucién, se requiere el voto afirmativo de un
numero plural de asociados que represente por lo menos el 78% de las acciones,
cuotas o partes de interés que se encuentren representadas en la reunién.

Cuando la suma de la reserva legal, estatutaria u ocasional excediere del 100% del
capital suscrito, el porcentaje obligatorio de utilidades liquidas a repartir sera del 70%,
a menos que se obtenga la mayoria calificada del 78% de los votos presentes en la
reunion.

En los términos del articulo 38 de la Ley 1258 de 2008, estas disposiciones han sido
excluidas en la S.A.S. a menos que en los estatutos se contemple lo contrario.

Colocacién de acciones sin sujecion al derecho de preferencia: Para colocar acciones
sin sujecién al derecho de preferencia, se requiere el voto favorable del 70% de los
votos presentes en la reunién del maximo érgano social.

Pago el dividendo en acciones: Para pagar el dividendo en acciones, se requiere el
voto favorable del 80% de las acciones presentes, salvo que exista situacion de
control, pues en este caso solo procede respecto de los accionistas que acepten recibir
el dividendo en forma de acciones liberadas.

Aprobacion de estados financieros: Los asociados que a su vez tengan la calidad de
administradores o de empleados de la sociedad no podran votar los estados
financieros ni las cuentas de fin de ejercicio. La mayoria decisoria para la aprobacién
de los estados financieros, se integrara por las cuotas, o acciones de quienes tengan
aptitud para votar, esto es, descontando previamente aquellas de las que sean titulares
las personas inhabilitadas. Esta prohibicién no aplica para las S.A.S., por disposicion
de la Ley 1258 de 2008.

Eleccion del revisor fiscal: Para elegir al revisor fiscal se requiere la mayoria absoluta
de la asamblea o junta de socios. En las comanditarias por acciones, el revisor fiscal
sera elegido por la mayoria de votos de los comanditarios.

Orden del dia: En las reuniones extraordinarias no es procedente la aprobacion del
orden del dia ya que deben ocuparse del que fue propuesto en la convocatoria, sin
embargo, una vez agotados los puntos a tratar podran ocuparse de otros temas
siempre que asi lo decida la asamblea por mayoria de los votos presentes.

Actas de las reuniones del maximo érgano social. Las decisiones de la junta de

socios o de la asamblea se haran constar en actas aprobadas por la misma o por las personas
de la reunién que se designen para tal efecto y firmadas por el presidente y el secretario de la

misma.

En la elaboracién de las actas deben observarse las siguientes reglas:

3.25.1.

3.25.2.

Seran numeradas cronolégicamente y en forma continua, de modo que el numero de
la primera reunién del afio lleve el niumero siguiente a la de la uUltima reunion del afio
anterior.

Las actas deben incluir al menos, la siguiente informacion:



38/156

3.26.

Numero consecutivo del acta.

Ciudad donde se efectua la reunién.

Fecha y hora en la que se realiza la reunion.

Fecha en que se convoco, salvo que se trate de una reunion universal.

Indicacién de quien hizo la convocatoria y la calidad en que la efectud.

Medio utilizado para convocar la reunién.

Lugar donde se llevo a cabo la reunién.

Nombre de la sociedad.

Verificacion del quérum vy lista de socios que asisten en las sociedades de

personas o las acciones que estan representadas en la reunién. Si concurren a

través de apoderado, se indicara su nombre y si el asociado es una persona

juridica o un incapaz, se indicara en qué calidad actua su representante.

j- Elorden del dia.

k. La indicacion de las personas que actien o se designen como presidente y
secretario y el numero de votos con que fueron elegidos.

I.  Las decisiones adoptadas con el nimero de votos que se emitieron a favor, en

contra o en blanco.

Las constancias escritas presentadas por los asistentes durante la reunion.

Las designaciones efectuadas.

La fecha y hora de clausura de la reunion.

El original del acta debe firmarse por quienes actuaron como presidente y

secretario de la reunion o, en su defecto, por el revisor fiscal, asi como por las

personas comisionadas para aprobar el acta, en caso de haber sido hombrada

una comisién para tal efecto.

g. Los estados financieros de fin de ejercicio, sus notas y demas anexos, asi como

los informes del representante legal, de la junta directiva y del revisor fiscal, deben

incluirse en el cuerpo del acta o como anexos a ella, en la forma como hayan sido

presentados a los asociados durante la reunion.

TT@meooTw

T o> 3

Lineamientos adicionales para elaborar las actas. Ademas de lo indicado en el

numeral anterior, quienes actien como secretarios en las reuniones del maximo érgano social
o de junta directiva, deberan tener en cuenta las siguientes instrucciones:

3.26.1.

3.26.2.

3.26.3.

3.26.4.

Al finalizar la sesion, es conveniente hacer un receso para elaborar el acta con el fin
de que sea sometida a aprobacién antes de que la reunién concluya y debera indicar
el numero de votos con que ésta es aprobada. Si tal procedimiento no es factible, la
propia asamblea o junta de socios puede nombrar una comision de dos o mas
personas para que la apruebe. (ver numeral 3.19. del presente capitulo)

El original del acta debe firmarse por quienes actuaron como presidente y secretario
de la reunién o, en su defecto, por el revisor fiscal, asi como por las personas
comisionadas para aprobar el acta, en caso de haber sido nombrada una comision
para tal efecto.

En las sociedades con accionista Unico las determinaciones que le correspondan a la
asamblea seran adoptadas por aquél. En estos casos, el accionista dejara constancia
de tales determinaciones en actas debidamente asentadas en el libro correspondiente
de la sociedad. Estas actas podran ser firmadas por el accionista unico.

En los casos de reuniones no presenciales y en la toma de decisiones por escrito, las
actas correspondientes deberan elaborarse y asentarse en el libro respectivo dentro
de los 30 dias siguientes a la fecha en que concluyé la reunién o se recibieron los
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votos y deberan ser suscritas por el representante legal y el secretario de la sociedad.
(Ver articulo 3.2.6. del presente capitulo)

3.27. Errores en las actas. Cuando inadvertidamente en las actas se omitan datos exigidos
por la ley o el contrato, quienes hubieren actuado como presidente y secretario de la reunion,
pueden asentar actas adicionales para suplir tales omisiones. Cuando se trate de hacer
constar decisiones de los organos, el acta adicional debe ser aprobada por el respectivo
6rgano o por las personas que este hubiere designado para el efecto.

Los simples errores de transcripcion se deben salvar mediante una anotacion a pie de la
pagina respectiva o por cualquier otro mecanismo de reconocido valor técnico que permita
evidenciar su correccion.

La anulacion de folios se debe efectuar sefialando sobre los mismos, la fecha y la causa de
la anulacién, suscrita por el responsable de la anotacion con indicacion de su nombre
completo.

3.28. Toma de decisiones sin necesidad de reunién. El derecho societario colombiano
prevé que los érganos de una sociedad puedan tomar decisiones sin que para ello deban
reunirse. En estos casos, el representante legal de la sociedad sera el encargado de enviar la
informacion necesaria para la toma de las decisiones de que se trate, para lo cual las
proposiciones correspondientes se deben redactar de modo que se pueda votar en sentido
afirmativo o negativo.

Todos los asociados o miembros de junta que tengan vocacion de ejercer sus derechos
politicos seran destinatarios de la comunicacién mediante la cual se invite a la toma de una
decision por escrito. Al no tratarse de una reunién, se debe prever el tiempo en el que se
espera recibir la respuesta, sin que este pueda exceder un mes desde su envio.

En ningun caso, el silencio podra ser interpretado como un voto a favor o en contra, so pena
de resultar viciadas con ineficacia las decisiones, en los eventos en que algin miembro no se
manifieste, o exceda el término legal exigido.

Vencido el término para recibir los documentos, el representante legal informard a los
asociados o miembros de junta las decisiones que hubieren sido aprobadas o negadas. En
esta revision se deberan considerar los plazos y la mayoria prevista en la ley (5 dias y la
totalidad de los miembros del érgano respectivo).

En los casos de reuniones no presenciales o mixtas y del mecanismo de toma de decisiones
por escrito, las actas correspondientes deberan elaborarse y asentarse en el libro respectivo
dentro de los 30 dias siguientes a aquel en que concluy6 el acuerdo.

Finalmente, es preciso sefialar que bajo esta modalidad de toma de decisiones no es posible
celebrar reuniones ordinarias del maximo érgano social.

TITULO V. JUNTA DIRECTIVA

3.29. Eleccién de miembros de junta directiva por parte del maximo érgano social.
Siempre que se trate de elegir a dos o mas personas para integrar una misma junta, comision
0 cuerpo colegiado, se aplicara el sistema de cociente electoral. El sistema de cociente
electoral, se aplicara de la siguiente forma:
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3.29.1. Se suman el niumero total de votos validos emitidos, incluidos los votos en blanco.
3.29.2. La cifra anterior se divide por el nimero de cargos principales a proveer.

3.29.3. El numero de votos a favor de cada lista se dividira por el cociente obtenido segun la
operacion realizada en el numeral 3.29.2.

3.29.4. El cociente obtenido indica el nUmero de cargos a que tiene derecho cada lista.

3.29.5. Si se agotan las listas con cocientes en niUmero entero, se acudira al residuo de cada
una de las operaciones.

3.29.6. Los cargos restantes se proveeran en atencion al nUumero mayor obtenido en el residuo
por cada lista, hasta agotar el numero de miembros requeridos.

3.29.7. En caso de empate de los residuos, se decidira a la suerte.

3.30. Reemplazo de un solo miembro de la Junta Directiva: Si se trata de reemplazar a
un solo miembro, ya sea porque renuncié o porque es removido por el maximo érgano social
y el suplente no puede reemplazarlo, la nueva eleccion debera hacerse aplicando el sistema
del cociente electoral, eligiendo nuevamente la totalidad de la junta directiva a menos que
la(s) vacante(s) se provea(n) por unanimidad o por la totalidad de las cuotas o acciones que
conforman el capital de la sociedad.

3.31. Personas juridicas como miembro de Juntas Directivas. Las personas juridicas
podran ser miembros de junta directiva y ejerceran sus funciones como director a través de
su representante legal.

3.32. Eleccién de miembros de junta directiva en la S.A.S. La S.A.S. no estara obligada
a tener junta directiva, a menos que se pacte lo contrario en los estatutos sociales. En caso
de inexistencia de la junta directiva, la totalidad de las funciones de administracion y
representacion legal le corresponderan al representante legal designado por el maximo
organo social.

En caso de pactarse en los estatutos la creacion de una junta directiva, existe una gran
discrecionalidad frente al nimero de miembros principales y suplentes y podran ser
designados mediante el método que se prefiera.

En caso de designar este dérgano, los estatutos deberan incorporar las normas sobre su
funcionamiento, si no se hiciere, este 6rgano se regira por lo previsto en las normas de la
sociedad andnima.

3.33. Prohibiciones para ser miembro de junta directiva. Ninguna persona podra ser
designada ni ejercer, en forma simultanea, un cargo directivo en mas de cinco juntas, siempre
que los hubiere aceptado. Esta restriccion busca no solo favorecer una diversidad en la
composicion de las juntas directivas de las sociedades cerradas colombianas sino también
facilitar el ejercicio diligente del encargo de parte de los designados.

Tampoco podra haber en las juntas directivas una mayoria cualquiera formada con personas
ligadas entre si por matrimonio, o por parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad
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o segundo de afinidad, o primero civil, excepto en las sociedades reconocidas como de
familia®.

Ninguna persona podra ser miembro de juntas directivas de dos personas juridicas que sean
competidoras.

3.34. Precisiones adicionales para las reuniones de junta directiva. La junta directiva se
reunira de forma ordinaria y extraordinaria segun lo previsto en los estatutos y podran realizar
reuniones presenciales, no presenciales o mixtas, segun lo dispuesto en las normas vigentes
y en esta Circular.

Se reunira y decidira con la presencia y los votos de la mayoria de sus miembros. Esta norma
no se puede pactar en contrario, pero es posible incluir un quérum superior en los estatutos
sociales.

Las deliberaciones y determinaciones de la junta directiva deben constar en actas, cuyos
originales han de asentarse en el libro correspondiente. En las actas se debe encontrar la
constancia histérica de las deliberaciones del érgano directivo de la sociedad.

3 Se considera de familia la sociedad que esté controlada econdmica, financiera o administrativamente por personas ligadas
entre si por parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad o unico civil.
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. _CAPITULO IV
SUPRESION DE LA INSCRIPCION DE LOS LIBROS DE CONTABILIDAD EN EL
REGISTRO MERCANTIL

Al tratarse de consideraciones principalmente de orden contable, su contenido ha sido
trasladado al capitulo | de la CBC, denominado “Libros de contabilidad y papeles del
comerciante”.
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CAPIiTULO V
ADMINISTRADORES

Los administradores son los encargados de la gestion permanente de los asuntos sociales. Si
bien el Derecho Societario reconoce la existencia de un margen discrecional para el ejercicio
de su encargo, diversas normas consagran deberes de conducta especificos que deben ser
tenidos en cuenta. Tanto los asociados, los terceros y los mismos administradores deben tener
claro el alcance de los deberes y responsabilidades que le corresponden a estos funcionarios.
En estas instrucciones se busca ilustrar a unos y otros sobre el régimen legal vigente con lo
que se busca, mas alla de facilitar el cumplimiento de la ley, la reduccion de conflictos
intrasocietarios y el adecuado ejercicio de los derechos por parte de los interesados.

TITULO I. GENERALIDADES Y DEBERES

5.1. Concepto de administrador. Se considera administrador al representante legal, el
liquidador, los miembros de las juntas o consejos directivos, el factor y quienes de acuerdo
con los estatutos detenten o ejerzan funciones administrativas. Por lo anterior, no se trata solo
de un tema de nominacién del cargo sino del alcance de las funciones que a estos funcionarios
corresponden. Asi mismo, también se consideraran administradores a los suplentes de los
administradores, sin perjuicio de que solo puedan llegar a responder por sus deberes como
tal, cuando en casos de ausencia temporal o definitiva de los principales, actuen
efectivamente.

Podran ser administradores tanto personas naturales como juridicas. En el caso de las
ultimas, la responsabilidad sobre el cumplimiento de los deberes y obligaciones recaera sobre
la persona juridica y sobre quien actie como su representante legal.

5.2. Principios y deberes generales que orientan la conducta de los administradores.
Los administradores deben obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen
hombre de negocios. Tales principios y deberes que deben orientar la conducta de los
administradores se deben entender de la siguiente forma:

5.2.1. Buena fe: Es un principio de derecho que presume que las actuaciones de las
personas son legitimas, exentas de fraude o cualquier otro vicio. En el contexto de los
administradores, su aplicacion significa que deben obrar frente a todas las exigencias
de la actividad de la sociedad y de los negocios que ésta celebre y no solamente
respecto de los aspectos formales que su actividad demande. Se entiende como el
obrar con la conciencia recta, con honradez y lealtad.

5.2.2. Lealtad: Es el actuar recto y positivo que le permite al administrador realizar cabal y
satisfactoriamente el objeto social de la sociedad, para lo cual debe evitar que en
situaciones en las que se presente conflicto de intereses, dicho administrador se
beneficie injustamente a expensas de la compafiia o de sus asociados. Al respecto el
articulo 23 de la Ley 222 de 1995, reitera el deber de lealtad y expresa que las
actuaciones de los administradores deben adelantarse en interés de la sociedad y de
forma expresa sefiala el legislador que se debe considerar el interés de los asociados,
de manera que resulta claro que, si los intereses de los asociados se apartan de los
fines de la sociedad, deben prevalecer los intereses de esta ultima.

5.2.3. Diligencia de un buen hombre de negocios: Hace relacion a que las actuaciones de
los administradores deben ejecutarse con la diligencia que tendria un profesional, un
comerciante sobre sus propios asuntos, de manera que su actividad siempre debe ser
oportuna y cuidadosa, verificando que la misma esté ajustada a la ley y a los estatutos,
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5.3.

lo que supone un mayor esfuerzo y una mas alta exigencia para los administradores
en la conduccion de la empresa.

La diligencia del buen hombre de negocios, lleva implicitos deberes como el de
informarse suficientemente antes de tomar decisiones, para lo cual el administrador
debe asesorarse y adelantar las indagaciones necesarias, el de discutir sus decisiones
especialmente en los 6rganos de administracion colegiada y, por supuesto, el deber
de vigilancia respecto al desarrollo y cumplimiento de las directrices y decisiones
adoptadas.

Deberes especificos de los administradores. En cumplimiento de sus funciones y

de los deberes generales descritos en el numeral anterior, los administradores también
deberan tener en cuenta que sus actuaciones se ajusten a los siguientes deberes especificos:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Adecuado desarrollo _del objeto social: Los administradores deben adelantar las
gestiones para que se lleven a cabo las actividades comprendidas en el objeto social,
tendientes a la consecucion de los fines perseguidos en los estatutos sociales.

Cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias: Los administradores deberan
observar y velar por el cumplimiento de los estatutos sociales, asi como por las
disposiciones legales y reglamentarias de cualquier naturaleza que deban ser tenidas
en cuenta para el adecuado funcionamiento de la sociedad y sus relaciones con
terceros, tales como aquellas de naturaleza laboral, fiscal, ambiental, comercial,
contable, de proteccién al consumidor, de propiedad intelectual y respeto de las
normas sobre competencia, proteccién de datos personales, entre otras.

Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a la
revisoria fiscal: Suministrar de manera oportuna la informacion necesaria, adecuada,
completa, organizada y soportada, para el cabal desarrollo de las actividades
relacionadas con la revisoria fiscal.

Guardar la reserva comercial e industrial de la sociedad: Los administradores deberan
dar cumplimiento al articulo 61 del Cédigo de Comercio, el cual establece que los libros
y papeles del comerciante no podran examinarse por personas distintas de sus
propietarios o personas autorizadas para ello, sino para los fines indicados en la
Constitucidon Politica y mediante orden de autoridad competente. Esto incluye el
ejercicio del derecho de inspeccion, con sus limitaciones (ver el titulo 1l del capitulo Il
de la Circular Bésica Juridica), el derecho de los revisores fiscales y demas
funcionarios de la sociedad a acceder a la informacion necesaria para el cumplimiento
de sus funciones y deberes, y el de las autoridades de supervision como la
Superintendencia de Sociedades, cuando requiera informacion especifica en ejercicio
de sus funciones legales.

Obligacidon de abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada: Se
entiende que es informacion privilegiada aquella a la cual sélo tienen acceso directo
ciertas personas (como es el caso de los administradores) en razén de su profesion u
oficio, la cual, por su caracter, esta sujeta a reserva, ya que de conocerse podria ser
utilizada con el fin de obtener provecho o beneficio para si o para un tercero.

Para considerarse privilegiada, la informacién debe tener la idoneidad suficiente para
ser utilizada y a su vez debe versar sobre hechos concretos y referidos al entorno
societario o al ambito dentro del cual actia la sociedad.
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5.3.6. Algunos eventos en los que se configura uso indebido de informacién privilegiada: Se
considera que se configura uso indebido de la informacion privilegiada, cuando quien
la posee y estd en la obligacion de mantenerla en reserva, incurre en cualquiera de las
siguientes conductas, independientemente de que su actuacion le reporte beneficios
0 no:

a. Suministro de informacion privilegiada a quienes no tengan derecho a acceder
a ella;

b. Uso de informacion privilegiada con el fin de obtener provecho propio o de
terceros;

c. Ocultamiento de informacion privilegiada en perjuicio de la sociedad o en
beneficio propio o de terceros, lo cual supone usarla sélo para si y abstenerse
de transmitirla a la sociedad, en perjuicio de ésta;

d. Uso indebido de informacién privilegiada, cuando existiendo la obligacion de
darla a conocer no se haga publica y sea divulgada en un medio cerrado o no
se divulgue de manera alguna.

5.3.7. Algunos eventos en los que no se configura uso indebido de informacién privilegiada:
Se considera que no se configura el uso indebido de la informacion privilegiada cuando
se presentan eventos como los siguientes:

a. Cuando el méaximo érgano social autorice expresamente al administrador el
levantamiento de la reserva. En caso de que dicho levantamiento cause un
dafio a la sociedad, el administrador y quienes hayan autorizado el
levantamiento, deberan indemnizar los perjuicios que por ello hayan causado.

b. Cuando la informaciéon se les suministre a las autoridades facultadas para
requerirla previa solicitud, caso en el cual se debe tener en cuenta el articulo
15 de la Constitucién Politica que consagra que, para efectos ftributarios,
judiciales y de inspeccién, vigilancia y control, las autoridades pueden exigir la
presentacion de libros de contabilidad y demas documentos privados en los
términos que sefale la ley;

c. Cuando es puesta a disposicidn de los 6rganos que tienen derecho a conocerla,
tales como la asamblea general de accionistas, la junta de socios, la junta
directiva, el revisor fiscal, los asesores externos y los asociados en ejercicio del
derecho de inspeccioén, teniendo en cuenta la limitacion establecida en el
articulo 48 de la Ley 222 de 1995.

5.3.8. Obligacion de dar un trato equitativo a todos los asociados y respetar el ejercicio del
derecho de inspeccion de todos ellos: Los administradores deben obrar con
imparcialidad en el tratamiento de todos sus asociados, sin hacer distinciones entre
mayoritarios y minoritarios.

De acuerdo con lo anterior, la administracion debe permitir a los asociados o a sus
representantes debidamente facultados la inspeccién sobre los libros y papeles de la
sociedad en los términos establecidos en la ley, es decir, que debe garantizar el
efectivo ejercicio de ese derecho suministrando los documentos solicitados por los
asociados o sus apoderados, siempre y cuando no se trate de secretos industriales o
informacion que de ser divulgada pueda ser utilizada en detrimento de la sociedad.

En consecuencia, debe procurarse una atencion diligente a las solicitudes de
informacion presentadas por los asociados y, en caso de tratarse del ejercicio del
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5.3.9.

5.4.

derecho de inspeccioén en las instalaciones de la sociedad, debe destinarse un lugar
apropiado en las oficinas de la administracién que funcionen en el domicilio principal,
para que los llamados a ejercer el derecho de inspeccién puedan realizar su consulta.

Obligacion de abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés
personal o de terceros, en actividades que impliqguen competencia con la sociedad o
conflicto de intereses, sin autorizacion del maximo érgano social: El numeral 7° del
articulo 23 de la Ley 222 de 1995 en realidad incluye dos conductas diferentes. De un
lado supone un deber de abstencién en operaciones en las que se identifique conflicto
de intereses, pero asi mismo, en actividades que impliquen competencia con la
sociedad, en ambos casos sin autorizacion expresa del maximo 6rgano social. Sin
embargo, la ley impone que en ambos casos el administrador deba abstenerse,
informar al érgano competente y solicitar su autorizacion. (Ver numeral 5.4. del
presente capitulo)

Precisiones sobre el deber de abstenerse de participar por si o por interpuesta

persona en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia
con la sociedad o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses: A
continuacion, se aclaran los conceptos establecidos en las normas y se imparten
orientaciones a los administradores cuando se encuentren frente a un posible acto que
implique competencia con la sociedad o conflicto de intereses:

54.1.

5.4.2.

Alcance y definicion de actos de competencia: Entiende esta entidad que son “actos
de competencia” aquellos que implican concurrencia entre el ente societario y el
administrador, o un tercero en favor del cual éste tenga la vocacién de actuar, toda vez
que cada uno de ellos persigue la obtencion de un mismo resultado, tal como ocurre
cuando varios pretenden la oferta de unos productos o servicios o el posicionamiento
en un mercado en el que ellos concurren.

Esta disposicion legal les prohibe a los administradores que participen en actividades
que impliquen competencia con la sociedad, sin calificar la forma como se desarrolle
esa competencia; es decir, sin precisar si la actividad implica una practica restrictiva
de la competencia o competencia desleal. Para estos efectos lo que trasciende es el
hecho de participar en actividades que impliquen competencia y nada mas.

En consecuencia, no puede el administrador argumentar en su favor que los actos de
competencia no tienen el calificativo de desleales, pues tal condicién no fue prevista
en la ley.

Para determinar si existen o no actos de competencia, sera necesario establecer
cuadles son las actividades que constituyen el objeto social de la sociedad, su actividad
econdmica, sus lineas de productos o servicios, el mercado al cual se encuentran
dirigidos, el ambito de accion territorial, entre otros.

Alcance y definicién de conflictos de intereses: Existe conflicto de intereses cuando no
es posible la satisfaccion simultanea de dos intereses; por una parte, el que se
encuentra en cabeza del administrador o un tercero y, por la otra, el interés de la
sociedad.

En este mismo sentido, se considera que existe un conflicto de intereses si el
administrador cuenta con un interés que pueda nublar su juicio objetivo en el curso de
una operacion determinada, asi como cuando se presenten circunstancias que
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configuren un verdadero riesgo de que el discernimiento del administrador se vea
comprometido.

Algunos eventos posibles de conflicto de intereses:

a. Cuando un pariente del administrador contrata con la sociedad o tiene un interés
economico en la operacion;

b. Cuando el administrador celebra operaciones con personas naturales o juridicas
con las cuales, tenga una relacion de dependencia;

¢. Cuando el administrador demanda a la sociedad, asi dicha demanda sea atendida
por el representante legal suplente;

d. Cuando el administrador celebra conciliaciones laborales a su favor;

e. Cuando el administrador como representante legal gira titulos valores de la
sociedad, a su favor;

f. Cuando los miembros de la junta directiva aprueban la determinacion del ajuste
del canon de arrendamiento de bodegas de propiedad de dichos administradores;

g. Cuando los miembros de la junta directiva aprueban sus honorarios si dicha
facultad no les ha sido expresamente delegada en los estatutos.

54.3. Conflicto de intereses y competencia indirecta (por interpuesta persona): La
participacion en actos de competencia o de conflicto de intereses por parte de los
administradores puede ser directa, cuando el administrador personalmente realiza los
actos de competencia; o, indirecta, cuando el administrador a través de un tercero
desarrolla la actividad de competencia, sin que sea evidente o notoria su presencia.

Por lo anterior, los administradores podrian estar incurriendo en competencia o
conflicto de interés por interpuesta persona cuando ademas de los requisitos
expuestos previamente, la sociedad celebra operaciones con alguna de las siguientes
personas:

a. Elcényuge o companero permanente del administrador, o las personas con analoga
relacion de afectividad;

b. Los ascendientes, descendientes y hermanos del administrador o del conyuge del
mismo. Los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos
del administrador o del conyuge del mismo;

c. Los asociados del administrador, en sociedades que no tengan la calidad de
emisores de valores, o en aquellas sociedades en las cuales, dada su dimension,
el administrador conozca la identidad de sus consocios;

d. Personas con las cuales el administrador, tenga una relacién de dependencia.

5.4.4. Actuacion del administrador en caso de conflicto de intereses o competencia con la
sociedad: EIl administrador es la persona llamada a identificar en cada caso si se
encuentra en situaciones que puedan representar actos de competencia o conflictos
de intereses que deba tener en cuenta. Por lo tanto, debera estudiar cada situacion a
efecto de determinar si puede incurrir o esta desarrollando actos que impliquen
competencia con la sociedad o conflictos de interés u proceder conforme a los
siguientes lineamientos:

a. En caso de que el administrador encuentre que esta en alguna de las situaciones
mencionadas, debera abstenerse de participar en esas actividades salvo
autorizacién expresa del maximo 6rgano social.
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A estos efectos, se debe tener en cuenta que la duda respecto a la configuracion
de los actos de competencia o de conflicto de interés, no exime al administrador de
la obligacion de abstenerse de participar en las actividades respectivas.

b. El administrador que incurra en conductas que impliquen conflicto de intereses o
competencia con la sociedad en violacion del régimen que aca se explica,
respondera solidaria e ilimitadamente por los perjuicios que ocasione con esa
conducta.

c. Una vez identificadas las situaciones de conflicto de intereses o competencia con
la sociedad, el administrador debera convocar al maximo 6rgano social, cuando
quiera que se encuentre legitimado para hacerlo o, poner en conocimiento su
situacion a las personas facultadas para ello, con el fin de que procedan a efectuar
la convocatoria, en la cual se debera incluir como punto del orden del dia la solicitud
de autorizacion para la actividad que le representa conflicto o competencia con la
sociedad.

d. Durante la reunion, el administrador suministrara toda la informaciéon que sea
relevante para la toma de la decision. La informacion relevante debe tener la
idoneidad suficiente para que el maximo drgano social logre conocer la dimensién
real del asunto y pueda, asi, determinar la viabilidad de la autorizacién que le
interesa al administrador o, en caso contrario, obrar de otra manera.

e. Cuando el administrador ostente la calidad de asociado, debera abstenerse de
participar en la decisiéon y, en consecuencia, sus partes de interés, cuotas o
acciones no podran ser tomadas en cuenta para determinar el quérum, ni mucho
menos la mayoria decisoria.

f. Es preciso advertir que la prohibicién para los administradores esta referida a la
participacion en los actos que impliquen conflicto de intereses o competencia con
el ente societario. En este orden de ideas, cuando el administrador que tenga
alguna participacion en un acto de competencia o se encuentre en una situacion de
conflicto, sea miembro de un cuerpo colegiado —como seria el caso de la junta
directiva— para legitimar su actuacién no es suficiente abstenerse de intervenir en
las decisiones, pues la restriccion, como quedd dicho, tiene por objeto impedir la
participacién en actos de competencia o en actos respecto de los cuales exista una
situacién de conflicto, salvo autorizacion expresa del maximo drgano social, mas no
su intervencion en la decision.

5.4.5. Intervencidon del maximo oérgano social: El maximo o6rgano social, al adoptar la
decision, no puede perder de vista que el bienestar de la sociedad es el objetivo
principal de su trabajo y de su poder, razén por la cual habréa lugar a la autorizacion
cuando el acto no perjudique los intereses de la sociedad. Por tanto, para determinar
la viabilidad de la misma, la junta o la asamblea evaluaran, entre otros, los factores
econdmicos, la posicion de la sociedad en el mercado y las consecuencias del acto
sobre los negocios sociales.

Para la intervencién del maximo 6rgano social, deberan tenerse en cuenta lo siguiente:

a. Cuando el administrador tenga la calidad de asociado, debera abstenerse de
participar en la respectiva decision y, en consecuencia, sus partes de interés, cuotas
0 acciones no podran ser tomadas en cuenta para determinar el quérum, ni mucho
menos la mayoria decisoria.
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5.4.6.

5.5.

. Los administradores que obtengan la autorizacién con informacién incompleta, falsa

0 a sabiendas de que la operacion ocasionaria perjuicios a la sociedad, no podran
ampararse en dicha autorizacidén para exonerarse de responsabilidad por sus actos
y, €n consecuencia, deberan responder frente a la sociedad, los socios o terceros
perjudicados.

. Los socios que hayan autorizado expresamente la realizacion de un acto respecto

del cual exista conflicto de interés o competencia con la sociedad, que perjudique
los intereses de ésta, seran responsables solidaria e ilimitadamente por los dafios
que los actos autorizados ocasionen, salvo que dicha autorizacion se haya obtenido
de manera engafiosa en los términos del literal anterior.

. Finalmente, si el maximo 6rgano social no imparte su autorizacion, el administrador

debera abstenerse de ejecutar los actos de competencia o aquellos generadores
de la situacién de conflicto. En caso de desacato, podra ser removido de su cargo
y estara sujeto a la responsabilidad de que trata el articulo 200 del Cédigo de
Comercio. Lo anterior, sin perjuicio de las consecuencias frente a la validez de los
actos especificos.

Nulidad de los actos en conflicto de intereses o competencia con la sociedad: En la

medida que lo dispuesto en el articulo 23 numeral 7° de la Ley 222 de 1995 constituye
una norma imperativa, el Decreto 1925 de 2009, incorporado en el Decreto 1074 de
2015 (DUR del Sector Comercio, Industria y Turismo), es consecuente en advertir que
los actos de los administradores que violen este deber especifico de conducta son
susceptibles de declararse nulos. Para ello se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

. La declaratoria de nulidad de los actos en conflicto de intereses o en competencia

con la sociedad supone una declaracién judicial por parte del juez competente para
ello. El proceso judicial para obtener la declaratoria de nulidad absoluta de los actos
ejecutados en contra de los deberes de los administradores consagrados en el
numeral 7° del articulo 23 de la Ley 222 de 1995, se adelantara mediante el proceso
legalmente establecido, de conformidad con el articulo 233 de la Ley 222 de 1995;
sin perjuicio de otros mecanismos de solucién de conflictos establecidos en los
estatutos (p.ej. arbitraje).

. Salvo los derechos de terceros que hayan obrado de buena fe, declarada la nulidad,

se restituiran las cosas a su estado anterior, lo que podria incluir, entre otros, el
reintegro de las ganancias obtenidas con la realizacion de la conducta sancionada,
sin perjuicio de las acciones de impugnacion de las decisiones, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 191 y siguientes del Cédigo de Comercio.

. Mediante este mismo tramite, el administrador que obre contrariando lo dispuesto

en el articulo 23 de la Ley 222 de 1995, sera condenado a indemnizar a quien
hubiese causado perjuicios. El juez competente, segun lo establecido en la ley,
podra sancionar a los administradores con multas y/o con la inhabilidad para ejercer
el comercio, sin perjuicio de la responsabilidad penal que dicha conducta pudiese
generar.

Facultades de la Superintendencia de Sociedades en sede administrativa, en

caso de violacién a los deberes de los administradores. Existen facultades administrativas
y judiciales respecto del cumplimiento de los deberes de los administradores. Si bien es cierto
que las infracciones a los deberes de los administradores, pueden dar lugar al inicio de una
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actuacion administrativa, también es cierto que el alcance de las facultades de la
Superintendencia de Sociedades en sede administrativa o judicial es diferente.

En relacién con sociedades sujetas a supervision, esta Superintendencia puede pronunciarse
en sede administrativa sobre el incumplimiento de los deberes de los administradores, tales
como la existencia de conflictos de interés y actos de competencia, previa formulacion de la
queja por quien se encuentre legitimado para hacerlo, conforme a lo dispuesto en el articulo
87 de laLey 222 de 1995, modificado por el articulo 152 del Decreto 19 de 2012, y en particular
lo dispuesto en su numeral 3°.

En caso de existir mérito, se seguira el procedimiento administrativo sancionatorio previsto en
el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011. De comprobarse la infraccion
correspondiente se impondran las sanciones previstas en la ley.

Es de senalar que, la intervencién en sede administrativa no comprende la competencia para
declarar nulidades, medidas cautelares, restituciones ni indemnizaciones producto de la
responsabilidad de los administradores, asuntos que conoceran y decidiran las arbitros
designados para ello, los jueces, o bien esta Entidad en ejercicio de sus funciones
jurisdiccionales, en este Ultimo caso, de acuerdo al articulo 24, numeral 5°, literal b) del Cédigo
General del Proceso, mediante proceso verbal y previa demanda, segun lo dispuesto en el
referido Cadigo.

Por su parte, la Superintendencia de Sociedades, también ha sido investida por el legislador
de funciones de orden judicial y administrativo completamente regladas. En ese sentido, los
usuarios deberan evaluar adecuadamente cuales de las funciones asignadas a la Entidad
responden de mejor forma a sus expectativas y a la intencién de satisfacer los intereses de
los afectados.

En ese sentido, si la intencion de un interesado es buscar que los efectos de un acto del
administrador en conflicto de intereses se declaren nulos o que se pretenda la indemnizacion
de los perjuicios que este funcionario le ha causado a la sociedad al realizar actos de
competencia en su contra, la presentacion de una queja administrativa no sera la via procesal
adecuada, pues en ejercicio de sus funciones como supervisor, se reitera, no puede declarar
nulidades o buscar la reparacién de eventuales perjuicios. La claridad con respecto a la
funcion y posibles resultados de una actuacion determinada debe ser tenida en cuenta para
que la actuacion oportuna de la Superintendencia de Sociedades no cree falsas expectativas
o alargue innecesariamente la resolucion de los conflictos empresariales.

Por ultimo, es preciso observar que los actos de competencia desleal, son del conocimiento
exclusivo de la Superintendencia de Industria y Comercio, entidad a la que le fueron asignadas
de acuerdo con el articulo 24 numeral 1° del Cdédigo general del proceso, funciones
jurisdiccionales.

TITULO Il. OTRAS LIMITACIONES Y SUPUESTOS DE RESPONSABILIDAD DE LOS
ADMINISTRADORES

5.6. Prohibiciones y limitaciones legales de conducta a los administradores. Ademas
de los deberes hasta aqui desarrollados, existen otras disposiciones que imponen
prohibiciones y limitaciones a los administradores.
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5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Las prohibiciones a los administradores, entendidas como aquellas en las que el
legislador ha establecido de manera expresa que los administradores no podran
incurrir en alguna de las siguientes conductas:

Representar, salvo en los casos de representacion legal, en las reuniones de la
asamblea o junta de socios acciones distintas de las propias, ni sustituir los poderes
que les sean conferidos;

Votar los balances y cuentas de fin de ejercicio ni las de liquidacion, salvo los suplentes
que no hayan ejercido el cargo en dicho periodo;

Enajenar o adquirir, por si o por interpuesta persona, acciones de la misma sociedad
mientras estén en ejercicio de sus cargos, salvo en operaciones ajenas a motivos de
especulacion y que cuenten con la autorizaciéon de la junta directiva otorgada con las
dos terceras partes de sus miembros excluido el del solicitante, o de la asamblea
general, con el voto favorable de la mayoria ordinaria prevista en los estatutos,
excluido el del solicitante;

Cuando se trate de administradores que ostenten la calidad de accionistas, no podran
celebrar acuerdos con otros accionistas comprometiéndose a votar en igual o
determinado sentido en las asambleas;

Ser designados o ejercer en forma simultanea, un cargo directivo en mas de cinco
juntas aun tratandose de sociedades matrices y sus subordinadas, siempre que los
hubiere aceptado;

Formar en las juntas directivas, mayorias con personas ligadas entre si por matrimonio
0 por parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad o segundo de afinidad o
primero civil, excepto en las sociedades reconocidas como de familia. En este orden
de ideas, para que una sociedad tenga el caracter de familia, debe existir entre dos o
mas socios un parentesco de consanguinidad hasta el segundo grado (padre, madre,
hijos y hermanos) o unico civil (padre o madre adoptante e hijo adoptivo), o estar
unidos entre si matrimonialmente, siempre y cuando los socios asi relacionados
ejerzan sobre la sociedad un control econdmico, financiero o administrativo”.

Las limitaciones a los administradores, entendidas como aquellas en las que las
disposiciones del ordenamiento societario han establecido que el administrador no
puede actuar, salvo que tenga autorizacién del maximo 6rgano social respectivo:

Las atribuciones van hasta el limite sefialado en los estatutos sociales, el cual esta
circunscrito en principio al desarrollo del objeto social. A falta de estipulacion, los
administradores podran celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos
dentro éste, conforme al régimen de cada tipo de sociedad, de acuerdo con los
articulos 99 y 196 del Cddigo de Comercio.

Para la celebracién o ejecucidon de ciertas operaciones, los estatutos pueden
contemplar que se requiera la aprobacion de un érgano superior, como el maximo
érgano social o la junta directiva, segun sea el caso.

En relacién con los administradores de las sociedades por acciones simplificadas, el
articulo 38 de la Ley 1258 de 2008 suprimio6 entre otras, las limitaciones, prohibiciones
y autorizaciones previas que regula el Cédigo de Comercio respecto de los
administradores de los demas tipos de sociedades, tales como la contenida en el
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5.7.

articulo 185 del Cédigo de Comercio sobre la imposibilidad de los administradores de
votar los balances y cuentas de fin de ejercicio o representar acciones ajenas, o
sustituir los poderes que les fueron conferidos; del articulo 202 y 404 del mismo cédigo,
para pertenecer maximo a cinco juntas directivas y lo relacionado con la imposibilidad
de negociar acciones de la sociedad sin autorizacion previa, respectivamente.

En consideracion a que el objeto social en la S.A.S. puede ser indeterminado, también

lo sera en ese evento, la capacidad de la sociedad y las facultades de los
administradores, salvo que en los estatutos se le hubieren pactado limitaciones.

Conductas adicionales que dan lugar a la responsabilidad de Ilos

administradores en el régimen societario. El régimen legal colombiano en materia de
deberes y responsabilidades de los administradores ha significado que éstos se puedan
encontrar no solo en normas de orden societario o contable, sino en muchos otros temas.
Dicho esto, a continuacion, se presentan algunos eventos adicionales en donde las normas
mercantiles incorporan supuestos de responsabilidad para los administradores:

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

Los administradores que realicen actos dispositivos sin que la sociedad haya hecho el
registro en la Camara de Comercio de la escritura de constitucion o, si hay aporte de
inmuebles, el correspondiente en la oficina de registro de instrumentos publicos,
responderan solidariamente ante los asociados y terceros de las operaciones que
celebren o ejecuten por cuenta de la sociedad.

En caso de nulidad por objeto o causa ilicitos, los asociados y quienes actien como
administradores responderan ilimitada y solidariamente por el pasivo externo y por los
perjuicios causados. Ademas, quedaran inhabilitados para ejercer el comercio por el
término de diez afios.

Cuando el juez declara la nulidad de una decision de la asamblea o de la junta de
socios, los administradores podrian resultar obligados a:

a. Tomar las medidas necesarias para que se cumpla la sentencia, pues de lo
contrario su negligencia los hara responsables de los perjuicios que ocasionen;

b. Indemnizar a la sociedad por los perjuicios derivados del cumplimiento de las
decisiones anuladas, con derecho a repetir contra los asociados que las
aprobaron.

Los administradores y el revisor fiscal (si lo hubiere), responden en sede judicial, por
los perjuicios que causen a la sociedad, a los asociados y a terceros por la no
preparacion o difusiéon de los estados financieros y por la indebida restriccion al
derecho de inspeccion de los asociados.

Los administradores que no permitan el desarrollo de las funciones del revisor fiscal,
también podran ser responsable de los perjuicios que cause a la sociedad.

Cuando la sociedad anénima se forma, se inscribe o se anuncia sin especificar que
tiene la calidad “sociedad anénima” o de las letras “S.A.”; los administradores
responderan solidariamente de las operaciones sociales que celebren.

Los administradores responderan solidariamente ante los asociados y terceros por los
perjuicios causados cuando inician nuevas operaciones sociales a pesar de
encontrarse la sociedad en estado de cesacion de pagos y cuando no convocan de
inmediato a los asociados para informarlos sobre dicho estado.
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5.7.7. Cuando se pueda verificar razonablemente el acaecimiento de la causal de disolucion
por el no cumplimiento de la hipdtesis de negocio en marcha, los administradores
sociales se abstendran de iniciar nuevas operaciones, distintas a las del giro ordinario
de los negocios y convocaran inmediatamente al maximo érgano social para informar
de manera completa y documentada sobre dicha situacion, con el fin de que el maximo
6rgano social adopte las decisiones pertinentes respecto a la continuidad o la
disolucion y liquidacién de la sociedad, so pena de responder solidariamente por los
perjuicios que causen a los asociados o a terceros por el incumplimiento de este deber.

Sin perjuicio de lo anterior, los administradores sociales deberan convocar al maximo
organo social de manera inmediata, cuando del analisis de los estados financieros y
las proyecciones de la sociedad se puedan establecer deterioros patrimoniales y
riesgos de insolvencia, so pena de responder solidariamente por los perjuicios que
causen a los asociados o a terceros por el incumplimiento de este deber.

5.7.8. El factor debe indemnizar a la sociedad proponente por los perjuicios derivados del
incumplimiento de las normas contables, fiscales y administrativas relativas al
establecimiento administrado.

5.7.9. El liquidador responde frente a la sociedad, los asociados y terceros cuando realiza
operaciones o actos ajenos a la inmediata liquidacion privada de la sociedad.

5.7.10. Tratandose de la S.A.S., el articulo 27 de la Ley 1258 de 2008, sefala que las reglas
relativas a la responsabilidad de administradores contenidas en la Ley 222 de 1995, le
seran aplicables tanto al representante legal de la sociedad, como a su junta directiva
y demas 6rganos de administracion si los hubiere.

En tal sentido, responden por el incumplimiento de las funciones consagradas en el
articulo 23 de la Ley 222 de 1995, asi como de los deberes de buena fe, lealtad y
diligencia.

Las personas naturales o juridicas que, sin ser administradores de una S.A.S., se
inmiscuyan en una actividad positiva de gestion, administraciéon o direccion de la
sociedad, incurriran en las mismas responsabilidades y sanciones aplicables a los
administradores.

5.8. Régimen de responsabilidad de los administradores. Los administradores
responderan solidaria e ilimitadamente por los perjuicios que por dolo o culpa ocasionen a la
sociedad, a los socios o a terceros, salvo que no hayan tenido conocimiento de la accién u
omision, o hayan votado en contra, siempre y cuando no la ejecuten. (ver numerales 5.2, 5.3,
5.6 y 5.7 del presente capitulo).

Cuando la ley advierte que no seran responsables los administradores que no hayan tenido
conocimiento de la accion u omision, o aquellos que hayan votado en contra de la decision
que imponga una u otra, en el entendido de que no la ejecuten, se busca que los miembros
de las juntas directivas y todos los administradores en general, expresen individualmente su
criterio sobre los asuntos en los que deben participar, dejando en las actas o en los
documentos relacionados con su gestién, la evidencia sobre sus opiniones y el sentido y razén
de su voto o decision.



54/156

Es de advertir que no basta con votar en contra o con la constancia en el acta respectiva, si
el administrador ejecuta u obra conforme a la decisidon adoptada, pues en esos casos el origen
de su responsabilidad sera ese comportamiento.

De otro lado, la culpa del administrador ha de presumirse cuando incumple sus funciones, se
extralimita en el ejercicio de ellas, e igualmente cuando infringe la ley o los estatutos.

También se presumira la culpa cuando los administradores hayan propuesto o ejecutado la
decision sobre distribucion de utilidades sin que éstas estén justificadas por balances reales
y fidedignos, casos en los cuales responderan por las sumas dejadas de repartir o distribuidas
en exceso y por los perjuicios a que haya lugar.

Para la configuracién de esa presuncién y el consecuente traslado de la carga de la prueba,
se debera acreditar el supuesto de hecho correspondiente, esto es, la infracciéon de la ley o
de los estatutos, incluyendo los supuestos especiales relacionados con la distribuciéon de
utilidades.

En el evento en que el administrador de la sociedad sea una persona juridica, la
responsabilidad recaera sobre ella y sobre quien actie como representante legal de la misma.

El legislador dispone que las clausulas del contrato social que tiendan a absolver a los
administradores de las responsabilidades antes mencionadas, o a limitarlas al importe de las
cauciones que hayan prestado para ejercer sus cargos, se tendran por no escritas. Los
seguros que cubran la conducta de los administradores son frecuentes y plenamente
admisibles, sin que por supuesto se entienda que el monto asegurado representa una
limitacién a la responsabilidad que les pueda ser asignada.

5.9. Accidn Social de Responsabilidad. La accion social de responsabilidad corresponde
al derecho que tiene toda sociedad para acudir a los érganos jurisdiccionales con el fin de
reclamar la satisfaccién de una pretension mediante un proceso. Dicha pretension es de
condena y consiste en la declaracién por parte del juez de la responsabilidad patrimonial de
los administradores para obtener la reparacion de los perjuicios que por dolo o culpa el o los
administradores ocasionen a la sociedad.

Los requisitos de procedibilidad de dicha accién estan establecidos en el articulo 25 de la Ley
222 de 1995. En este caso, el sujeto activo de la accion es la sociedad y el sujeto pasivo es
el administrador que haya ocasionado el perjuicio. Si bien es cierto que la legitimada para dar
inicio a tal accion es la sociedad misma, cuando ésta no lo hace, estaran legitimados en su
lugar, de manera subsidiaria, los administradores, el revisor fiscal, cualquiera de los socios y
hasta los acreedores que representen por lo menos el 50% del pasivo externo, en interés de
la sociedad. Para el caso de los acreedores, podran ejercer la accién siempre y cuando el
patrimonio de la sociedad no sea suficiente para satisfacer sus créditos.

Con el propdsito de facilitar que el maximo érgano social pueda conocer una proposicion para
ejercer esta accion, la ley consagra un régimen excepcional en materia del 6rgano competente
para convocar a la reunion del maximo 6rgano social, en asuntos objeto de decisiéon en
reuniones extraordinarias, en tema de mayorias decisorias e inclusive en cuanto se refiere a
representacion judicial de la sociedad.

En efecto, en cuanto a la convocatoria la ley establece que Unicamente pueden llamar a
reuniones los administradores, el revisor fiscal y la entidad que ejerza inspeccion, vigilancia y
control sobre la sociedad; sin embargo, el articulo en mencidén sefala que los socios que
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representen no menos del 20% de las cuotas en que se divida el capital social podran
convocar directamente para efectos de decidir sobre el inicio de una accion del tipo sefialado®.

Asi mismo, aun en reunién extraordinaria podra tomarse la decision de iniciar la accion contra
los administradores, sin que el punto se haya incluido en el orden del dia, pese a lo dispuesto
en el articulo 425 del Codigo de Comercio.

El disefio legal de esta accidon posibilita a un administrador, al revisor fiscal o cualquier
asociado en “interés de la sociedad” para acudir a la jurisdiccion con la finalidad de lograr
hacer responsables a los administradores por los perjuicios que por dolo o culpa ocasionen a
la sociedad. Inclusive, la ley consagra un supuesto especifico en que los acreedores de la
sociedad podrian estar legitimados, cuando sus acreencias representan por lo menos el 50%
del pasivo externo de la sociedad y el patrimonio de ésta no es suficiente para pagar sus
deudas. No obstante, esta legitimacion subsidiaria en cabeza de estos otros sujetos exige que
medie una decision del maximo érgano social en la forma indicada.

Asi, si transcurren tres meses de adoptada la decision de ejercer la accion social de
responsabilidad y ésta no se ha entablado directamente por la sociedad, los demas
administradores, el revisor fiscal, los asociados y, aun, los acreedores quedan legitimados en
causa para iniciarla. Tal circunstancia procede sélo en los términos del articulo 25 de la Ley
222 de 1995, pues la regla es que quien tiene la representacion judicial de la sociedad es el
representante legal.

La decision para el ejercicio de esta accion, se tomara por la mitad mas una de las cuotas,
acciones o partes de interés representadas en la reunion.

Asi que son dos las consecuencias de la decision del maximo érgano social de adelantar
contra el administrador una accion social de responsabilidad, la primera, abre la puerta para
acudir ante la jurisdiccion y la segunda, impone la remocion del administrador contra el cual
se adelantara la accion.

Es oportuno precisar que de conformidad con la disposicién invocada, la decision de iniciar la
accion social de responsabilidad “implicara la remocién de los administradores”, luego es claro
que no se requiere adoptar dos decisiones diferentes: la de iniciar la accién y la de la remocion,
sino que acordada con el lleno de los requisitos pertinentes la primera, per se, se genera la
segunda, obviamente respecto del administrador contra el cual se hubiere aprobado la
iniciacion de la accion referida.

Si el ejercicio de la accidn social de responsabilidad se autoriza respecto del representante
legal y éste no cuenta con un suplente, el maximo érgano social debera disponer lo necesario
para designar su reemplazo en el menor tiempo posible. En todo caso, la designacion de
cualquier reemplazo debera atender los requisitos de quérum y mayorias necesarios para
tomar esta decision.

Ahora bien, la posibilidad de presentar una proposicion al maximo 6rgano social sobre el
ejercicio de esta accion no esta limitada temporalmente, asi que siempre que los asociados
consideren que los administradores han ocasionado algun perjuicio a la sociedad, el
administrador sera removido y cualquiera de los sujetos mencionados, podran acudir ante la
jurisdiccién para que se condene al resarcimiento de los perjuicios®.

4 Sobre este punto debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 182 del Codigo de Comercio modificado por el articulo 6
de la Ley 2069 de 2020, en el sentido de que los facultados para convocar a una reunién del maximo 6rgano social también
deberan hacerlo cuando lo solicite un nimero de asociados representantes del 10% o mas del capital social.

5 Sin perjuicio de las discusiones sobre la configuracién de una prescripcion respecto de la conducta del
administrador.
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Entendida como conflicto societario en los términos del articulo 24 (entre la sociedad y sus
administradores), numeral 5°, literal b del Cédigo General del Proceso, la accion social de
responsabilidad podra intentarse ante la Superintendencia de Sociedades, quien conocera a
prevencion en ejercicio de funciones jurisdiccionales.

Por ultimo, con el objeto de que sea publica la decisidén de la accién social de responsabilidad
que tiene como consecuencia la remocion del administrador, es necesario que sea inscrita en
el registro mercantil el acta contentiva de la misma.

5.10. Accion individual de responsabilidad. La accion individual de responsabilidad
corresponde al derecho que tiene toda persona para acudir a la jurisdiccion ordinaria, con el
fin de reclamar la satisfaccion de una pretension mediante un proceso. Dicha pretension es
de condena y consiste en la declaracién por parte del juez de la responsabilidad directa del
administrador por los perjuicios que por dolo o culpa ocasionen a los socios o a terceros.

A diferencia de lo mencionado en el numeral anterior, esta accion no pretende resarcir dafos
ocasionados a la sociedad, sino los dafos directos a socios o terceros, generados como
consecuencia del incumplimiento doloso o culposo en el ejercicio de su cargo. En ese sentido,
los dafios deben ser directos y no derivados de una afectacion al patrimonio social.
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, CAPITULO VI
AUTORIZACION DE REFORMAS ESTATUTARIAS - FUSIONES Y ESCISIONES

TiTULO I. GENERALIDADES

6.1. Competencia. Corresponde a la Superintendencia de Sociedades autorizar las
reformas estatutarias consistentes en fusion y escisién de (i) sociedades mercantiles y
empresas unipersonales vigiladas, (ii) sociedades sometidas a control y (iii) sociedades
sometidas a la supervision de otra entidad siempre y cuando dicha autoridad no cuente con
la facultad de autorizar fusiones y escisiones.

Para los efectos del presente capitulo, se utilizara el término “Entidad(es) Empresarial(es),
para hacer referencia a sociedades y empresas unipersonales que realicen operaciones de
reformas estatutarias consistentes en fusion y escision.

6.2. Tipos de autorizacion. Existen dos regimenes de autorizacion para solemnizar
reformas estatutarias consistentes en fusién y escision: el régimen de autorizacion particular
y el régimen de autorizacién general.

Bajo el régimen de autorizacion particular, le corresponde a la Superintendencia de
Sociedades en ejercicio de sus funciones, autorizar previamente las reformas estatutarias de
fusion y escision, de conformidad con las disposiciones de este capitulo.

Bajo el régimen de autorizacion general, la operacién de fusion o escision correspondiente se
entendera autorizada si se cumplen con los supuestos que adelante se explican, sin perjuicio
de la verificacidon posterior que pueda hacer la Superintendencia de Sociedades y de la
obligacion de cumplir con la totalidad de los requisitos de transparencia y revelacion sefialados
por la ley o en esta Circular para este tipo de reformas.

6.3. Fusiones o escisiones en las que participan simultaneamente sociedades
vigiladas por la Superintendencia de Sociedades y otras entidades con facultades de
autorizacion. Cuando en una operacion de fusion o escision participen en forma simultanea,
sociedades vigiladas por la Superintendencia de Sociedades y otras entidades del Estado que
tengan competencia para autorizar dichas reformas, el respectivo proceso requerira
autorizacion particular por parte de esta Superintendencia, Unicamente en el evento en que la
sociedad resultante continte vigilada por la Superintendencia de Sociedades.

Lo anterior, sin perjuicio de las autorizaciones que deben expedir los otros entes de
supervision.

TiTULO Il. REGIMENES DE AUTORIZACION

6.4. Ambito de aplicacion del régimen de autorizaciéon general. Sin que sea necesario
expedir un acto administrativo de caracter particular, se entienden autorizadas de manera
general por parte de la Superintendencia de Sociedades, las fusiones y escisiones realizadas
por:

6.4.1. Autorizacion general frente a vigiladas: Las Entidades Empresariales vigiladas por la
Superintendencia de Sociedades que se encuentren en las causales de vigilancia
contempladas en el articulo 2.2.2.1.1.1. del Decreto 1074 de 2015 (activos o ingresos)
y que no cumplan lo dispuesto en el numeral 6.9.4 del presente capitulo y;
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6.4.2. Autorizacién general en caso de supervision residual: Cuando la Superintendencia de
Sociedades deba conocer de una autorizacién bajo este capitulo al no tener
expresamente asignada esa facultad otra autoridad de supervisiéon y siempre que no
se supere los montos de activos o ingresos sefalados en el articulo 2.2.2.1.1.1 del
Decreto 1074 de 2015 como causal de vigilancia y que tampoco esté incurso en los
eventos previstos en el numeral 6.9.4. del presente capitulo, la operacién de fusién o
escision que realice la Entidad Empresarial, se entendera sometida al régimen de
autorizacion general.

Las Entidades Empresariales que a pesar de cumplir con alguno de los anteriores supuestos
estén incursas en alguna de las causales del régimen de autorizacién previa (numeral 6.9.4
de este capitulo) se entenderan excluidas del régimen de autorizaciéon general y, por lo tanto,
deberan solicitar la autorizacién expresa de la correspondiente fusién o escision.

6.5. Requisitos de transparencia y revelacion. Las Entidades Empresariales referidas en
el numeral 6.4 anterior, que pretendan solemnizar reformas estatutarias consistentes en fusion
y escisién bajo el régimen de autorizacion general, deben cumplir con la totalidad de los
requisitos de transparencia y revelacién que a continuacién se enumeran, sin perjuicio del
cumplimiento de los requisitos sefialados en la ley para este tipo de reformas:

6.5.1. El medio y antelacion sobre la convocatoria a la reuniéon del maximo érgano social en
la cual se adoptara la decisién de la reforma estatutaria correspondiente, debe ser
verificable. Igualmente, se debera poder verificar la inclusion del punto de la reforma
en el orden del dia, junto con la advertencia a los asociados de que podran ejercer el
derecho de retiro.

6.5.2. La constancia en los archivos de la sociedad de que los documentos que sirvieron de
fundamento para tomar la decisién sobre la reforma estatutaria fueron puestos a
disposicién a los asociados con la debida antelacion establecida en la ley segun el tipo
societario.®

6.5.3. El aviso sobre el compromiso de fusién o escision, el cual se debera publicar de la
siguiente manera:

a. Si se trata de fusion, en un diario de amplia circulacion nacional.

b. Sitrata de escision, en un diario de amplia circulacién nacional y en un diario de
amplia circulacion en el domicilio social de cada una de las sociedades
participantes. La publicacion podra hacerse en un solo diario, si éste tiene amplia
circulacion nacional y amplia circulacién en el domicilio social de cada una de las
sociedades participantes. (Ver numeral 6.13.2. del presente capitulo)

c. En cualquier caso, se debe contar con el soporte de envio de la comunicacion o
aviso a los acreedores sociales de la fusién o escisién en la misma fecha en que
se realice la publicacion.

6.6. Garantia de los derechos de los acreedores. La comunicacién a que se refiere el
literal ¢ del numeral 6.5.3 anterior, tiene como efecto garantizar que, en los casos en que sea
procedente de conformidad con lo previsto en la ley, los acreedores puedan exigir garantias

8 Oficio 220-072944 del 3 de septiembre de 2012 “(...) Con el animo de facilitar el computo de los dias de antelacion con los
cuales debe convocarse la asamblea o la junta de socios, se aclara que el conteo correcto se establece a partir del dia siguiente
a la fecha en la cual se convocd (Art. 829 C. Co.) hasta la medianoche del dia anterior al de la reunion (CRPM, art.61). Por lo
tanto, para tal fin, no se tendran en cuenta ni el dia de la convocatoria ni el de la reunién. Asi mismo, se precisa que, cuando la
ley o los estatutos prevén que la citacion debe preceder a la reunion del maximo 6rgano social con un determinado nimero de
dias habiles, se tendran en cuenta los sabados como dias habiles siempre y cuando en ellos se trabaje normalmente en las
oficinas de la administracion”.



59/156

satisfactorias y suficientes para el pago de sus créditos. Para los efectos, deberan tenerse en
cuenta las siguientes reglas:

6.6.1. Los acreedores de las Entidades Empresariales participantes de la fusiéon o escision
dispondran de un término de 30 dias habiles siguientes a la fecha del ultimo aviso,
durante el cual podran acudir a las oficinas de la administraciéon que funcionen en su
domicilio principal, para verificar la informacion a que tienen acceso en virtud de la
reforma estatutaria. Para estos efectos, se podra disponer el uso de repositorios de
informacion digital u otros instrumentos tecnolégicos que salvaguarden la reserva de
la informacion.

6.6.2. Adicionalmente, durante el término sefalado en el numeral anterior, los representantes
legales de las sociedades intervinientes deberan poner a disposicion de los acreedores
de todas las sociedades participantes en cualquiera de estas reformas estatutarias, un
informe que contendra los requisitos sefialados en el siguiente numeral. Lo anterior,
sin perjuicio de las excepciones dispuestas en la ley.

Bajo el régimen de autorizacion general, la Entidad Empresarial podra solemnizar la reforma
estatutaria correspondiente, una vez hayan transcurrido los 30 dias sefalados en el numeral
6.6.1. y no hayan sido solicitadas garantias por parte de los acreedores.

Adicionalmente, respecto de una escision a la que le resulte aplicable el régimen de
autorizaciéon general, la reforma podra solemnizarse antes del término indicado, siempre y
cuando los activos de la sociedad escindente y de las beneficiarias, representen por lo menos
el doble de su pasivo externo.

6.7. Especificaciones sobre el informe a los acreedores. El informe de que trata el
numeral 6.6.2. anterior, debera contener lo siguiente:

6.7.1. Nombres, NIT y domicilio de las sociedades participantes en la operacion.
6.7.2. Motivos de la operacién proyectada y las condiciones en que se realizara.

6.7.3. Estados financieros de las sociedades participantes junto con sus notas,
acompanados del dictamen del revisor fiscal y segun las especificaciones dispuestas
en el numeral 4.2 del capitulo IV de la CBC.

6.7.4. Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados que presenten la integracion
patrimonial a la fecha de corte de los estados financieros que sirvieron de base para
la aprobacion del compromiso de fusion o escisién, conforme a lo que se dispone,
segun sea el caso, en los numerales 4.3.1.1, 4.3.2.1 y 4.4 1, del capitulo IV de la CBC.

6.7.5. En el caso de las inversiones permanentes en acciones, cuotas o partes de interés,
sera necesario indicar la cantidad, porcentaje de participacion en el capital, nombre
del receptor de la inversion y valor en libros.

6.7.6. Numero, naturaleza, estado y cuantia de los procesos en contra de las sociedades
intervinientes en la operacion y el valor provisionado.

6.7.7. Ladiscriminacion detallada (listados e identificados) y valor de cada uno de los activos
y pasivos que se transfieren o se integran en la reforma estatutaria.
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6.7.8. Respecto de la valoracién de los activos debera hacerse de acuerdo a lo sefalado en
el numeral 4.2.3. del capitulo IV de la CBC.

6.7.9. Un analisis simplificado del método de valoracion utilizado, asi como la explicaciéon de
la proyeccion de las sinergias que se obtendran con el proceso de fusidn y escision.

6.8. Deber de informacién sobre fusiones y escisiones sujetas al régimen de
autorizacion general. Cuando se trate de fusiones o escisiones sometidas al régimen de
autorizacién general, los representantes legales de las Entidades Empresariales involucradas
en la operacion remitiran a la Superintendencia de Sociedades, copia del certificado de
existencia y representacion legal en el que conste la inscripcién de la respectiva reforma
estatutaria, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la inscripciéon de la operacion
en el registro mercantil.

En caso de estimarlo procedente, la Superintendencia de Sociedades podra requerir los
documentos que soportaron la reforma estatutaria, asi como cualquier otro adicional para
verificar la legalidad y el cumplimiento de los requisitos de transparencia y revelacion de la
operacion, respecto de los derechos de los asociados y de los acreedores. Lo anterior, sin
perjuicio de la obligacién de las sociedades intervinientes en la reforma estatutaria de cumplir
con los requisitos establecidos en la ley para este tipo de reformas y de conservar los
documentos que sirvieron de base para llevar a cabo la reforma estatutaria, durante el término
de 10 afios, conforme a la normatividad vigente.

En cualquier caso, sera obligacion de los representantes legales de las sociedades
intervinientes en la reforma estatutaria, verificar que efectivamente la operacion se encuentra
dentro del régimen de autorizacion general, so pena de las consecuencias juridicas que podria
implicar la desatencién a lo sefialado en los numerales siguientes.

6.9. Ambito de aplicacion del régimen de autorizacién particular. La Superintendencia
de Sociedades autorizara, de forma previa y mediante un acto administrativo de caracter
particular, la formalizacion de las reformas estatutarias consistentes en fusién o escisién que
realicen las Entidades Empresariales sometidas a su control o vigilancia, asi como de las
sociedades que se encuentren sometidas a la supervision de otra entidad del Estado distinta
a la Superintendencia de Sociedades que no cuente con las referidas facultades de
autorizacién cuando se cumplan los siguientes supuestos:

6.9.1. Las Entidades Empresariales controladas o aquellas vigiladas por la Superintendencia
de Sociedades por una causal distinta a las sefaladas en el articulo 2.2.2.1.1.1 del
Decreto 1074 de 2015 (activos o ingresos) o en las que se verifique la existencia de
esta causal y otra de las causales establecidas en el mismo Decreto 1074 de 2015.

6.9.2. Las Entidades Empresariales sometidas a la supervision de otra autoridad que no
cuente con facultades de autorizacion de reformas consistentes en fusién y escisién y
cuyos activos o ingresos totales al cierre del ejercicio sean iguales o superiores a los
montos establecidos en el articulo 2.2.2.1.1.1. del Decreto 1074 de 2015. También
aplicara a aquellas que, a pesar de no cumplir con los montos de activos o ingresos,
cumplen con algun otro de los criterios dispuestos en el numeral 6.9.4. siguiente.

6.9.3. Las sociedades operadoras del sistema de salud que realicen una reforma estatutaria
de escision que tenga como efecto una disminucién de capital, deberan solicitar
autorizacién ante la Superintendencia Nacional de Salud. Si la escision no tiene como
efecto una disminucién de capital, se aplicara lo dispuesto en el presente régimen para
la autorizacidn general o previa por parte de esta Superintendencia.
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6.9.4. Las Entidades Empresariales que cumplen con los criterios para llevar a cabo la
reforma bajo el régimen de autorizacién general, pero que estan en alguna de las
situaciones relacionadas a continuacion:

a. Que la situacion financiera de alguna de las sociedades participantes en los
procesos de fusion o escision, presente en los estados financieros que sirven de
base para dicha operacion, una o mas obligaciones vencidas cuyo incumplimiento
sea superior a 90 dias, que representen el 20% o mas del total del pasivo externo.

b. Que en una situacion de control por subordinacion entre la sociedad absorbente y
absorbida, exista registrado un crédito mercantil adquirido (plusvalia) como
producto de la compra de acciones o cuotas en la controlada y que, a la fecha de
la fusién no ha sido amortizado en su totalidad. (Ver numeral 4.3.2.4. del capitulo
IV de la CBC)

c. Que alguna de las sociedades resultantes de la escision (escindente o
beneficiaria), sea una sociedad extranjera, siempre y cuando los activos de la
misma, sean inferiores al doble del pasivo externo.

d. Que el capital de la sociedad resultante de la fusidn sea inferior a la suma de los
capitales de las sociedades fusionadas siempre que dicha disminucién implique
un efectivo reembolso de aportes.

e. Que en el proceso de fusidn o escisién participe una sociedad en estado de
liquidacion y que cumpla con los criterios de vigilancia sefialados en el articulo
2.2.2.1.1.1. del Decreto 1074 de 2015.

f.  Que alguna de las sociedades participantes en el proceso de fusién o escision,
segun sea el caso, tenga obligaciones originadas en emision de bonos en el
exterior o en Colombia.

g. Alguna de las sociedades intervinientes en el proceso de fusién o escision, segun
sea el caso, posea pasivos pensionales.

h. Las sociedades incurran en cualquiera de las irregularidades establecidas en los
literales a), b), c), o d) del articulo 84 de la Ley 222 de 1995, detectadas por esta
Superintendencia o por la que resulte competente, con motivo de una
investigacion, siempre y cuando no haya sido archivada la actuacion.

En los tramites de autorizacién particular de reformas estatutarias de fusion o escisiéon de
sociedades o0 empresas unipersonales, que son objeto de supervision de otra autoridad del
Estado en virtud de la actividad o el servicio que prestan, pero que no cuentan con facultades
subjetivas para autorizar estas reformas, la Superintendencia de Sociedades informara a la
entidad respectiva acerca de la solicitud para que dicho supervisor, si lo considera pertinente,
se pronuncie en relacion con el impacto o eventual afectacion de la operacion en relacién con
el ejercicio de sus competencias.

TITULO Illl. REQUISITOS PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DE LA REFORMA
ESTATUTARIA

6.10. Documentacion en comun para la solicitud de autorizacién particular de fusion o
escision. Para la solicitud de autorizacion particular, todas las Entidades Empresariales
participantes en la reforma, nacionales o extranjeras, deberan presentar los siguientes
documentos, salvo que los mismos obren en los archivos de la Entidad, circunstancia que
debera informarse en el escrito de la solicitud, indicando el nimero de radicacion y la fecha:

6.10.1. Solicitud suscrita por el representante legal o apoderado de la sociedad solicitante.

6.10.2. Poder debidamente otorgado, en el evento de actuarse por intermedio de apoderado.
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6.10.3.

6.10.4.

6.10.5.

6.10.6.

6.10.7.

6.10.8.

6.10.9.

Copia simple de la escritura publica o documento privado de constitucién de la
sociedad o empresa unipersonal.

Documento en el que se compilen los estatutos vigentes de las sociedades
participantes.

Copia completa del acta que contenga lo sucedido en la reuniéon del maximo érgano
social en la cual se haya adoptado la reforma respectiva.

a. El acta debera estar debidamente autorizada, con constancia de su aprobacion,
la inclusion de la constancia de los asociados que votaron en contra de la decision,
la indicacion de la fecha de corte de los estados financieros base de la reforma
estatutaria y el cumplimiento de los demas requisitos legales.

b. Para el caso de las empresas unipersonales, copia del documento privado
mediante el cual se adoptd la reforma, suscrito por el representante legal.

c. Como parte integral del acta deberd incluirse el compromiso de fusiéon o el
proyecto de escision, segun corresponda.

Cuando con ocasion de la reforma haya lugar a que los asociados hagan uso del
derecho de retiro, debera remitirse un listado de los asociados ausentes y disidentes
en la reunién del 6rgano social en que se aprobé la reforma y una certificacion
suscrita por el representante legal en la que conste si este derecho se ejercié o noy,
en caso afirmativo, el nombre de los asociados que lo hicieron y las condiciones en
que se efectud o se proyecta efectuar la opcién de compra o el reembolso de los
aportes, segun corresponda. (Ver numeral 4.6. del capitulo IV de la CBC)

En el evento en que la sociedad tenga bonos en circulacién, debera acreditarse el
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2555 de 2010. Siempre que se convoque
a los tenedores de bonos a asamblea de tenedores de bonos, cuyo objeto sea decidir
sobre fusiones, escisiones u operaciones que surtan efectos similares, la entidad
emisora debera elaborar un informe, con el propésito de ilustrar a los tenedores de
bonos, sobre el tema que se somete a su consideracion y los efectos del mismo sobre
sus intereses de forma amplia y suficiente.

a. En el informe debera incluirse toda la informacion financiera, administrativa, legal
y de cualquier otra naturaleza que sea necesaria para la toma de la decision. La
antigliedad de esta informacién no debera exceder de tres meses con respecto a
la fecha de realizacion de la asamblea.

b. Dicho informe deberad complementarse con el concepto de la entidad que ejerza
las funciones de representante legal de los tenedores de los bonos.

c. Cada uno de los informes debera ser presentado a la asamblea de tenedores,
segun corresponda por un funcionario de nivel directivo de la entidad que lo
elabord, quien debera estar adecuadamente calificado con respecto al tema en
cuestion.

Copia del aviso de convocatoria preparado con la antelacion sefialada en la ley.

Certificacion suscrita por el representante legal y el revisor fiscal (si lo hubiere) de la
Entidad Empresarial, o por el representante legal de la empresa unipersonal, en
donde conste si el acuerdo de fusion o el proyecto de escision se mantuvo a
disposiciéon de los asociados en las oficinas donde funciona la administracion de la
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6.10.10.

6.10.11.

6.10.12.

6.10.13.

6.10.14.

6.10.15.

sociedad en su domicilio principal, durante el término previsto en la ley para cada tipo
de sociedad.

Aportar los estados financieros desagregados a nivel de subcuenta, de todas las
Entidades Empresariales que estén involucradas en el proceso, acompafnados de sus
notas, en cuya elaboracién se deberan cumplir las normas contables aplicables (ver
numeral 4.2. del capitulo IV de la CBC), los cuales deberan estar certificados, en los
términos de los articulos 37 de la Ley 222 de 1995 y dictaminados si hubiere revisor
fiscal, en los términos del articulo 38 de la ley mencionada, para lo cual debera
tenerse en cuenta lo siguiente:

a. La fecha de corte de los estados financieros preparados para decidir sobre la
fusion o escision, debera cumplir lo sefialado en el numeral 4.2. del capitulo IV
de la CBC.

b. El dictamen del revisor fiscal, cuando sea procedente, debera referirse a los
aportes a la seguridad social integral, en los términos de los articulos 3.2.1.6 y
3.2.1.7 del Decreto 780 de 2016. En el evento de que la sociedad no esté
obligada a tener revisor fiscal, quien suscribira esta certificacion sera el contador
de la sociedad. (ver numeral 4.2.2 del capitulo IV de la CBC).

Certificacion suscrita por el representante legal y el revisor fiscal (o el contador en
caso que no esté obligada a tener revisor fiscal), de cada una de las Entidades
Empresariales que vayan a participar en el proceso de fusién o escisién, en donde
conste el medio utilizado para la comunicacién del proyecto de fusion o escision a
cada acreedor, comunicacion que se debera realizar en la misma fecha en la que se
realice la publicacion del aviso de prensa.

Certificacion suscrita por el representante legal y por el revisor fiscal (si lo hubiere),
en donde conste si los acreedores de la sociedad absorbida o de las sociedades
participantes en la escisidn solicitaron garantias adicionales. Lo anterior, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 222 de 1995.

Si ha transcurrido un lapso superior a 3 meses entre la fecha de corte de los estados
financieros utilizados en la aprobacién de la fusién o escision y la fecha en que se
vaya a presentar la solicitud ante la Superintendencia de Sociedades, debera
entregarse una certificacion respecto de la no ocurrencia de eventos que hubieren
podido afectar significativamente la situacion de la persona juridica, entre la fecha de
corte de los mencionados estados financieros y la presentacién de la solicitud ante
la Entidad, la cual debera estar suscrita por el representante legal y el revisor fiscal
si procede.

Copia de los estudios técnicos elaborados para determinar el valor actual de los
activos de las entidades participantes en el proceso, o resumen de los mismos en los
cuales conste, por lo menos, su monto discriminado por unidades o grupos
homogéneos y el método utilizado para la valuacion. Debera tenerse en cuenta lo
dispuesto en el numeral 4.2.3. del capitulo IV de la CBC.

Copia completa de los estudios técnicos efectuados para determinar la relacion de
intercambio, cuando sea del caso, los cuales deberan realizarse utilizando métodos
de reconocido valor técnico. A este documento debera adjuntarse el archivo de
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calculo correspondiente en Excel u otro medio magnético idéneo. (Ver numeral
4.3.5.1. del capitulo IV de la CBC).

6.10.16. Los demas documentos que se exigen para cada tramite especifico, de conformidad
con los numerales posteriores y cualquier informacion adicional que sirva para
determinar la transparencia de la operacion y la protecciéon de los derechos de los
acreedores y asociados minoritarios.

6.11. Documentacion especifica para la solicitud de autorizacion particular de una
fusion. Ademas de la documentacién enunciada en el numeral anterior, previo a realizar la
reforma estatutaria de fusion, debera remitirse la siguiente documentacién especifica por parte
de las Entidades Empresariales nacionales o extranjeras participantes en la reforma, salvo
que se encuentre en los archivos de la Superintendencia de Sociedades, circunstancia que
debera informar en el escrito de solicitud, indicando el nimero de radicacion y fecha en que
fue enviada la informacion:

6.11.1. Compromiso de fusion, el cual forma parte integral del acta, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 173 del Cdédigo de Comercio.

6.11.2. Hoja de trabajo en medio magnético, presentada en un aplicativo de hoja de calculo
(p. ej. Excel), conforme a las especificaciones realizadas en los numerales 4.3.1.2 0
4.3.2.3, segun sea el caso, del capitulo IV de la CBC.

6.11.3. Adicionalmente, debera aportarse una Nota Técnica complementaria de explicacion o
de ajustes por las operaciones reciprocas o de eliminacion entre compafiias si da lugar
a esa circunstancia, o los items o activos que se aportan y los que reciben, los cuales
comprenden las operaciones a llevar cabo y se pueden constituir como soporte
contable y cuyas especificaciones se encuentran incluidas en los numerales 4.3.1.2 o
4.3.2.3, segun sea el caso, del capitulo IV de la CBC.

6.11.4. El aviso de fusién que cumpla con lo previsto en el articulo 174 del Cédigo de Comercio
y el numeral 6.5.3. de la presente Circular.

6.11.5. En caso de requerir autorizacion para llevar a cabo una integracién empresarial por
parte de la Superintendencia de Industria y Comercio, sea bajo el régimen de
notificacion o autorizacion particular que se surte ante esa autoridad de supervision, el
solicitante debera acreditar que se presento la solicitud de autorizacion o se realizo la
notificacion correspondiente. En todo caso, la Superintendencia de Sociedades no
emitira pronunciamiento hasta conocer la decision de fondo de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Cuando no sea necesaria la autorizacién por parte de la Superintendencia de Industria
y Comercio por no cumplirse los requisitos de ley, asi debera indicarlo bajo gravedad
de juramento el representante legal y revisor fiscal (cuando lo hubiere). Este juramento
se entendera prestado con la sola afirmacidon que haga para el efecto mediante
certificacion respectiva. En este caso, el solicitante debera, ademas, presentar copia
autorizada del acta resultante de la reunién del maximo érgano social en la cual conste
que dicho 6rgano ha sido documentado sobre el particular.

6.11.6. Los demas documentos que la Superintendencia de Sociedades estime pertinente
requerir en el curso del procedimiento de autorizacién para garantizar la legalidad y
transparencia de la operacion y la proteccién de los derechos de acreedores y
asociados minoritarios.
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6.12. Fusion abreviada en la S.A.S. Las sociedades por acciones simplificadas que se
pretendan fusionar por el mecanismo de fusion abreviada, deberan cumplir con los
documentos basicos y especiales sefalados en articulos precedentes para solemnizar la
reforma estatutaria de fusion y tener en cuenta las siguientes aclaraciones:

6.12.1. Si la fusion fue aprobada por los representantes legales o por las juntas directivas de
las sociedades participantes en el proceso de fusion, no se requeriran actas del
maximo érgano social, sino los respectivos documentos segun la naturaleza del
6rgano que aprobd la fusién (acta de reunién de la Junta Directiva o documento en
que conste la aprobacion del representante legal), a menos que estatuariamente se
haya dispuesto que la fusion deba ser aprobada por el maximo érgano social, caso en
el cual se debera allegar el acta de la reunién de dicho érgano.

6.12.2. Cuando la S.A.S. tenga mas de un accionista debera comunicarse el texto del acuerdo
de fusion con el lleno de los requisitos legales sefialados en el articulo 173 del Cadigo
de Comercio, a cada uno de los accionistas con el fin de que éstos, dentro del término
de 8 dias sefnalado en la ley, tengan la posibilidad de ejercer el derecho de retiro.

6.12.3. El texto del acuerdo de fusidén sera publicado en un diario de amplia circulacién
nacional. En caso de que sea procedente, los terceros interesados acreedores podran
exigir garantias necesarias y/o suficientes.

6.13. Documentacion especifica para la solicitud de autorizacion particular de una
escision. Ademas de la documentacion en comun para llevar las reformas estatutarias de que
trata este capitulo, que se encuentran en el numeral 6.10., la solicitud de autorizacién
particular para solemnizar la reforma estatutaria de escisidon debera estar acompafiada de los
documentos que se enuncian a continuacion, salvo que los mismos reposen en los archivos
de la entidad, situacion que se debera manifestar con el escrito de solicitud, indicando el
numero de radicacioén y la fecha en que fueron aportados:

6.13.1. El proyecto de escision, que forma parte integral del acta con sus correspondientes
anexos.

6.13.2. El aviso de escisién que deben publicar los representantes legales de las Entidades
Empresariales participantes en la escision, debera ser publicado en un diario de amplia
circulacién nacional y en un diario de amplia circulacion en el domicilio social de cada
una de las entidades participantes. Debera acreditarse con la solicitud, las dos
publicaciones indicadas. En el caso en que en el domicilio social de una de las
sociedades intervinientes exista un diario regional de amplia circulacion, se hara en
éste’.

6.13.3. Hoja de trabajo del proyecto de escision en medio magnético presentada en un
aplicativo de hoja de célculo (p. e]. Excel), en donde se incluya la informacién financiera
de la(s) Entidad(es) Empresarial(es) interviniente(s) y el de la(s) nueva(s)
Entidades(es) Empresariales(es) beneficiaria(s) o resultante(s), con las
especificaciones dispuestas en el numeral 4.4.1.6. del capitulo IV de la CBC.

7 Silas participantes tienen domicilio en la ciudad de Bogota, podra publicarse el aviso de escisién en un diario que cumpla la
doble calidad, es decir, que sea de amplia circulacién nacional y de amplia circulacién en el domicilio social.

En el evento en que una de las involucradas en el proceso tenga su domicilio en otra ciudad, por ejemplo, Cali, el aviso de
escision debera publicarse en dos diarios, uno de amplia circulaciéon nacional y otro, de amplia circulacién en la ciudad de Cali,
teniendo en cuenta que en dicha ciudad circula un diario regional.
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6.13.4. Nota Técnica complementaria de explicacion de los ajustes y/o eliminaciones, cuyas
especificaciones se encuentran incluidas en el numeral 4.4.1.6 del capitulo IV de la
CBC.

6.13.5. Cuando la operacion de escisidon tenga como efecto una integracidon empresarial que
exija permiso de la Superintendencia de Industria y Comercio, se debera dar
cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 6.11.5. del presente capitulo.

6.14. Documentacion adicional cuando en la reforma estatutaria intervengan una o mas
sociedades extranjeras. Ademas de los documentos enunciados en los numerales 6.10, 6.11
y 6.13 de este capitulo, en caso de que en la reforma sujeta a autorizaciéon de la
Superintendencia de Sociedades intervengan una o mas sociedades extranjeras, deberan
allegar los siguientes documentos, traducidos al idioma castellano:

6.14.1. Certificado que acredite la existencia de la sociedad expedido por la autoridad
extranjera correspondiente, debidamente apostillado o legalizado, junto con la
respectiva traduccion oficial, si es del caso y con la debida cadena de autenticaciones.

6.14.2. Certificado o documento equivalente en donde se evidencie la(s) persona(s) facultadas
para actuar en nombre de la sociedad, expedido por la autoridad extranjera
correspondiente o por quien esté facultado de acuerdo con la ley aplicable,
debidamente apostillado o legalizado, junto con la respectiva traduccion oficial, si es
del caso, y con la debida cadena de autenticaciones.

6.14.3. Copia simple del documento de constitucién de la sociedad extranjera, con su
respectiva traduccién oficial al castellano, asi como el documento que compile los
estatutos vigentes de la sociedad extranjera también en idioma castellano.

6.14.4. Documento mediante el cual los accionistas de la sociedad extranjera autorizan
realizar el proceso de fusién con la sociedad colombiana, debidamente certificado por
quien tiene la representacion legal de la compafiia, junto con la respectiva traduccién
oficial, si es del caso y con la debida cadena de autenticaciones.

6.14.5. Estados financieros de la sociedad extranjera, con idéntica fecha de corte al de los
propuestos para la reforma por la sociedad colombiana, expresados en pesos
colombianos, suscritos por un contador publico acreditado en el pais de origen,
acompanados de sus notas y revelaciones, asi como del informe del auditor, si lo
hubiere, traducidos al idioma castellano. (Ver numeral 4.5. del capitulo IV de la CBC)

6.14.6. Certificado de composicién accionaria de la sociedad extranjera, suscrito por el
representante legal de la sociedad, junto con la respectiva traduccion oficial, si es del
caso.

6.14.7. Los demas que solicite la Superintendencia de Sociedades en el transcurso del estudio
de la solicitud de autorizacion.

Cuando en este capitulo se haga mencion al revisor fiscal, para los casos de las sociedades
extranjeras deberd entenderse que se estd haciendo referencia a un auditor externo o figura
similar propia de la jurisdiccion de la sociedad.

Cuando en la jurisdiccion de la sociedad extranjera no se pueda emitir alguno de los
documentos sefalados en este capitulo, se aportara el documento equivalente conforme a la
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ley aplicable en esa jurisdiccion y de no existir uno similar se debera certificar de esta manera
por el representante legal de la sociedad extranjera.

TITULO IV. DERECHO DE RETIRO

6.15. Derecho de retiro en operaciones de fusion y escision. El derecho de retiro previsto
en la ley debera ejercerse de acuerdo con las reglas previstas para el mismo en la
normatividad aplicable, articulos 12 al 17 de la Ley 222 de 1995. Sin perjuicio de lo anterior,
deberd tenerse en cuenta lo siguiente:

6.15.1. Los titulares de este derecho son los socios ausentes o disidentes en la reunién en la
que se aprobo la decision de llevar a cabo la operacién.

6.15.2. Las causales para que proceda son, entre otras, las previstas en el articulo 12 de la
Ley 222 de 1995.

6.15.3. Para ejercer este derecho, los accionistas deberan tener en cuenta las condiciones y
procedimientos establecidos en la Ley.

6.16. Condiciones adicionales para el reembolso de las acciones, cuotas o partes de
interés al socio que ejerce su derecho de retiro. Ademas de lo previsto en los articulos 12
a 17 de la Ley 222 de 1995, se debera tener en cuenta que:

6.16.1. El reembolso que se ocasione como consecuencia del ejercicio del derecho de retiro
que genera una disminucién de capital social, no requerira de autorizacién particular
de esta Superintendencia de Sociedades.

6.16.2. Cuando esta Superintendencia establezca que en un caso concreto el reembolso
afecta de manera sustancial la prenda comun de los acreedores, para proteger los
derechos de los mismos, dentro de los dos meses siguientes a la adopcion de la
respectiva decision, podra determinar, de oficio o a solicitud de parte, la improcedencia
del derecho de retiro en la totalidad de las acciones, cuotas o partes de interés, o en
la porcidn correspondiente de estas que no sean compradas por los demas asociados,
ni readquiridas por la sociedad.

6.17. Facultades de la Superintendencia de Sociedades para dirimir discrepancias
sobre la existencia del derecho de retiro. La Superintendencia de Sociedades asumira el
conocimiento de aquellos casos en los que la discrepancia sobre la existencia de la causal de
retiro ocurra en una sociedad sobre la cual esta Superintendencia ejerza inspeccion, vigilancia
o control y, adicionalmente, la diferencia no estuviera sujeta a lo previsto en un pacto arbitral.

La solicitud debera presentarla el accionista o el asociado que pretenda ejercer el derecho de
retiro, o el representante legal de la sociedad comercial. En la solicitud se indicara la causal
que se invoca y los motivos que la generan. La solicitud se acompafara de los siguientes
documentos:

6.17.1. Las pruebas que permitan acreditar la calidad de asociado. Respecto de sociedades
por acciones se anexara copia de los titulos o, en su defecto, certificaciéon suscrita por
el revisor fiscal de la compaifiia, en la que conste su condicién de accionista.

6.17.2. Copia integra de los estatutos sociales vigentes.
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6.17.3.

6.17.4.

6.17.5.

6.17.6.

6.17.7.

6.17.8.

Copia del acta contentiva de la reunién del maximo 6rgano social en la cual se adopté
la decision que origina el ejercicio del derecho de retiro.

Copia de la comunicacion escrita que el asociado le envi6 al representante legal de la
sociedad con constancia de recibo o radicacion.

Copia del aviso de convocatoria a la reunion en que se ocupé de la transformacion,
fusion o escision que dio origen al ejercicio del derecho de retiro.

Explicacion y prueba de la desmejora de los derechos patrimoniales del socio que
ejerce el derecho de retiro.

Direccion del solicitante y direccion de la sociedad para las notificaciones que a cada
uno corresponde.

Los demas documentos que la Superintendencia de Sociedades estime pertinente
requerir en el curso del procedimiento.

TITULO V. PROCEDIMIENTO PARA EMITIR LA AUTORIZACION Y PRUEBA DE LA

REFORMA ESTATUTARIA

6.18. Procedimiento para otorgar la autorizacion particular y obligaciones posteriores.
Para expedir el acto administrativo que contiene la autorizaciéon particular para el
perfeccionamiento de la reforma estatutaria de fusién o escisién, se tendra en cuenta lo
siguiente:

6.18.1.

6.18.2.

6.18.3.

6.18.4.

6.18.5.

6.18.6.

La Superintendencia de Sociedades revisara que la solicitud se haya acompafado de
todos los documentos indicados en este capitulo y en la ley aplicable, necesarios para
el inicio del estudio.

En caso de faltar documentacion, la Superintendencia de Sociedades procedera a
requerir al solicitante para que complete la solicitud; transcurrido el plazo otorgado sin
que se reciba respuesta se entendera desistido el tramite.

La Superintendencia de Sociedades puede solicitar para su analisis y evaluacion
cualquier informacién adicional que considere pertinente para cada caso en particular,
con el fin de garantizar la transparencia de la operacion y la proteccién de los derechos
de los acreedores y asociados minoritarios.

Una vez la documentacion se encuentre completa, la Superintendencia de Sociedades
procedera a su estudio de fondo.

Dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha de ejecutoria de la resolucion por
medio de la cual se autorice solemnizar la respectiva reforma, los representantes
legales de las entidades resultantes de la fusidn o escision, enviaran a la
Superintendencia de Sociedades el certificado de existencia y representacion legal de
las sociedades en el que conste la inscripcion de la respectiva reforma.

En los casos que requieran escritura publica para el perfeccionamiento de la reforma
estatutaria de fusion o escision, con la escritura se deberan protocolizar los
documentos sefalados en la ley, asi como copia de los estados financieros completos
que sirvieron de base para la reforma estatutaria.
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6.19. Sanciones o multas por incumplimiento. Podran ser sujeto de investigacion de
conformidad con las facultades establecidas en la ley, los sujetos respecto de los cuales se
verifique el incumplimiento de las siguientes obligaciones:

6.19.1. Realizar los tramites para formalizar la reforma estatutaria consistente en fusion o
escision, sin haber obtenido la autorizacion particular de que trata este capitulo.

6.19.2. No haber enviado los documentos que den cuenta de la formalizacion de la reforma
estatutaria dentro del término previsto.

6.19.3. No conservar los documentos de transparencia y revelacion cuando se trata de
sociedades sometidas al régimen de autorizacion general.
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CAPIiTULO VI
MATRICES, SUBORDINADAS Y GRUPOS EMPRESARIALES

TITULO I. DE LA SITUACION DE CONTROL Y GRUPO EMPRESARIAL

7.1. Finalidad de la obligaciéon de inscribir en el registro mercantil la situaciéon de
control o grupo empresarial. Para proteger el orden publico econémico, el legislador
considerd de suma importancia conocer las personas que ejercen el control de las estructuras
societarias, no solo para establecer adecuados controles al régimen de propiedad en
cumplimiento de su funcién social y lucha contra el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo, sino también para que sea posible dar cumplimiento a situaciones societarias que
impliquen la desestimacion de la personalidad juridica cuando se utilice la sociedad en fraude
a la ley o en perjuicio de terceros, la responsabilidad subsidiaria o solidaria de la matriz y los
socios en eventos de insolvencia o, para la comprobacion de la realidad de las operaciones
celebradas entre una sociedad y sus vinculados, entre otros.

La Superintendencia de Sociedades esta facultada para adelantar las investigaciones
administrativas tendientes a declarar la situacién de control o la conformacién de un grupo
empresarial y ordenar su inscripcion en el registro mercantil, e igualmente, adelantar las
investigaciones para ordenar la modificacion de estas inscripciones.

La revelacion de la situacién de control o de grupo empresarial es de interés publico, por
cuanto existe un riesgo para las diferentes personas que interactuan con las sociedades, al
no conocer la identidad de los verdaderos controlantes y de todas las entidades vinculadas.

Si bien el derecho societario permite que una o varias personas puedan constituir y controlar
una o varias sociedades, también impone la obligacion a las matrices o controlantes de
solicitar la inscripcion de esta realidad en el registro mercantil. Esto implica que cualquier
interesado, al consultar un certificado de existencia y representacién legal de una sociedad,
pueda tener la posibilidad de informarse sobre su vinculacion a situaciones de control o de
grupo empresarial que se ejerzan de forma directa o indirecta.

7.2. Control y grupos empresariales. La situacién de control se configura cuando el poder
de decision de una sociedad se encuentra sometido a la voluntad de otra(s) persona(s)
natural(es) o juridica(s) de cualquier naturaleza. Cuando dicho control se ejerce de forma
directa, la controlada se denomina filial; cuando el control se ejerce a través de otras
subordinadas, la controlada se denomina subsidiaria.

Para que exista grupo empresarial, se requiere, ademas de la subordinaciéon o control, la
existencia de unidad de proposito y direccion. (Ver numeral 7.6. del presente capitulo)

7.3. Inscripcion, modificacion y cancelacion de la situacion de control o grupo
empresarial. Las personas juridicas o naturales que sean matrices o controlantes, nacionales
0 extranjeras, estan obligadas a efectuar la inscripcion de la situacion de control o grupo
empresarial, ante las respectivas camaras de comercio.

La obligacion de inscribir la situacion de control o el grupo empresarial en el registro mercantil,
se encuentra a cargo de la matriz o controlante y no se contempla distincién alguna respecto
de la nacionalidad de la matriz o controlante, ya sea que se trate de personas naturales o
juridicas. Asi, las personas naturales y juridicas extranjeras, que participan en sociedades
domiciliadas en Colombia y actien en las mismas como matrices o controlantes, deberan
someterse a las leyes colombianas para estos efectos.
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Una vez se configure la existencia de la situacion de control o del grupo empresarial o la
misma sufra alguna modificacién, las matrices o controlantes tienen la obligacion de solicitar
la inscripcion correspondiente en el registro mercantil de la circunscripcién de cada uno de los
vinculados, dentro de los 30 dias habiles siguientes a su configuracion.

La inscripcion se debe efectuar mediante la presentacién de un documento privado que
contenga el nombre, domicilio, nacionalidad, actividad de los vinculados y el presupuesto que
da lugar a la situacién de control o grupo empresarial. Tal documento privado debera estar
suscrito por parte del representante legal de la matriz o controlante.

En el evento que esta inscripcidon no se realice dentro de los 30 dias hébiles siguientes a la
configuracion de la situacion de control o del grupo empresarial o a la modificacion de la
misma, la Superintendencia de Sociedades, de oficio o a peticién del interesado, podra
ordenar la inscripcion en el registro mercantil, e imponer las sanciones a que haya lugar.

7.4. Control individual o conjunto. El control puede ser ejercido de manera individual por
parte de una persona natural o juridica o por parte de una pluralidad de personas, caso en el
cual se trata de control conjunto.

Conforme a lo anterior, existe control conjunto, cuando una pluralidad de personas controla
una o mas sociedades, cuando manifiestan una voluntad de actuar en comun, distinta de la
“affectio societatis”, mediante circunstancias tales como la participacion conjunta en el capital
de varias empresas, la coincidencia en los cargos de representacion legal de las mismas, la
actuacién en bloque en los 6rganos sociales, entre otras. Las circunstancias que den lugar a
la determinacién del control conjunto deberan ser apreciadas de forma particular en cada caso
en concreto. En los casos de control conjunto, la inscripcidon de que trata el articulo 30 de la
Ley 222 de 1995 debe ser hecha por todos los controlantes conjuntos.

El andlisis sobre la aplicacion del régimen de matrices, subordinadas y grupos empresariales,
no puede hacerse solamente desde la perspectiva de cada sociedad considerada
aisladamente, sino que es necesario determinar si existe una intencién de los asociados de
proyectar la operacion de negocios a través de una pluralidad de sociedades. Lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 260 y en el paragrafo 1° del articulo 261 del Codigo de
Comercio, que consagran de forma expresa que matrices o controlantes pueden ser una o
mas personas naturales o juridicas.

La consagracion del control conjunto ha permitido el reconocimiento de la condicion del control
que desde hace mucho tiempo se presenta especialmente en las llamadas sociedades
cerradas, con cuyo concurso se han estructurado varios de los mas importantes
conglomerados del pais.

7.5. Presunciones de control. Las normas societarias establecieron algunas presunciones
legales de subordinacion para el control societario, de acuerdo con las siguientes
modalidades, las cuales no son taxativas, como quiera que el control no se limita Gnicamente
a los supuestos previstos en el articulo 261 del Cédigo de Comercio:

7.5.1. Control interno por participacion: Se verifica cuando se posea mas del 50% del capital
en la subordinada, sea directamente o por intermedio o con el concurso de las
subordinadas, o las subordinadas de éstas.

7.5.2. Control interno por el derecho a emitir votos constitutivos de mayoria minima decisoria:
Esta modalidad se presenta cuando se tiene el poder de voto en el maximo érgano
social, o por tener el numero de votos necesario para elegir la mayoria de los miembros
de la junta directiva, si la hubiere.
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7.5.3. Control externo: Esta forma de control, también denominada “subordinacién
contractual”, se verifica mediante el ejercicio efectivo de influencia dominante en las
decisiones de los 6rganos de administracion, en razén de un acto o negocio celebrado
con la sociedad controlada o con sus asociados.

7.5.4. Control no societario: Se ejerce por una o varias personas naturales o juridicas de
naturaleza no societaria, sea directa o indirectamente, conforme a los supuestos
previstos de control, en los términos del paragrafo 1 del articulo 261 del Cédigo de
Comercio, siempre que se verifique que el controlante, en cualquier caso:

a. Posea mas del 50% del capital.
b. Configure la mayoria minima decisoria para la toma de decisiones.
c. Ejerza influencia dominante en la direccion o toma de decisiones de la entidad.

7.5.5. Control societario indirecto: Cuando el control sea ejercido por intermedio o con el
concurso de las entidades de naturaleza societaria o no societaria, sobre las cuales el
controlante, a su vez, ejerce control.

7.6. Presupuestos para establecer la existencia del grupo empresarial. Para que exista
grupo empresarial, debera cumplirse con los requisitos dispuestos en el numeral 7.2 del
presente capitulo.

Existe unidad de propésito y direccion cuando la existencia y actividades de todas las
entidades persigan la consecucion de un objetivo determinado por la matriz o controlante en
virtud de la direccion que ejerce sobre el conjunto de vehiculos societarios, sin perjuicio del
desarrollo individual del objeto social o actividad de cada una de ellas.

También frente a la unidad de propésito y direccion debe tenerse en cuenta que es lo
suficientemente amplia y comprende diversas hipétesis que pueden presentarse en la realidad
empresarial, siempre que prevalezca la atribucion de la matriz para intervenir activamente en
la toma de decisiones que afectan a las subordinadas, para la ejecucion de los designios
definidos por la matriz. Esto incluye, entre otros, la definicién y aplicacién de estrategias,
politicas, planes y orientaciones econdmicas, administrativas o financieras.

El simple hecho de que la matriz persiga que sus subordinadas sean rentables, no compone
la existencia de grupo empresarial, salvo que dicho objetivo se encuentre acompafiado de una
injerencia de aquella en cuanto a la disposicion planificada y sistematica de objetivos
determinados, que han de ejecutarse por los sujetos que conforman el grupo, al tiempo que
deben someterse a su evaluacién y control directo o indirecto estableciendo una clase de
relacion de interdependencia.

Se puede afirmar que se presenta unidad de propésito y direccion, cuando la relacion de las
entidades involucradas a través de la subordinacion presenta una finalidad, que es
determinada por la matriz o controlante y asumida por las subordinadas, encaminada a la
ejecucion de un fin o designio que se asume en beneficio del grupo, sin perjuicio de la actividad
correspondiente a cada uno de los sujetos que lo componen.

Para los efectos anteriores, se pueden considerar, entre otros, los siguientes aspectos, para
determinar la existencia de grupo empresarial:

a. El objeto social de las sociedades puede ser semejante en cuanto a su alcance, e incluso
también complementario cuando las mismas se dedican a la actividad econdmica
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relacionada, pero su objeto puede ser diverso y verificarse la unidad de propésito y
direccion entre los sujetos controlados y la matriz.

b. La composiciéon del capital de las sociedades, se estructura con la participacion de los
mismos asociados.

c. La administracién de las sociedades esta a cargo de una junta directiva, la cual se
encuentra en las sociedades vinculadas y subordinadas, conformada en su mayoria por
las mismas personas naturales o juridicas.

d. La representacion legal de las sociedades se encuentra a cargo de las mismas personas
que figuran como representantes de las otras sociedades vinculadas.

Estos hechos como algunos otros que frecuentemente conoce esta Superintendencia,
permiten establecer que entre las sociedades no existe una total independencia en su
administracion, puesto que aparece identidad entre las personas que ejercen las funciones
de direccion en ellas, de lo cual resulta que se verifica la unidad en la direccion de las
empresas.

En cuanto se refiere a la unidad de propésito, por la determinacion de los objetivos por
parte de la matriz o controlante, en virtud de la direccion que ejerce sobre el conjunto de
sujetos, sera necesario atenerse a las politicas de las empresas, las cuales estaran
plasmadas en las decisiones de los maximos érganos sociales y de las juntas directivas,
segun sea el caso y los administradores, junto con la manera como ambas sociedades
vienen desarrollando su actividad empresarial, tanto en sus relaciones reciprocas y con los
terceros.

TITULO II. OBLIGACIONES PARA REVELAR LA SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO
EMPRESARIAL

7.7. Obligacién de revelar la situacion de control o grupo empresarial y formalidades.
Le corresponde a la matriz o controlante calificar el cumplimiento de los supuestos para
declarar la situacion de control por subordinacion o la existencia del grupo empresarial.

Tanto la situacion de control, como la situacién de grupo empresarial o cualquier modificacion
al respecto, debe ser inscrita ante el registro mercantil de la camara de comercio de la
respectiva circunscripcion, dentro de los 30 dias siguientes a la configuracién de la situacién
de control o del grupo empresarial. Ello, porque se trata de las dos situaciones particulares
definidas por la ley, en las cuales se verifican relaciones entre las matrices o controlantes y
las sociedades subordinadas, con efectos y consecuencias juridicas que son de alguna
manera distintas en cada caso.

La inscripcion debe efectuarse mediante la presentacién de un documento privado que
contenga el nombre, domicilio, nacionalidad, actividad de los vinculados, sefalandose,
ademas, la respectiva presuncién que da lugar a la situacién de control, o grupo empresarial,
de acuerdo con lo sefialado en las leyes vigentes.

De acuerdo con lo expresado, la sociedad matriz, lo mismo que las sociedades subordinadas
en cada caso, deberan proceder a efectuar la inscripcion del documento privado ante la
camara de comercio de su circunscripcion, dando también cumplimiento a las demas
obligaciones que se derivan de su caracter. Entre ellas, por ejemplo, la preparacion y
presentacion de estados financieros de propdsito general consolidados o combinados; la
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presentacion del informe especial para los administradores de las sociedades en grupo
empresarial, entre otras.

Por otra parte, si existen discrepancias sobre los supuestos que originan la situacién de grupo
empresarial, las sociedades no vigiladas por la Superintendencia Financiera, deberan formular
solicitud en tal sentido a esta entidad, para proceder a efectuar el estudio correspondiente y
determinar por acto administrativo la existencia del grupo empresarial, de acuerdo con lo
dispuesto por el articulo 28 de la Ley 222 de 1995 y el Decreto 1736 de 2020 modificado
parcialmente por el Decreto 1380 de 2021.

7.8. Criterios que deben cumplirse para la inscripcion de la situacion de control o grupo
empresarial. Para el adecuado cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 222
de 1995, las matrices o controlantes nacionales o extranjeras, deben tener en cuenta los
siguientes criterios:

7.8.1. Revelar el controlante real. De acuerdo con el articulo 260 del Cédigo de Comercio,
debera revelarse como controlante a aquella persona que tenga el poder de decision
sobre una sociedad, bien sea de forma directa o indirecta; por ello, no se debe limitar
a inscribir a una persona que esté en la mitad de la estructura empresarial pues esto
constituiria un registro incompleto.

7.8.2. Determinar si la modalidad de control es individual o conjunto.

7.8.3. Indicar la fecha de configuracion del control, que es fundamental para determinar la
oportunidad en el cumplimiento de la obligacién de revelacion.

7.8.4. Relacionar todas las sociedades vinculadas al grupo empresarial o situacion de
control.

7.8.5. Incluir en la revelacién de la situacion de control o grupo empresarial a las sociedades
en liquidacion, cuando sea procedente.

7.8.6. Indicar las entidades por medio de las cuales se ejerce el control, en los casos de
control indirecto.

7.8.7. De igual manera, es preciso sefialar que no constituyen excepciones para el
cumplimiento de la obligacion de inscripcion de la situacion de control o grupo
empresarial, las siguientes circunstancias:

a. Temporalidad: La ley no establece condiciones de caracter temporal para la
configuracion del control; por ello, el control puede presentarse por un periodo
corto o largo tiempo, siempre que se den los presupuestos de que tratan los
articulos 260 y 261 del Codigo de Comercio y, en esa misma forma, se debe
cumplir con la obligacion de registro. La intencion de vender acciones en un
tiempo determinado no exonera al controlante o matriz del deber de revelar en el
registro mercantil el control durante el periodo en que se encuentre incurso en tal
situacion.

b. El tamafio de la matriz 0 las sociedades vinculadas: El cumplimiento de la
obligacion no esta condicionado al volumen de activos, patrimonio o ingresos de
la matriz o de los sujetos vinculados.

7.9. Obligaciéon de revelaciéon segun la nacionalidad de la matriz o controlante. El
articulo 30 de la Ley 222 de 1995, establece la obligacion a cargo de la matriz o controlante
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de inscribir la situacion de control o de grupo empresarial en el registro mercantil. Los articulos
260 y 261 del Coédigo de Comercio y 26 y 28 de la Ley 222 de 1995, no contemplan distincion
alguna respecto de la nacionalidad de la matriz o controlante, ya sea que se trate de personas
naturales o juridicas, en lo que respecta a la obligacién de inscribir la situacién de control o
grupo empresarial en el registro mercantil.

Lo anterior, en concordancia con el articulo 20 del Cédigo Civil, que dispone las reglas
relativas a la aplicacion de las leyes colombianas respecto de la propiedad de bienes y la
ejecucion de contratos en Colombia, sin hacer distincidon respecto de la nacionalidad de las
personas vinculadas a esos bienes o contratos.

Por lo tanto, las personas naturales vy juridicas extranjeras que participan en sociedades y
actuen en las mismas dentro de las presunciones legales del control o grupo empresarial,
deberan someterse a las leyes colombianas de acuerdo con las normas mencionadas arriba
del Cddigo de Comercio y la Ley 222 de 1995.

Asi, a las matrices o controlantes extranjeras, domiciliadas en el exterior, les son aplicables
también las obligaciones de la inscripcion en el registro mercantil, de las situaciones de control
o grupo empresarial que se verifiquen en Colombia. Esto de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 30 de la Ley 222 de 1995, por lo que también estaran expuestas a las sanciones
sefialadas por la misma ley en caso de su incumplimiento.

Lo mismo se predica de los vinculados domiciliados en el pais en cuanto al incumplimiento de
su obligacién de presentar para su inscripcion, el documento privado, en el registro mercantil
correspondiente a su circunscripcion, en el plazo de 30 dias siguientes a la configuracién del
control o grupo empresarial.

En el evento que exista una sociedad colombiana en calidad de matriz y sociedades
domiciliadas en el extranjero como subordinadas, debe registrarse esta situacion en la camara
de comercio del domicilio de la sociedad matriz.

7.10. Alcance del concepto de vinculacion. En cuanto al alcance del concepto de
"vinculacion"(articulos 30 y 31 de la Ley 222 de 1995), es preciso sefialar que el mismo
corresponde a un concepto genérico que comprende, tanto las relaciones de subordinacion
que pueden existir entre las entidades, como los casos de vinculacién econémica, sean por
participacion o cualquiera otra causa que determine las relaciones entre las sociedades.

7.11. Facultad para comprobar operaciones entre vinculados. La Superintendencia de
Sociedades, al igual que las demas autoridades de supervision, frente a sus supervisados,
tiene la competencia para comprobar la realidad de las operaciones celebradas entre una
sociedad y sus vinculados y, en aquellos casos en que se verifique la irrealidad de las
operaciones 0 su celebracion en condiciones diferentes a las del mercado, en perjuicio del
Estado, asociados o terceros, puede imponer sanciones y ordenar la suspension de las
operaciones.

TITULO Ill. OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA EXISTENCIA DE CONTROL O GRUPO
EMPRESARIAL

7.12. Informe especial de los administradores de las sociedades del grupo
empresarial. Los administradores de la matriz y de las subordinadas de un grupo empresarial
deberan presentar un informe a la asamblea general de accionistas o la junta de socios en la
que se exprese la intensidad de la relacion econdmica existente entre éstas, el cual debe
incluir los aspectos sefialados en la ley. Este informe deber ser presentado en la fecha
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estipulada en los estatutos o la ley para llevar a cabo las reuniones ordinarias. Esta
Superintendencia podra, en cualquier momento, solicitar el informe y constatar la veracidad
del contenido del mismo. (Ver capitulo Ill, de esta circular sobre reuniones de maximo érgano
social)

7.13. Obligaciones del grupo empresarial con matriz extranjera. Cuando las
subordinadas residentes en el pais estan sujetas a las politicas y procedimientos que imparte
la casa matriz en el exterior, se puede concluir que respecto de las mismas se podrian verificar
los supuestos de grupo empresarial.

En consecuencia, proceden las obligaciones legalmente sefialadas y recogidas en el presente
capitulo, que se aplicaran segun el tipo de entidad matriz o controlante.

De los efectos legales derivados del caracter de matriz o controlante extranjera con
operaciones en Colombia, se resaltan los siguientes:

7.13.1. La elaboracion del documento privado que contenga la declaracién de la situaciéon de
control o grupo empresarial y la inscripcion del mismo y de toda modificacién en el
registro mercantil de la camara de comercio correspondiente al domicilio de cada una
de las subordinadas.

7.13.2. La elaboracion y presentacion del informe especial para grupos empresariales. (Ver
numeral 7.12 del este capitulo).

7.13.3. La combinacion de los estados financieros en cabeza de la subordinada en Colombia
con el mayor patrimonio (ver lo dispuesto al respecto en el numeral 2.2.5.del capitulo
Il de la CBC)

7.13.4. La prohibicion de participacion reciproca o de imbricacion. (Ver numeral 7.15 del
presente capitulo).

7.13.5.La responsabilidad subsidiaria de la matriz o controlante en los procesos de
insolvencia de la subordinada, cuando la situacién de insolvencia o de liquidacion
judicial haya sido producida por causa o con ocasion de las actuaciones que haya
realizado la sociedad matriz o controlante en virtud de la subordinacién y en interés de
ésta o de cualquiera de sus subordinadas y en contra del beneficio de la sociedad en
reorganizacion o en proceso de liquidacion judicial.

7.14. Elaboracion de estados financieros consolidados. Los administradores de la matriz
o entidades controlantes deberan preparar, presentar y difundir los estados financieros de
proposito general consolidados. Para efectos de lo anterior, debera atenderse a lo dispuesto
en el numeral 2.2.1. del capitulo 1l de la CBC y en las siguientes instrucciones generales:

7.14.1. Matriz_o_controlante extranjera con subordinada colombiana: En relaciéon con la
combinacion de estados financieros en los casos de subordinadas colombianas con
matrices domiciliadas en el exterior, es preciso indicar que, si bien la matriz extranjera
no esté obligada a observar las normas contables colombianas, la combinacién de las
subordinadas debe llevarse a cabo de acuerdo con lo sefialado en el articulo 35 de la
Ley 222 de 1995 y en el numeral 2.2.5 del capitulo Il de la CBC.

7.14.2. Matriz o controlante colombiana con subordinadas en el extranjero: Cuando la matriz
es colombiana, debe preparar y difundir estados financieros consolidados, de acuerdo
alaleyy alo dispuesto en el numeral 2.2.1. del capitulo Il de la CBC.
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En el evento que exista una sociedad colombiana en calidad de matriz y sociedades
domiciliadas en el extranjero como subordinadas, debe registrarse la situacién en la
camara de comercio del domicilio de la sociedad matriz y cumplir con todas las normas
establecidas para matrices o controlantes.

7.15. Prohibicion de participacion de sociedades subordinadas en sus matrices o
controlantes (imbricacién). Los negocios que celebren las sociedades subordinadas
contrariando la prohibicion de tener participacion patrimonial en las sociedades que la
controlen o dirijan, son ineficaces.

7.16. Sanciones. La Superintendencia de Sociedades, asi como la Superintendencia
Financiera de Colombia, en su caso, estan legalmente facultadas para hacer exigible el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la existencia de control o grupo empresarial y,
por ende, declarar su existencia, ordenar la inscripcion correspondiente ante la camara de
comercio, e imponer las sanciones a que haya lugar, a las sociedades y a los administradores
responsables de tal omision.
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CAPITULO VIl
LIQUIDACION VOLUNTARIA

TITULO I. GENERALIDADES DE LA LIQUIDACION VOLUNTARIA

La liquidacién voluntaria de una sociedad es un mecanismo reglado mediante el cual se
finaliza la vida juridica de la misma, para lo cual se deben organizar patrimonialmente las
deudas en que se hubieran incurrido en el curso de su actividad empresarial. Ahora bien, si
bien se trata de una liquidacién que responde a su propia iniciativa, de ahi el calificativo de
voluntaria, a diferencia de la que ocurre por decisién administrativa o con la intervencién de
un juez, este tipo de liquidacion no esta exenta de cumplir ciertos requisitos y pasos,
necesarios para que el cierre ordenado de la sociedad, se haga respetando los derechos de
los acreedores de ésta. En el régimen que adelante se explica, se sefiala su alcance, las
etapas y los eventos en los que es posible solicitar o esperar una participacion por parte de la
Superintendencia de Sociedades.

8.1 Liquidacién voluntaria. La liquidacion voluntaria surge como consecuencia inmediata
del acaecimiento de la causal de disolucién y el agotamiento de su procedimiento implica la
extincion de la sociedad. El régimen de liquidacién privada para sociedades comerciales esta
previsto en el Cédigo de Comercio y se trata de un proceso privado, en el que, por regla
general o salvo excepciones o0 acciones expresamente consagradas en la regulacion vigente,
no interviene autoridad publica.

8.2. La participacion de la Superintendencia de Sociedades en los procesos de
liquidacion voluntaria. Corresponde a la Superintendencia de Sociedades realizar el
nombramiento del liquidador e impartir aprobacion del estado de inventario del patrimonio
social, cuando se adelanten procesos de liquidacion voluntaria y Unicamente en los casos que
se enuncian en este numeral y conforme a las facultades de designacion otorgadas en el
numeral 6° del articulo 84 de la Ley 222 de 1995, el articulo 2.2.2.1.3.1. del Decreto 1074 de
2015 y lo establecido por el articulo 124 de la Ley 1116 de 2006.

8.2.1. Casos en los que se hace la designacién de liquidador: la designacion del liquidador
por parte de la Superintendencia de Sociedades procedera, exclusivamente, en los siguientes
eventos:

a. Cuando se trate de sociedades vigiladas por esta entidad que adelanten una
liquidacion voluntaria de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley
1429 de 2010 y que a pesar de haber agotado los medios previstos en la ley o en
el contrato para hacer la designacion del liquidador, no han logrado acuerdo al
respecto.

Se debe tener en cuenta que el articulo 24 de la Ley 1429 de 2010 resulta aplicable
en los supuestos en virtud de los cuales la disolucion requiera de declaracién por
parte del maximo 6rgano social.

b. Cuando después de terminado el proceso de liquidacion voluntaria aparezcan
nuevos bienes de la sociedad, o cuando el liquidador haya dejado de adjudicar
bienes inventariados, cualquiera de los asociados o de los acreedores externos
relacionados en el inventario del patrimonio social, podra solicitar la designacién
de un liquidador para realizar la adjudicaciéon de los mismos (articulo 27 de la Ley
1429 de 2010).
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Si bien el llamado a hacer esa adjudicacion adicional es el liquidador que concluyé
el tramite inicial, si han transcurrido mas de 5 afios o dicha persona no esta en
capacidad o disposicion para hacerlo, los interesados podran acudir a la
Superintendencia de Sociedades para que designe un nuevo liquidador.

c. Finalmente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 1429 de 2010,
en concordancia con lo previsto en el articulo 31 de la Ley 1727 de 2014, cuando
las sociedades, sucursales o empresas unipersonales vigiladas por la
Superintendencia de Sociedades, queden incursas en causal de disolucion por
depuracion del Registro Unico Empresarial o se presuman no operativas conforme
a lo previsto en el articulo 144 de la Ley 1955 de 2019, cualquier persona que
demuestre un interés legitimo, podra solicitar a la Entidad, el correspondiente
nombramiento del liquidador. (Ver numeral 8.5. del presente capitulo).

8.2.2. Casos en los que se aprueba el inventario del patrimonio social: La Superintendencia
de Sociedades debera aprobar el estado de inventario del patrimonio social de una sociedad
en liquidacion voluntaria solamente respecto de sociedades andnimas, sociedades en
comandita por acciones y sucursales de sociedad extranjera, vigiladas o controladas por esta
Superintendencia, siempre que se de alguno de los siguientes eventos:

a. Cuando, de conformidad con el estado de inventario del patrimonio social, los
activos no alcancen para cubrir el pasivo externo de la sociedad.

b. Cuando tengan a su cargo pasivos por concepto de pensiones de jubilacién, bonos
o titulos pensionales, en el momento en que finalicen sus negocios en el pais o
cuando se disuelvan, segun sea el caso.

TITULO Il. PROCEDIMIENTO DE DESIGNACION DE LIQUIDADOR

8.3. Designacién cuando los asociados no se pongan de acuerdo. Cuando se den los
presupuestos mencionados en el literal a. del numeral 8.2.1. de este capitulo, cualquiera de
los asociados podra acudir directamente o a través de apoderado, ante la Superintendencia
de Sociedades para que se designe liquidador, aun cuando en los estatutos sociales se
hubiere pactado clausula compromisoria. En el escrito de solicitud, debera acreditarse que se
han agotado todos los medios legales para el nombramiento del liquidador, para lo cual podra
presentarse la correspondiente afirmacion, que se entiende hecha bajo la gravedad de
juramento.

Mientras se resuelve la solicitud, en el entretanto y de conformidad con el articulo 227 del

Cédigo de Comercio fungiran como liquidadores las personas que figuren inscritas como
representantes legales en el registro mercantil de la sociedad.

Para estos efectos, se deberan allegar los siguientes documentos:
8.3.1. Estatutos sociales vigentes.

8.3.2. Constancia de las convocatorias para la reunién del maximo 6rgano social, en las que
se pretendia designar al liquidador.

8.3.3. Copia del acta del maximo érgano social, en la cual consten las deliberaciones sobre
la designacion del liquidador o de la fallida reunién.
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Una vez se eleve la solicitud, se dara traslado de este escrito a la sociedad por un término de
15 dias, para que se pronuncie o controvierta los hechos en los que se fundamenta la solicitud.
Si vencido el término la sociedad manifiesta su conformidad, la Superintendencia de
Sociedades procedera a nombrar al liquidador de la lista de auxiliares de la justicia, una vez
surtido el procedimiento correspondiente ante el Comité de Registro de Especialistas de la
misma Entidad. En caso contrario o en caso de que la sociedad no se pronuncie, se dara inicio
a la investigacion que corresponda para determinar si procede el nombramiento.

8.4. Designaciéon en caso de adjudicacién adicional de activos. Cuando se den los
presupuestos mencionados en el literal b. del numeral 8.2.1. de este capitulo, ademas de los
asociados, cualquiera de los acreedores externos relacionados en el inventario del patrimonio
social podra acudir a la Superintendencia de Sociedades para que se designe el
correspondiente liquidador, cuando después de terminado el proceso de liquidacion
voluntaria, aparezcan nuevos bienes de la sociedad, o cuando el liquidador haya dejado de
adjudicar bienes inventariados.

Lo anterior, siempre y cuando hayan transcurrido minimo 5 afios desde la aprobacion de la
cuenta final de liquidaciéon o cuando el liquidador que adelanté la liquidacion de la sociedad
no puede justificadamente adelantar el tramite de adjudicacién adicional.

No obstante, a pesar de haber transcurrido mas de 5 afos, la adjudicacion adicional podra
llevarse a cabo por el liquidador que adelantd el tramite liquidatorio, siempre que esté en
disposicion de efectuarla y los interesados estén de acuerdo.

Para la solicitud de designacion de liquidador, los interesados deberan presentar los
siguientes documentos:

8.4.1. Copia de la cuenta final de la liquidacion en la que conste la fecha de su aprobacion
por el érgano social competente.

8.4.2. Documento en el que conste la justificacion del liquidador anterior para no adelantar la
adjudicacion adicional, en caso de que la solicitud se eleve bajo este supuesto. En
caso de renuencia del liquidador anterior o imposibilidad manifiesta, el solicitante
debera acreditarlo al menos sumariamente.

8.4.3. Inventario del patrimonio social aprobado presentado por el liquidador anterior.

8.4.4. Documento contentivo de la relacion de los nuevos bienes que aparezcan despueés del
cierre de la liquidacion o de aquellos dejados de adjudicar por el liquidador y que estén
debidamente inventariados.

8.4.5. Prueba sumaria que acredite la propiedad de la sociedad sobre los bienes descritos
en el numeral anterior. En el caso de bienes sujetos a registro, debera allegarse copia
del certificado correspondiente, con fecha de expedicion no mayor a tres (3) meses.

8.4.6. Documento en el que obren las direcciones de notificacion de los asociados y, en caso
de tenerla, del liquidador anterior.

Una vez se acrediten los supuestos relacionados, la Superintendencia de Sociedades
procedera a nombrar al liquidador de la lista de auxiliares de la justicia, una vez surtido el
procedimiento correspondiente ante el Comité de Registro de Especialistas de la misma
Entidad.
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8.5. Designacién para sociedades no operativas o por depuracion del Registro Unico
Empresarial. En estos casos, ante la solicitud correspondiente, la Superintendencia de
Sociedades designara como liquidador de la sociedad al representante legal, en los términos
del articulo 227 del Cédigo de Comercio.

Ante la ausencia del representante legal y su falta de designacién por el 6rgano competente
de la sociedad, cualquier persona que demuestre un interés legitimo para ello, tales como el
administrador de la sociedad involucrada en el proceso liquidatorio, los asociados, los
acreedores sociales y/o cualquier autoridad publica interesada en que se adelante la
liquidacion podra elevar la solicitud a la Superintendencia de Sociedades para que sea
designado.

Se entiende que hay una falta de designacién por parte del 6rgano competente cuando ha
pasado un tiempo razonable sin que se haya realizado la misma.

La solicitud de la designacion del liquidador debera ir acompafiada de una prueba sumaria del
interés legitimo del solicitante y de la falta de designacion por el 6rgano competente.
Acreditado lo anterior, la Superintendencia de Sociedades procedera a nombrar al liquidador
de la lista de auxiliares de la justicia, una vez surtido el procedimiento correspondiente ante el
Comité de Registro de Especialistas de la misma Entidad.

8.6. Nombramiento del liquidador y fijacion de honorarios. La Superintendencia de
Sociedades, una vez adelantado el tramite de la solicitud y acreditados por parte del solicitante
los requisitos correspondientes mencionados en los numerales anteriores, procedera a
nombrar al liquidador en los términos del inciso final de los numerales 8.3, 8.4 y 8.5. del
presente capitulo.

En el evento de la designacion del liquidador por adjudicacién adicional, los honorarios estaran
a cargo de los adjudicatarios. En los demas casos, en el acto administrativo en el cual se
nombre al liquidador, se debe indicar que los honorarios del mismo deberan ser fijados por el
maximo 6rgano social. De no existir acuerdo en cuanto al monto de los honorarios, la
Superintendencia de Sociedades podra solicitar al juez del concurso, su admisién a un
proceso de liquidacion judicial en los términos de la Ley 1116 de 2006, exclusivamente
respecto de sus vigiladas.

TITULO Ill. PROCEDIMIENTO DE APROBACION DEL ESTADO DE INVENTARIO DEL
PATRIMONIO SOCIAL

8.7. Aprobacion del estado de inventario del patrimonio social. La Superintendencia de
Sociedades aprobara el estado de inventario del patrimonio social de las sociedades
anonimas, las sociedades en comandita por acciones y sucursales de sociedad extranjera
sometidas a su vigilancia o control, conforme con lo dispuesto en el numeral 8.2.2. del
presente capitulo.

8.8. Fecha de corte del estado de inventario del patrimonio social. La fecha de corte del
estado de inventario del patrimonio social correspondera al mes en el cual quede inscrita en
el registro mercantil el acta o el documento que contiene la declaratoria de disolucion de la
sociedad o de la terminacién de los negocios en Colombia, cuando se trate de una sucursal
de sociedad extranjera.

Cuando la disolucién o terminacién de los negocios en el pais de la sociedad o sucursal de
sociedad extranjera provenga del vencimiento de su término de duracion, la fecha del estado
de inventario correspondera al mes en el cual expiré dicho término.
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8.9. Documentos necesarios para la aprobacion del estado de inventario del
patrimonio social. La solicitud para que la Superintendencia de Sociedades imparta
aprobacion del estado de inventario del patrimonio social, debera acompafarse de los
siguientes documentos:

8.9.1. Copia del acta o documento en el que conste la disolucién. Para el caso de las
sucursales de sociedades extranjeras, debe protocolizarse la resolucion otorgada por
el érgano competente de la casa matriz mediante la cual fue acordada la liquidacién
de la sucursal en Colombia, junto con la respectiva traduccion oficial, si es del caso y
con la debida cadena de autenticaciones.

8.9.2. Original o fotocopia de la pagina completa del periddico de circulacion regular del
domicilio social, en el cual fue publicado el aviso dirigido a los acreedores sociales,
informandoles sobre el estado de liquidacion en que esta la sociedad o sucursal de
sociedad extranjera.

8.9.3. Estado de inventario del patrimonio social para su aprobacién. El inventario debe incluir
la relacion pormenorizada de los activos y pasivos sociales de conformidad con lo que
se disponga en la CBC.

8.9.4. Conforme al articulo 234 del Cédigo de Comercio, el inventario debera ser presentado
personalmente ante la Superintendencia de Sociedades, tanto por el liquidador, como
un contador publico cuando el liquidador no tenga tal calidad.

8.10. Certificacion y/o dictamen del estado del inventario del patrimonio social. El
liquidador y/o el contador publico que elabor6 el estado del inventario del patrimonio social
debe certificarlo, dejando constancia expresa de que antes de emitir este estado financiero,
se realizé un inventario fisico de todos y cada uno de los bienes de propiedad del ente
econdmico, asi como de todas y cada una de las obligaciones a su cargo.

Cuando exista revisor fiscal, el estado del inventario del patrimonio social debera ser
dictaminado en los términos que se dispongan en la Circular Basica Contable de la
Superintendencia de Sociedades.

8.11. Oportunidad para solicitar a la Superintendencia de Sociedades aprobacion del
estado del inventario del patrimonio social. La sociedad, dentro del mes siguiente a la
fecha en que quedd disuelta respecto de los asociados y terceros, debera solicitar a la
Superintendencia de Sociedades la aprobacion del estado financiero de inventario del
patrimonio social.

En el evento en que no sea solicitada dicha aprobacién en el término indicado en el parrafo
anterior, esta Superintendencia esta facultada para imponer sanciones o multas hasta de 200
salarios minimos legales mensuales vigentes.

Cuando la disolucién provenga del vencimiento del término de duracion de la sociedad, el
corte del estado de inventario del patrimonio social debera corresponder al mes en el cual
expird la fecha de duracién de la misma, en los demas casos, sera el mes en el cual quede
inscrita en el registro mercantil el acta o documento contentivo de la disolucion del ente
economico.

En el evento de que la sociedad tenga pensionados a su cargo, debera remitir los documentos
que demuestren que ha elevado la solicitud para efectuar la conmutacién pensional y obtener
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el concepto previo favorable del Ministerio de Trabajo, asi como la autorizacion de esta
entidad.

8.12. Presentacion ante la Superintendencia de Sociedades. El estado financiero del
inventario del patrimonio social debera ser presentado personalmente ante la
Superintendencia de Sociedades, por el liquidador y el contador que lo suscribieron, bajo
juramento de que refleja fielmente la situacion patrimonial de la sociedad disuelta o de la
sucursal de sociedad extranjera. Para ello, deberan acercarse al grupo de Notificaciones
Administrativas de esta Entidad, o al grupo que cumpla esta funcion, o a la respectiva
Intendencia Regional, de lo cual dejaran constancia en un acta.

Si el liquidador tiene la calidad de contador publico, la presentacion personal podra efectuarse
solamente por el liquidador, quedando constancia de ambas calidades.

8.13. Traslado del estado de inventario del patrimonio social. Una vez presentado el
inventario del patrimonio social con el lleno de los requisitos antes sefialados, esta entidad
correra traslado del mismo a los asociados y acreedores por un término de 10 dias habiles,
con el fin de que durante este término y 5 dias mas, pueda objetarse por falsedad, inexactitud
o error grave, si a ello hay lugar.

8.14. Tramite de objeciones al estado de inventario del patrimonio social. Una vez
recibidas esta Entidad ordenara correr traslado de la misma al liquidador de la sociedad por 3
dias habiles, con el fin de que durante ese término descorra la objecion.

El liquidador puede solicitar pruebas y acompafar los documentos que considere pertinentes
para descorrer la objecion.

La Superintendencia de Sociedades decidira la objecion una vez haya analizado el escrito del
liquidador y practicado las pruebas; o cuando analizado dicho escrito determine que no hay
pruebas que practicar; o cuando ha transcurrido el término del traslado de la objecion y el
liquidador no la descorre. La decision consistira en admitir la objecién y en tal caso, ordenar
las correcciones a que haya lugar, o rechazar la misma.

8.15. Aprobacion del inventario del patrimonio social. Efectuado el traslado del estado
de inventario del patrimonio social, tramitadas las objeciones y hechas las rectificaciones a
que haya lugar, o vencido el término del traslado sin que hubieren sido formuladas objeciones
por parte de los acreedores, el Superintendente de Sociedades emitira una resolucion
aprobando el estado de inventario del patrimonio social, y ordenara que ejecutoriada dicha
providencia, sea devuelto al liquidador copia de lo actuado, con el fin de efectuar el registro
correspondiente ante la Camara de Comercio respectiva.

8.16. Responsabilidad de los liquidadores. Los liquidadores seran responsables ante
asociados y terceros de los perjuicios que les cause por violacion o negligencia en el
cumplimiento de sus deberes. Lo anterior, por cuanto el liquidador asume la totalidad de las
funciones administrativas del ente econémico y, como administrador que es, debe obrar de
buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de negocios.

Contra los administradores que hayan ocasionado algun perjuicio a la sociedad, se puede
adelantar la accion social de responsabilidad, decisién que de ser aprobada por el maximo
organo social implica la remocion automéatica del liquidador (Articulo 25 de la Ley 222 de 1995
y articulo 28 de la Ley 1429 de 2010).
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El liquidador debe tener presente que los bienes inventariados determinan los limites de su
responsabilidad respecto de los asociados y de terceros. Adicionalmente, se debe tener
presente que las acciones de los asociados y terceros contra los liquidadores prescribiran en
5 afos contados a partir de la fecha de la aprobacion de la cuenta final de liquidacion.

8.17. Liquidacion privada de sociedades sin pasivos externos. La Superintendencia de
Sociedades no imparte aprobaciones o autorizaciones cuando se adelanta una liquidacion
privada de sociedades que no cumplen con lo dispuesto en el numeral 8.2. del presente
capitulo.

Asi las cosas, en aquellos casos en que, una vez confeccionado el estado de inventario del
patrimonio social conforme a la ley, se ponga de manifiesto que la sociedad carece de pasivo
externo, el liquidador de la sociedad convocara, de modo inmediato, a una reunién de
asamblea general de accionistas o junta de socios, con el propésito de someter a su
consideracion tanto el mencionado estado de inventario como la cuenta final de la liquidacion.

En caso de comprobarse que, en contra de lo consignado en el estado de inventario del
patrimonio social, existen obligaciones frente a terceros, los asociados se haran
solidariamente responsables frente a los acreedores.

Esta responsabilidad se extendera hasta por un término de 5 afos contados a partir de la
inscripcion en el registro mercantil del acta que contiene el inventario y la cuenta final de
liquidacion.

8.18. Reactivacion de sociedades y sucursales en liquidacion. El maximo érgano social
podra decidir sobre la reactivacion de la sociedad o sucursal de la sociedad extranjera,
siempre que el pasivo externo no supere el 70% de los activos sociales y siempre que no se
haya iniciado la distribucién de los remanentes a los asociados.

Esta decision se tomara por la mayoria prevista en la ley para la transformacién y los
asociados ausentes o disidentes podran ejercer el derecho de retiro. Asi mismo, se debera
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 1429 de 2010.
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9.1.

~ CAPITULO IX
REGIMENES ESPECIALES

TiTULO I. COMPANIAS MULTINIVEL

Definiciones. Para los fines de la presente circular, los siguientes términos tienen el

alcance que a continuacion se indica:

9.1.1.

Actividad Multinivel: Es toda actividad organizada de mercadeo, de promocioén, o de
ventas, desarrollada por sociedades mercantiles, incluyendo a las sucursales de
sociedades extranjeras, en la que confluyan los siguientes elementos:

a. Labusqueda o la incorporacion de personas naturales o juridicas, para que éstas
a su vez incorporen a otras personas naturales o juridicas, con el fin Gltimo de
vender determinados bienes o servicios.

b. El pago, la obtencion de compensaciones u otros beneficios de cualquier indole,
y/o las ganancias a través de descuentos sobre el precio de venta, como
contraprestacion directa por la venta de bienes y servicios realizada por las
personas incorporadas.

c. La coordinacion, dentro de una misma red comercial, de las personas
incorporadas al desarrollo de la respectiva Actividad Multinivel.

En caso de que no coincidan estos 3 elementos, no se considerara Actividad Multinivel.

La Actividad Multinivel siempre debe llevar implicita la venta de bienes o servicios en
desarrollo de un contrato de vinculacion, por lo tanto, la sociedad que desarrolle esta actividad
debera suscribir un contrato con un vendedor independiente bajo el cual se ejecutan las ventas
de bienes o servicios, ya sea por el vendedor directamente o por parte de los integrantes de
las redes conformadas por éstos.

9.1.2.

9.1.3.

Vendedor Independiente: Persona natural comerciante o persona juridica que ejerce
actividades mercantiles, que tiene relaciones exclusivamente comerciales con las
companias que ejercen la actividad multinivel y que recibe por ello un pago,
compensacion o beneficio.

El pago, la compensacion o beneficio que recibe el vendedor surge por las ventas que
éste hace directamente o por la comisién que generan las ventas que hacen los otros
vendedores que incorporoé a su red comercial, sin que la sola incorporacion de nuevos
vendedores genere algun tipo de compensacién o beneficio econdmico, asi se realice
por medio de reembolso. En consecuencia, siempre debe mediar una relacion de
causalidad directa entre la venta de bienes y servicios con el pago, compensacion o
beneficio y esto debera constar en las relaciones contractuales y los hechos
economicos reflejados en la contabilidad de la empresa.

Contrato de Vinculacion: Es aquel contrato de adhesion mediante el cual se materializa
la relacién comercial entre la sociedad multinivel y sus vendedores independientes.
Debera constar por escrito y contener como minimo las siguientes estipulaciones
previstas en la ley 1700 de 2013:

Objeto del contrato.

Derechos y obligaciones de cada una de las partes.
Tipo de plan de compensacion.

Requisitos de pago.

apop
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Forma y periodicidad de pago.

Datos generales de las partes.

Causales y formas de terminacion.

Mecanismos de solucién de controversias.

Direccion de la oficina u oficinas de la sociedad multinivel abiertas al publico.

T ™o

No se podran incluir en los contratos de vinculacion, clausulas expresamente prohibidas por
la Ley como:

(i) De permanencia y/o exclusividad;

(i) Abusivas que generen desigualdad contractual y;

(iii) Que obliguen a los vendedores independientes a realizar la compra o adquisicion
de un inventario minimo, superior al pactado y aceptado previamente.

Tampoco se podra incluir clausulas que impliquen la renuncia a los derechos que la ley prevé
para los vendedores, so pena de que éstas se consideren inexistentes. En consecuencia, los
vendedores pueden ejercer como tal en otras empresas Multinivel y dar por terminado el
contrato en forma unilateral y en cualquier tiempo, ademas, el vinculo es de naturaleza
comercial y no laboral.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en ejercicio de la autonomia de la voluntad privada, en el
contrato se pacten otros aspectos siempre que sean concordantes con la regulacion de la
actividad.

9.1.4. Planes de Compensacion: Es la forma de retribucién que tienen los vendedores
independientes por las ventas que ellos hacen o las que hacen los otros vendedores
que ha integrado a su red comercial. En el contrato debera indicarse de manera clara,
lo siguiente:

a. El pago, recompensas o beneficios que se ofrecen a los vendedores
independientes en razén a la venta de bienes y/o servicios y deben tener relacion
de causalidad directa.

b. Regulacién de rangos o cambios en la situacion de los vendedores independientes
dentro de la respectiva red comercial, valga mencionar, premios, reconocimientos,
bonos econdémicos, requisitos en volumen de productos o dinero, vinculacién de
nuevos vendedores independientes, logros de descendencia, entre otros.

No podra estipularse un plan de compensacion en el que el disfrute de créditos en
puntos o derechos de reconsumo de productos o servicios promovidos, sea mayor al
50% del alcance o cubrimiento del plan, y el vendedor independiente podra rechazarla
en caso de que asi se haya estipulado.

La sociedad debe poner en conocimiento del vendedor independiente, previamente a
la firma del contrato de vinculacién, el contenido del plan de compensacion. Ademas,
el mismo debe encontrarse a disposicion de los vendedores independientes de manera
permanente en la oficina abierta al publico y en la pagina web de la sociedad, si cuenta
con ésta.

Cualquier modificacion al plan de compensacién debe ser informada debida y
oportunamente al vendedor, quien conserva su derecho de retiro en cualquier
momento. Esto sin perjuicio de reportar igualmente a la Superintendencia de
Sociedades, sobre dichas modificaciones.
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9.2. Requisitos para el ejercicio de la actividad. Quienes ofrezcan sus bienes o servicios
en Colombia a través de la comercializacion en red o mercadeo Multinivel, deben cumplir los
siguientes requisitos:

9.2.1. Ser sociedades mercantiles constituidas y establecidas con el lleno de los requisitos
legales vigentes en la legislacién colombiana. Las sociedades extranjeras, que
pretendan desarrollar directamente en Colombia la actividad de mercadeo Multinivel,
deben establecer una sucursal en el territorio colombiano.

En consecuencia, las personas naturales y las entidades sin animo de lucro, no podran
desarrollar directamente actividades de comercializacién en red o mercadeo multinivel
en Colombia, ni ser representantes comerciales de sociedades extranjeras que
realicen dichas actividades en el pais.

9.2.2. Hacer constar en el registro mercantil que realizan la comercializacion de sus
productos o servicios en red o a través del sistema de mercadeo multinivel. Igualmente,
debera inscribir en dicho registro los establecimientos de comercio que tenga.

9.2.3. Tener como minimo una oficina fisica abierta al publico de manera permanente, ello,
independientemente de si utiliza publicidad en redes sociales vy sitios web.

Paragrafo: No se aceptaran direcciones web, virtuales o apartados aéreos como Unicas
indicaciones de localizacion de la compafia multinivel o de envio de correspondencia.

9.3. Derechos del Vendedor Independiente: La Ley 1700 de 2013 establece los derechos
minimos que tienen los vendedores, los cuales estan enfocados en permitirle tener la
informacion minima necesaria sobre el modelo de negocio, sus derechos, obligaciones y
especialmente de los productos o servicios sobre los que gira la venta motivo de la relacién
contractual. El conocimiento claro del negocio y las condiciones del plan de compensacion
sujeto a la ley, permite al vendedor decidir de manera informada si acepta los términos del
contrato. Si bien es cierto que los derechos de los vendedores independientes se encuentran
consagrados en el articulo 5° de la Ley 1700 de 2013, con un propésito principalmente
pedagdgico, a continuacién, se sefiala una lista de los siguientes derechos:

9.3.1. Formular preguntas, consultas, elevar solicitudes y obtener respuestas precisas de la
compania, antes, durante y después de su vinculacion, sobre los productos o servicios
vendidos, el contenido, alcance y sentido de cualquiera de las clausulas de los
contratos que lo vinculen, las compensaciones o recompensas y los objetivos
concretos.

9.3.2. Percibir las compensaciones, comisiones o ventajas a los que tiene derecho en razon
a su actividad, incluyendo las que hayan quedado pendientes de pago una vez
terminado el contrato.

9.3.3. Conocer de manera previa a la firma del contrato, el contenido de los planes de
compensacién, asi como todos los demas documentos en los cuales se incluyan
condiciones que puedan afectar el desarrollo de la relacién contractual, tales como
cédigos de ética, codigos de conducta, términos y condiciones o politicas de la
sociedad.

9.3.4. Ser informado con precision, de las caracteristicas de los bienes y servicios
promocionados, y del alcance de las garantias que correspondan a dichos bienes y
servicios.
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9.3.5. Terminar en cualquier tiempo, y de forma unilateral, el vinculo contractual, mediante
escrito dirigido a la sociedad multinivel.

9.3.6. Suscribirse como vendedor independiente de una o mas sociedades multinivel.

9.3.7. Recibir una explicacion clara y precisa sobre los beneficios, incluyendo el plan de
compensacion, a que tiene derecho.

9.3.8. Recibir de la respectiva sociedad multinivel, informacion suficiente y satisfactoria sobre
las condiciones y la naturaleza juridica del negocio al que se vincula.

9.3.9. Recibir de manera oportuna e integral en cantidad y calidad, los bienes y servicios
ofrecidos por la sociedad multinivel.

9.4. Deberes de las Empresas Multinivel: Con el propésito de garantizar la transparencia
en la actividad, la buena fe y los derechos de quienes participen en la misma, sea vendedores
0 consumidores, las empresas dedicadas al desarrollo de esta actividad tienen como minimo
los siguientes deberes:

9.4.1. De informacion: Segun la normatividad vigente, la empresa tiene deberes de
informacion, entre ellos:

a. Hacia los vendedores sobre el modelo de negocio de venta Multinivel o
comercializacion en red, el plan de compensacion y las caracteristicas, calidad,
garantia y demas especificaciones técnicas de los bienes o servicios que ofrece.

b. Sobre los requisitos y obligaciones que les impone el Estatuto del Consumidor.

c. Haciala Superintendencia de Sociedades frente al reporte del inicio de la actividad
Multinivel y el envio de la informacién anual, periédica y especifica que le sea
requerida.

d. Alos ciudadanos en general frente a la promocién de los bienes y servicios, para
lo cual deberan especificar sus caracteristicas y condiciones técnicas.

9.4.2. De cumplimiento:

a. De los requisitos indicados en la Ley 1700 de 2013, para su constitucion,
funcionamiento, prohibiciones legales, y en general respetar el marco legal del
ejercicio de la actividad.

b. De los compromisos a los que se obligd con sus vendedores independientes en el
término y forma previstos en el contrato y el plan de compensacion.

9.5. Actividades prohibidas: Nuevamente, y sin perjuicio de ser reiterativos frente al
contenido del articulo 11 de la Ley 1700 de 2013, debe ser claro que no esta permitido
desarrollar actividades comerciales en la modalidad de multinivel o mercadeo en red con los
siguientes productos y/o servicios:

9.5.1. Servicios o productos cuya prestacién constituya la actividad principal de las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

9.5.2. Venta o colocacion de valores, incluyendo los que estdn enumerados en la Ley 964 de
2005 y los demas valores mediante los cuales se capten recursos del publico, tales
como acciones, bonos, papeles comerciales, certificados de depdsito de mercancias,
cualquier titulo o derecho resultante de un proceso de titularizacién, cualquier titulo
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representativo de capital de riesgo, certificados de depésito a término, aceptaciones
bancarias, cédulas hipotecarias y cualquier titulo de deuda publica.

9.5.3. Servicios relacionados con la promocién y la negociacion de valores.

9.5.4. Alimentos altamente perecederos, u otros que deban ser sometidos a cuidados
especiales para su conservacion por razones de salubridad publica.

9.5.5. Bienes o servicios que requieran para su uso, aplicacién o consumo, prescripcion por
parte de un profesional de la salud.

La ley faculta a la Superintendencia de Sociedades para solicitar conceptos técnicos,
sobre los bienes y servicios que se comercializan o promueven, dentro del marco de
las competencias legales asignadas a la Superintendencia Financiera de Colombia, la
Superintendencia de Industria y Comercio, el Invima y el Viceministerio de Turismo. Lo
anterior para contar con informacion y elementos de juicio suficientes y decidir si una
actividad especifica constituye actividad multinivel, sin perjuicio de dar traslado a las
autoridades o entidades competentes para conocer de otros actos especificos, como
seria la proteccién al consumidor en los términos de la Ley 1480 de 2011.

Es la Superintendencia de Sociedades quien determina si una actividad constituye
actividad multinivel y sobre la verdadera naturaleza de los bienes y servicios que se
promocionan, primando la realidad econémica sobre la forma juridica.

Quien participe en la actividad multinivel debe tener presente cual es la moneda de
curso legal en Colombia y cuales no cuentan con respaldo y regulacion estatal, como
mecanismo de autocuidado, prevencion y proteccion de sus derechos econdémicos.

9.6. Régimen Legal y ambito de aplicacion: A las compafiias que ejercen actividades de
comercializacién en red o mercadeo multinivel en Colombia, incluyendo las sucursales de
sociedades extranjeras, les aplica la Ley 1700 de 2013, el Decreto 1074 de 2015 y las
circulares e instrucciones que imparta la Superintendencia de Sociedades.

Igualmente, estaran obligadas a cumplir lo dispuesto en el Cédigo de Comercio, las leyes que
lo adicionan y modifican, sus estatutos, la Ley 1480 de 2011 “Estatuto del Consumidor” y su
reglamentacién, asi como dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de
Sociedades para el autocontrol y gestién del riesgo integral de LA/FT/FPADM, incluyendo el
deber de reporte de operaciones sospechosas a la UIAF.

9.7. Competencia de la Superintendencia de Sociedades. Sin perjuicio de las funciones de
otras entidades del Estado, la vigilancia de las sociedades comerciales y sucursales de
sociedades extranjeras que comercialicen sus productos o servicios en red o a través de los
sistemas de mercadeo multinivel, asi como el desarrollo mismo de sus actividades, le
corresponde a la Superintendencia de Sociedades.

Por lo tanto, la supervision que ejerce la Superintendencia de Sociedades respecto de estas
companias es también de caracter objetivo, de modo que ademas del ambito societario y
contable, aborda los aspectos relacionados con la actividad que desarrollan sin que esto
incluya el ejercicio de las funciones de proteccién a los consumidores, las cuales se rigen por
las normas generales sobre la materia. En consecuencia, le corresponde a la
Superintendencia de Sociedades, determinar: (i) si una actividad o conjunto de actividades
comerciales especificas constituyen actividades Multinivel y (ii) la verdadera naturaleza de los
distintos bienes o servicios que se promocionen mediante dichas actividades, para lo cual
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debera conocer y analizar su modelo de negocio, habida cuenta que prima la realidad
econdmica sobre la forma juridica.

Para ejercer esta funcion, la Superintendencia de Sociedades a través de circular externa ha
instruido a las sociedades que desarrollen esta actividad, para que, al dar inicio a la misma,
le reporten la informacion necesaria en la forma y términos previstos en tal acto administrativo.
En consecuencia, no es posible que una sociedad desarrolle la actividad y se anuncie al
publico como vigilada por la Superintendencia de Sociedades, cuando previamente no ha
reportado la informacion necesaria para validar el modelo de negocio y su apego al marco
legal.

Por lo expuesto, cualquier queja relativa a la sociedad o al desarrollo de su actividad Multinivel,
debera ser presentada ante la Superintendencia de Sociedades. Por el contrario, las quejas
sobre la promocion, calidad, garantia de los bienes, asi como las acciones o procesos por
posible violacion de los derechos de consumidores, deberan presentarse ante la autoridad
competente segun lo dispuesto en la Ley 1480 de 2011-Estatuto del Consumidor.

9.8. Facultades de la Superintendencia de Sociedades. Esta Superintendencia ademas de
las facultades previstas en los articulos 82 a 87 de la Ley 222 de 1995, tiene respecto de las
sociedades que desarrollan actividades Multinivel o de mercadeo en red, las siguientes
facultades consagradas en el articulo 8 de la Ley 1700 de 2013 y desarrolladas en el Decreto
1074 de 2015:

9.8.1. Realizar, de oficio o a solicitud de parte, visitas de inspeccion a las companias y a
sus puntos de acopio, bodegas y oficinas registradas, ejerciendo, de ser procedente,
el principio de coordinaciéon administrativa con otras autoridades para este fin.

9.8.2. Reuvisar los libros de contabilidad y exigirles aclaraciones sobre su informacion
contable y su politica de contabilizacion, incluidos los soportes, seguin sea necesario
para el cumplimiento de sus funciones.

9.8.3. Adelantar los procedimientos administrativos y sancionatorios respecto de quienes
ejerzan irregular o indebidamente la actividad de comercializacion en red o mercadeo
Multinivel.

9.8.4. Impartir érdenes para que se ajusten a las disposiciones legales, en su formacion,
funcionamiento y desarrollo de su objeto social.

9.8.5. Imponer sanciones o multas, sucesivas o no, a quienes incumplan sus o6rdenes, la
ley o los estatutos.

9.8.6. Emitir 6rdenes de suspension preventiva de todas o algunas de las actividades a
determinada compafiia multinivel, cuando cuente con evidencia que permita suponer
que la misma esta ejerciendo actividades multinivel sin dar cumplimiento a los
requisitos o exigencias legales, o contra expresa prohibicion legal. Las 6rdenes de
suspension se haran efectivas sin perjuicio de que se interpongan recursos contra la
decision, tal como lo sefala el Decreto 1074 de 2015. Ademas, podra interponerse
la medida como mecanismo transitorio, mientras se obtiene concepto técnico sobre
los bienes y servicios.

9.8.7.  Ejercer las facultades de intervencién otorgadas por el Decreto Legislativo 4334 de
2008, cuando advierta que a través de la actividad de comercializacion en red o
mercadeo multinivel se realizan operaciones de captacion o recaudo de dinero del
publico, sin la debida autorizacion estatal.
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9.9. Reportes. Con el propdsito de ejercer la supervisién por parte de la Superintendencia
de Sociedades, mediante circular externa, se dispuso que las compafiias que inician la
comercializacion de bienes o servicios por el sistema multinivel, deben informarlo
oportunamente a la Superintendencia de Sociedades para que ésta verifique que la actividad
se esta realizando cumpliendo con los requisitos legales. Solo a partir de esta validacion, se
incluyen en la lista publica de sociedades vigiladas por la Superintendencia de Sociedades,
para que puedan anunciar en su publicidad, que se encuentran vigiladas por esta Entidad.

De igual modo, aquellas que ya estan desarrollando la actividad Multinivel, deberan informar
a la Superintendencia de Sociedades los cambios o modificaciones que realicen respecto de
su modelo de negocio, documentacion o informacion inicialmente reportada.

TiTULO Il. SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE AUTOFINANCIAMIENTO
COMERCIAL-SAPAC

9.10. Definiciones. Para los fines de la presente seccion, los siguientes términos tienen el
alcance que a continuacion se indica:

9.10.1. Autofinanciamiento: Es la constitucién de grupos de personas, con el fin de conformar
un fondo comun con aportes periddicos de sumas de dinero destinados a
autofinanciarse en la adquisicidon de bienes o servicios a través de la suscripcién de
un contrato de adhesién con una sociedad autorizada para esta operacion.

9.10.2. Sociedad Administradora de Planes de Autofinanciamiento-SAPAC: Empresa
autorizada por la Superintendencia de Sociedades para disefiar, implementar y
administrar los planes de autofinanciamiento comercial.

9.10.3. Certificado de Compra: Documento que representa el derecho del suscriptor a la
destinacion del importe que ha acumulado para la adquisicion del bien y/o servicio,
en los términos del contrato.

9.10.4. Grupo: Numero determinado de suscriptores que conforman un fondo comdun
destinado al plan de autofinanciamiento.

9.10.5. Plan_de autofinanciamiento: es la modalidad que ofrece una compania de
autofinanciamiento, soportado en una nota técnica, para la adquisicion de bienes o
servicios elegidos por el suscriptor.

9.10.6. Soporte: Es la nota técnica compuesta por un estudio econémico, matematico o
estadistico y el clausulado del contrato correspondiente que debe ser autorizado por
la Superintendencia de Sociedades.

9.10.7. Nota Técnica: Es el documento soporte que describe y sustenta las metodologias
utilizadas para determinar el valor de las cuotas de ingreso, cuotas netas, las
entregas, y en general la sostenibilidad del plan y de los grupos.

9.10.8. Proveedor: Persona natural o juridica que, conforme a los términos y condiciones del
contrato, suministra a los suscriptores adjudicados los bienes y/o servicios previstos
en el contrato. Tratandose de vehiculos automotores usados el proveedor podra ser
persona natural.
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9.10.9. Suscriptor: Persona natural o juridica, que ha celebrado un contrato de adhesién o
administracion con la SAPAC y ha efectuado los pagos iniciales previstos en el
contrato.

9.10.10. Evidencia formal: Anadlisis de la formalizacién e institucionalizacion de un
determinado principio, normativa o estdndar dentro de la organizacion, lo que soporta
y hace exigible su cumplimiento.

9.10.11. Evidencia factual: Analisis de la efectiva aplicacion de un determinado principio,
normativa o estandar en la administracion cotidiana de la organizacién, con
independencia de si estan normados o no.

9.11. Marco Legal. Desde el Decreto 1941 de 1986, derogado parcialmente por el Decreto
497 de 1987, conforme al Decreto 1736 de 2020 modificado por el Decreto 1380 de 2021 en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.1.1.5 numeral 1° del Decreto 1074 de 2015,
la Superintendencia de Sociedades ejerce la vigilancia y control sobre las sociedades
administradoras de planes de autofinanciamiento comercial, de forma similar a como lo hace
la Superintendencia Financiera de Colombia en funciones de vigilancia y control, de acuerdo
con lo previsto en el Decreto 663 de 1993 parcialmente modificado por la Ley 510 de 1999,
reglamentada por el Decreto 2211 de 2004, incorporado en el Decreto 2555 de 2010.

En ese sentido, de conformidad con lo dispuesto en los numerales 3°, 4° y 5° del articulo 326
del Decreto 663 de 1993, la Superintendencia de Sociedades ejercera las funciones de control
y vigilancia, supervision, prevencién y sancion sobre las sociedades administradores de
planes de autofinanciamiento comercial, para lo cual podra tomar posesion inmediata de sus
bienes, haberes y negocios, y adelantar los respectivos procesos liquidatorios conforme a lo
previsto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Conforme a lo expuesto, las referencias que el Estatuto Organico del Sistema Financiero hace,
respecto a la Superintendencia Financiera y al Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras, se entenderan hechas a la Superintendencia de Sociedades. Por su parte, las
que se hacen al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se entenderan referidas al Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.

Sin perjuicio de lo establecido en la presente Circular, las SAPAC deben dar cumplimiento a
lo establecido en la Ley 222 de 1995, el Cddigo de Comercio y leyes que lo adicionan y
modifican y los decretos que lo reglamenten, asi como a lo dispuesto en sus estatutos.

9.12. Objeto social y tipo Societario de las SAPAC. El objeto social principal y exclusivo de
las sociedades administradoras de planes de autofinanciamiento comercial sera la
administracion de los planes, provenientes del aporte periédico de sumas de dinero
destinadas a la formacion de fondos que conforman un grupo de personas con el fin de
autofinanciar la adquisicion de bienes o servicios autorizados.

Las SAPAC deberan constituirse bajo la forma de sociedades andénimas y deberan acreditar
las condiciones que se prevén en esta circular. Para operar deben contar con autorizacién
previa de la Superintendencia de Sociedades.

En desarrollo de lo previsto en el articulo 99 del Caodigo de Comercio, se entenderan incluidos
en el objeto social los actos directamente relacionados con el mismo y aquellos actos que
tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones legales o
convencionalmente derivadas de la existencia y actividad de la sociedad.
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No estan permitidos planes cuyo fin sea la entrega de dinero, el otorgamiento de préstamos a
los suscriptores, ni los planes para adquisicion de inmuebles.

9.13. Capital social. Las SAPAC deberan tener para su autorizaciéon un capital pagado no
inferior a 3.800 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes. Este monto de capital se debe
mantener a lo largo de su funcionamiento.

Las SAPAC podran invertir en cualquier activo licito, nacional o extranjero, siguiendo para ello
los procedimientos y cumpliendo las condiciones legales correspondientes establecidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia para las compafiias de seguros generales.

9.14. Indicador de solidez - Patrimonio Técnico. Las SAPAC deberan mantener un
indicador obligatorio expresado en términos porcentuales para obtener un nivel adecuado de
solidez patrimonial.

El indicador de solidez para las SAPAC, no podra ser inferior al 9% para el cierre del ejercicio
de cada afio, conforme se sefiala en los parametros del anexo N.1 de esta circular y demas
normas que lo modifiquen o adicionen.

9.14.1. Plan de Ajuste: Cuando una SAPAC prevea que va a incumplir o presente defectos en
el indicador de solidez, los cuales no puedan ser resueltos y afecten en forma
significativa su capacidad operativa, deberd remitir a la Superintendencia de
Sociedades dentro de los dos meses siguientes a que se identifique el incumplimiento
un plan de ajuste, para su aprobacion.

El plan de ajuste debera estar aprobado previamente por la junta directiva y remitirse
suscrito por el representante legal y el presidente de la junta directiva. El plazo del plan
de ajuste podra ser de 6 meses, prorrogable por una sola vez a criterio de esta
Superintendencia y debera contener como minimo, las explicaciones sobre los motivos
que originaron u originaran el defecto respectivo, un estudio fundamentado de analisis
financiero en el que se evallen las principales variaciones de las cuentas en donde se
causen los mayores cambios que conllevan a dicho defecto y, a partir de este
diagndstico establecer objetivos, metas y estrategias de corto plazo para ajustarse al
indicador correspondiente.

El plan de ajuste debera determinar, de manera exacta, oportuna y cuantificable,
proyectos especificos en materia de crecimiento o de la distribucién del total de activos
o determinadas categorias de ellos, incrementos patrimoniales, entre otros aspectos.

Dichas variables deberan proyectarse en escenarios de tiempo en los estados
financieros, en donde se pueda evidenciar la fecha en la cual se empezara a cumplir
con el indicador.

La aprobacion del plan de ajuste, no exime de la responsabilidad que les corresponde
a las SAPAC por el incumplimiento del indicador de solidez.

Cuando la Superintendencia de Sociedades verifique que una SAPAC ha incumplido
cualquiera de las condiciones, metas 0 compromisos del plan de ajuste, podra ordenar
que se suspenda la suscripciéon de nuevos planes de autofinanciamiento y adoptar
otras medidas de supervision hasta tanto se cumpla con el ajuste del indicador de
solidez.
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9.14.2. Sanciones por_incumplimiento del indicador de solidez: La Superintendencia de
Sociedades verificara la estricta aplicacion de lo previsto respecto al indicador de
solidez. Cualquier incumplimiento dara lugar a las sanciones respectivas establecidas
por la ley, sin perjuicio de otras medidas que pudieran ser adoptadas para garantizar
el adecuado respaldo de la operacion por parte de las sociedades.

9.15. Nivel de Apalancamiento. El pasivo externo de las SAPAC, incluido el
endeudamiento que adquieran para facilitar o acelerar entregas, no podra exceder de 10
veces el valor de su patrimonio. La adecuacion debera hacerse con cortes semestrales al
Ultimo dia de junio y de diciembre. El representante legal y el revisor fiscal de las SAPAC
certificaran la relacién y sus valores ante la Superintendencia de Sociedades con la misma
periodicidad en la que se realicen los cortes semestrales antes mencionados.

En todo lo que no se regule de manera especial en esta circular u otra circular que profiera la
Superintendencia de Sociedades, las SAPAC deberan acogerse a las disposiciones sobre
sociedades mercantiles y, en especial de las sociedades anénimas.

9.16. Restricciones. No esta permitida la entrega de dinero por parte de las SAPAC al
suscriptor. Los planes de autofinanciamiento solo podran realizarse a través de moneda de
curso legal en Colombia.

Se permitiran planes a suma fija o variable con destino a la adquisicién de bienes o servicios,
en cuyo caso el dinero debe ser girado directamente al proveedor del bien o servicio, para lo
cual la sociedad podra informar al suscriptor de la posibilidad de acceder a esquemas de
financiamiento con entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia para
efectos de cubrir el saldo del precio del bien o servicio que el usuario seleccione.

9.17. Licencias. Las SAPAC no seran responsables de ninguna autorizacion gubernamental
o similar que se requiera para la adquisicion, posesion u operacién de los bienes o servicios
a que haya lugar.

9.18. Administracion del dinero de los Planes de Autofinanciamiento. El dinero aportado
por los suscriptores de los planes de autofinanciamiento para la conformacion de los grupos,
sera recibido y administrado por las SAPAC a través de un contrato celebrado con una entidad
fiduciaria autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia. Dichos recursos no son
un ahorro individual de cada suscriptor y, por ende, sélo podra disponer de los recursos en
los términos pactados en el contrato y en esta circular. Las SAPAC seran las fideicomitentes
del contrato con la fiduciaria y a su vez seran las beneficiarias del mismo, junto con los
suscriptores, segun sea el caso.

9.19. Principios para la responsabilidad demostrada en la gestion de las SAPAC. Las
SAPAC deberan adoptar e implementar un conjunto de principios compuestos de politicas,
estrategias, practicas, procedimientos, metodologias, controles y limites que, de manera
integrada y coordinada, le permitan contar con una estrategia de negocio, buenas practicas
de gobernanza, fijacion del apetito de riesgo, una gestién técnica de los riesgos inherentes,
una correcta proteccién de los consumidores y adecuados procesos de negocio.

Los principios deberan cumplirse acorde con el perfil y estrategia de riesgo, el plan de negocio,
el tamafio y la complejidad de los planes de autofinanciamiento que adopten. Seran los
Administradores los responsables de implementar las medidas apropiadas y efectivas para
asegurar que los principios sean cumplidos y se pueda verificar su cumplimiento de forma tal
que se evalue cémo se ejerce la responsabilidad de la sociedad en la adopcién de las
medidas.
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9.19.1. Principio 1: Estrategia y Proceso: Las SAPAC deben contar con una estrategia que
alinee sus actividades con su proceso misional.

Las sociedades deberan contar con planes estratégicos para definir como los recursos
y Sus procesos se alinearan con un conjunto de metas dentro de un periodo definido.
Los planes estratégicos incluiran varios objetivos de alto nivel que abarquen varios
afos y se revisaran a intervalos regulares. Los planes estratégicos deben facilitar la
comprension y la comunicacion de la forma en que la sociedad persigue su propdsito
misional.

Los planes estratégicos deben incluir medidas que se utilizan para evaluar su
desempefo. Pueden ser herramientas utiles para comunicarse con las partes
interesadas sobre la estrategia, pero no son una estrategia en si mismas.

Debera existir coherencia entre la estrategia, el plan de negocio y la gestién de los
riesgos, los niveles de capital y liquidez y el marco de gobierno corporativo. Por tal
razén, se deben definir e implementar politicas claras de conocimiento y cumplimiento
por parte de todos los funcionarios de las SAPAC, las cuales se deben ver reflejadas
en las responsabilidades y facultades que ellos desempeiian. Tales politicas deben
estar soportadas e implementadas a través de procesos documentados,
procedimientos, metodologias, controles y/o limites apropiados para gestionar los
riesgos.

La estrategia es una responsabilidad clave de la junta directiva. La forma en que la
junta directiva desempenfa su papel en el desarrollo de la estrategia variara segun las
caracteristicas de la sociedad. Si bien la aprobacion de la estrategia corresponde a la
junta directiva, su desarrollo corresponde a la alta direccion.

Cuando asi lo ordene la Superintendencia, el(los) representante(s) legal(es) de la(s)
SAPAC debera(n) dar lectura en las reuniones de la junta directiva de las
observaciones u 6rdenes que le hayan sido impartidas por la entidad, de lo cual se
dejara constancia en la respectiva acta.

9.19.2. Principio 2: Gobernanza y apetito de riesgo: La junta directiva es responsable de la
gobernanza, la gestion y la direcciéon estratégica de las SAPAC, salvo en materias
reservadas legalmente a la Asamblea General de Accionistas. Como resultado, la junta
directiva tiene la maxima responsabilidad por las actividades y desempefio de la
sociedad.

Para lograr una buena gobernanza en la sociedad deben estar bien definidos,
documentados y entendidos los siguientes temas en torno a este érgano de direccion:

Funciones y competencias

Reglamento de funcionamiento;
Conformacion;

Nombramiento y reeleccién de los miembros;
Desvinculacién de los miembros;

Retribucién de los miembros;

Evaluacién periédica;

Deberes y derechos de los miembros;
Reuniones;

TTQ@ 0 000D
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j- Politica de delegacion de facultades vy,
k. Comités de apoyo.

La junta directiva debe adoptar un papel activo en la definicién del apetito de riesgo y
garantizar que el mismo esté en linea con el plan de negocio, niveles de capital,
indicador de solidez, y situacion financiera de las SAPAC, teniendo en cuenta la
evolucién de las condiciones macroeconémicas y del entorno.

Para una adecuada gestion, las SAPAC deben establecer el apetito de riesgo, es decir,
el(los) nivel(es) y tipos de riesgos que la sociedad esta dispuesta a asumir de acuerdo
con su tolerancia al riesgo, plan de negocio y fortaleza financiera. En este sentido, las
SAPAC deben hacer la declaracion de apetito de riesgo aprobada por la junta directiva,
la cual debe contener un resumen claro y comprensivo de los riesgos y niveles de
riesgo que esta dispuesta a asumir para llevar a cabo su plan de negocio. De esta
forma, la declaracion de apetito de riesgo es un informe escrito en donde el gobierno
de la sociedad comunica los diferentes tipos de riesgo que las SAPAC estan
dispuestas a aceptar, asumir o evitar para lograr sus objetivos. Este informe incluye
declaraciones cualitativas y cuantitativas formuladas respecto a ganancias, capital,
medidas de riesgo, liquidez y otras medidas relevantes seguin sea necesario (activos,
cartera, inversiones, entre otros). También debe informar sobre los riesgos que son
mas dificiles de cuantificar, tales como los estratégicos, el reputacional y el
comportamental, asi como los de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
proliferacion de armas de destruccién masiva, corrupcion entre otros.

La junta directiva debe comprometerse activamente en la gestion adecuada de los
riesgos de las SAPAC y en establecer una estructura organizacional que facilite su
desarrollo, de forma tal que los diferentes organismos de direccion, administracion,
control y fiscalizacion puedan llevar a cabo sus responsabilidades de manera
coordinada y que facilite la toma de decisiones. Para ello la sociedad debe contemplar
como minimo las siguientes funciones y responsabilidades:

a. El representante legal debe, bajo la direccion y supervision de la junta directiva,
dirigir, ejecutar y supervisar el disefio, implementacion y cumplimiento del sistema
de gestion de riesgo de la sociedad, de tal manera que sea consistente con el
apetito y tolerancia al riesgo de las SAPAC, asi como con el plan de negocio y las
condiciones del entorno econémico y del mercado. Para lo anterior debe contar
con reportes y mecanismos de seguimiento que sean eficaces y pertinentes, y
atender de manera oportuna las recomendaciones y requerimientos en materia de
gestion de riesgos realizados por los miembros de la alta gerencia, la unidad de
administracion de riesgos y los 6rganos de control y fiscalizacion.

b. Las SAPAC deben contar con una unidad o area de administracion de riesgos que
sea funcional y organizacionalmente independiente de las areas de negocio o
generadoras de utilidades. Esta unidad o area debe tener acceso directo a la junta
directiva, al comité de riesgos, al representante legal y las lineas de negocio que
generan o pueden generar riesgos, asi como a los registros, informacion vy
personal de las SAPAC. Adicionalmente debe contar con las competencias
necesarias, nivel jerarquico, poder de decision y recursos suficientes para cumplir
con sus funciones y responsabilidades, asi como con la autoridad para hacer
seguimiento a las medidas tomadas por la administracion, en respuesta a los
problemas identificados y a las recomendaciones efectuadas.
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Las SAPAC deben contar con un comité de riesgos, que debe sesionar de manera
ordinaria por lo menos una vez dentro del mes calendario, conformado por un
numero impar de miembros, como minimo 3, que acrediten conocimiento y
experiencia en la administracién y gestion de riesgos, los cuales deben ser
designados por la junta directiva, quien a su vez debe adoptar el reglamento para
su funcionamiento. En el comité se deben discutir las estrategias de riesgo de
forma agregada y por tipo de riesgo, la gestién de capital y liquidez, y realizar
recomendaciones al representante legal y la junta directiva. Para este propdsito el
comité debe generar un reporte regular de los riesgos, del perfil de riesgos y su
correspondencia con el apetito de riesgo, estado de la cultura de riesgos y la
adecua da implementacién del apetito de riesgo, planes de mitigacién y
cumplimiento de los limites de riesgo.

Las SAPAC deben contar con una unidad o area de auditoria interna que tenga
autonomia y autoridad suficiente para llevar a cabo una supervision independiente
de las areas que audita en relacion con la calidad y efectividad de la administracion
de riesgos y para desarrollar sus actividades. Asi mismo debe tener acceso directo
a los representantes legales, a la junta directiva, al comité de riesgos, al comité de
auditoria y a los registros, informacioén y personal de la SAPAC.

Adicionalmente, la supervision realizada por la auditoria interna es un proceso
dinamico que debe: (i) estar focalizado en los riesgos mas importantes o
relevantes que enfrenta la SAPAC y (ii) contar con un proceso de planeacién anual
que identifique claramente los objetivos y alcance de su trabajo.

El revisor fiscal de las SAPAC debe pronunciarse sobre la gestion de riesgos, la
gestion de los auditores internos y el seguimiento a las recomendaciones vy
acciones de la administracién. Adicionalmente, en desarrollo de lo dispuesto en el
articulo 209 del Coédigo de Comercio, el revisor fiscal debe informar de manera
oportuna y permanente a la asamblea de accionistas, a la junta directiva y a la
Superintendencia de Sociedades, las irregularidades materiales que advierta en
el cumplimiento de sus tareas. Dicho reporte debe estar debidamente
documentado y debe sefalar cuales fueron las pruebas aplicadas, los resultados
alcanzados, las acciones seguidas y la respuesta de la SAPAC frente a sus
observaciones, asi como las correcciones llevadas a cabo por la sociedad.

Las SAPAC deben contar con los sistemas y el soporte tecnoldgico necesarios
para garantizar el funcionamiento eficiente, eficaz y oportuno de sus procesos,
gestion de riesgos y el cumplimiento de los requerimientos normativos.
Adicionalmente debe contar con procedimientos que permitan realizar un control
adecuado del cumplimiento de las politicas y limites establecidos en la gestion de
riesgos, y con un plan de conservacion, custodia y seguridad de la informacién
tanto documental como electrénica.

Las SAPAC deben contar con un sistema de informacién suficiente que le
permita medir la exposicion a los diferentes riesgos, identificar el perfil de riesgo
de la sociedad, definir el apetito de riesgo y gestionar adecuadamente los riesgos.
Las bases de datos deben mantenerse constantemente actualizadas y deben
contar con mecanismos que garanticen la calidad y consistencia de la informacion.
Adicionalmente deben existir procedimientos adecuados y oportunos de atencion
de las solicitudes de actualizacion o rectificacion de la informacion que presenten
los suscriptores.
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El sistema de informaciéon de las SAPAC debe ser efectivo, veraz, eficiente y
oportuno en la generacion de reportes, tanto internos como externos, y garantizar
la adecuada gestion de los riesgos, la toma decisiones informadas y el
cumplimiento de los requerimientos normativos.

9.19.3. Principio 3: Gestién del riesgo: Con el propdsito de lograr una adecuada medicién y
reporte de los riesgos inherentes a la actividad de autofinanciamiento comercial como
son crédito, mercado, operacional y liquidez, asi como asignar el deterioro
(provisiones), el capital y la liquidez necesaria para cubrir estos riesgos, las SAPAC
deben definir, desarrollar e implementar los siguientes lineamientos para cada riesgo
inherente, de acuerdo al tamafio y la complejidad de las actividades desarrolladas, y
en todo caso asegurar las evidencias formales y factuales® demostrables ante el
supervisor.

Las SAPAC pueden usar como guia de referencia en la construccion de su marco de
gestiéon de riesgos lo sefialado en la Circular Externa 018 de 2021 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, y demas normas que la modifiquen,
complementen, sustituyan o adicionen.

El papel de la junta directiva es entender el riesgo de la organizacién, tomar decisiones
basadas en este entendimiento y supervisar un marco que gestione el riesgo de forma
continua.

Para ello, la junta directiva debe aprobar el Marco de apetito de riesgo (MAR) de la
sociedad, que se refiere al conjunto de politicas, metodologias, procedimientos,
controles y limites a partir del cual las SAPAC establecen, comunican y monitorean el
apetito de riesgo, entendido como la exposicion al riesgo que estan dispuestas a
asumir dentro del normal desarrollo de su operacion. EI MAR incluye la declaracion del
apetito por el riesgo, los limites de riesgo y un esquema de roles y responsabilidades
de los empleados o cargos que supervisan su implementacion y monitoreo. El MAR
debe considerar los riesgos tanto financieros como no financieros que enfrenta las
SAPAC, asi como los que afectan la reputacion de la sociedad y a sus partes
relacionadas (accionistas, empleados, proveedores, suscriptores, entre otros). Para su
adecuado funcionamiento, el MAR debe estar alineado con el plan de negocios, el
desarrollo de estrategias y los esquemas de planificaciéon de capital.

Dentro del proceso de gestion de riesgos, las SAPAC deben llevar a cabo las
siguientes etapas en la gestion de sus riesgos inherentes:

a. ldentificacion: consiste en determinar los riesgos inherentes a las actividades que
desarrollan las SAPAC;

b. Medicion: se refiere a evaluar y/o cuantificar la exposicion a los riesgos implicitos a
la actividad y su potencial impacto, a partir de una aproximacion cualitativa y
cuantitativa a los mismos;

c. Control: busca establecer los mecanismos tendientes a mitigar la posibilidad de
ocurrencia y/o impacto de los riesgos, asi como minimizar la posibilidad de
ocurrencia y/o impacto de los mismos. Los controles que implementen las SAPAC
le deben permitir conocer el grado de cumplimiento de sus politicas, procedimientos
y limites, y el marco regulatorio, asi como contar con informacién financiera y de
gestion confiable, oportuna y completa;

8 Evidencia formal: Analisis de la formalizacion e institucionalizacion de un determinado principio, normativa o estandar dentro de
la organizacion, lo que soporta y hace exigible su cumplimiento.

Evidencia factual: Andlisis de la efectiva aplicacion de un determinado principio, normativa o estandar en la administracién
cotidiana de la organizacion, con independencia de si estan normados o no.
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d. Monitoreo: se relaciona con el seguimiento permanente y efectivo a las fuentes de

riesgo, a los niveles de exposicion, a la efectividad de los controles implementados
y al posible impacto de la materializacion de los riesgos.

Las SAPAC deben como minimo definir y adoptar politicas en relacién con la gestién
de riesgos, gobierno de riesgos, control y sistemas de informacién para gestionar los
riesgos. Las politicas deben propender porque exista coherencia entre el plan de
negocio, la estrategia y gestion de los riesgos, los niveles de capital y liquidez y el
marco de gobierno corporativo, y deben estar soportadas e implementadas a través
de procedimientos, metodologias, controles y/o limites apropiados para gestionar los
riesgos.

Los riesgos inherentes al autofinanciamiento comercial, son:

a.

Riesgo de crédito: Es la posibilidad de que las SAPAC incurran en pérdidas y
disminuyan el valor de sus activos como consecuencia de que una contraparte
incumpla sus obligaciones. Para propésitos del riesgo de crédito, se entiende
como contraparte al suscriptor en su calidad de deudor y sus codeudores, que
resulten o puedan resultar directa o indirectamente obligados al pago de la deuda
o cartera en un plan de autofinanciamiento comercial.

En consecuencia, deben contar con una adecuada gestién del riesgo de crédito
que les permita tener una vision integral de todas las exposiciones al mismo. Este
proceso debe incluir el ciclo de vida completo del suscriptor en su calidad de
deudor, para lo cual deben existir politicas, procedimientos, limites, metodologia
de medicién y sistemas de informacion correspondientes.

Riesgo de mercado: Es la posibilidad de que las SAPAC incurran en pérdidas
asociadas a la disminucion del valor de sus activos o de los recursos de los
suscriptores que se encuentran en patrimonios auténomos administrados por una
sociedad fiduciaria, por lo que deben contar con una adecuada gestion del riesgo
de mercado que les permita tener una vision integral del mismo en el desarrollo
de su negocio, para lo cual deben existir, las politicas, los procedimientos, los
limites y metodologias de medicidn correspondientes.

Riesgo operacional: Es la posibilidad de que las SAPAC incurran en pérdidas por
las deficiencias, fallas o inadecuado funcionamiento, de los procesos, la
tecnologia, la infraestructura o el recurso humano, asi como por la ocurrencia de
acontecimientos externos asociados a éstos. Este riesgo incluye el riesgo legal, el
riesgo reputacional y el riesgo de ciberseguridad.

En consecuencia, las SAPAC deben desarrollar, implementar y mantener una
gestion del riesgo operacional acorde con su estructura, tamano y actividades
realizadas directamente o a través de terceros, de forma tal que les permita
identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente este riesgo. Para llevar a
cabo dicha gestion deben existir las politicas, procedimientos, limites,
metodologias, modelos y sistemas de informacién correspondientes.

Las SAPAC pueden decidir si transfiere, mitiga, acepta o evita el riesgo
operacional en los casos en que esto sea posible. La utilizacion de ciertas
medidas, como la contratacién de un seguro o tercerizacion (outsourcing), puede
ser fuente generadora de otros riesgos operacionales, los cuales deben ser a su
vez administrados por las SAPAC.
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De acuerdo con su estructura, tamafo y actividad, las SAPAC deben definir,
implementar, probar y mantener un proceso para administrar la continuidad del
negocio, el cual incluya elementos como: prevencion y atencién de emergencias,
administracién de la crisis, planes de contingencia y capacidad de retorno a la
operacion normal. Para tal efecto las SAPAC deben elaborar un plan de
continuidad del negocio tomando como referencia la NTC 5722/1ISO 22301.

Riesgo de liquidez: Si bien el manejo de los recursos de las SAPAC esta a cargo
de sociedades fiduciarias mediante patrimonios auténomos, la sociedad puede
enfrentar problemas de liquidez para atender sus obligaciones con terceros o
eventualmente tener que responder con recursos propios a los suscriptores, con
lo cual estan expuestas a este riesgo.

El riesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de que una SAPAC incurra en
pérdidas asociadas a la contingencia de no poder cumplir plenamente, de manera
oportunay eficiente, los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros,
sin afectar el curso de las operaciones diarias 0 su condicion financiera. Esta
contingencia (riesgo de liquidez de fondeo) se manifiesta en la insuficiencia de
activos liquidos por parte de las tesorerias de cada uno de los grupos que
administra y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo. A su turno,
la capacidad de la SAPAC para generar o deshacer posiciones financieras a
precios de mercado se ve limitada bien sea porque no existe la profundidad
adecuada del mercado o porque se presentan cambios drasticos en las tasas y
precios (riesgo de liquidez de mercado).

Las SAPAC deben contar con una adecuada gestion del riesgo de liquidez que les
permita identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente el riesgo al que estan
expuesta en desarrollo de sus operaciones.

Las SAPAC deben establecer la dimensién y naturaleza de su exposicion e
identificar las medidas prudenciales (colchones de liquidez, nivel de activos
liquidos, coberturas, entre otros), asi como las decisiones oportunas a adoptar
para la adecuada mitigacion del riesgo incorporando planes especificos para la
diversificacion y consecucion de diferentes fuentes de fondeo.

Las SAPAC deben dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de
Sociedades para el autocontrol y gestion del riesgo integral de LA/FT/FPADM,
incluyendo el deber de reporte de operaciones sospechosas a la UIAF.

Pruebas de desempenio: Las pruebas de desempefio de los modelos de medicion
empleados por las SAPAC tienen como propésito determinar su consistencia y
confiabilidad, asertividad de los indicadores estimados y limites contemplados.
Estas pruebas consisten fundamentalmente en un proceso de revision
permanente por parte de las SAPAC sobre el modelo interno utilizado y de la
validacion de los supuestos, parametros y juicios expertos que subyacen para el
calculo de los indicadores del modelo.

Las pruebas de desempefio deben realizarse al menos una vez al mes. Los
resultados de las pruebas y la metodologia empleada por las SAPAC para su
realizacion deben estar documentados, ser presentados al comité de riegos y
estar a disposicion de la Superintendencia de Sociedades.

Pruebas de resistencia: Las SAPAC deben realizar pruebas que le permitan
evaluar su resistencia ante escenarios adversos en los que se afecte su liquidez,
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a partir de la identificacion de los niveles de liquidez y los descalces en diferentes
horizontes de tiempo, y la cuantificacion de las exposiciones a futuras crisis de
liquidez y el impacto sobre los flujos de caja de las SAPAC.

Los modelos disefiados e implementados para el desarrollo de las pruebas deben
corresponder con el tamafio, complejidad, perfil y apetito de riesgo de cada
SAPAC, contar con una solidez estadistica adecuada de modo que se puedan
utilizar como un insumo en la toma de decisiones sobre la gestidon de riesgos y en
el desarrollo del plan de contingencia.

La frecuencia de las pruebas de resistencia, su revision y actualizacién debe
realizarse como minimo trimestralmente. Las SAPAC deben estar en capacidad
de aumentar la periodicidad de las pruebas bajo escenarios especiales por
cambios en las condiciones del mercado, o eventos de crisis.

h. Los supuestos, parametros, analisis, medicion y resultados de estas pruebas
deben encontrarse documentados, ser presentados al comité de riegos y estar a
disposicidon de la Superintendencia de Sociedades.

9.19.4. Principio 4: Proteccion del Consumidor: La junta directiva debe desarrollar una
comprension de quiénes son sus partes interesadas, cual es su relacion con la
sociedad y qué responsabilidades tiene la sociedad con ellos, si las hubiera. Entre las
partes interesadas mas importantes para las SAPAC estan los suscriptores de los
planes de autofinanciamiento, sus potenciales clientes y por tanto debera dar
cumplimiento de las normas de proteccién al consumidor contenidas en la Ley 1480
de 2011, y demas normas que la complementen o remplacen.

La Superintendencia de Sociedades se ocupa de atender las reclamaciones
efectuadas por los suscriptores de los planes respecto del cumplimiento de los
compromisos en cada uno de ellos y el contrato suscrito, con sus soportes. Los otros
asuntos relativos a la publicidad, calidad, garantia y entrega de los bienes y servicios
que ofrezcan directamente las SAPAC y demas asuntos relativos a la proteccion del
Consumidor seran de conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio o
de la autoridad que corresponda.

a. Trato justo a los clientes: Las SAPAC deben tener como politica que las
condiciones en las que se contratan los bienes o servicios sean explicadas a los
clientes con la maxima claridad. Ello implica informar de manera sencilla, pero
rigurosa, de todos los aspectos relacionados con la contratacién y que puedan
tener implicaciones en la relacion del cliente con la sociedad, prestando especial
cuidado en no incurrir en explicaciones complejas o tecnicismos que dificulten su
comprension.

Se debe poner especial cuidado en la redaccién de los contratos, buscando aplicar
los mejores estandares en la materia, y en particular, en no contemplar clausulas
abusivas y condiciones carentes de equidad o que incluyan cobros carentes de
justificacion y/o facultades de decision e interpretacion unilateral.

b. Adecuada gestién de conflictos de intereses: La junta directiva debe aprobar las
politicas para prevenir, detectar, manejar y revelar conflictos de intereses en las
SAPAC. Asimismo, establecer la obligacidon de los miembros de junta directiva de
comunicar y abstenerse en las deliberaciones y votaciones en aquellos casos que
los vinculan a un conflicto de intereses. La junta directiva administra los conflictos
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de intereses que surjan en su interior. Respecto de los administradores, debera
darse aplicacion a lo dispuesto en el numeral 7° del articulo 23 de la Ley 222 de
1995.

La politica de manejo de conflicto de intereses debe ser elaborada considerando
los mas altos estandares éticos y los intereses de la sociedad, siendo la junta
directiva la encargada de supervisar su cumplimiento.

c. Gestion diligente de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRs): Las SAPAC deben
contar con definiciones claras sobre peticiones, quejas y reclamos, los tiempos de
respuesta para cada una de ellas y contar con personal responsable de atender
las PQRs.

Los contratos para la prestacion de los servicios ofrecidos por las SAPAC suelen
ser de adhesion. Respecto de éstos, le asiste la libertad a los potenciales clientes
de suscribirlo aceptando las condiciones del negocio; no obstante, al presentarse
situaciones en las que se vislumbre el incumplimiento por parte de las SAPAC de
alguna de las clausulas impuestas contractualmente por estas sociedades, y
siempre que no se trate de temas ajenos a este organismo como el de la
proteccion al consumidor, le asiste al suscriptor la facultad de exigir la observancia
de las mismas, para lo cual podra acudir a esta Superintendencia para que, en
ejercicio de sus funciones administrativas, tome las acciones que le competan
respecto del cumplimiento de las normas.

d. Transparencia en comercializacion y publicidad: Las SAPAC tienen la
responsabilidad de verificar la veracidad y exactitud de la informacién divulgada
en la publicidad que realicen, y deben rectificar, suspender y/o cancelar la que
contravenga lo sefialado en el Estatuto del Consumidor y lo dispuesto en esta
circular. En cuanto al ofrecimiento de los planes, se debera especificar la
informacién al cliente y se le debera informar claramente acerca de las condiciones
y beneficios por acceder a un plan. Las SAPAC responderan por la informacion
que sus asesores comerciales entreguen a los suscriptores del plan.

Resulta conveniente que, en la comercializacién y contacto con el cliente, éste
sepa distinguir entre el aporte periddico para el fondo comun, y un crédito ofrecido
por una entidad del sector financiero, de modo que su decisién de vincularse parta
del debido conocimiento sobre las ventajas y/o desventajas de cada uno.

e. Proteccion de la informacion de los suscriptores: Las SAPAC deben contar con
una politica de informacién y comunicacion aprobada por la junta directiva en la
cual se define de manera formal, ordenada e integral los lineamientos y criterios
para la clasificaciéon, manejo, salvaguarda y difusion de la informaciéon que la
sociedad genera o recibe, de acuerdo a lo establecido en las normas de Habeas
Data y Proteccion de Datos Personales.

9.20. Autorizacion de Funcionamiento de las SAPAC. Las sociedades andnimas que
pretendan ofrecer al publico Planes de Autofinanciamiento Comercial para la adquisicion de
bienes o servicios, requieren autorizacion previa de funcionamiento por parte de la
Superintendencia de Sociedades.

9.20.1. Presentacion: Los interesados deberan radicar la solicitud de autorizacion de
funcionamiento ante la Superintendencia de Sociedades, aportando los documentos
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que se enuncian a continuacion y, en el detalle que encuentran en la pagina de la
Entidad seccion “tramites y servicios”:

a. Copia actualizada de los estatutos certificada por el representante legal y revisor
fiscal, junto con un listado de las reformas estatutarias y la fecha en que fueron
inscritas en el registro mercantil, y el certificado de existencia de representacion
legal expedido 5 dias antes a la fecha de radicacion.

b. Certificacion sobre la composicion accionaria suscrita por representante legal y
revisor fiscal, con identificacion de los accionistas y en caso de que uno o algunos
sean personas juridicas deben identificar el beneficiario real. De los accionistas,
se exigiran los documentos previstos por la Superintendencia de Sociedades.

c. Lista de administradores, adjuntando la hoja de vida de cada uno con soportes y
certificado de antecedentes penales y disciplinarios.

d. Hoja de vida soportada de revisoria fiscal.

e. Certificacion del capital suscrito y pagado otorgada por el representante legal y el
revisor fiscal.

f.  Un juego completo de estados financieros del ultimo ejercicio y si no ha pasado
un afo desde la constitucion, con corte al mes anterior a la fecha de la solicitud.

La Superintendencia de Sociedades se reserva el derecho de solicitar la informacién
adicional que considere pertinente.

9.20.2. Aviso: Cuando se reciba la documentacion completa, la Superintendencia de
Sociedades ordenara a la sociedad la publicaciéon de un aviso sobre la intencién de
obtener la autorizacion para ejercer como SAPAC, en un diario de amplia circulacion
nacional, en su pagina web y en sus oficinas, en el cual se exprese el nombre de la
sociedad, el monto de su capital y el lugar donde va a funcionar, todo ello de acuerdo
con la informacién suministrada con la solicitud.

Tal aviso sera publicado en dos ocasiones, con un intervalo no superior a siete (7) dias
comunes, con el propésito de que los terceros puedan presentar oposiciones en
relacion con dicha intencion, a mas tardar dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de la ultima publicacion. El aviso ademas sera publicado por la
Superintendencia de Sociedades en su pagina web.

9.20.3. Decision y vigencia: La Superintendencia de Sociedades decidira sobre la autorizacion
de funcionamiento después del término indicado en el numeral anterior, sin que se
hayan presentado oposiciones o habiéndose presentado, las mismas hayan sido
subsanadas por parte de la sociedad y aceptadas por la Superintendencia. La vigencia
de la autorizacion sera indefinida, pero podra ser suspendida o revocada por la
Superintendencia de Sociedades en ejercicio de sus facultades de supervision.

Las SAPAC podran solicitar la cancelacion de su autorizacion de funcionamiento en
cualquier momento.

9.21. Autorizacion de Planes de Autofinanciamiento. Las SAPAC seran libres de disefiar
los planes de autofinanciamiento, y para su promocion e implementacién deben solicitar
autorizacioén por parte de la Superintendencia de Sociedades, acomparada de los siguientes
documentos:

9.21.1. Caracteristicas del Plan:
a. Denominacién del Plan.
b. Descripcion de los bienes o servicios que seran adquiridos.
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c. Plazo de duracién del plan.

d. Numero contemplado de suscriptores.

e. Numero de adjudicaciones probables por Asamblea con base al numero
contemplado de suscriptores y modalidades de adjudicacion.

f. Tipo de cuota: fija o variable.

g. Valor minimo y maximo del plan.

9.21.2. Soporte técnico: Es la nota técnica que describe y sustenta las metodologias utilizadas
para determinar el valor de la cuota de ingreso, cuota neta, las entregas, y en general
la sostenibilidad del plan y de los grupos, la cual debe contener como minimo:

a. Terminologia y notacion: la nota técnica debe ajustarse a la notaciéon matematica
y estadistica reconocida, y debe estar explicitamente definida.

b. Las SAPAC deben mantener actualizadas sus notas técnicas, asi como la
remision oportuna de dichas actualizaciones a la Superintendencia de
Sociedades.

c. Identificaciébn del bien o servicio y rangos de valor objeto del plan de
autofinanciamiento, indicando el nombre y la fecha de elaboracién y/o
actualizacion de la nota técnica.

d. Sedebe realizar una enumeracion y descripcion clara del bien o servicio, asi como
el mercado objetivo al cual va dirigido, incluyendo los supuestos que se utilicen en
la simulacién del plan los cuales deben estar consignados y sustentados en la nota
técnica. Tales hipotesis pueden ser financieras y/o econémicas u otras referidas a
cualquier supuesto relevante.

e. En relacion con los grupos, se debe establecer el numero de suscriptores por
grupo, el rango de precios del bien o servicio, estableciendo el minimo y el maximo
en funcion a la variable que definan las SAPAC, el nimero de suscriptores por
cada mes de plazo del plan y el numero minimo de suscriptores para iniciar el
plan.

f. En el evento en que se utilicen estudios o estadisticas para sustentar cualquiera
de las variables o parametros utilizados en la simulacién, se deben anexar en
medio digital los datos consolidados indicando la fuente de los mismos.

g. La nota técnica debe consignar y sustentar los procedimientos técnicos, formulas
y parametros utilizados, incluyendo gastos y comisiones y la forma en que se
aplican. Si estos factores varian, se debe indicar de manera precisa los rangos en
los cuales se encuentran. Asi mismo, se requiere el minimo de bienes y servicios
a adjudicar por cada asamblea y la utilidad esperada de la SAPAC.

En los planes que han sido previamente autorizados por la Superintendencia de
Sociedades, si la sociedad llegase a realizar modificaciones en el plazo o niumero de
suscriptores, no requerira autorizacion, pero si informarlo a esta Superintendencia.

No serd necesaria la remision de las modificaciones que se hagan a los planes
previamente aprobados cuando no se afecten las variables que hacen parte del estudio
econdmico, matematico o estadistico, pero de ellos se debera remitir copia a la
Superintendencia de Sociedades, indicando claramente en qué consistié la
modificacion.

En todo caso, esta Superintendencia podra, en cualquier momento ordenar las
modificaciones correspondientes a fin de adecuar los planes a las exigencias legales
a que haya lugar.
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9.21.3. Contrato: Las SAPAC deberan aportar con la solicitud de autorizacién, el modelo o
modelos de contratos que utilizaran en cada plan segun el bien o servicio, el cual debe
cumplir los requisitos que se describen mas adelante en el punto referente a
“vinculacion y contratos”, sin perjuicio de las adendas que se puedan adicionar.

9.22. Numero de Integrantes de los Grupos. Los grupos estaran conformados por planes
sobre bienes homogéneos que entre si no difieran en su valor en mas de lo que
matematicamente se soporte, en defecto de nota técnica, en mas de 30 salarios minimos
legales mensuales vigentes.

El grupo debe estar integrado por el maximo de suscriptores que se concluya en la nota
técnica correspondiente o en defecto de ésta, que la relacion sea de 3 suscriptores por cada
mes de plazo de duracién de un plan determinado.

Las SAPAC podran iniciar actividades con un grupo, siempre y cuando el numero de
suscriptores no sea inferior al porcentaje que se soporte en la nota técnica o en su defecto, al
60% del numero total previsto para la formacion del mismo.

Si transcurrido el plazo que se sefale en el contrato para cada tipo de plan, no logra
configurarse un grupo, las SAPAC devolveran en la forma y tiempo pactados en el contrato,
las sumas aportadas por los suscriptores, para lo cual se pagara un interés equivalente al
Indicador Bancario de Referencia (IBR a tres meses), a la fecha en que sea tomada la decision
de que definitivamente el grupo no logré configurarse.

Las SAPAC podran, entre planes homogéneos conforme lo establezcan las notas técnicas,
trasladar suscriptores, equilibrar tesorerias o aportar recursos propios sin generar costo a los
suscriptores. En el evento de no utilizar estos mecanismos, podran recurrir a la fusién o
liquidacion del grupo. En todo caso es deber de las SAPAC responder por el cumplimiento de
lo acordado en el plan.

9.23. Fusidn y Liquidacién de Grupos. Si por cualquier razén el nimero de suscriptores que
se encuentren afiliados a un grupo se reduce al punto en que el valor recaudado en un grupo
no permita la adquisicion del bien o servicio a adjudicarse, las SAPAC podran fusionarlo con
otro grupo, cuando no sean incompatibles entre si, de acuerdo con lo previsto en la nota
técnica respectiva. De esta situacion debera informar oportunamente al suscriptor.

Si es imposible la fusién, se procedera a la liquidacion del grupo respectivo. A quienes aun no
hubieren recibido el bien o servicio, les sera reintegrado lo pagado.

Las SAPAC podran reemplazar suscriptores con tres o0 mas cuotas en mora o suscriptores
retirados por suscriptores al dia en el pago. De la misma forma, las SAPAC podran ocupar
numeros de participacion en blanco, por suscriptores al dia en el pago. En todo caso, los
suscriptores que entren a formar parte de un grupo previamente constituido, deberan:

9.23.1. Aportar las cuotas necesarias para igualar el nimero de cuotas pagadas por todos los
suscriptores del grupo;

9.23.2. Hacer parte de un grupo con numero de cuotas similares a las que el suscriptor haya
pagado al momento de integrar este nuevo grupo o,

9.23.3. Prorrogar el contrato por un término igual al nUmero de cuotas que dejaron de pagar,
con los reajustes a que haya lugar.



106/156

Sera deber de las SAPAC garantizar la solvencia de las tesorerias de cada uno de los grupos,
para lo cual debe valorar este aspecto en el calculo técnico o matematico que le permita
cumplir con los compromisos financieros adquiridos con los suscriptores.

9.24. Informacién Previa y Publicidad. La informacion previa y la publicidad de las SAPAC
debe observar lo dispuesto en el Estatuto del Consumidor y en esta circular.

Las infracciones al estatuto del consumidor, referente a la publicidad e informacién del cliente
seran asuntos que conocera la Superintendencia de Industria y Comercio, sin perjuicio de las
funciones que le competen a la Superintendencia de Sociedades como supervisor de la
sociedad y el desarrollo de su objeto social.

9.24 1. Informacién Previa al Suscriptor: Las SAPAC deben difundir permanentemente, a
través de su pagina web, los planes y contratos autorizados y vigentes.

Cualquier informacién que divulguen las SAPAC debe permitir a los suscriptores
conocer la operatividad del sistema, asi como sus derechos y obligaciones frente a las
SAPAC, en especial:

a. Las responsabilidades y penalidades de las partes contratantes.

b. Las garantias y requisitos adicionales exigidos a los suscriptores adjudicados para
la entrega del bien y/o servicio.

c. Las cuotas a ser cobradas, el monto al que ascienden, su calculo y cualquier otra
informacion relevante relacionada.

d. La consulta en centrales de riesgo y verificaciéon de la capacidad de pago esperada
como requisito para entregar el bien adjudicado con cuotas aun pendientes de pago.

e. La diferencia financiera entre un plan de autofinanciamiento comercial y un crédito
bancario, resaltando las ventajas y desventajas de cada uno.

Las SAPAC deben informar a la Superintendencia de Sociedades toda actualizacién
de, informacién que realice en su pagina web que pueda incidir en la relacién con sus
clientes, del(los) contrato(s) y de los demas documentos informativos sobre la
adquisicion de bienes y/o servicios a través de los planes. Es responsabilidad de las
SAPAC que la informacién que difunda se encuentre actualizada, sea clara y correcta.

La difusion de la informacion a través de la pagina web de las SAPAC debe realizarse
en un espacio de facil acceso y guardar correspondencia con la informacion que esta
difunda en sus oficinas de atencién al publico o por cualquier otro medio.

Las SAPAC deben entregar al suscriptor, con anterioridad a la firma o aceptacién del
contrato, la “Cartilla para el Suscriptor” emitida por esta Superintendencia, el
clausulado del contrato, el valor de la cuota y demas informacién que resulte relevante
para la toma de decisidn de vinculacién por parte del suscriptor.

9.24 2. Practicas de Mercadeo y Publicidad: En programas publicitarios debe aludirse a la
circunstancia de que las SAPAC se encuentran vigiladas por la Superintendencia de
Sociedades solamente cuando su funcionamiento como tal haya sido previamente
autorizado por esta Entidad.

En la difusién de la publicidad correspondiente a productos o servicios que se ofrezcan
de manera conjunta con otras entidades no vigiladas por la Superintendencia de
Sociedades, el nombre, logo, simbolo o sigla de la entidad vigilada debera estar
ubicada en la parte inferior izquierda guardando siempre el tamafio, proporcion e
igualdad entre las dos empresas.
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Bajo ninguna circunstancia podra ofrecerse que el bien o servicio sera recibido en un
momento determinado, salvo en los planes en donde las SAPAC lo garanticen con sus
propios recursos o a través de endeudamiento.

Para utilizar en su publicidad la palabra "ahorro", se debe indicar que se trata de un
sistema de autofinanciamiento para adquirir un bien o servicio determinado.

Las SAPAC seran responsables por las infracciones a las obligaciones contenidas en
este numeral por actos directos o por un acto realizado indirectamente a través de
intermediarios, corredores o fuerza de venta que promocionen o vendan los planes
ofrecidos por las SAPAC.

9.24.3. Asesores Comerciales: Los asesores comerciales deben estar debidamente
capacitados acerca del autofinanciamiento comercial y los planes que ofrecen las
SAPAC, incluyendo la normativa en materia de proteccion al consumidor vy
transparencia de informacion, comprendidas en el marco legal vigente.

La capacitacion que se proporcione a los asesores comerciales en temas de proteccién
al consumidor y temas de transparencia, entre otros, debe estar debidamente
documentada mediante archivos fisicos o informaticos, los cuales deben estar a
disposicion de la Superintendencia de Sociedades en todo momento.

Los asesores comerciales de las SAPAC, deberan brindar a los potenciales
suscriptores la informacion real sobre el sistema de autofinanciamiento comercial y las
SAPAC seran responsable por dicha informacion, la cual en ningln caso podra ser
errada y/o engafosa.

La informacién suministrada, debera coincidir con la realidad juridica y econémica del
plan, bien o servicio que se ofrezca, y del limite de responsabilidad de las SAPAC para
que el potencial suscriptor no se forme una idea errénea sobre sus obligaciones y
derechos en el negocio o sobre sus ventajas reales.

Los asesores comerciales, deberan indagar la capacidad de pago del potencial
suscriptor antes de celebrar el contrato con el fin de determinar si sus ingresos le
permitiran cubrir la cuota bruta de ahorro. Lo anterior se probara mediante documento
elaborado bajo los requisitos de confiabilidad, integridad de la informacion y las demas
caracteristicas sefialadas en la Ley 527 de 1999 y el Cédigo General del Proceso, en
caso de requerirse por las partes y/o autoridad competente que la solicite.

Igualmente, los asesores deberan advertir al suscriptor sobre la necesidad de contar
con capacidad de pago al momento de llegar a ser adjudicado el bien o servicio sin
que se hubiere terminado el pago de las cuotas del ahorro, dado que a partir de ese
momento adquieren la condicién de deudores de las SAPAC.

Asi mismo, los asesores comerciales no podran garantizar en nombre de las SAPAC
la adjudicacién del bien o servicio en un tiempo determinado, teniendo en cuenta que
la misma debe sujetarse a los términos y procedimientos previstos en el plan que
suscriben.

Las SAPAC deberan realizar una gestion de verificacion con el suscriptor sobre el
entendimiento del plan a adquirir y la informacién suministrada por el asesor comercial,
la cual podra consistir en una llamada telefénica y de la que debera quedar el soporte
correspondiente.
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9.25. Vinculacién y Contratos. El proceso de vinculacion de un potencial suscriptor a un plan
de autofinanciamiento comercial inicia con la solicitud de vinculacion, continia con la
verificacién de la capacidad de pago, la formalizacion del contrato, la llamada de verificacion,
y finaliza con el recaudo de la cuota de ingreso, la cuota de administracién y la primera cuota
bruta del plan.

Cumplidas estas etapas el suscriptor se habra vinculado a un plan de autofinanciamiento
comercial.

9.25.1. Solicitud de vinculacion: La solicitud de vinculacién de un potencial suscriptor a un plan
de autofinanciamiento comercial puede realizarse de manera presencial 0 no
presencial, mediante el diligenciamiento de un formulario o a través de canales
digitales. La informacion del potencial suscriptor puede obtenerse por cualquier medio
que tenga valor probatorio.

Las SAPAC podran iniciar el proceso de vinculacién una vez obtenga como minimo la
informacion basica, socioecondmica y financiera del potencial suscriptor conforme a
su perfil de riesgo, para lo cual se requiere informacion sobre su actividad econémica,
la procedencia de sus ingresos y sus egresos.

La informacidon minima que deben obtener las SAPAC del potencial suscriptor es la
siguiente:

Nombre y apellido(s),

Tipo y nimero de documento de identificacion,

Fecha de nacimiento,

Fecha de expedicion del documento de identificacion,

Nacionalidad,

Género,

Direccion y domicilio,

Ciudad,

Departamento,

Numero telefénico,

Correo electronico,

Direccion de envio de informacion y correspondencia (residencia, lugar de trabajo
0 correo electrénico),

m. Nombre, domicilio e identificacién del beneficiario.

TAT T SQ@ 0000

Es indispensable que, en caso de no poder ubicar al suscriptor, las SAPAC cuenten
con la informacion necesaria para contactar al familiar o beneficiario que haya sido
designado para recibir los recursos aportados, si por alguna razon el plan finaliza sin
la recepcion del bien o servicio.

La informacién socioecondémica y financiera minima requerida por las SAPAC debe
ser:

a. Informacion del bien o servicio a autofinanciar: descripcion del bien o servicio,
precio o monto, plazo del plan, valor cuota de vinculacion, valor cuota bruta
mensual, valor cuota de administracion.

b. Actividad econémica (empleado, independiente), tipo de contrato y término
(laboral, de prestacion de servicios u otro, a término fijo, indefinido), empresa
donde labora, teléfono de la empresa, tiempo de servicio, cargo actual, profesidn



109/156

9.25.2.

u oficio, nivel de escolaridad, valor salario o ingreso mensual, nimero de personas
a cargo.

c. Informacion financiera: ingresos mensuales (honorarios, comisiones,
arrendamientos, otros), egresos mensuales (gastos familiares, arrendamientos,
crédito de vivienda, otros créditos, otros pagos).

Adicionalmente, se requiere la autorizacion del potencial suscriptor para poder ser
consultado en centrales de riesgo y dar cumplimiento a las reglas sobre tratamiento de
datos personales establecidas en la Ley 1581 de 2012.

En caso que el proceso se realice mediante formulario en papel se requiere firma
manuscrita del potencial suscriptor con su respectiva huella dactilar. Si la informacién
del formulario se diligencia utilizando otros medios, las SAPAC deben garantizar que
la solicitud de vinculacién se realice a través de medios que tengan valor probatorio
para certificar la plena identificacion del potencial suscriptor.

Verificacion de la Capacidad de Pago Esperada: A partir de la informacién recibida de
parte del potencial suscriptor, las SAPAC deben evaluar su capacidad de pago de
acuerdo con las politicas de riesgo de crédito establecidas, para lo cual debe asumir
que el potencial suscriptor podra obtener el bien o servicio en las primeras asambleas
de adjudicacion.

Las politicas de riesgo de crédito deben precisar las caracteristicas basicas cuando
los suscriptores les corresponda asumir la deuda, asi como los niveles de tolerancia
frente al riesgo. Para el otorgamiento de la deuda, las SAPAC deben basarse en el
conocimiento del suscriptor, en su capacidad de pago y en las caracteristicas del
contrato que incluyen, entre otras, las condiciones financieras de la deuda, las
garantias, las fuentes de pago y las condiciones macroecondémicas a las que pueda
estar expuesto el suscriptor.

La evaluacion de la capacidad de pago esperada del potencial suscriptor es importante
para poder determinar la probabilidad de incumplimiento de su posible deuda. Para
estos efectos debe entenderse que el mismo analisis debe hacérsele al codeudor. Para
evaluar esta capacidad de pago esperada las SAPAC deben analizar al menos la
siguiente informacion del potencial suscriptor:

a. Los flujos de ingresos y egresos, asi como su flujo de caja.

b. La solvencia a través de indicadores como el nivel de endeudamiento, la calidad
y composicién de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias.

c. Informacion sobre el cumplimiento pasado y presente de sus obligaciones. La
atencion oportuna de las cuotas o instalamentos, entendiéndose como tales
cualesquier pagos derivados de una operacion crediticia que deba efectuar en una
fecha determinada. Adicionalmente, se tendra en cuenta su historial financiero y
crediticio, proveniente de centrales de riesgo o de cualquier otra fuente de
informacion que resulte relevante.

d. El numero de veces que su crédito haya sido reestructurado y las caracteristicas
de la(s) respectiva(s) reestructuracién(es). Se entendera que entre mas
operaciones reestructuradas tenga, mayor sera el riesgo de no pago de la
obligaciéon. No obstante, la condicién de deudor reestructurado no puede ser la
Unica variable a tener en cuenta al momento del otorgamiento de la deuda.

e. Los posibles efectos de los riesgos financieros a los que esta expuesto su flujo de
caja considerando distintos escenarios en funcién de variables econémicas (tasas
de interés, tasas de cambio, crecimiento de los mercados, entre otros), que
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9.25.3.

9.25.4.

puedan afectar su capacidad de pago. Igualmente, se debe examinar la calidad
de los flujos de caja teniendo en cuenta la volatilidad de los mismos.

Evaluada la capacidad de pago esperada del potencial suscriptor frente a las politicas
de riesgo de crédito establecidas por las SAPAC, se determinara la viabilidad de la
vinculacion.

Formalizacién del Contrato: Las SAPAC tendran libertad de configurar los términos

que regularan la relacion contractual en cada uno de los planes que ofrezcan,
cumpliendo las disposiciones sobre proteccién al consumidor, de acuerdo con los
siguientes parametros:

Consensualidad y prueba: El contrato de autofinanciamiento comercial es
consensual y puede celebrarse por las partes por escrito, de manera verbal o
cualquier otro medio idéneo susceptible de ser reproducido. Sin embargo, las
SAPAC deberan remitir al suscriptor una copia impresa o digital de los términos
contractuales antes de la primera asamblea en que participe. En caso que el
contrato se celebre de manera verbal, esta ultima modalidad de contratacion se
probara mediante cualquier medio idéneo susceptible de ser reproducido, en caso
de ser requerido por las partes y/o autoridad competente que lo solicite. Al
momento que se celebre el contrato, cualquiera sea la modalidad, el suscriptor
debera conocer de manera clara las caracteristicas del bien o servicio que va a
adquirir a través del plan; hecho que debe ser susceptible de acreditarse, en caso
de ser necesario.

Contrato de adhesion: El contrato de autofinanciamiento comercial sera de
adhesioén, y la Superintendencia de Sociedades revisa que su contenido esté
conforme al marco legal. En consecuencia, se debe entregar toda la informacién
posible de las SAPAC al suscriptor para que haga la debida diligencia previa.

Requisitos Minimos del Contrato: Sin perjuicio de lo ordenado en esta circular, los
contratos deberan incluir como minimo los siguientes requisitos:

a.
b.
c.

o

~z @™

53T

Identificacidn de las partes;

Numero de participantes;

Bien o servicio que se pretende adquirir o el monto hasta el que se aportara y el
bien o servicio en que se invertira;

Periodos en los que se realizaran las asambleas, requisitos para participar en las
asambleas;

Numero de pagos periddicos del plan elegido por el suscriptor y la duracion del
plan;

Requisitos para la entrega del bien o la prestacién del servicio financiado;

Las causas que justifiquen la no entrega del bien o la prestacion del servicio
financiado;

Los seguros que sean necesarios y a cargo de quien estara el pago de las primas;
Los costos adicionales que se causen con motivo de la adquisicion, entrega del
bien o prestacién del servicio, y quién debe asumirlos;

Forma y plazo de devolucion al retiro voluntario o incumplimiento del suscriptor;
Posibilidad de fusion y liquidacién de grupos;

Las obligaciones contraidas y los derechos adquiridos por cada una de las partes;
Posibilidad de retracto del contrato, y

Fecha en que se suscribe.
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9.25.5. Celebracién: Los contratos se podran celebrar, ya sea mediante la firma de un contrato
por las dos partes del negocio juridico o mediante la formulacion de una oferta por
parte de las SAPAC, a través de cualquier medio idéneo susceptible de ser reproducido
en caso de requerirse por las partes y/o autoridad competente que la solicite. La oferta
debera ser aceptada incondicionalmente por el suscriptor.

Las SAPAC deben garantizar y acreditar, cuando fuere del caso, utilizando medios
probatorios idoneos para ello, que el potencial suscriptor recibid, entendié y aceptd las
caracteristicas, riesgos y beneficios implicitos en un plan de autofinanciamiento
comercial. El potencial suscriptor debe ser consciente de los beneficios y riesgos que
asume al vincularse a un plan de autofinanciamiento comercial y solo cuando esto
ocurra puede suscribir el contrato con la SAPAC.

9.25.6. Retracto: Los suscriptores tendran derecho de retracto en las condiciones previstas
para ello en el Estatuto del Consumidor.

El suscriptor podra dentro del plazo que otorga el Estatuto del Consumidor ejercer el
derecho de retracto.

No se incluiran como participantes en una asamblea a los suscriptores que hayan
celebrado contratos dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la realizacién de
la misma. En el caso que dentro de este término un suscriptor dé por terminado el
contrato, la SAPAC debera devolver los aportes pagados.

9.25.7. Cesion del Contrato: El suscriptor podra ceder sus derechos y obligaciones derivadas
del contrato, previa aceptacion de la SAPAC. Las SAPAC podran ofrecer al suscriptor
alternativas de cesion a favor de terceros, quienes asumiran los riesgos de la operacion
de manera incondicional y sin que las SAPAC asuman alguna responsabilidad en dicha
cesion; las SAPAC podran cobrar por su servicio de intermediacion en la cesion en los
términos que acuerde con el suscriptor. Lo anterior, se probara por cualquiera de los
medios a los que se hace referencia en el numeral denominado “Celebracién”.

9.26. Devoluciones. Cuando por incumplimiento o retiro voluntario del suscriptor que no se
haya beneficiado con adjudicacién, o cuando por aplicacion de la garantia minima prevista en
las disposiciones sobre proteccién al consumidor se termine el contrato, el suscriptor tendra
derecho a la devolucion de las cuotas netas, sin que haya lugar al reconocimiento de
intereses. Para obtener esa devolucion el suscriptor debera presentar la informacién de la
cuenta bancaria a la que se hara la devolucién, a través de los canales autorizados por las
SAPAC. Presentada esa informacion, la devolucién de los aportes se hara dentro del mes
siguiente a la terminacién del plazo del plan escogido, conforme lo establecido en el contrato.

Al mes siguiente de la terminacion del plazo del plan escogido, las cuotas netas de los
suscriptores que se hayan retirado del grupo deberan reclasificarse en el patrimonio autébnomo
a una cuenta especial de acreedores que se denominara "Cuotas por devolver". Por lo tanto,
a partir de la fecha de dicha terminacion, los suscriptores tendran derecho a solicitar la
devolucion de las cuotas netas exigibles.

Es deber de las SAPAC, procurar que la devolucién de las cuotas por terminacién anticipada
del contrato se haga dentro del mes siguiente y se tendra como practica insegura que
mantenga dichos recursos transcurridos seis (6) meses siguientes a la finalizacién del plan.
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9.27. Variaciones en el precio del Bien o Servicio. A opcidn del suscriptor, segun se pacte
en el contrato y de acuerdo al plan correspondiente, las cuotas podran o no sufrir variaciones.
En los planes para lograr un monto de dinero aplicable a un bien o servicio, las cuotas
permaneceran iguales durante el plazo. En los demas planes, las variaciones en el precio del
bien servicio seran de cargo del suscriptor.

Sera factible que se ofrezcan planes en los que se pague una prima de riesgo para que las
SAPAC aseguren que no habra modificaciones en el valor de las cuotas durante todo o parte
del contrato, siempre que la posibilidad se soporte en el estudio econémico, matematico o
estadistico que haga parte de la nota técnica.

En todo caso, se podran ofrecer planes en que el monto de las cuotas se mantenga sin
modificaciones a partir de la entrega del ultimo bien o servicio.

9.28. Seguros. Para la entrega del bien objeto del contrato, el suscriptor debera tomar un
seguro que ampare dicho bien contra los riesgos que podrian afectar la garantia del bien y
uno de vida en relacion con el suscriptor, por el valor del plan adjudicado, ambos con la
SAPAC como beneficiario.

Para los dos seguros, las SAPAC deberan contar con una pdliza colectiva o de grupo a la que
podra adherir el suscriptor, sin perjuicio de que éste adquiera una pdliza con una aseguradora
diferente, en los términos que sefialen las SAPAC. En todo caso, el suscriptor se compromete
a efectuar las renovaciones de las pdlizas segun lo pactado en el contrato de
autofinanciamiento. De lo contrario, las SAPAC deberan cobrar al suscriptor el valor
correspondiente de la pdliza global que se empiece a causar por la no renovacion de su poliza
particular.

9.29. Cuotas

9.29.1. Cuota de Ingreso o Admision: Es aquella suma que debera pagarse a las SAPAC en
el momento de la celebracion contrato.

El valor de la cuota de ingreso o admision sera libremente establecido por las SAPAC.

Esta cuota no sera imputable al valor del bien o servicio. Se entiende causada cuando
el suscriptor participa en la primera asamblea y, en consecuencia, a partir de ese
momento no procede su rembolso.

Esta suma podra ser cancelada por el suscriptor en un solo pago o diferida, segun el
Plan de Autofinanciamiento adquirido.

9.29.2. Cuota Neta: Es el porcentaje de bien expresado en cuotas que se paga mensualmente,
el cual puede ser lineal, es decir, el resultado de dividir el valor del bien o servicio entre
el numero de cuotas pactadas en el contrato, o variable, segun el estudio econémico,
matematico o estadistico realizado para el efecto.

En los planes que corresponda, las cuotas netas variables seran reajustadas en la
misma proporcion en que varie el precio que tenga el bien o servicio objeto del
contrato, con base en la referencia externa, auténoma e independiente o, en la forma
que se haya previsto en el respectivo contrato.
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9.29.3.

9.29.4.

9.29.5.

9.29.6.

9.29.7.

Cuota de Administracién: Es aquella suma de dinero acordada en el contrato como
contraprestaciéon a la administracion de los programas, respetando las normas de
proteccion al consumidor.

Cuota Bruta: Es el resultado de sumar la cuota neta, la cuota de administracién y los
impuestos que fuere el caso pagar. El pago de todas las cuotas brutas debe efectuarse
directamente en las cuentas que para el efecto disponga o contrate la fiduciaria. La
cuota de ingreso y admisién sera consignada en la cuenta que las SAPAC sefialen
para ese propésito.

Plazos para el Pago de las Cuotas: Los suscriptores deberan pagar las cuotas
mensuales conforme lo prevea el contrato, a fin de participar en cada asamblea
mensual. De lo contrario, no podran participar en la respectiva asamblea.

Es deber de las SAPAC llevar un registro claro y oportuno de los pagos realizados por
cada suscriptor, discriminado por fechas y por cada concepto que corresponda.

Anticipo en Cuotas: Los suscriptores podran pagar cuotas por adelantado. De acuerdo
con lo anterior, las SAPAC, conjuntamente con el suscriptor, definiran en el contrato la
forma como se aplicaran los pagos anticipados, que podran ser imputados a reducir el
plazo pactado o al valor de la cuota mensual siguiente

Cuando no haya estipulacién contenida en el contrato respecto del pago anticipado de
cuotas, las SAPAC imputaran dichos pagos a las cuotas futuras que se causen de
manera mensual. Cuando las cuotas pagadas sean aplicadas para reducir el plazo
pactado, no podran ser posteriormente reajustadas.

Cuando los anticipos sean pagados con el fin de reducir el valor de la cuota mensual,
éste sera aplicado en la proporcién pagada, quedando su diferencia sujeta a las
variaciones de precio que sufra el bien o servicio.

El valor de las cuotas pagadas en forma extraordinaria sera liquidado conforme al valor
de la cuota bruta que esté vigente para la siguiente asamblea.

Mora en el Pago de las Cuotas: El suscriptor que pague las cuotas atrasadas las
pagara al valor que tenga la cuota para la asamblea siguiente, lo cual lo habilitara a
participar en dicha asamblea.

Las SAPAC daran por terminado el contrato cuando el suscriptor no adjudicatario esté
en mora en el pago de tres cuotas, salvo que el usuario y las SAPAC manifiesten por
escrito la suspensién temporal del contrato, en los términos que se haya previsto en el
mismo.

En relacién con la fusién de los grupos, cuando el suscriptor quede suspendido, tendra
la calidad de retirado para determinar la reduccion del grupo. Cuando el suscriptor que
haya sido suspendido se reactive, lo hara en un grupo que corresponda al nimero de
cuotas que hubiese pagado, junto con las que pague al momento de reactivarse.

Finalizado el término de suspensién sin que el suscriptor haya reanudado el pago
correspondiente, se dara por terminado el contrato y se aplicara la normativa para
devolucién de cuotas.
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9.29.8.

Cuando el suscriptor adjudicado con bien o servicio haya incurrido en mora en el pago
de las cuotas, debera pagarlas con los reajustes vigentes a la fecha del pago y cubrir
los gastos de cobro judicial, extrajudicial y los intereses moratorios como se hayan
previsto en el contrato.

Retiro Anticipado de Recursos: Los suscriptores que manifiesten su intenciéon de no
continuar con un plan de autofinanciamiento comercial, pueden aplicar al retiro
anticipado de sus recursos, mediante un sorteo mensual en cada asamblea de
adjudicacion.

Para efectos de mitigar problemas de liquidez, el retiro anticipado se podra permitir a
un suscriptor solamente después de haber hecho aportes al plan durante 6 meses
consecutivos y el sorteo ocurrird dentro de los 90 dias calendario siguientes a la
presentacion de la solicitud, para participar en las siguientes asambleas.

Las SAPAC también podran incluir en sus planes el retiro anticipado de recursos,
minimo a un suscriptor al mes, segun las alternativas técnicas previstas dentro de la
Nota Técnica, de conformidad con los estudios matematicos, estadisticos o
econdmicos.

De resultar beneficiado con el sorteo, al suscriptor le seran devueltas Unicamente las
cuotas netas aportadas, de no ser beneficiado en los sorteos, el suscriptor recibira sus
aportes netos a la finalizacién del plazo del plan elegido.

La posibilidad de retiro anticipado de los recursos en los planes de autofinanciamiento
comercial debe incorporarse dentro de las notas técnicas futuras de las SAPAC y su
correspondiente efecto en la liquidez de los grupos y tarifaciéon del producto.

9.30. Adjudicacion

9.30.1.

Asambleas: La Asamblea es la reunidn de suscriptores en la que son adjudicados los
bienes o servicios, por sorteo, por oferta o en desarrollo de los incentivos que las
SAPAC hayan establecido para promocionar el sistema o para adelantar entregas.
Dicha reuniéon sera realizada por lo menos una vez al mes, a la cual la
Superintendencia de Sociedades, cuando lo considere necesario, podra enviar un
delegado.

Las asambleas de adjudicacién podran realizarse por medios virtuales, evento en el
cual deberan anunciar previamente si van a utilizar este medio, asegurandose que los
participantes tienen acceso al medio o mecanismo virtual. De la grabacién de la
asamblea se guardara una copia junto con el acta que se levante de lo ocurrido en la
asamblea, asi como de la lista de suscriptores participantes y suscriptores favorecidos
por sorteo, por oferta y para devolucion.

Dado que el sistema de autofinanciamiento no es un esquema de suerte ni de rifa, sino
de ahorro programado, no sera necesaria la presencia de la Oficina de Apoyo a
Localidades. Sin embargo, cuando se promueva el sistema con promociones que
incluyan rifas se debera cumplir con las normas vigentes en materia de sorteos.
Mensualmente sera entregado como minimo un bien o servicio por sorteo o por oferta.

Para participar en su primera asamblea, el suscriptor debe consignar en las cuentas
autorizadas por las SAPAC, el pago inicial, esto es, la cuota de ingreso o admisién, la
cuota neta, la cuota de administracién y los respectivos impuestos, con la anticipacion
establecida en el contrato.
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9.30.2.

9.30.3.

La formulacién de la oferta se probara mediante cualquier medio idéneo susceptible
de ser reproducido, en caso de requerirse por las partes y/o autoridad competente que
la solicite.

Con anterioridad a cada asamblea las SAPAC deberan elaborar un listado de
suscriptores habilitados. Podran participar en la asamblea, Unicamente los suscriptores
que se encuentren al dia en el pago de sus cuotas.

Cuando un suscriptor habilitado para participar de la asamblea de adjudicacion no sea
incluido en la lista de participantes en el sorteo, las SAPAC deberan eximirlo de pago
de tantas cuotas como sorteos no participd. Las SAPAC seran responsable del
adecuado y oportuno registro de los pagos que realice el suscriptor, para lo cual debera
llevar un estado de cuenta individual por cada suscriptor.

No sera tenida en cuenta la adjudicacion realizada a un suscriptor en mora o retirado
que por error haya sido incluido en la lista de participantes, evento en el cual el bien o
servicio debe adjudicarse al suscriptor con derecho a participar en la asamblea.

El suscriptor que pague la cuota en forma extemporanea perdera el derecho de
participar en la asamblea.

Las SAPAC deberan llevar un registro consecutivo de todas las actas de las asambleas
de adjudicacion.

Adjudicacién de un Bien o Servicio: Toda adjudicacion debe realizarse dentro de la
asamblea.

Los resultados de estas adjudicaciones deberan ser comunicados a los suscriptores
beneficiados con adjudicacién y publicados en la pagina web de las SAPAC, asi como
en la cartelera del domicilio principal, sucursales y agencias y, demas canales oficiales
de comunicacion que esta utilice.

Las SAPAC debera informar al suscriptor adjudicado los requisitos que debe cumplir y
las garantias que debe otorgar para recibir el bien o servicio correspondiente, las
cuales no podran ser adicionales a las informadas al momento de la celebracion del
contrato. Cuando un suscriptor dentro de un mismo grupo salga favorecido por sorteo,
por oferta o por sistema de incentivos, prevalecera la adjudicacién por sorteo.

Sobre la Oferta: Para que una oferta sea aceptada debera hacerse por un nimero
exacto de cuotas brutas, las cuales seran liquidadas al valor que tengan el dia de la
asamblea. La oferta debe ser presentada con la anticipacién establecida en el contrato,
la cual debera hacerse de manera reservada. Cada suscriptor solo podra efectuar una
oferta por asamblea. Es deber de las SAPAC informar al suscriptor sobre el
procedimiento y los canales o medios disponibles para presentar la oferta.

En el evento en que un suscriptor presente dos o mas ofertas solamente se tomara en
cuenta la mayor oferta presentada. Si se hace oferta por un numero de cuotas que
exceda al de las faltantes para finalizar el respectivo plan, sélo se tomara en cuenta el
numero de cuotas faltantes.

Las ofertas seran comunicadas a la asamblea por el funcionario oficialmente
designado por el presidente y en presencia de los suscriptores asistentes o sus
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9.30.4.

9.30.5.

apoderados. En todo caso, sera valida la oferta siempre y cuando sea comunicada a
través de cualquier medio adecuado para hacerla conocer a los destinatarios. Si en
una asamblea fueron presentadas dos o mas ofertas equivalentes y va a entregarse
un solo bien o servicio por este sistema, el suscriptor favorecido sera decidido a la
suerte.

La sociedad debe adjudicar por oferta tantos bienes o servicios, de acuerdo con la
liquidez de los grupos, considerando las ofertas en orden decreciente al nimero de
cuotas contenidas en cada una de ellas. Cuando la mayor oferta presentada, sumada
al saldo de caja no sea suficiente para la adjudicacion del bien o servicio, el oferente
podra completar el faltante.

En el caso que a un suscriptor se le adjudique un bien o servicio por oferta y no cumpla
con los requisitos exigidos para que le sea entregado, la opcidén correspondera a la
oferta que ocupd el segundo puesto en la misma asamblea, siempre y cuando la
liquidez del grupo lo permita. Si el primer oferente ya pagé las cuotas ofrecidas, éstas
seran devueltas dentro de los 10 dias habiles siguientes al vencimiento del plazo fijado.

El pago de lo ofertado por el suscriptor al que le ha sido adjudicado el bien o servicio
debera hacerse dentro de los 5 dias habiles siguientes contados a partir de la fecha
en que la sociedad le comunique por escrito al suscriptor la adjudicacién. Dicha oferta
debe ser consignada en la cuenta del patrimonio auténomo del grupo y cuando la oferta
se haga efectiva y se adjudique el bien o servicio, la suma se imputara al pago de
cuotas futuras.

Descontinuacion del Bien o Servicio: Si el bien o servicio es descontinuado o su

importacion se termina, seguira rigiendo para el grupo el ultimo valor del bien o servicio
descontinuado, con una variable trimestral que sera calculada sobre el alza ponderada
que haya tenido ese bien o servicio durante el Gltimo ano.

En este caso, si el suscriptor no cambia el bien al que aspira y resulta adjudicado,
podra acogerse a las dos alternativas establecidas en el numeral titulado "Alternativas
para el suscriptor favorecido" de esta Circular y, en caso que el suscriptor no acepte
alguna de las alternativas propuestas, podra solicitar a las SAPAC la entrega de las
cuotas netas aportadas, descontando el valor de la cuota de ingreso o admision,
administracion y el IVA.

Plazo para Cumplir los Requisitos de la Entrega: En el contrato se determinara el plazo

con que el suscriptor favorecido cuenta para acreditar el cumplimiento de los requisitos
exigidos con el fin de obtener la entrega del bien o servicio objeto del mismo.

Si el suscriptor allega los documentos solicitados y las SAPAC no los rechazan, ni
hacen reparos dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de recibo, se
entendera que fueron aceptados los requisitos y documentos acreditados.

Cuando el suscriptor favorecido por sorteo no diere oportuno cumplimiento a los
requisitos para hacer la entrega del bien, las SAPAC procederan a dejar sin efectos la
adjudicacion y segun lo decida el suscriptor, procedera a dar por terminado el contrato
o0 a reactivarlo como suscriptor no adjudicatario.

9.30.6. Alternativas para el Suscriptor Favorecido: Dentro del plazo sefalado en el articulo

anterior el suscriptor favorecido podra:
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a. Escoger un bien de mayor valor, para lo cual podra pagar la diferencia de contado
0 adquirir un crédito para ese fin con una entidad financiera, antes de la entrega
del bien o servicio;

b. Escoger un bien de menor valor, siempre y cuando sea garantia suficiente para el
grupo, en este caso la diferencia de precio se abonara en la forma que el
adjudicado disponga. Si existe un remanente a su favor se le devolvera en el
momento de terminacion del plazo establecido como duracién del grupo;

En los dos eventos anteriores, el plazo para entregar los documentos se contara a
partir de la fecha en que el suscriptor haya comunicado su decisién a la SAPAC.

9.30.7. Certificado _de Compra: Cuando resulte adjudicado el bien o servicio del plan, el
suscriptor podra escogerlo libremente entre los proveedores que reunan los términos
y condiciones previstas en el contrato, para lo cual las SAPAC expediran un certificado
de compra en su beneficio y dirigido al proveedor. En los planes de cuota fija el
certificado se expedira por el valor acordado en el plan. En los planes de cuota variable
el incremento en el precio del bien o servicio estara a cargo del suscriptor.

El suscriptor beneficiario o adjudicado podra optar por el proveedor exclusivo y directo
que le propongan las SAPAC o el que éste considere bajo las mejores ofertas del
mercado, siempre y cuando se ajuste a los lineamientos de las SAPAC.

En caso que el proveedor sea una persona juridica debe aportar un certificado de
existencia y representacion legal en el que conste la vigencia de su registro mercantil
y, una certificacion de que tiene para disposicion el bien o servicio que adquirira el
adjudicatario.

En caso de que el proveedor sea una persona natural, debe aportar el documento que
demuestre la propiedad del bien a vender y que se encuentra libre de limitaciones a la
trasferencia de dominio. Lo anterior, sin perjuicio de que las SAPAC soliciten otros
documentos para expedir el certificado de compra.

No obstante, las SAPAC no adquirirdan ninguna obligacién frente al suscriptor del plan,
en relacién con el bien o servicio, ni con su entrega por parte del proveedor escogido
por el suscriptor.

9.31. Adquisicién. Salvo en los casos en que el suscriptor escoja al proveedor, la entrega
del bien o servicio debera hacerse en los plazos establecidos en el contrato, que no podran
superar 50 dias habiles a la fecha en que el suscriptor acredite el cumplimiento de los
requisitos exigidos por cada SAPAC.

Vencido este término, si las SAPAC, por razones de caso fortuito o fuerza mayor no pueden
dar cumplimiento a la entrega del bien o servicio, deberan acreditar al suscriptor tal situacion
y acordaran con éste un bien o servicio sustituto previamente establecido e informado en el
contrato. En caso de no llegar a un acuerdo, el suscriptor adjudicado podra escoger, entre
recibir el monto total de la adjudicaciéon presentando la respectiva garantia real o recibir las
cuotas netas aportadas.

9.32. Bienes Recibidos en Dacién en Pago o Pago Directo. Cuando sean recibidos bienes
en dacién en pago, los dineros obtenidos por la negociacion de los mismos deberan
registrarse a la obligacién del suscriptor o adjudicatario.

9.33. Toma de Posesién y Liquidacion Forzosa Administrativa. La Superintendencia de
Sociedades, podra ordenar la liquidacion forzosa administrativa de las SAPAC, y para ello
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debera aplicar, en cuanto sean pertinentes, las normas de las Instituciones Financieras
previstas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

En todo caso, el liquidador debera atender el marco contable previsto para las sociedades que
no cumplen con la hipétesis de negocio en marcha y rendir los informes y reportes que
requiera la Superintendencia de Sociedades, en la forma y términos que establezca.

La Superintendencia de Sociedades designara al liquidador de la lista y siguiendo el
procedimiento previsto para los liquidadores de la insolvencia empresarial, quien podra ser
persona natural o juridica. La Superintendencia estara facultada para ordenar su remocién
por incumplimiento de la ley o sus érdenes.

9.34. Régimen de transicion. Las SAPAC tendran hasta el 1° de enero de 2024 para dar
cumplimiento a las nuevas instrucciones dispuestas en la presente circular, referentes a
capital social, indicador de solidez, nivel de apalancamiento, retiro anticipado de recursos y
principios para la responsabilidad demostrada en la gestion de las SAPAC. Los demas
aspectos aca sefialados rigen desde la fecha de publicacién de la presente Circular.

TITULO Ill. SOCIEDADES SUPERVISADAS QUE REALICEN OPERACIONES DE
LIBRANZA O DESCUENTO DIRECTO

9.35. Definiciones. Para efectos de esta Circular, y sin perjuicio de las que consten en la
ley y normas reglamentarias, se tendran en cuenta las siguientes definiciones que aplicaran
solo para las sociedades supervisadas por la Superintendencia de Sociedades:

9.35.1. Administracion: Es la operacion en la que el recaudo de la cartera de las libranzas lo
realiza el vendedor u originador del crédito o un tercero autorizado por la Ley. La
administracion de cartera de terceros, so6lo puede hacerse por parte de Patrimonios
Auténomos o Fondos de Inversion Colectiva, los cuales deben ser administrados por
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

9.35.2. Administrador de los créditos libranza: Es el Patrimonio Auténomo o Fondo de
Inversion Colectiva que, en virtud de un contrato de mandato, administra y recauda
los flujos correspondientes a las amortizaciones de los créditos libranza adquiridos
por un tercero.

9.35.3. Afiliado: Es el beneficiario vinculado a un fondo administrador de cesantias que
autoriza a la entidad pagadora, en este caso el fondo, para que descuente de los
valores que el beneficiario posea en el fondo, el valor determinado en la libranza y lo
transfiera de manera directa a la entidad operadora de libranza o descuento directo
que le otorgo el crédito, segun la disposicion legal que rija a dichos fondos.

9.35.4. Asalariado: Es el beneficiario de la libranza con un contrato laboral vigente, que
autoriza a la entidad pagadora, en este caso al empleador, para que descuente de
su salario, el valor determinado en la libranza y lo transfiera, de manera directa, a la
entidad operadora de libranza o descuento directo o al autorizado legalmente para
recaudar y administrar el flujo.

9.35.5. Asociado: Es el beneficiario de la libranza vinculado a una cooperativa o cualquier
entidad sin animo de lucro legalmente constituida que autoriza a la entidad pagadora,
para que descuente de sus aportes o ahorros, el valor determinado en la libranza y
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9.35.6.

9.35.7.

9.35.8.

9.35.9.

9.35.10.

9.35.11.

9.35.12.

lo transfiera, de manera directa, a la entidad operadora de libranza o descuento
directo o al autorizado legalmente para recaudar y administrar el flujo.

Beneficiario o deudor: Es la persona natural que se obliga a pagar un crédito o la
prestacion de un servicio que le ha sido otorgado mediante la modalidad de libranza
o descuento directo.

Contratista: Es el beneficiario que ha suscrito un contrato u orden de prestacion de
servicios, que autoriza a la entidad pagadora, en este caso al contratante, para que
descuente de su remuneracion el valor determinado en la libranza y lo transfiera, de
manera directa, a la entidad operadora de libranza o descuento directo o al autorizado
legalmente para recaudar y administrar el flujo.

Empleador o entidad pagadora, pagaduria o pagador: Es la persona natural o juridica,
de naturaleza publica o privada, que tiene a su cargo la obligacién de pago del salario,
remuneracion o pensién al beneficiario, quien, previa autorizacion expresa y por
escrito de éste, descontara de su remuneracion el valor correspondiente a la cuota
de libranza y lo transferira, de manera directa, a la entidad operadora de libranza o
descuento directo que le otorgé el crédito o al autorizado legalmente para recaudar y
administrar el flujo.

Entidad Operadora de Libranza: Es la sociedad comercial que otorga créditos o
suministra servicios a los beneficiarios a través de libranzas o descuentos directos.
La entidad operadora de libranza otorgara los créditos con recursos propios, con
dineros obtenidos a través de mecanismos de financiamiento autorizados por la ley.

Pensionado: Es el beneficiario de una mesada o asignacién pensional, que autoriza
a la entidad pagadora, en este caso la entidad que paga sus mesadas o asignaciones
pensionales, para que descuente de estas ultimas, el valor determinado en la libranza
y lo transfiera, de manera directa, a la entidad operadora de libranza o descuento
directo que le otorgo el crédito o al autorizado legalmente para recaudar y administrar
el flujo.

RUNEOL: Registro Unico Nacional de Entidades Operadores de Libranza, que tienen
a su cargo las Camaras de Comercio, en el cual deberan inscribirse las entidades
operadoras de libranza y los administradores de créditos libranza.

Vendedor: Se refiere a los patrimonios auténomos administrados por sociedades
fiduciarias o a fondos de inversion colectiva sujetos a la supervision de la
Superintendencia Financiera de Colombia que adquieren derechos patrimoniales de
contenido crediticio derivado de operaciones de libranza, con el fin de venderlos a
favor de cualquier persona natural o juridica, bien sea que la venta se haga con
responsabilidad cambiaria del vendedor o sin ella; asi como sin garantia de solvencia
o con ella

9.36. Supervision y ambito de aplicacion. La supervision que ejerce la Superintendencia
de Sociedades, sobre las compariias operadoras de libranza no sujetas a la vigilancia de otra
superintendencia es de caracter subjetivo. Es decir que su ambito de supervision recae
exclusivamente sobre aspectos societarios y contables, y no sobre aspectos propios de la
actividad de libranza.
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Por lo tanto, las sociedades operadoras de libranza no podran anunciarse como vigiladas por
esta Superintendencia, si no se encuentran dentro de los supuestos taxativos de causal de
vigilancia previstos en los articulos 2.2.2.1.1.1 y siguientes del Decreto 1074 de 2015.

Estan obligados a dar cumplimiento a la normativa, y a lo previsto en ésta Circular, las
sociedades comerciales operadoras de libranzas o descuento directo que cumplan los
siguientes requisitos:

9.36.1. Que no estén sometidas a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
de la Superintendencia de Economia Solidaria, o de la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

9.36.2. Que sean entidades operadoras de libranza y, en tal virtud, otorguen créditos con
recursos propios o a través de mecanismos de financiamiento autorizados por la ley,
o se beneficien de descuentos de nédmina por la prestacion de servicios.

9.37. Mecanismos de financiamiento autorizados por la ley. Los mecanismos de
financiamiento autorizados por la ley, respecto de las entidades operadoras de libranza
constituidas como sociedades comerciales, son los siguientes:

9.37.1. Los aportes de los asociados de una sociedad mercantil que tenga la calidad de
entidad operadora de libranza.

9.37.2. Los créditos obtenidos de entidades vigiladas en el sistema financiero nacional,
internacional y/u organizaciones multilaterales.

9.38. Entidad pagadora — obligaciones. Las entidades pagadoras, sin perjuicio de lo
previsto en la Ley y su reglamentacion, tendran entre otras, las siguientes obligaciones:

9.38.1. Deducir y girar en el término previsto en la ley, a la entidad operadora de libranzas o
al autorizado legalmente para recaudar y administrar el flujo, a nombre del beneficiario
los recursos deducidos del salario, pensidn o remuneracion, siempre que medie
autorizacidn expresa y escrita para realizar dicho descuento.

9.38.2. Verificar que la entidad operadora de libranzas o el Patrimonio Auténomo o Fondo de
Inversion Colectiva, esté inscrita en el Registro Unico Nacional de Entidades
Operadores de Libranza (RUNEOL).

9.38.3. Llevar registro de los descuentos aplicados al beneficiario de la libranza y el
destinatario de los recursos deducidos del salario o remuneracion.

9.39. Entidad operadora — obligaciones. Las entidades operadoras de libranzas
constituidas como sociedades mercantiles que realicen operaciones de libranza o descuento
directo con recursos propios o con mecanismos de financiamiento autorizados por la ley
tendran las siguientes obligaciones:

9.39.1. Normas societarias y contables: La entidad operadora esta obligada a cumplir con las
normas juridicas aplicables a la sociedad, asi como las contables, de informacién
financiera y de aseguramiento de informacién que establezca el Gobierno Nacional.
Asi mismo, debera dar cumplimiento a las normas técnicas especiales,
interpretaciones y guias que expida la Superintendencia de Sociedades.
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9.39.2.

9.39.3.

9.39.4.

9.39.5.

Las sociedades a las que se refiere este numeral, deben reportar a la Superintendencia
de Sociedades ademas de los estados financieros de fin de ejercicio cuando sean
requeridas, aquella informacion periddica a la que se refiere el numeral 1.1 de la
Circular Externa 100-000006 del 3 de mayo de 2021, o la norma que lo modifique o
sustituya, y cualquier informacién adicional que le sea requerida.

Registro RUNEOL: Deben inscribirse en el Registro Unico Nacional de Entidades
Operadoras de Libranza - RUNEOL, todas las personas juridicas y patrimonios
autébnomos que actuen como entidades operadoras de libranza o como
administradores de créditos Libranza.

La Superintendencia de Sociedades, esta facultada para imponer sanciones a las
sociedades que supervisa, por incumplimiento de los deberes previstos en normas
legales y reglamentarias respecto del registro, actualizaciéon, gravamenes y reportes
de operaciones en el RUNEOL. Esto sin perjuicio de remitir copia de actuaciones a
otras autoridades.

Origen de los recursos: Las entidades operadoras de libranza o descuento directo
vigiladas por la Superintendencia de Sociedades, asi como las inspeccionadas que
sean requeridas anualmente, deberan remitir un certificado en el que conste el origen
de sus recursos, firmado por el representante legal, contador y revisor fiscal, si fuera
el caso. Tal certificado sera enviado a la Superintendencia de Sociedades en el mismo
momento en que se deban remitir los estados financieros con corte a 31 de diciembre
del afio inmediatamente anterior a la fecha de envio. Las fechas de remision de
estados financieros anuales podran ser consultadas en la pagina WEB de la
Superintendencia de Sociedades: www.supersociedades.gov.co.

Tasas de financiamiento: Las entidades operadoras de libranza que sean requeridas
para envio de informacion financiera deberan remitir trimestralmente a esta entidad la
informacion acerca de las tasas de financiamiento que cobran, con el fin de que los
usuarios puedan compararlas de acuerdo con lo establecido en el articulo 9° de la Ley
1527 de 2012, en la pagina web www.supersociedades.gov.co. Esta informacion debe
ser remitida en las condiciones y plazos previstos en el numeral 1.1 de la Circular
Externa No. 100-000006 del 3 de mayo de 2021, expedida por esta Superintendencia
o la norma que la adicione o modifique.

Departamento de riesgo financiero. Todas las operadoras de libranza sin excepcion,
registradas y supervisadas en el grado de vigilancia por la Superintendencia de
Sociedades deberan contar con un departamento de riesgo financiero al interior de su
organizacion, por medio del cual adelantaran los correspondientes analisis de
viabilidad, sostenibilidad, operatividad y demas estudios con fines de prondstico y
evaluacion del riesgo financiero y control de lavado de activos que prevenga la
participacion, uso y manipulacion indebida de negocios promovidos bajo el objeto de
libranza.

La existencia y funcionamiento del departamento de riesgos financieros y de los
mecanismos de gestion de los riesgos y de su administracion debera ser objeto de
seguimiento por parte de los revisores fiscales de las sociedades vigiladas, quienes en
el respectivo dictamen deberan expresamente incluir su pronunciamiento sobre el
debido cumplimiento y las medidas de verificacion tomadas para soportar dicha
manifestacion.
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La Superintendencia de Sociedades, esta facultada para imponer sanciones a los
revisores fiscales que no cumplan con el deber de seguimiento y reporte previsto.

Las sociedades operadoras de libranzas deberan realizar un adecuado seguimiento y
gestion a la cartera que mantienen en posicidon propia, para evitar o reducir la
probabilidad de pérdida para la sociedad proveniente de la disminucién del valor de
sus activos como consecuencia del incumplimiento en las obligaciones por parte de
los deudores. La evidencia de este seguimiento y acciones o medidas que adopte la
administracion debera plasmarse de manera clara y comprobada en los reportes e
informes que presenten a la Superintendencia de Sociedades, sin perjuicio de los
informes del comité de riesgos.

9.40. Portales de informacién de libranza. La Superintendencia de Sociedades dispone
de un portal de informacion en su pagina web institucional, en el que se incluye informacién
que les permite a los usuarios comparar las tasas de financiamiento a través de libranza de
aquellas entidades operadoras que ofrezcan créditos para vivienda, planes complementarios
de salud, educacion y otros.

9.41. Venta de cartera. La sociedad operadora de libranzas que pretenda enajenar, total o
parcialmente, derechos patrimoniales de contenido crediticio derivados de operaciones de
libranza, a favor de personas o entidades no sujetas a la vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, solo podra hacerlo por intermedio de: Patrimonios auténomos
administrados por Sociedades Fiduciarias sujetas a la supervision de la Superintendencia
Financiera de Colombia y, Fondos de Inversion Colectiva.

En cualquiera de los eventos anteriormente descritos, la enajenacion podra realizarse en
desarrollo de un proceso de titularizacion. De igual modo, el patrimonio autbnomo o fondo de
inversién colectiva, debera efectuar la operacién de adquisicion, recibir los recursos de los
descuentos de parte de los empleadores o entidades pagadoras y, en general, administrar la
cartera.

Hace parte del deber de diligencia de quien participe en la compra o constitucion de garantia
sobre los derechos patrimoniales de contenido crediticio derivados de operaciones de
libranza, verificar su veracidad, calidad, existencia, soporte y estado de la cartera.

Asi mismo, debera establecer los mecanismos necesarios y suficientes, para que al
comprador de la cartera se le informe sobre los siguientes aspectos:

9.41.1. Que le informaron acerca de los siguientes riesgos de la operacién de libranza que
pueden afectar el recaudo de las amortizaciones de los créditos esperados por el
comprador, asi como de la posibilidad de que el descuento de nédmina, honorarios o
pensiones no opere, y de otros riesgos que se especifiquen en la constancia escrita
que firme el comprador.

La constancia escrita debe mencionar cuando menos los siguientes riesgos:

a. La posibilidad de incumplimiento de la obligacién por parte del Deudor.

b. El pago anticipado de la obligacion.

c. Medidas cautelares por parte de otros acreedores sobre el salario o pension del
Deudor.

d. La posibilidad de que acontezca la terminacién o cambio de la relacion juridica entre
el deudor y la entidad pagadora.
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9.41.2.

9.41.3.

9.41.4.

9.41.5.

9.41.6.

9.41.7.

9.41.8.

9.41.0.

e. Que ocurran modificaciones en la periodicidad de pago y monto de las cuotas por
parte del deudor por cambios en la capacidad de descuento al deudor.

f. La posibilidad de que se configuren riesgos en los regimenes laborales o pensionales
de los deudores que afecten la capacidad de descuento, y

g. La posibilidad de que se configuren riesgos que afecten la solvencia de las entidades
que participan en la operacién (Entidad pagadora y vendedores).

Que le informaron respecto de la sociedad operadora de libranzas, los resultados de
los Ultimos tres meses previos a la firma del contrato respecto de los siguientes
indicadores: “Calidad de cartera vendida con responsabilidad”, “Calidad de cartera
vendida sin responsabilidad”, “Cartera propia” y “Endeudamiento” al que se hace
referencia mas adelante, tanto del vendedor como del tercero que administre la

cartera, de ser el caso.

Que le informaron todo vinculo existente entre los administradores, asociados o
cooperados del Vendedor y los administradores, asociados o cooperados de la
entidad a la que adquirio la cartera vendida y el administrador de los créditos libranza.

Que le informaron sobre la inexistencia de conflictos de interés, en los términos del
capitulo 3° del titulo 2° de la parte 2° del libro 2° del Decreto 1074 de 2015, en las
operaciones de libranza objeto de la venta y en los contratos para la adquisicién o
administracion de los créditos libranza vendidos, o en caso de que los hubiere, que
los mismos le fueron revelados.

Que se precis6 el procedimiento por seguir en caso de incumplimiento por parte del
vendedor, entidad operadora u originador, empleador o del deudor primigenio de la
libranza.

Que le informaron que la compra de cartera correspondiente a operaciones de
libranza no implica un rendimiento garantizado y que los recursos entregados no
cuentan con garantia del seguro de depésito o de crédito en la operacion.

Que en los eventos en que el vendedor o administrador de los créditos de libranza
no sean entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, se
informé al comprador expresamente sobre este hecho.

Que la entidad operadora de libranza no es una entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Asi mismo, si la entidad operadora de
libranza se encuentra bajo la supervision de la Superintendencia de Sociedades, las
funciones de inspeccion, vigilancia y control que ésta ejerce, de conformidad con los
articulos 82 a 85 de la Ley 222 de 1995 son de naturaleza subjetiva, de manera que
se circunscriben a los asuntos societarios de la sociedad operadora de libranzas, mas
no a la relacién de compraventa o el negocio juridico de transferencia.

Que las funciones de fiscalizacion o supervision estatal que diferentes autoridades
pueden ejercer sobre los distintos intervinientes en la operacion, no implican
certificacion ni garantia sobre la idoneidad o solvencia de éstos ultimos.

9.41.10. Igualmente, las sociedades operadoras de libranzas que realicen la venta de cartera

de libranzas deben remitir una certificacion con corte a 31 de diciembre de cada afio,
y radicada en la Superintendencia de Sociedades a mas tardar el 31 de enero del
afo siguiente, suscrita por el representante legal y revisor fiscal, si lo hubiere, en la
que conste:
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a. La conservacion y acceso a los compradores de los reportes de némina
correspondientes al descuento directo y el estado de cuenta del crédito libranza;

b. El hecho de que se cuenta con los mecanismos tecnolégicos que le permitan
controlar y contabilizar oportuna y adecuadamente los recaudos y pagos de las
libranzas;

c. La existencia de un sistema de administracion de riesgo que evite que las
operaciones que se realicen puedan ser utilizadas para el lavado de activos y la
financiacién de actividades terroristas vy,

d. La existencia de la oficina de atencion al comprador, que esté en capacidad de
informar sobre el estado de los créditos libranzas comprados y atender y procesar
quejas y reclamos.

9.42. Gestion de riesgos en la administracion de las libranzas vendidas. La
administracion de los créditos libranza so6lo podra hacerse por intermedio de patrimonios
auténomos administrados por Sociedades Fiduciarias sujetas a la supervision de la
Superintendencia Financiera de Colombia y Fondos de Inversién Colectiva. Por lo tanto, para
la gestion de riesgos de quien administre cartera, debera establecer como minimo los
siguientes elementos:

9.42.1. La sociedad operadora de libranzas tiene la obligacion de establecer controles para
evitar que se venda el mismo crédito de libranza a diferentes compradores.

9.42.2. En el caso de venta de cartera con responsabilidad, la sociedad operadora de
libranzas debera implementar mecanismos para gestionar los riesgos que puedan
ocasionar el incumplimiento de sus obligaciones contractuales, en particular los
derivados de los pagos anticipados de los créditos y la sustitucion de los créditos de
libranza.

9.42.3. El comprador de los créditos de libranza podra efectuar por si mismo la
administracién y recaudo de los créditos adquiridos.

9.43. Gestion de los riesgos operativos del negocio de venta de cartera y atencion de
compradores. Las sociedades operadoras de libranzas que realicen la venta de cartera
deben remitir a esta Superintendencia copia de los informes de las cuatro auditorias anuales
previstas en el Decreto 1074 de 2015, con el propdsito de verificar la informacion respecto de
la cartera vendida.

La Superintendencia de Sociedades, mediante circular externa 100-000006 de 3 de mayo de
2021 ha determinado la forma y términos en que se debe remitir la informacion por parte de
las sociedades que supervisa y son originadoras de libranzas, en relacion con la existencia y
estado de los créditos, su concordancia con los titulos que los soportan y con los que pueda
tener en custodia el depositario de los titulos, entre otros.

9.44. Revelacion de los estados financieros y de indicadores de calidad de cartera y
solvencia del vendedor. Las sociedades comerciales que efectien operaciones de venta de
libranzas deberan contar con un sitio de internet en el cual permanezcan publicados los
ultimos estados de situacion financiera y estados de resultados de fin de ejercicio que la
administracién de la sociedad haya elaborado, asi como los indicadores sefalados por la
Superintendencia de Sociedades en el formulario de recepcion de informacién periddica.

9.45. Configuracion de las causales de cancelaciéon del cédigo uUnico de
reconocimiento de operadores de libranza o descuento directo. Los administradores de
las sociedades comerciales que efectien operaciones de libranzas deberan informar al Grupo
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de Supervisidon de Asuntos Financieros Especiales de la Delegatura de Intervencion y Asuntos
Financieros Especiales de la Superintendencia de Sociedades, los siguientes eventos:

9.45.1. La suspensién o pérdida de la personeria juridica del operador de libranza o
descuento directo.

9.45.2. Ladisolucion, fusion, escision o liquidacion de la sociedad que actia como operadora
de libranza y ésta sea la entidad disuelta, absorbida, escindida o liquidada.

9.45.3. Encontrarse en causal de disolucion por el no cumplimiento de la hipétesis de negocio
en marcha, asi como la decision del maximo érgano social frente al acaecimiento de
la causal.

Con el proposito de que la Superintendencia de Sociedades cumpla con la funcién asignada
en el paragrafo primero del articulo 2.2.2.49.2.10 del Decreto 1074 de 2015, los anteriores
eventos deberan informarse de manera inmediata a la Superintendencia de Sociedades.

En el caso de no cumplimiento de la hipétesis de negocio en marcha, se debera informar en
un término maximo de 20 dias calendario, que se contaran desde el dia de acaecimiento de
la causal respecto de la decisién del maximo 6rgano social.

Cuando en cumplimento de sus funciones la Superintendencia de Sociedades tenga
conocimiento del acaecimiento de alguna de las situaciones establecidas en los anteriores
literales, informara a la camara de comercio correspondiente para la respectiva cancelacion
de inscripcion en el RUNEOL.

9.46. Intervencion por captacion ilegal. De conformidad con lo establecido en el articulo
6° del Decreto 4334 de 2008, modificado por el articulo 12 de la Ley 1902 de 2018, el
Gobierno nacional, a través de la Superintendencia de Sociedades, podra adoptar las medidas
de intervencion que considere pertinentes, cuando existan hechos objetivos o notorios que
indiquen la realizacién de operaciones de venta de derechos patrimoniales de contenido
crediticio derivados de operaciones de libranza sin el cumplimiento de los requisitos legales.

TITULO IV. EMPRESAS DE FACTORING SUJETAS A LA VIGILANCIA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

9.47. Definiciones. Para efectos de esta Circular, y sin perjuicio de las que consten en la
ley y normas reglamentarias, se tendran en cuenta las siguientes definiciones que aplicaran
solo para las sociedades supervisadas por la Superintendencia de Sociedades:

9.47.1. Factor: Es la sociedad comercial que presta los servicios de compra de cartera al
descuento, de manera profesional y habitual.

9.47.2. Operacién de factoring: Es la adquisicion a titulo oneroso por parte del factor, de
derechos patrimoniales ciertos, de contenido crediticio, independientemente del titulo
que los contenga o de su causa, tales como y sin limitarse a: facturas de venta fisica
o electronica, pagarés, letras de cambio, bonos de prenda, sentencias ejecutoriadas y
actas de conciliacién, cuya transferencia se hara segun la naturaleza de los derechos,
por endoso, si se trata de titulos valores o mediante cesién en los demas casos. Estos
mecanismos de transferencia surtiran efectos a pesar de cualquier acuerdo entre el
proveedor y el deudor que prohiba el endoso o cesion.
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En la operacién de factoring estan involucrados tres actores, el emisor del titulo, el
pagador y el factor. En el evento en que la operacion recaiga sobre titulos cuyo plazo
hubiere vencido, la ley permite a las partes acordar libremente la tasa de descuento o
el precio.

Tratandose de facturas electronicas de venta como titulo valor, en la operacion de
factoring deben acatarse las reglas previstas en la normatividad vigente en el Decreto
1074 de 2015, modificado por el Decreto 1154 de 2020.

La operacién de factoring se puede pactar de dos maneras: i) sin recurso, cuando el
factor asume el riesgo de la cobranza de los créditos que adquiere y libera al cedente
o al endosante de toda responsabilidad patrimonial relacionada con la solvencia del
deudor o del pagador cedido, v, ii) con recurso, cuando el factor no asume el riesgo de
la cobranza de los créditos que se le transfieren y el cedente o endosante responde
ante los posteriores adquirientes del titulo por la existencia y el pago de las acreencias
objeto de negociacion.

9.47.3. Actividad de factoring: Es la realizaciéon profesional y habitual de operaciones de
factoring que la norma permite acompanar de otras operaciones conexas como:

a. Laadministracién de la cartera;

b. El registro contable de los abonos y del pago de los titulos o de los créditos que
no le pertenezcan al factor;

c. La cobranza de titulos o de créditos que no le pertenezcan al factor;

d. La asesoria en la contratacion de los seguros necesarios para dispersar el riesgo
de retorno de la cartera;

e. La custodia de titulos contentivos de créditos o de derechos que no le pertenezcan
al factor;

f.  El otorgamiento de anticipos o avances con cargo a las operaciones de factoring;

y
g. El corretaje de factoring.

La inclusion de las operaciones complementarias mencionadas anteriormente es
opcional y no es un requisito indispensable para desarrollar la actividad.

A partir de la vigencia de la Ley 1902 de 2018, la venta de derechos patrimoniales de
contenido crediticio derivados de operaciones de libranza por parte de operadores de
libranza no vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia a favor de
personas o entidades no sujetas a la vigilancia de esa entidad, solo se puede hacer a
través de patrimonios auténomos administrados por Sociedades Fiduciarias sujetas a
la supervision de la Superintendencia Financiera de Colombia, o Fondos de Inversién
Colectiva. En consecuencia, la venta de cartera originada por pagarés libranza no
podra llevar como actividad conexa, su recaudo y administracion.

9.48. Ambito de aplicacién. Las disposiciones contempladas en la presente circular se
aplicaran a las sociedades comerciales que tengan dentro de su objeto social la actividad
factoring y se encuentren bajo la vigilancia de la Superintendencia de Sociedades.

La supervisidon que ejerce la Superintendencia de Sociedades sobre las compafiias que
ejerzan la actividad de factoring es de caracter subjetivo. Es decir que su ambito de
supervision recae exclusivamente sobre aspectos societarios y contables, y no sobre aspectos
propios de la actividad.
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Por lo tanto, las sociedades de factoring no podran anunciarse como vigiladas por esta
Superintendencia, si no se encuentran dentro de los supuestos taxativos de causal de
vigilancia previstos en los articulos 2.2.2.1.1.1 2 2.2.2.1.1.5 del Decreto 1074 de 2015.

Los factores constituidos como sociedades comerciales, que estén bajo los supuestos de
vigilancia de la Superintendencia de Sociedades, deben presentar por una sola vez, la
informacion requerida por esta Superintendencia en el numeral 1.4.1 de la Circular Externa
100-000006 del 3 de mayo de 2021, o la norma que lo modifique o sustituya, con el objetivo
de verificar el cumplimiento de los supuestos mencionados anteriormente

9.49. Medidas especiales. El pago de los derechos econémicos incorporados en los titulos
objeto de las operaciones de factoring conllevan un grado de incertidumbre frente a los
intereses de las partes del contrato y de quienes han aportado recursos para la operacion.
Por esta razén, las normas que regulan la actividad de factoring en Colombia hacen referencia
a algunas medidas especiales que se pueden tomar al respecto:

9.49.1. Riesgo de impago o de insolvencia: En el evento en que el sujeto obligado no efectue
el pago de intereses o del capital, segun se pacte, se podra cubrir el riesgo de impago
o de insolvencia mediante la contratacion de un seguro.

9.49.2. Mecanismos de financiacién del factor: Las normas colombianas permiten al factor
financiarse a través de los siguientes mecanismos:

a. Recursos aportados por los accionistas o socios del factor.

b. Créditos obtenidos en el sistema financiero colombiano, bancos extranjeros o
banca multilateral.

c. Recursos provenientes de mandatos especificos con terceras personas para la
adquisicién de facturas hasta por un monto equivalente al 10% del patrimonio que
tenga registrado la sociedad en el estado financiero de periodo intermedio del
ultimo dia calendario del mes inmediatamente anterior. Estos recursos no los
podra utilizar para realizar por cuenta propia operaciones de factoring.

d. Recursos provenientes de las ventas de cartera a fondeadores.

9.49.3. Limites de solvencia: Las sociedades con actividad de factoring deben respetar los
limites previstos en la ley en cuanto a los contratos de mandato con terceras personas
para la adquisicion de facturas, asi: i) en contratos de mandatos especificos, hasta el
10% del patrimonio que tenga registrado la sociedad, ii) en contratos de mandatos de
libre inversion, sin exceder el limite previsto en el articulo 2.18.2.1 del Decreto 1068
de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda.

En los contratos de mandato especificos, el limite del 10% del patrimonio se calcula
considerando los contratos vigentes, con relacion al patrimonio registrado en el estado
financiero del periodo intermedio del ultimo dia calendario del mes inmediatamente
anterior. De exceder este limite, la sociedad debe desmontar la operaciéon o mejorar
su posicion patrimonial en el término que establezca la Superintendencia de
Sociedades, quien puede verificar el cumplimiento de este limite de solvencia en
cualquier momento.

La Superintendencia de Sociedades, para el calculo del limite de solvencia tiene en
cuenta tanto las operaciones de factoring que recaen sobre los derechos patrimoniales
contenidos en facturas cambiarias, como las que recaen en derechos patrimoniales
contenidos en facturas electronicas o en cualquier otro documento considerado
factura, aun cuando no cuente con todos los requisitos para ser titulo valor.
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En los contratos de libre inversion se debe tener en cuenta que el limite se afecta
cuando conjunta o separadamente haya celebrado en un periodo de 3 meses
consecutivos, mas de 20 contratos de mandato con el objeto de administrar dineros de
sus mandantes bajo la modalidad de libre administracion.

9.49.4.Limite en el pasivo: Los factores vigilados por la Superintendencia de Sociedades,
estan sujetos a los limites previstos en el numeral 1 del articulo 2.18.2.1 del Decreto
1068 de 2015, o la norma que lo sustituya, en cuanto a no tener en su pasivo con el
publico obligaciones con mas de 20 personas o mas de 50 obligaciones, contraidas
directamente o a través de interpuesta persona. Este pasivo se refiere al recibido a
titulo de mutuo o cualquiera en que no se prevea como contraprestacion el suministro
de bienes o servicios, y siempre que se cumplan las condiciones previstas en la norma.

9.50. Buen Gobierno Empresarial. Las sociedades comerciales que se encuentren
vigiladas por la Superintendencia de Sociedades tienen el deber de adoptar un Cdédigo de
Buen Gobierno Empresarial con las reglas a las que deben sujetarse los administradores, de
acuerdo con lo requerido en el articulo 2.2.2.2.11 del Decreto 1074 de 2015 y el numeral 1.4.2
de la Circular Externa 100-000006 de 3 de mayo de 2021 o la norma que la modifique o
sustituya.

El Cédigo de Buen Gobierno Empresarial debera contener como minimo lo siguiente:

a. Practicas anticorrupcion adoptadas por la empresa.

b. Un procedimiento para la revelacion de operaciones con asociados y vinculados
econdmicos, sin perjuicio de las revelaciones y detalle que deben tener estas
operaciones en las notas a los estados de situacion financiera.

c. Los deberes y obligaciones de la sociedad con respecto a la clientela, a los socios
de la compaiiia y al publico en general. Especialmente los relacionados con el
suministro de informaciéon veraz y oportuna, asi como la advertencia de los
posibles riesgos en las operaciones que se realizan y de la responsabilidad de la
compania en dichas operaciones.

d. Los procedimientos de la planeacion y ejecucion financiera y administrativa de los
negocios sociales, con el objeto de atender oportunamente las obligaciones a
cargo de la compania.

e. Los mecanismos que se hayan adoptado para la prevencién, revelacion y
administracién de los conflictos de intereses.

f. Las demas obligaciones que el factor establezca en otros cddigos, manuales o
instructivos internos, que permitan la transparencia y seguridad de las operaciones
que se realizan.

9.51. Operaciones prohibidas. Los factores no pueden celebrar los siguientes actos:

9.51.1. Contratos, negocios u operaciones para el descuento de flujos futuros ofreciendo
bienes, beneficios o intereses indeterminados o que no constituyan una operacion de
factoring.

9.51.2. Ofrecer la asesoria o los servicios relacionados con la adquisicion o enajenacion de
valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores.

9.51.3. Contratos de mutuo excediendo los limites establecidos en el articulo 2.18.2.1 del
Decreto 1068 de 2015, o la norma que lo sustituya, relativo a los supuestos de
captacion ilegal de dineros del publico en forma masiva y habitual.
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9.52. Informacion contable. Los factores a quienes se refiere este Capitulo deben llevar la
contabilidad conforme a las normas vigentes y ademas de los estados financieros de fin de
ejercicio, reportar a la Superintendencia de Sociedades aquella informacién periddica a la que
se refiere el numeral 1.4.2 de la Circular Externa 100-000006 del 3 de mayo de 2021, o la
norma que lo modifique o sustituya.

9.53. Registro unico nacional de factores — RUNF. Los factores constituidos como
sociedades comerciales que cumplan los requisitos establecidos en la norma para ser
vigilados por la Superintendencia de Sociedades, deben estar inscritos en el Registro Unico
de Factores - RUNF que lleva esta Entidad. Por lo tanto, una vez las sociedades remitan la
informacion requerida en el numeral 1.4.1 de la Circular Externa 100-000006 de 3 de mayo
de 2021, o la norma que la modifique o sustituya, y se determine que la sociedad se encuentra
dentro de los supuestos establecidos para ser vigilada, esta Entidad actualizara sus bases de
datos.

En este sentido, se precisa que la inscripcion es gratuita y no requiere diligenciar formulario
alguno, sino tan solo la acreditacion de los requisitos mencionados en el Decreto 1074 de
2015.

El registro es de acceso publico y la informacion que alli se consigne no es de reserva por lo
que se le dara publicidad a través de la pagina web de esta Entidad.

9.54. Prevencion del lavado de activos y de financiamiento del terrorismo. Los factores
deben adoptar medidas, metodologias y procedimientos orientados a evitar que las
operaciones en que intervengan puedan ser utilizadas, directa o indirectamente, como
instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento de dinero u otros
bienes provenientes de actividades delictivas o destinados a su financiacion; o para dar
apariencia de legalidad a las actividades delictivas o a las transacciones y fondos vinculados
con las mismas; o para el lavado de activos y/o la canalizacion de recursos hacia la realizacion
de actividades terroristas; o para buscar el ocultamiento de activos provenientes de dichas
actividades.

De acuerdo con lo antes expuesto, los administradores de las sociedades que prestan los
servicios de compra de cartera al descuento, vigiladas por la Superintendencia de
Sociedades, son los responsables de que las empresas adopten y cumplan los mecanismos
de control para la prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo. En
consecuencia, seran responsables de dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia
de Sociedades para el autocontrol y gestion del riesgo integral de LA/FT/FPADM, incluyendo
el deber de reporte de operaciones sospechosas a la UIAF.

Las sociedades que realicen operaciones de factoring deberan verificar la procedencia de los
titulos de cada operacion, su existencia y veracidad.

El incumplimiento de las obligaciones mencionadas anteriormente, dara lugar a que el factor
quede en causal de disolucién, de acuerdo con lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 8
de la Ley 1231 de 2008, modificado por el articulo 88 de la Ley 1676 de 2013.

TITULO V. FONDOS GANADEROS

9.55. Definicién. Son Fondos Ganaderos las Sociedades de Economia Mixta constituidas o
que llegaren a constituirse con aportes de la nacién, las entidades territoriales o las entidades
descentralizadas de cualquier orden. Podran constituirse bajo el tipo social de Sociedades
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Andnimas de economia privada, siempre y cuando se ajusten a las politicas establecidas por
el Ministerio de Agricultura en materia de fomento ganadero, de acuerdo con las previsiones
legales.

9.56. Competencia de supervision. Corresponde a la Superintendencia de Sociedades
supervisar los Fondos Ganaderos, siempre y cuando no se encuentren sujetos a la inspeccion,
vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia, en los términos que
indican las normas.

En la medida en que la Superintendencia de Sociedades tiene funciones de supervision
subjetiva frente a los fondos ganaderos es competente para los asuntos relacionados con la
sociedad como ente juridico, de las actuaciones y gestiones de los administradores y de los
organos de administracion, gestion y fiscalizacién

La Superintendencia Financiera de Colombia podra eventualmente ejercer el control exclusivo
de los Fondos Ganaderos en la medida en que sean emisores de valores y cuando se trate
de la enajenacion de la propiedad accionaria estatal en los términos previstos en las normas.

9.57. Eleccion y periodo de la junta directiva de los Fondos Ganaderos. La eleccion de
junta directiva la hara el maximo érgano social, para periodos de 2 afios, aplicando el sistema
del cociente electoral.

Para el caso de incompatibilidades e inhabilidades por razén del parentesco que den lugar a
vacancia en algun renglén de este érgano, se efectuara la correspondiente eleccién para
completar el periodo restante.

9.58. Representante legal. Los fondos tendran un gerente, con uno o mas suplentes, que
deberan ser elegidos por la junta directiva para periodos de 2 afios reelegibles, sin perjuicio
de su libre remocién en cualquier tiempo.

9.59. Revisor fiscal. El revisor fiscal debe ser elegido por la asamblea para periodos de 2
afos, sin perjuicio de que pueda ser removidos en cualquier tiempo.

9.60. Libre remocién y posesion de los administradores de los fondos ganaderos. Las
normas generales a las que debe ajustarse la libre remocion de las personas que desemperien
los cargos anotados, son las consagradas en los articulos 198 y 199 del Cédigo de Comercio.

Para la posesién de los representantes legales y miembros de juntas directivas de los fondos
ganaderos que vigila la Superintendencia de Sociedades, no sera necesaria, bajo ninguna
circunstancia, autorizacién de esta Entidad.

TITULO VI. CONVERSION DE LOS CLUBES CON DEPORTISTAS PROFESIONALES A
SOCIEDADES ANONIMAS

9.61. Competencia para la supervision. Corresponde a la Superintendencia de
Sociedades ejercer las funciones de inspeccién, vigilancia y control en materia societaria,
respecto de los clubes de deportistas profesionales que se constituyan, asi como sobre
aquellos que se conviertan en sociedades andénimas, sin perjuicio de las facultades que le
corresponden al Ministerio del Deporte y a la Superintendencia Financiera de Colombia, de
ser el caso.

Conforme a la normatividad vigente, los clubes deportivos son organismos de derecho privado
constituidos por afiliados, mayoritariamente deportistas, para fomentar y patrocinar la practica
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de un deporte o modalidad, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre en el municipio,
e impulsar programas de interés publico y social.

9.62. Conversion a sociedades andnimas de los clubes con deportistas profesionales.
La conversion es el acto consagrado por la ley mediante el cual una corporacién o asociacion
con deportistas profesionales bajo remuneracion, puede cambiar su naturaleza y asumir la de
las sociedades andénimas, sometida a las reglas propias del Cédigo de Comercio.

Se trata de un acto de voluntad de la corporacién o asociacion, expresado por la decisiéon
adoptada por la asamblea de asociados, con el lleno de los requisitos legales y estatutarios
para tal efecto.

9.63. Documentacion para el procedimiento de conversidon. Para que los clubes con

deportistas profesionales se conviertan sociedades anénimas deberan contar con los
siguientes documentos:

9.63.1. Relacion de asociados: La cual debera contener como minimo la siguiente

informacion:

a. Nombres y apellidos o razén social del asociado.

b.  Numero de identificacion.

C. Numero total de aportes.

d.  Valor total del aporte.

e. Condicion actual del asociado: permitira identificar a los asociados que estan

determinados plenamente en cuanto a documento de identidad, direccién de
notificacion, participacion en anteriores reuniones, entre otros, asi como
aquellos de los cuales se desconoce su direccidon, su supervivencia,
antecedentes o que registran datos desactualizados.

Los asociados deberan estar identificados plenamente con documento de identidad y
direccién de notificacidon con el fin de facilitar la devolucion de los aportes si no quieren
permanecer en el club una vez se convierta en sociedad anénima.

9.63.2. Certificaciéon sobre la procedencia de capitales de los asociados ante la Unidad de
Informaciéon y Analisis Financiero (en adelante “UIAF”). Previo al proceso de
conversion, el representante legal del club, deberd declarar bajo gravedad de
juramento, que una vez verificados cada uno de los aportes de quienes conforman el
club profesional, los mismos no provienen o facilitan operaciones de lavado de
activos o que dichos dineros no provienen de actividades ilicitas.

Es importante resaltar la responsabilidad que queda en cabeza del representante
legal quien debe adoptar las medidas y estrategias que le permitan dar cumplimiento
a la mencionada certificacion y realizar una verificacion adecuada para lo cual podra
acudir, por ejemplo, a centrales de datos, listas restrictivas o de sanciones, entre
otros.

Esta certificacion se remitira a la UIAF junto con el listado de asociados en un archivo
en formato Excel, el cual contendra la siguiente informacion:
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9.63.3.

INFORMACION DEL

SUSCRIPTOR FORMATO INSTRUCCIONES ADICIONALES

NOMBRE E IDENTIFICACION TEXTO Y

DEL SUSCRIPTOR NUMERICO Nombre completo y niumero de identificacion

CODIGO DEPARTAMENTO .
(Que corresponde a la direccion | NUMERICO De acuerdo con la codificacion del DANE.
de residencia del suscriptor)

. . . Alfanumérico- codigo del pais en el cual se
CODIGO DEL PAIS NUMERICO encuentra ubicado el socio, asociado o accionista.
De acuerdo con el estandar ISO 3166.

NUMERO DE ACCIONES NUMERICO Este campo se refiere a cantidad.

] Se refiere al monto de la transaccion convertido a
VALOR DE LAS ACCIONES NUMERICO pesos. Formato # el decimal (centavos) se debe
incluir.

Se refiere al monto de la transaccion convertido a

0 . i
% DE PARTICIPACION NUMERICO pesos. Formato # el decimal se debe incluir.

*Formato a.m.d (afio/més/dia)

FECHA DE INGRESO AL

CLUB NUMERICO Si el dia o mes tiene solo digito, se debe llenar el

otro con cero.

Ej. enero 1 de 2010 sera 20100101

Una vez la UIAF reciba la mencionada informacién dara noticia al Ministerio del
Deporte, con el fin de que conozca la fecha de envio de la declaracién juramentada
del representante legal del club mediante la cual se hizo la verificaciéon de los aportes
y se informa el listado de los asociados, momento a partir del cual puede iniciarse
formalmente el proceso de conversion.

Estados financieros: Deben presentarse estados financieros de periodos intermedios
a nivel de subcuenta, debidamente certificados y dictaminados por el revisor fiscal, si
lo hubiere, cuya fecha de corte no podra ser superior a un mes respecto de la fecha
de convocatoria a la reunién del maximo érgano social en el que se va a discutir la
conversion para los clubes de futbol con deportistas profesionales que pertenecen a
los grupos 1y 2 de NIIF, deben enviar los estados financieros contenidos en el Decreto
2024 de 2015 y normas que lo adicionen, modifiquen o aclaren.
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9.63.4.

9.63.5.

9.63.6.

9.63.7.

Para los clubes de futbol con deportistas profesionales que pertenecen a los grupos 1
y 2 de NIIF sera necesario enviar los estados financieros contenidos en el Decreto
2024 de 2015 y normas que lo adicionen, modifiquen o aclaren.

Acuerdo de conversion: El representante legal debera preparar un documento que
contenga los motivos por los que someten a consideracion de la asamblea la
conversion, el método de intercambio que servira de sustento a la forma en que
participaran los asociados en la sociedad anénima, el valor nominal que se utilizara
para el intercambio y, en general, todos aquellos aspectos que los administradores
estimen convenientes para que la decision que adopten los asociados esté
correctamente informada.

Método de intercambio: El intercambio de los aportes sociales por acciones, que le
correspondera a cada uno de los nuevos accionistas, se debe adelantar utilizando
unicamente el método de capital, el cual es reconocido para este caso como un método
de valor técnico por adecuarse a la naturaleza, caracteristicas especificas y situacion
actual de las corporaciones 0 asociaciones con deportistas profesionales.

Certificacion de la minuta de los estatutos de la sociedad andnima: El Ministerio del
Deporte, certificara que la minuta de los estatutos de la sociedad an6nima, se ajusta a
las disposiciones legales y reglamentarias de caracter deportivo que le son aplicables.
Esta certificacion se protocolizara con la escritura que formaliza el acuerdo de
conversion.

Contenido de la minuta de los estatutos de la sociedad anénima: La minuta de los
estatutos debera contener como minimo los siguientes puntos:

a. El nombre y domicilio del club.

b. La clase de persona juridica (sociedad anénima).

c. El objeto social, haciendo mencioén expresa de que se trata de un organismo de
derecho privado, con funciones de interés publico o social que hace parte del sector
asociado del deporte, organizado con el fin de desarrollar actividades y programas
de deporte competitivo de alto rendimiento con deportistas bajo remuneracion.

d. La modalidad o modalidades deportivas cuya promocion y desarrollo atendera

e. El capital autorizado, asi como el suscrito y el pagado que resulte de la conversion.
En la conversion el capital suscrito y pagado sera igual al utilizado en el método de
intercambio.

f. La estructura del club, con indicacién de las facultades, funciones y régimen de
responsabilidad de los diferentes 6rganos (Organos de Direccién o Asamblea, Junta
Directiva, Organo de Control, Comisién Disciplinaria, Comisiones Técnica y de
Juzgamiento), facultades de los administradores y de las que se reserven los
asociados, las asambleas y las juntas directivas, asi como el periodo para el cual
se eligen sus miembros y la fecha a partir de la cual rige la eleccion.

g. El nombre y domicilio de la persona o personas que han de representar legalmente
a la sociedad, precisando sus facultades y obligaciones.

h. El revisor fiscal, el periodo para el cual se hace su eleccion, asi como sus facultades
y obligaciones.

i. La periodicidad de las reuniones ordinarias y los casos en los cuales habra de
convocarse a reuniones extraordinarias y la manera de deliberar y tomar los
acuerdos en los asuntos de su competencia.

j. Derechos y deberes de los accionistas.

k. Las fechas en que deben hacerse los inventarios y los estados de situacién
financiera y la forma en que han de distribuirse los beneficios o utilidades de cada
ejercicio social, con indicacién de las reservas que deban constituirse.
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9.64.

I. La duracién de la sociedad y las causales de disolucion.

m. La forma de hacer la liquidacién, una vez disuelta la sociedad, con indicacion de los
bienes que hayan de ser restituidos o distribuidos en especie, o de las condiciones
en que, a falta de dicha indicacion, puedan hacerse distribuciones en especie.

n. Las clausulas que garanticen el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con
los organismos deportivos.

0. La forma de hacer la designacion de los arbitros o amigables componedores.

Convocatoria. Las decisiones de la asamblea de asociados deberan tomarse en

reuniones que seran convocadas conforme a los estatutos y a las siguientes instrucciones:

9.64.1.

9.64.2.

9.64.3.

9.64.4.

9.64.5.

9.64.6.

Personas facultadas para convocar: Debera convocar a las reuniones de asamblea
de accionistas las personas a quien le haya sido deferida tal facultad por los
estatutos, o en su defecto, la hara el representante legal de la corporaciéon o
asociacion.

Medio para convocar: La convocatoria se hara por el medio determinado en los
estatutos. Se sugiere realizar una publicacion en un diario de amplia circulacion con
el objeto de que se logre una participacion importante de los asociados en la toma
de la decision. Se advierte que la publicacion a que se hace alusién no sustituye el
medio previsto en los estatutos.

Término de antelacién para convocar: Entre la convocatoria y la fecha de la reunién
debe mediar no menos de 15 dias habiles, sin que en este término se cuente el dia
de la convocatoria ni el de la reunién. Los sabados se tendran en cuenta en ese
calculo solamente si en esos dias la administracion de la corporacion o asociacion
suele trabajar.

Lugar de la reunién: La reunién debe llevarse a cabo en un lugar especifico ubicado
en el domicilio de la corporacién o asociacion que puede o no corresponder a la
direccion en donde funcione el club.

Contenido de la convocatoria: La convocatoria debe contener los siguientes puntos:

a. Fecha y hora de la reunion.

b. Lugar donde se realizara la asamblea, especificando en detalle la ubicacion del
lugar donde deliberaran y decidiran, se debera incluir no sélo la direccion sino
precisar el salén, edificio o similar, cuando fuere el caso.

c. Expresar que se trata de una Asamblea Extraordinaria.

Orden del dia de la convocatoria: Ademas de los requisitos sefialados en el numeral
anterior, la convocatoria deberia contener el siguiente orden del dia de la reunion,
conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico societario:

a. Llamado a lista y verificacion del quérum.

b. Eleccidn de presidente y secretario de la reunion.

c. Consideracion y aprobacion de los estados financieros que serviran de base para
la decision de conversion.

d. Estudio y aprobacién del acuerdo de conversion a sociedad anénima: deliberacion
y aprobacion.

e. Oportunidad para que los asociados disidentes expresen la intenciéon de ejercer
su derecho de retiro.

f. Aprobacion de los Estatutos de Sociedad Anénima.
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Aprobacion de la capitalizacién para lograr el minimo de capital exigido por el
articulo 2° de la Ley 1445 de 2011 para la conversion.

Orden de emision de acciones a la Junta Directiva, de conformidad con el inciso
quinto del articulo 4° de la Ley 1445 de 2011, la cual contendra el plazo en el cual
debera expedirse el reglamento y realizar la oferta.

Autorizacion al representante legal para otorgar la escritura publica de conversion.

Finalmente, la convocatoria debe sefialar de forma expresa la posibilidad que tienen los
asociados ausentes o disidentes frente a la decision de conversién de ejercer el derecho de

retiro.

9.65. Realizacion de la asamblea general de accionistas. El dia de la reunién, deberan
ser tenidas en cuenta las siguientes instrucciones:

9.65.1. Instalacién: Se hara por quien convocé, en el lugar y hora indicados previamente, una
vez se verifique que existe quérum para la reunion.

9.65.2. Determinacion de la calidad de asociado para participar en la reunién: El representante

legal y el revisor fiscal prepararan el listado de asociados determinado con base en
sus registros. El listado permitira verificar la asistencia en forma personal o
representada del asociado.

Todo asociado, puede hacerse representar en la reunidon del maximo érgano social,
mediante poder que debera reunir los requisitos previstos en los estatutos y, en su
defecto, los siguientes:

a.

Que conste por escrito, pudiendo utilizarse cualquier mecanismo para tal efecto.
(Carta, telegrama, fax, e-mail, entre otros).

Que indique expresamente el nombre de la persona a la cual se otorga el poder.
La fecha o época de la reunion para la cual se confiere el respectivo poder, a
menos que se trate de un poder general otorgado por escritura publica.

No se requiere que dichos poderes sean autenticados ante juez o notario, o
elevados a escritura publica, salvo el poder general. Los poderes otorgados en el
exterior también deben cumplir con los requisitos sefialados en los literales
anteriores.

Existe la posibilidad de otorgar poderes a personas juridicas, caso en el cual podra
actuar el representante legal de dicha persona, de conformidad con la inscripcion
en el respectivo certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Camara de Comercio del domicilio social.

Los accionistas pueden revocar el poder otorgado en cualquier momento.

No pueden tener capacidad decisoria conjuntamente en una reunién el accionista
y su apoderado.

9.65.3. Quorum deliberatorio y mayoria: Al comienzo de toda reunion debe verificarse el

quoérum necesario para deliberar de acuerdo con lo pactado en los estatutos.

El quérum se define como el nUmero minimo de derechos o participaciones que deben
estar representadas en la reunion para poder sesionar y deliberar validamente, de lo
que se concluye que éste lo conforman, uUnicamente los asociados o apoderados
debidamente autorizados que representen por lo menos la mitad mas uno de los
derechos sociales del club deportivo correspondiente. Las decisiones se tomaran por
el voto de la mayoria de los derechos sociales presentes.
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9.65.4.

9.65.5.

9.65.6.

9.66.

Actas: Las decisiones de la asamblea se haran constar en actas aprobadas por la
misma, o por las personas de la reunion que se designen para tal efecto, firmadas por
el presidente y el secretario de la reunion.

Las actas deberan encabezarse con su numero y expresar cuando menos: el lugar, la
fecha y hora de la reunion; el numero de derechos o participaciones que tomaron parte
en la reunién; la forma y antelacién de la convocatoria; la lista de asistentes con la
indicacion del numero de derechos propios o ajenos que representan; los asuntos
tratados; las decisiones adoptadas y el niumero de votos a favor, en contra o en blanco;
las constancias escritas presentadas por los asistentes; las designaciones efectuadas
y la fecha y hora de su clausura.

Cuando se omitan datos exigidos por la ley, el presidente o secretario de la reunion
podran asentar actas adicionales para suplir tales omisiones. Cuando se trate de hacer
constar decisiones de los érganos, el acta adicional debera ser aprobada por el 6rgano
o por las personas designadas para tal efecto. Los simples errores de transcripcion,
deben salvarse mediante anotacion al pie de la pagina respectiva.

Determinacion de la forma en que se aprobara el acta: De acuerdo al orden del dia
establecido, se deberan agotar cada uno de los puntos propuestos. Asi mismo, resulta
conveniente establecer si la asamblea se ocupara de la aprobacién del acta, para lo
cual se sugiere hacer un receso y proceder en la misma reunién a impartir la
aprobacion. También existe la posibilidad de designar una comision para la aprobacién
del acta con posterioridad, caso en el cual la aprobacién del acta debe ser impartida
por todos los miembros de la comisién designada para tal efecto y en prueba de ello
firmaran dicho documento.

Ejercicio del derecho de retiro: Los asociados ausentes o que votaron en contra de la
decision de convertir la corporaciéon o asociacion en sociedad andénima, tendran el
derecho a retirarse de la corporacion y, en consecuencia, a no hacer parte de la
sociedad andénima a la que se convierte aquella.

En la asamblea para la aprobacion del acuerdo de conversion, los asociados ausentes
y/o disidentes deberan manifestar expresamente su voluntad de no participar en la
sociedad andnima.

Por su parte, en virtud del articulo 38 de la Constituciéon Politica de Colombia, que se
refiere al derecho de asociacion, aquellos asociados ausentes que no manifiesten
expresamente su voluntad de ser accionistas de la sociedad andnima a la que se
convierta, se entendera que hacen uso del derecho de retiro; sin embargo, no
procedera la devolucién de aportes hasta tanto se verifique la procedencia del capital
y esté debidamente acreditada la calidad de socio de quien no expreso su voluntad de
retirarse.

Devolucion de los aportes. En los casos sefialados en el numeral anterior, los

aportes seran devueltos al valor efectivamente pagado a la fecha de su entrega, siempre que
el representante legal del club haya verificado la procedencia del capital.

Una vez verificada la procedencia del capital, dentro de los dos meses siguientes al
perfeccionamiento de la conversién, la administracién debe realizar las gestiones necesarias
para devolver los aportes a los socios que hayan manifestado el deseo de no integrar la
sociedad anénima.
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El mismo procedimiento de devolucién sera utilizado frente a aquellos asociados que no
asistieron a la reuniéon y no manifestaron expresamente su interés de hacer parte de la
sociedad anénima.

9.67. Capital social y numero minimo de accionistas. A continuacion, se imparten
instrucciones sobre el nimero minimo de accionistas requeridos para los clubes de futbol con
deportistas organizados como sociedades andnimas y sobre su capital social:

9.67.1. Para clubes de futbol con deportistas profesionales organizados como sociedades
anonimas: Los clubes profesionales de futbol deben estar constituidos por un minimo
5 accionistas y en ningun caso podran tener un capital suscrito y pagado inferior a
1.000 salarios minimos legales vigentes.

9.67.2. Para clubes con deportistas profesionales de otros deportes organizados como
sociedades andnimas: Los clubes con deportistas profesionales de disciplinas
diferentes al futbol, organizados como sociedades anénimas, en ningdn caso podran
tener un capital suscrito y pagado inferior a 100 salarios minimos legales mensuales
vigentes.

9.67.3. El monto del capital debera mantenerse durante la vigencia de la sociedad: Si se
evidencia que el capital se ha disminuido por debajo del monto sefialado en la ley,
Ministerio del Deporte ordenara de inmediato la suspensién del reconocimiento
deportivo. Asi mismo, la reincidencia por mas de 90 dias en la disminucion del capital
por debajo del tope minimo exigido por la ley para su constitucién o conversion, dara
lugar a la revocatoria del reconocimiento deportivo.

Si al momento de la conversién el capital de la asociacién o corporaciéon con
deportistas profesionales diferentes al futbol no cumple con los topes minimos de
capital que senala la ley, los asociados estaran en la obligacion de cubrir el faltante de
acuerdo con las decisiones adoptadas en la reunién en la que se apruebe la conversion
de la asociacién o corporacion con deportistas profesionales, lo cual debera quedar
claramente determinado y sefalado en el acta que se elabore con ocasién de tal
reunion, estableciendo la forma y detalle en que se realizara su cubrimiento.

9.68. Publicidad de la decisiéon de conversidon. Una vez adoptada la decision del maximo
organo social, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de la reunién en que se tomé la
decisién de la conversion, el representante legal dara a conocer al publico en general,
mediante aviso publicado en un diario de amplia circulacion, que el club respectivo adoptara
la forma de una sociedad anénima. El aviso debera contener:

9.68.1. Nombre y domicilio de la corporacién o asociacion deportiva;

9.68.2. El valor de los activos, pasivos y patrimonio de la corporacion o asociacion deportiva;
9.68.3. Las razones que motivan la conversion;

9.68.4. El capital de la corporacion o asociacion deportiva.

Dentro de los 30 dias calendario siguientes a la fecha de publicacion del aviso, cualquier
persona podra dirigirse al representante legal de la Corporacién o Asociacién deportiva para
hacer valer el monto de su aporte o derecho indicando claramente el lugar o sitio donde
recibira la notificacion de la decisidon que se adopte, en caso de que el mismo no aparezca
debidamente registrado por parte del club con deportistas profesionales objeto del proceso de
conversion, el representante legal tendra 8 dias para resolver sobre la solicitud de
reconocimiento y debera notificarse personalmente dicha decision al interesado.
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Cumplidos los requisitos anteriormente mencionados, y una vez se haya adelantado el tramite
previsto en el inciso 2° del articulo 6 del Decreto 776 de 1996, para el caso de la conversion
en Sociedad Andénima, podra formalizarse el acuerdo de conversion.

9.69. Procedimiento de formalizacién y efectos de la conversién. La conversion se
formalizara cuando la correspondiente escritura publica se inscriba en la Camara de Comercio
del domicilio social. Dicha inscripcién debera efectuarse dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha de su otorgamiento. Efectuado el registro, dentro de los 5 dias siguientes se remitira a
la Superintendencia de Sociedades copia de la escritura publica y un certificado de existencia
y representacion legal expedido por la respectiva Camara de Comercio.

9.70. Efectos patrimoniales de la conversion. Una vez formalizada, la conversion tendra
los siguientes efectos:

9.70.1. No producira la disolucion ni la liquidacion de la asociacion o corporacion convertida.
Por consiguiente, no habra solucion de continuidad en la persona juridica y esta
continuara siendo titular de pleno derecho de la totalidad de los bienes, derechos y
obligaciones que venian afectando su patrimonio, sin necesidad de tramite adicional
alguno ni de autorizaciones especiales.

9.70.2. Los pagareés, las garantias y otras seguridades otorgadas, se entenderan otorgadas o
recibidas por la asociacidon o corporacién convertida, sin que sea necesario tramite o
reconocimiento alguno.

9.70.3. La conversién en ningun caso implica transferencia o enajenacion, asi las cosas, los
bienes sujetos a registro requeriran de la aclaracién respectiva pero no de un titulo
traslaticio de dominio. En consecuencia, se sugiere que los bienes sujetos a registro
se identifiquen claramente en la escritura de conversion o en escrituras adicionales a
ésta, incluyendo en la misma los numeros de folio de matricula inmobiliaria o que
identifiquen el registro del bien o derecho respectivo. Las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos o quien tenga a cargo el registro o inscripcion del bien o derecho
respectivo, segun su naturaleza, efectuaran las anotaciones correspondientes con la
sola presentacion de copia de la escritura publica de conversion.

9.71. Efectos contables derivados de la conversion. La conversion de los clubes de futbol
con deportistas profesionales, podra generar los siguientes efectos contables:

9.71.1. Superavit por conversion: El proceso de conversion en sociedades andénimas de los
clubes de futbol con deportistas profesionales dara lugar a la reclasificacion de valores
que traia la corporacion, obtenidos como consecuencia de hechos econdmicos
pasados y que venian presentandose dentro del patrimonio en rubros diferentes a los
aportes sociales. Dichos valores estaban soportados en el régimen legal que le era
aplicable como clubes sociales y se encontraban registrados en rubros diferentes a los
aportes sociales y la revalorizacion del patrimonio.

9.71.2. Prima_por conversion: La diferencia resultante del capital de la corporaciéon o
asociacion frente al capital de la sociedad anénima obtenida como consecuencia de la
depuracién de los valores entregados por los asociados a titulo de aporte o derecho
en la organizacion que inicialmente se constituyd, generara la necesidad de realizar el
respectivo ajuste en el nuevo patrimonio social.

9.71.3. Ajuste por fraccionamiento: Establecido el valor nominal si llegare a presentarse
alguna diferencia que no dé lugar a la entrega en el intercambio de una accién
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completa, los asociados deben acordar que las fracciones se aproximaran por exceso
o defecto a la unidad.

9.72. Capitalizacion de la sociedad anénima como consecuencia de la conversion. Las
sociedades andnimas, a partir de la fecha de la conversion, deberan aumentar su capital en
un monto no inferior al doble del capital que resulte del método de intercambio de aportes por
acciones, con el fin de colocar dichas acciones entre el publico en general.

Para tal efecto, la asamblea que decidi6 la conversion aprobara la colocacién de acciones de
la sociedad anénima en forma inmediata; debido a que la misma, por mandato expreso de la
ley, no estara sujeta al derecho de preferencia, ni establecera limites maximos de adquisicion,
por parte de los accionistas, aportantes o nuevos inversionistas.

La colocacion de acciones, observara las reglas del ordenamiento mercantil, y en particular
las que a continuacion se describen:

9.72.1. Elaboracién y aprobacion del reglamento de suscripcion.
9.72.2. El precio a que es ofrecida la acciéon, debe ser igual al valor nominal de la accion.

En todo caso, la sociedad debe verificar que el valor nominal no sea superior a una
unidad de valor tributario - UVT.

9.72.3. El plazo para el pago de las acciones, no podra ser superior a 1 afno.
Esta capitalizacién no admite prima en colocacion, toda vez que el objetivo de la misma
es democratizar la participacion accionaria permitiendo el acceso del mayor nimero
de personas posible a la propiedad de la sociedad.

9.72.4. Publicidad de la oferta: El representante legal de la sociedad anénima garantizara la
amplia difusién de la oferta de acciones, para lo cual utilizara por lo menos dos
publicaciones en diarios de amplia circulacién nacional, seccion deportiva o
econodmica, tres avisos radiales en horarios de amplia audiencia y en las paginas web
de Ministerio del Deporte y de la Superintendencia de Sociedades.

9.72.5. Aceptacion de la oferta y pago de las acciones: El reglamento establecera la forma en
que debe aceptarse la oferta, el método de adjudicacion, asi como el mecanismo
utilizado para recibir el pago de la accion.

9.72.6. Mecanismo para el pago de la suscripcién: Para el pago de las acciones suscritas la
sociedad anénima debera contratar los servicios de una sociedad fiduciaria que se
encargara del recaudo de los dineros que consignen en cuenta corriente los
suscriptores de las acciones.

9.72.7. Expedicioén de titulos como consecuencia de la suscripcion: Una vez pagada la primera
cuota de la suscripcion, la administracion de la sociedad anénima debera expedir un
certificado provisional. Una vez pagado el monto total, la sociedad, a través del 6rgano
competente, entregara el respectivo titulo de las acciones.

9.73. Prohibiciones para los clubes de futbol con deportistas profesionales. Los clubes
de futbol con deportistas profesionales tendran las siguientes prohibiciones:

9.73.1. Ninguna persona natural o juridica podra tener el control en mas de un club del mismo
deporte, directamente o por interpuesta persona.
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9.73.2. La administracién de los clubes de futbol con deportistas profesionales no se podra
delegar en otra persona natural o juridica diferente del mismo club.

Cuando la norma prohibe la delegacién de la administracion de un Club en otra
persona juridica o natural distinta del Club con deportistas profesionales, implica que
Unicamente los administradores del mismo, (es decir, los miembros de la Junta
Directiva y el Representante Legal) podran administrarlo, y por lo tanto, no se podran
celebrar contratos, convenios, acuerdos de cooperacion, o cualquier negocio juridico
en el que se faculte, se encargue, se autorice, se comisione, o se apodere, directa o
indirectamente la administracion o gestiéon del Club a cualquier persona natural o
juridica distinta al Club mismo.

9.74. Prohibiciones especiales para los clubes organizados como corporaciones o
asociaciones. Transcurrido 6 meses contados desde la entrada en vigencia de la Ley 1445
de 2011, esto es, a partir del 12 de noviembre de 2011, ninguna persona natural o juridica
tendra derecho a mas de un voto, sin importar el nimero de titulos de afiliacién, aportes o
derechos que posea. En consecuencia, se aplicara integramente el régimen contenido en el
Cadigo Civil para las asociaciones y corporaciones, salvo para los casos de insolvencia en los
cuales la Ley 1445 de 2011 remite directamente a la Ley 550 de 1999.
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_ CAPITULO X
AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL LA/FT/FPADM Y
REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS A LA UIAF

Mediante la presente Circular Basica Juridica no se hacen cambios en esta materia por lo que
se mantiene vigente el régimen consagrado en la Circular Externa 100-000016 de 24 de
diciembre de 2020, modificada por las Circulares Externas 100-000004 de 9 de abril de 2021
y_100-000015 de 24 de septiembre de 2021.

] CAPITULO XI
TOMA DE POSESION Y LIQUIDACION FORZOSA ADMINISTRATIVA
CAPITULO DEROGADO

El Capitulo XI se encuentra derogado. Al respecto ver lo dispuesto en el numeral 9.33 del
capitulo IX.

o CAPITULO XII
GUIA TECNICA DE ORIENTACION Y APLICACION DE LA NUEVA NORMATIVA
CONTABLE

Segun se advirtié en la presentacion de la CBJ, en este documento se decidié excluir temas
como los contables, los cuales son objeto de un desarrollo sistematica en la Circula Basica
Contable. En particular y frente a lo que era el contenido del Capitulo Xl se remite a lo
dispuesto en el Capitulo IV de la CBC, denominado “Reformas estatutarias: Fusion, escision,
disminucion de capital y transformacion”.

CAPITULO Xl
INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES ADMINISTRATIVAS ENCAMINADAS
A PONER EN MARCHA PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL A TRAVES DE ACTIVIDADES DE AUTOCONTROL Y GESTION
DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION Y DE RIESGOS DE SOBORNO
TRANSNACIONAL

Mediante la presente CBJ no se hacen cambios en esta materia por lo que se mantiene
vigente el régimen consagrado en la Circular Externa 100-000011 de 9 de agosto de 2021.
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CAPITULOXIV
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ADMISION A ACUERDOS DE
REESTRUCTURACION Y FUNCIONES DE LOS PROMOTORES BAJO LA LEY
550 DE 1999

14.1. Competencia para conocer de las solicitudes de promocién de acuerdos de
reestructuracion. La Superintendencia de Sociedades es competente para conocer de las
solicitudes de admision a un acuerdo de reestructuracion en los términos de la Ley 550 de
1999, en adelante “Ley 550", de los siguientes sujetos:

14.1.1. Las entidades descentralizadas territorialmente, excluidas de la Ley 1116 de 2006,
segun lo previsto en su articulo 3, numeral 6° y sujetas a la inspeccién, vigilancia y
control de la Superintendencia de Sociedades, tal como lo establece el Decreto 694
de 2000, compilado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico 1068 de 2015, en concordancia con el articulo 58 de la Ley 550, modificado
por el articulo 69 de la Ley 617 de 2000.

14.1.2. Los clubes con deportistas profesionales no convertidos en sociedades anénimas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 117 de la Ley 1116 de 2006 los acuerdos de
reestructuracion ya celebrados seguiran rigiéndose por la Ley 550.

14.2. Supuestos normativos para promover un acuerdo de reestructuracion. Los
acuerdos de reestructuracion podran ser promovidos de oficio por la Superintendencia de
Sociedades o a solicitud de los representantes legales del empresario o, de uno o varios
acreedores. En las solicitudes de promocion por parte del empresario o del acreedor o
acreedores, se debera acreditar alguno los siguientes supuestos:

14.2.1. El incumplimiento en el pago por mas de 90 dias de 2 o mas obligaciones mercantiles
contraidas en desarrollo de la empresa o;

14.2.2. La existencia de por lo menos 2 demandas ejecutivas para el pago de obligaciones
mercantiles.

En cualquiera de los casos, el valor acumulado de las obligaciones debera representar no
menos del 5% del pasivo corriente de la empresa.

Cuando la solicitud de promocién sea presentada por uno o varios acreedores, se debera
acreditar el cumplimiento de alguno de los supuestos anteriores, mediante cualquier medio
probatorio. Si a juicio de la Superintendencia de Sociedades éstos no se han acreditado en
debida forma, podra solicitar la informacion que considere necesaria y pertinente.

14.3. Requisitos especificos para la solicitud de promociéon de un acuerdo de
reestructuracion. Para la solicitud, promocién, negociacién y celebraciéon de un acuerdo de
reestructuracion, el empresario y sus acreedores podran actuar directamente o por medio de
cualquier clase de apoderados, sin que se requiera la intervencién a través de abogado. A la
solicitud de promocién por parte del empresario se debe adjuntar la siguiente informacion:

14.3.1. Constancia de autorizacion del érgano competente de la persona juridica, cuando ella
se requiera: Se entiende que dicha autorizacion se requiere solo en aquellos casos en
que exista estipulacién estatutaria en tal sentido; de lo contrario, el representante legal
no requerira tal autorizacion, pues de acuerdo con lo dispuesto en el inciso 2° del
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14.3.2.

14.3.3.

14.3.4.

articulo 196 del Codigo de Comercio, las personas que representan a la sociedad,
salvo que se estipule lo contrario, podran celebrar o ejecutar todos los actos y contratos
comprendidos dentro del objeto social o que se relacionen directamente con la
existencia y el funcionamiento de la sociedad. De acuerdo con lo anterior, corresponde
al representante legal promover la solicitud de un acuerdo de reestructuracion salvo
que se encuentre estatutariamente limitado por la necesidad de una autorizacion
emanada de la asamblea general de accionistas o la junta de socios o la junta directiva,
lo que a su turno depende de las atribuciones o restricciones establecidas para cada
érgano social.

En caso de requerirse la citada autorizacién, debera acompafarse copia del acta
contentiva de la reunién del 6rgano social competente segun los estatutos, en la cual
conste la decision de autorizar al representante legal para solicitar la promocion del
acuerdo de reestructuracion.

Renovacién de la matricula mercantil del empresario: Este requisito se verificara a
través de la informacion que obre en los registros publicos, a través de la plataforma
RUES, con base en el numero de identificacion tributaria -NIT- del respectivo
empresario.

Propuesta de bases para la negociacién del acuerdo, sustentada en las proyecciones
y flujos de caja que sean del caso: Teniendo en cuenta que el principal objeto de la
promocién de un acuerdo de reestructuracion es la recuperacion, conservacion y el
restablecimiento de la capacidad de pago de la empresa, debera acompafarse a la
solicitud una férmula que sirva de base para la negociacion, la cual debe ser el
resultado de un estudio econdémico y financiero, sustentado en proyecciones y flujos
de caja, basados en estadisticas y en la realidad econémica de la empresa, a partir
del cual el promotor y las partes de la negociacion puedan evaluar la razonabilidad de
lo que propone el empresario.

Para tal efecto, las proyecciones y flujos de caja que sustenten la propuesta deben ser
elaborados con fundamento en supuestos razonables y demostrables y no con base
en apreciaciones puramente subjetivas del empresario. El empresario debera detallar
con claridad los procedimientos que utilizé para obtener dichos supuestos. Los datos
estadisticos que utilice el empresario para elaborar la propuesta deben provenir de
fuentes de reconocida autoridad.

Un juego completo de estados financieros en los términos del Decreto 2420 de 2015 y
sus anexos: La solicitud se debe acompanar de: (a) un estado de situacion financiera
al final del periodo; (b) un estado del resultado del periodo y otro resultado integral del
periodo; (c) un estado de cambios en el patrimonio del periodo; (d) un estado de flujos
de efectivo del periodo; (e) notas, que incluyan un resumen de las politicas contables
mas significativas y otra informacion explicativa; y (f) un estado de situacion financiera
al principio del primer periodo inmediato anterior, cuando una entidad aplique una
politica contable de forma retroactiva o haga una reexpresion retroactiva de partidas
en sus estados financieros o cuando reclasifique partidas en sus estados financieros
de acuerdo a la normatividad vigente. La informacién debe ser presentada con corte
al ultimo dia calendario del mes inmediatamente anterior a la fecha de solicitud de la
promocién, debidamente certificados y acomparnados del informe o dictamen del
revisor fiscal (si lo hubiere). De manera adicional, se hara constar si la sociedad ha
efectuado en forma correcta y oportuna los aportes al sistema de seguridad social.
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14.3.5.

Para efectos de la preparacion y presentacion de los estados financieros anteriormente
mencionados, debera tenerse en cuenta lo dispuesto en las normas vigentes y en el
numeral 2.2. del capitulo 1l de la CBC.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, son estados financieros
certificados aquellos que se encuentren suscritos por el representante legal y el
contador publico que los hubiere preparado, certificacion que consiste en la
declaracién segun la cual se han verificado previamente las afirmaciones en ellos
contenidas conforme al reglamento y que las mismas han sido tomadas fielmente de
los libros.

Cuando el empresario tenga revisor fiscal, los estados financieros deberan estar
suscritos tanto por el representante legal como por el revisor fiscal y deberan estar
acompanados del informe respectivo o dictamen cuando se trate de estados
financieros de cierre del ejercicio.

Dichos Estados Financieros deberan ajustarse en su totalidad a lo dispuesto por el
Decreto 2420 de 2015 y sus anexos, por el cual se reglamenta la contabilidad en
general y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia.

La Superintendencia de Sociedades esta facultada para exigir las correcciones que
sean del caso en orden a que los documentos presentados por el empresario se
ajusten a las normas y principios sefialados en el mencionado Decreto, para poder
resolver la solicitud de promocién del acuerdo de reestructuracion.

Una relacion valorada y detallada de los activos y pasivos del empresario: La
valoracion debera ser estimada al ultimo dia calendario del mes inmediatamente
anterior a la fecha de solicitud de la promocién, con indicacion precisa de su
composicion y de los métodos de su valoracion, incluyendo la siguiente informacion:

a. La ubicacion, discriminacion y gravamen que soportan sus bienes. Tratandose
de bienes cuya enajenacion o gravamen se encuentre sujeto a registro, se
expresaran los datos que de acuerdo con la ley sean necesarios para que éste
proceda. Por ejemplo, en caso de bienes inmuebles se expresara el nimero de
matricula inmobiliaria, notaria, nimero de escritura, fecha, ciudad y direccién de
la oficina de registro de instrumentos, etc. En caso de vehiculos, se expresara la
placa, ciudad y direccién de la oficina de transito respectiva, etc. Si se trata de
acciones o aportes en empresas, se indicara ciudad, direccion y nombre del
empresario en donde se posea la inversion, nimero de acciones o aportes, su
valor y cualquier otro dato que permita su plena identificacion y ubicacion.

b. Una relacion completa y actualizada de los acreedores con indicacion del
nombre, domicilio y direccion de cada uno, cuantia y naturaleza de los créditos,
tasas de interés, documentos en que consten, fechas de origen y vencimiento
(tanto de capital como de intereses), nombre, domicilio y direcciéon de la oficina
o lugar de habitacién de los codeudores, fiadores o avalistas. En caso de ignorar
los mencionados lugares, el deudor debera manifestarlo expresamente.

En relacién con este requisito, esta Entidad resalta de manera especial su
importancia, toda vez que es la base para que el promotor inicie el analisis y
estudio dirigido a la determinacién de las acreencias y los derechos de voto,
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ademas de la ubicacion fisica para establecer comunicacion con la totalidad de
los acreedores (partes del acuerdo).

c. Respecto a las obligaciones tributarias, se allegara una discriminacién por clase
de impuestos, identificando su cuantia, intereses, sanciones, periodos y copia
de las declaraciones correspondientes. Asi mismo, una relaciéon de todas las
actuaciones administrativas y procesos de jurisdiccion coactiva que estén en
Ccurso.

d. Encuanto alos pasivos laborales, se allegara una relacion de: (i) los trabajadores
del deudor, indicando el cargo que desempefien; (ii) del personal jubilado a su
cargo y (iii) de los extrabajadores a quienes se adeuden sumas de caracter
laboral, en este caso, se allegara una relacién especificando el monto individual
actualizado de cada acreencia. En caso de que existieren sindicatos, ademas de
informar tal circunstancia, se sefialara el nombre de sus representantes.

14.3.6. Una relacion de los procesos judiciales y de cualquier procedimiento o actuacion
administrativa de caracter patrimonial que adelante el deudor, o gue cursen contra él:
se debera indicar el juzgado o la oficina donde se encuentren radicados y el estado en
que se hallen y el valor de las pretensiones.

14.3.7. Respecto de los acreedores internos (accionistas, socios, asociados, empresario
unipersonal, entre ofros): se allegara una relacion completa de los aportes, con
indicacion precisa de su valor y de los métodos de valuacion que se hayan utilizado
para establecerlo.

14.3.8. En la relacion con otros acreedores: Se debera indicar cuales de ellos son vinculados
al empresario, a sus socios, administradores o controlantes, por cualquiera de las
siguientes razones:

a. Parentesco hasta cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico
civil.

b. Tener o haber tenido en los 5 ultimos afios accionistas, socios o asociados
comunes.

c. Tener o haber tenido representantes o administradores comunes.

d. Existencia de una situacién de subordinacién o grupo empresarial.

14.4. Aplicacion del régimen de reestructuracion empresarial en liquidaciones
voluntarias. Los empresarios que sean sujetos del régimen previsto en la Ley 550, que se
encuentren en liquidacién voluntaria derivada de la disolucién por una de las causales
previstas en los numerales 2°, 3°, 5° y 8° del articulo 218 del Cédigo de Comercio, en las
cuales ya haya sido aprobado el inventario del patrimonio social y no se haya pagado el pasivo
externo ni efectuado la distribucion prevista en el articulo 247 del mencionado Cédigo, se
sujetaran a lo dispuesto en el paragrafo tercero del articulo 66 de la Ley 550.

En tal caso, los documentos del articulo 20 de la Ley 550 a que hace referencia el segundo
inciso del paragrafo tercero del articulo 66 de la misma ley, deben entenderse en concordancia
con los numerales 14.3.3. a 14.3.8 del presente capitulo.

14.5. Estudio de la solicitud por parte de la Superintendencia de Sociedades. El término
para resolver sobre la solicitud de admisién por parte de la Superintendencia de Sociedades
es de 3 dias, en la medida en que la informacion que aporte el solicitante esté acorde con lo
exigido en la ley, en los reglamentos y en las instrucciones que se imparten en el presente
capitulo.
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De no cumplirse con tales exigencias, la Superintendencia de Sociedades podra exigir que se
complemente la informacion, caso en el cual el término correra de nuevo una vez satisfecho
dicho requerimiento. Cabe advertir que la prolongacién del término corrido desde la
presentacion de la solicitud, trae como consecuencia que la informacién sefialada en los
numerales 14.3.4. y 14.3.5 del presente Capitulo, deba ser allegada con corte al ultimo dia
del mes inmediatamente anterior a la fecha en que se aporten los documentos
complementarios para resolver la solicitud.

Los requerimientos que no sean atendidos en los plazos concedidos por la ley o por la
autoridad administrativa, se tendran por desistidos conforme a las normas vigentes. Esto no
impide que los interesados presenten posteriormente una nueva solicitud.

14.6. Obligaciones de los promotores bajo la Ley 550. Las personas designadas como
promotores por la Superintendencia de Sociedades deberan cumplir con las siguientes
obligaciones:

14.6.1. Aceptacién del cargo: Dentro de los 5 dias siguientes a la fecha en que la
Superintendencia de Sociedades fije el aviso que informa acerca de la iniciacion de la
promocién del acuerdo de reestructuracion, el promotor designado debera manifestar
su aceptacion a través de comunicacion escrita. En caso de no aceptacion, se debera
remitir comunicacién a la Superintendencia de Sociedades dentro de los 3 dias
siguientes a la fecha de fijacion del mencionado aviso.

14.6.2. Publicidad de la promocion: Dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de fijacion del
aviso de aceptacién a la promocion del acuerdo de reestructuracion, que debera incluir
lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 550, el promotor debera inscribirlo en el registro
mercantil de la(s) camara(s) de comercio con jurisdicciéon en el(os) domicilio(s) del
empresario y en los de sus sucursales y publicarlo en un diario de amplia circulacion
en el domicilio del empresario y en los de las sucursales que éste posea. El promotor
debera remitir a la Superintendencia de Sociedades copia de los documentos que
acrediten el cumplimiento de esta obligacién dentro de los cinco (5) dias siguientes al
vencimiento del término anterior.

De igual manera, debera utilizar los medios que considere adecuados en atencion a
las circunstancias de la empresa y sus acreedores, para que todos los acreedores,
tanto internos como externos, queden informados de la aceptacion del empresario a la
promocién del acuerdo de reestructuracion, para lo cual dispondra de 45 dias comunes
contados a partir de la fecha de iniciaciéon del acuerdo para que informe a esta Entidad
qué medios utilizd para este propdsito, en atenciéon a la condiciéon y/o ubicacién
conocida de los acreedores.

14.6.3. Constitucidon de garantias: Los promotores y peritos deberan constituir y obtener del
nominador, la aceptacion de las garantias de cumplimiento y de responsabilidad civil
constituidas a favor de la empresa

14.6.4. Suspension _de procesos ejecutivos en contra del empresario: Si el promotor en
desarrollo de sus funciones verifica, de conformidad con un listado de los procesos
legales en curso que debera suministrarle el empresario, que en el domicilio principal
de la empresa cursan o se iniciaron procesos de ejecucion contra ésta con
posterioridad al inicio de la promocion del acuerdo de reestructuracion, de inmediato
debe solicitar al juez competente su suspension o alegar la nulidad del proceso, para
lo cual bastara que aporte copia del certificado de la Camara de Comercio en el que
conste la inscripcién del aviso.
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14.6.5.

14.6.6.

14.6.7.

Tratandose de procesos que cursen en domicilios distintos al principal de la empresa,
el promotor soélo estara obligado a hacer presentacion personal ante notario, de la
solicitud de suspension o nulidad del proceso ejecutivo y a entregar dicha
comunicacion al empresario, para que éste remita dicha solicitud al juez competente.

Recomendacion de autorizaciones: Siempre que durante el tramite de la negociacion
del acuerdo de reestructuracion el empresario requiera efectuar reformas estatutarias,
constituir o ejecutar garantias o cauciones (prendas, hipotecas, fiducias mercantiles,
encargos fiduciarios, entre otras), compensaciones, pagos, arreglos, conciliaciones,
transacciones o enajenaciones que no estén dentro del giro ordinario de la empresa,
debera el promotor verificar y analizar la necesidad, urgencia y conveniencia de la
operacion, para efectos de proferir su recomendacion.

Sera criterio determinante para que el promotor emita la mencionada recomendacion,
que el empresario se encuentre atendiendo oportunamente los gastos administrativos
que se causen con posterioridad al inicio de la promocion del acuerdo de
reestructuracion; para el efecto, debera solicitar al empresario una certificacion escrita
acerca de si se encuentra al dia en el pago de dichas obligaciones.

La autorizacion es un requisito legal cuya finalidad es garantizar la continuidad de la
empresa y asegurar la proteccién de los recursos con los cuales habran de honrarse
las obligaciones a su cargo, a la vez que se amparan los derechos de los acreedores.
Bajo este entendido, la acreditaciéon de la urgencia, conveniencia y necesidad de la
operacion es un factor indispensable para la Superintendencia de Sociedades cuando
evalua este tipo de solicitudes.

La urgencia consiste en la imposibilidad de aplazar la operacion, so pena de producirse
efectos particularmente nocivos para la situacion financiera de la empresa.

La conveniencia se traduce en el impacto favorable de la operacidon en la situacion
financiera de la empresa, en particular, aunque no exclusivamente, en la generacion
de caja, que permita continuar con el giro ordinario de los negocios y atender las
acreencias correspondientes a los gastos de administracion.

La necesidad hace referencia a que la operacion sea indispensable para asegurar la
continuidad de la empresa y la proteccion de los recursos con los cuales habran de
honrarse las obligaciones a su cargo.

Informar a la Superintendencia de Sociedades sobre la realizacién de las reuniones de
fracaso de la negociacion y de determinacion de derechos de voto y acreencias: Con
un plazo minimo de 10 dias comunes anteriores a su celebracion, tanto de la reunion
de fracaso de la negociacion como de la reunidon de determinacion de derechos de
voto y acreencias, el promotor debera informar a la Superintendencia de Sociedades
sobre la fecha, hora y lugar en los cuales se van a adelantar dichas reuniones. Esto,
sin perjuicio de las convocatorias que debe realizar a todos los acreedores, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 23 y 28 de la Ley 550.

El promotor no podra convocar a dichas reuniones si no cuenta con la documentacion
y la informacién suficientes que le permitan celebrarlas adecuadamente.

Fracaso de la negociacién: Cuando del andlisis debidamente sustentado de la
situacion de la empresa, el promotor concluya que la misma no es econémicamente
viable o cuando no reciba oportunamente la informacién a que se refiere el articulo 20
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14.6.8.

14.7.

de la Ley 550, debera convocar a una reunion al empresario y a los acreedores internos
y externos en los términos del articulo 28 de la Ley 550, con el fin de poner en su
conocimiento dicha situacion para que las partes, con el voto de la mayoria absoluta
presente en la reunion, tomen la decision de dar por fracasada o no la negociacion. En
caso de no tomarse ninguna decision o no asistir un numero plural de acreedores, dara
aviso por escrito a la Superintendencia de Sociedades dentro de los 3 dias habiles
siguientes, enviando copia del acta de la respectiva reunién y del Estado de Situacion
Financiera (antes Balance General) y Estado de Resultados recientes, suscritos por el
Representante Legal, el Contador y el Revisor Fiscal (si o hubiere), para que se tomen
las medidas pertinentes.

Se recuerda al promotor que el fracaso de la negociacion no puede tratarse en la
reunién de determinacion de derechos de voto y acreencias, pues deben realizarse
convocatorias distintas para cada una de dichas reuniones.

Renuncia o remocion del promotor: Cuando el promotor renuncie o por cualquier
motivo sea removido del cargo, debera realizar entrega formal del mismo, aportando
al nuevo promotor y a la Superintendencia de Sociedades, dentro de los 5 dias
siguientes a la designacion del nuevo promotor, un informe de gestion y toda la
documentacion que sobre el particular hubiere preparado y/o recaudado (estudios y
analisis realizados a la situaciéon de la empresa, proyecciones, férmulas propuestas,
conclusiones, medios utilizados para comunicarse con los acreedores, documento
preparado para la reunion de determinaciéon de derechos de voto y acreencias, entre
otros). (Articulos 13 y 14 Decreto 090 de 2000).

Funciones del promotor. El promotor no es administrador ni coadministrador de la

empresa y su opinidon sobre la viabilidad de la misma o sobre las férmulas de arreglo no
sustituye la opinién y decision de cada acreedor, pues su papel consiste en facilitar la
negociacion del acuerdo de reestructuracion, actuando como un mediador informado. Sus
funciones, que exigen independencia y transparencia respecto de todas las partes
involucradas, son las siguientes:

14.7.1.

14.7.2.

Analizar el estado patrimonial de la empresa y su desempefio durante por lo menos
los ultimos 3 afios: Con base en el analisis a los estados financieros (estado de
situacion financiera, estado del resultado del periodo y otro resultado integral del
periodo, estado de cambios en el patrimonio del periodo y estado de flujos de efectivo
del periodo), asi como los demas informes y documentos relacionados con la empresa,
el promotor realizara un diagndéstico integral de la misma, incluyendo ademas de los
aspectos relativos a su estructura financiera, aquellos referentes a su situacion
operacional, de mercado, administrativa, legal y contable de, por lo menos, los ultimos
3 afos y que, de alguna manera, incidieron en el desarrollo de la crisis que actualmente
afronta. De esta manera, al conocer el desarrollo histérico reciente de la empresay las
causas de su actual problematica financiera y operacional, el promotor tendra los
elementos de juicio necesarios para participar activamente, como un mediador
informado, en la negociacion, el analisis, la elaboracion y la redaccién del acuerdo de
reestructuracion.

En relacion con esta funcién, el promotor debera informar por escrito a la
Superintendencia de Sociedades a mas tardar 15 dias antes de la reunién de
determinacion de derechos de voto y acreencias, el resultado de dicho analisis,
acompanado de los documentos de trabajo elaborados que asi lo demuestren.

Examinar y elaborar las proyecciones de la empresa: El promotor, al examinar las

proyecciones de la empresa o, en su defecto, al elaborarlas, debera tener en cuenta si
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14.7.3.

los presupuestos estan acordes con el entorno econémico de la empresa, si estan
debidamente soportados y si son légicos y consecuentes con las operaciones y
resultados esperados, por cuanto esta herramienta le permitira apreciar la viabilidad
de la empresa y disponer de suficientes elementos de juicio para suministrar a los
acreedores informacion referente a su situacion y perspectivas en cuestiones de
caracter operacional, financiero, de mercado, administrativo, legal y contable. Si el
empresario no aporta los documentos necesarios para que el promotor elabore las
proyecciones de la empresa, éste debera convocar a la reuniéon de fracaso a que se
refiere el articulo 28 de la Ley 550.

Cabe sefalar que el promotor debe llegar a sus propias conclusiones sobre la
propuesta de negociacién, apoyandose no solo en el analisis de las cifras incluidas en
las proyecciones, sino en su percepcién del negocio y en el interés que haya apreciado
en los acreedores internos y externos en la continuidad, recuperacién y estabilidad de
la empresa.

A mas tardar 15 dias antes de la reuniéon de determinacién de derechos de voto y
acreencias, el promotor debera remitir a la Superintendencia de Sociedades las
proyecciones presentadas por la empresa o las elaboradas por él, acompanadas del
estudio efectuado a las mismas, indicando su opinion sobre la validez de los supuestos
tenidos en cuenta y sobre la viabilidad de la empresa.

El concepto sobre la viabilidad de la empresa debera ser elaborado teniendo en cuenta
parametros minimos, tales como que se demuestren margenes operacionales
positivos, que esos margenes operacionales estén soportados en la generacién de
caja positiva de la empresa y que las proyecciones estén acordes con el
comportamiento histérico de la empresa.

Mantener a disposicién de todos los acreedores la informacién que posea y que sea
relevante para efectos de la negociacién: Desde la fecha de publicacion del aviso de
convocatoria para la reunién de determinacion de votos y acreencias, que no puede
ser menor a 5 dias comunes anteriores al vencimiento del plazo para realizar dicha
reunion, el promotor tendra a disposicion de los acreedores el listado preliminar de
votos, votantes y acreencias, junto con sus correspondientes soportes.

No obstante, el promotor debera mantener a disposicion de los interesados, durante
todo el término de la negociacion, los informes y documentos que vaya allegando el
empresario, los que él vaya elaborando y, en general, todos los documentos e
informaciones que sean necesarios para el desarrollo de la negociacion. Toda la
informacion y documentacion a que se refiere el articulo 20 de la Ley 550, debe estar
a disposicion de los acreedores desde el momento en que se allegue por el
empresario. La Superintendencia de Sociedades podra verificar que el promotor
cumpla con esta funcién.

Si los documentos a que se refiere el presente numeral se encuentran en un lugar
distinto al que se menciona en el aviso de iniciacion de la promocién del acuerdo de
reestructuracion, el promotor debera utilizar los medios que considere adecuados en
atencioén a las circunstancias de la empresa y sus acreedores para que todos ellos,
tanto internos como externos, puedan informarse acerca del lugar donde podran
consultarlos, remitiendo a esta Superintendencia prueba de los medios utilizados,
como maximo dentro de los 2 meses siguientes a la iniciacion de la promocién del
acuerdo de reestructuracion.
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14.7.4.

14.7.5.

Es preciso aclarar que estos documentos solo pueden ser examinados por los
acreedores de la empresa o por las personas debidamente facultadas por éstos para
tal efecto, toda vez que la negociacion de un acuerdo de reestructuracion soélo interesa
a sus partes. Las medidas de prevision en cuanto a confidencialidad y custodia de la
informacion, deben ser determinadas por el representante legal y el promotor.

Determinar los derechos de voto y acreencias: Para determinar los derechos de voto
y acreencias, el promotor debe disponer de una relacion de acreencias y acreedores
con corte a la fecha de iniciacion de la negociacion.

Con base en la relacion antes aludida y en los documentos mencionados en el numeral
anterior, el promotor, de conformidad con los articulos 22 y 25 de la Ley 550, debe
determinar:

a. La existencia y cuantia de las acreencias que deben ser objeto del acuerdo; vy,
b. El numero de votos que corresponda a cada acreedor.

Para la determinacion de los derechos de voto y de las acreencias, deberan tenerse
en cuenta los pagos hechos con autorizacion, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 17 de la Ley 550.

Una vez el promotor haya determinado los derechos de voto y acreencias, y para
efectos de la reunion del articulo 23 de la Ley 550, debe elaborar un documento en
donde se detallen todos y cada uno de los acreedores, indicando su nombre, nimero
de votos y cuantia de la acreencia, el cual debe ser remitido a la Superintendencia de
Sociedades como minimo con 5 dias comunes de antelacién a la fecha de realizacion
de la reunién.

El promotor no podra incluir en dicho listado de votos y acreencias aquellas
obligaciones que no estén debidamente soportadas, aunque hayan sido relacionadas
por el empresario en los documentos suministrados en virtud de lo dispuesto por el
articulo 20 de la Ley 550.

Celebrar la reunion de determinacion de derechos de voto y acreencias: Dentro de los
cuatro 4 meses siguientes a la fecha en que haya quedado definida la designacion del
promotor (si no hubo recusacion, el término comienza a correr a partir de la fecha de
fijacion del aviso en la Superintendencia de Sociedades; por el contrario, si hubo
recusacion, el plazo empieza a correr a partir del dia en que se decida la recusacion)
y habiéndose determinado los derechos de voto y las acreencias, debera realizarse
una reunioén para comunicar a los interesados el niumero de votos admisibles y la
existencia y cuantia de las acreencias, la cual se realizara el dia que venzan los 4
meses, a las 10 a.m., en las oficinas de la Superintendencia de Sociedades, a menos
que sea convocada por el promotor en forma oportuna, indicando con precision otro
lugar, ubicado en el domicilio del empresario, fecha y hora para tal efecto. Cuando el
término de 4 meses mencionado venza en un dia no habil, se entendera prorrogado
hasta el dia habil siguiente.

La convocatoria a la reunion la hara el promotor mediante aviso en un diario de amplia
circulacion en el domicilio del empresario y en los de las sucursales que éste posea,
publicado con una antelacién de no menos de 5 dias comunes respecto de la fecha de
la reunién, el cual debe ser inscrito en el registro mercantil de las Camaras de
Comercio con jurisdiccion en los domicilios del empresario y en los de sus sucursales.
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La sesién podra realizarse con la sola presencia del promotor, de un funcionario de la
Superintendencia de Sociedades designado para asistir a ella 'y, en su caso, del perito
o peritos que se requieran para la determinacién del nimero de votos y acreencias.

En el orden del dia de la reunion se debe incluir el punto de la fijacion de los honorarios
posteriores del promotor. Al respecto, vale la pena mencionar que la remuneracion
inicial del promotor se fijara por el nominador dentro de los rangos de honorarios
mensuales, indicados en el articulo 8 del Decreto 090 de 2000 y la remuneracion
posterior sera fijjada por los acreedores, teniendo en cuenta la propuesta que el
promotor formule, dada la complejidad del asunto.

Cualquier solicitud de aclaraciéon que no haya sido resuelta antes de la reunién de
determinacién de los derechos de voto debera ser planteada en la misma y sera
resuelta por el promotor en su calidad de amigable componedor. Si no fuere posible
resolverla, el objetante tendra derecho, dentro de los cinco dias siguientes a la
terminacion de la reunién, a presentar ante la Superintendencia de Sociedades la
objecién en cuestion, con los requisitos propios de la demanda judicial pertinente, la
cual sera resuelta en unica instancia mediante proceso verbal sumario. Las objeciones
no resueltas en la reunidon de determinacion de derechos de voto y acreencias no
podran ser conciliadas por fuera del tramite verbal sumario que se surte ante la
Superintendencia de Sociedades; lo anterior, sin perjuicio del allanamiento a las
pretensiones, del desistimiento de las mismas o de la conciliacion dentro del proceso
judicial. Una de las principales funciones del promotor es la de propiciar todos los
acercamientos posibles entre las partes para prevenir que se presenten objeciones o
que se concilien las presentadas, labor que debe desarrollar no solamente durante la
reunion, sino desde el inicio de la negociacion.

En el acta que se levante con ocasion de la reunion de determinacion de derechos de
voto y acreencias, el promotor debera dejar constancia expresa, entre otros aspectos,
de las objeciones que fueron planteadas y no resueltas en dicha reunién, como quiera
que de las objeciones que no se deje constancia, no se podra iniciar ningln proceso
ante la Superintendencia de Sociedades.

Respecto de este punto, el promotor debera remitir a la Superintendencia de
Sociedades, dentro de los 15 dias siguientes a la celebracion de la reunién, copia del
acta que se levante con motivo de la reunion de determinacion de derechos de voto y
acreencias.

Dicha acta debera contener como minimo la siguiente informacion:

Forma y antelacién de la convocatoria.

Fecha, lugar y hora de celebracion de la reunion.

Listado de asistentes.

Fijacion de los honorarios posteriores del promotor.

Objeciones presentadas y si fue posible resolverlas o no.

Relaciéon individualizada del total de acreedores, incluso de aquellos que
presentaron objeciones y que no fueron resueltas, indicando el valor de sus
derechos de voto y los porcentajes que representan. En dicha relacion debe
sefialarse igualmente el valor y porcentaje total de derechos de voto por cada
una de las cinco (5) clases de acreedores a que hace referencia el articulo 29
de la Ley 550.

g. Relacion individualizada del total de acreedores, incluso de aquellos que
presentaron objeciones y que no fueron resueltas, indicando el valor de sus
acreencias y los porcentajes que representan. En dicha relacién debe

~0o0 T
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sefalarse igualmente el valor y porcentaje total de acreencias por cada una de
las 5 clases de acreedores a que hace referencia el articulo 29 de la Ley 550.

El funcionario de la Superintendencia de Sociedades que asista a la reunién de
determinacion de derechos de voto y acreencias solo certificara lo tratado en
relacion con los asuntos arriba mencionados, sin perjuicio de que en dicha
reunion se trate el tema de la viabilidad de la empresa o cualquier otro que se
considere pertinente, asuntos que no seran materia de su certificacion.

El original del acta quedara en poder del promotor una vez haya sido firmada
por el funcionario de la Superintendencia de Sociedades. El promotor esta
obligado a anexar copia del acta con la contestacion de la demanda, cuando
los acreedores o los administradores hayan iniciado proceso de objeciones a
la determinacion de derechos de voto y acreencias en los términos del articulo
26 de la Ley 550 y hayan afirmado bajo la gravedad de juramento que no
poseen copia del acta y que ésta se encuentra en poder del promotor.

Verificar que los asistentes a la reunion estén legal o convencionalmente
facultados para representar a los acreedores.

No tratar en dicha reunion temas relacionados con el fracaso de la negociacion,
por cuanto para ello la Ley 550 establece un mecanismo especial en su articulo
28.

La reunién de determinacién de derechos de voto y acreencias podra
suspenderse por decision del promotor o por solicitud de la mayoria de los
acreedores que se hagan presentes o que sean representados en la reunion.
Podran realizarse las suspensiones que se consideren necesarias, sin que
entre la primera y la Ultima fecha de la reunion pueda existir un plazo mayor a
5 dias habiles consecutivos, sin incluir sabados.

14.7.6. Coordinar la negociacion en la forma que estime conveniente. Sin perjuicio de las
reuniones a que se refieren los articulos 23 y 28 de la Ley 550, el promotor podra
realizar libremente, desde la fecha de iniciacion del acuerdo, reuniones con el objeto
de buscar acercamientos con los acreedores, para lo cual podra reunirse con todos
ellos, por grupos o individualmente, en las fechas y lugares que estime convenientes,
incentivando que el acuerdo de reestructuracion culmine de manera exitosa y en el
menor plazo posible. Igualmente, se le otorga al promotor la posibilidad de coordinar
la deliberacion y decision mediante comunicacion simultdnea o sucesiva.

Sin embargo, la flexibilidad e informalidad que otorga la ley no puede traducirse en
falta de transparencia para la celebracién de los acuerdos, en tratos discriminatorios a
los acreedores o en clandestinidad. Por tal razén, en aras de la proteccion de los
derechos de veto consagrados en el articulo 30 de la Ley 550 y de la posibilidad de
emitir votos en contra del acuerdo, una vez el promotor decida como dara a conocer
el documento contentivo del proyecto de acuerdo que se piensa firmar, debera informar
a esta Superintendencia acerca del mecanismo escogido. Hasta que no se informe a
la Superintendencia de Sociedades sobre el mecanismo escogido, el promotor no
podra someter a la firma de los acreedores el proyecto de acuerdo.

Una vez escogido el mecanismo, éste no podra modificarse y el proyecto de acuerdo
se debera dar a conocer a la totalidad de los acreedores en primera instancia, para
que puedan formular los vetos quienes tengan dicho derecho. El promotor debe
proveer los medios necesarios para que el derecho de veto se garantice. Todos los
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14.7.7.

14.7.8.

14.7.9.

vetos que se presenten al acuerdo de reestructuracion deben ser tramitados antes de
la celebracion del mismo.

El documento contentivo del acuerdo de reestructuracion debera suscribirse dentro de
los 4 meses siguientes contados a partir de la fecha en que queden definidos los
derechos de voto y acreencias, mediante decisién del promotor o mediante la
ejecutoria de la providencia de la Superintendencia de Sociedades que resuelva las
objeciones que llegaren a presentarse.

Si el acuerdo no se celebra en el plazo antes indicado, dentro de los cinco (5) dias
siguientes al vencimiento del mismo, el promotor dara traslado a la Superintendencia
de Sociedades para que inicie de oficio el proceso concursal de liquidacién judicial.

Actuar como _amigable componedor durante la negociacién y en la redacciéon del
acuerdo: El promotor debe tener en cuenta que en el articulo 59 de la Ley 1563 de
2012 se define la amigable composicion como "un mecanismo alternativo de solucion
de conflictos, por medio del cual, dos o mas particulares, un particular y una o mas
entidades publicas, o varias entidades publicas, o quien desempefe funciones
administrativas, delegan en un tercero, denominado amigable componedor, la facultad
de definir, con fuerza vinculante para las partes, una controversia contractual de libre
disposicion (...)".

De esta manera, el promotor es la persona que debe propender por lograr el
acercamiento entre las partes, tratar que se presente el menor nimero posible de
objeciones a la determinacion de derechos de voto y acreencias, y facilitar la
adopcioén de una féormula que permita la recuperacion operativa de la empresa y la
atencioén de sus obligaciones pecuniarias, cuando ella es viable.

Proponer férmulas de arreglo acompafiadas de la correspondiente sustentacién y
evaluar la viabilidad de las que se examinen durante la negociacién: A partir de la
férmula presentada por el empresario en la solicitud de promocion del acuerdo de
reestructuracion y una vez disponga de un diagnostico de la real situacion de la
empresa, el promotor concluira si, en su opinién, dicha férmula se ajusta a la capacidad
operacional de la empresa y a la situaciébn macroeconémica general, asi como la
especifica del sector al cual pertenece

De lo contrario, debera advertir esa situacién y, de ser posible, proponer otros
mecanismos o parametros para introducir los cambios que garanticen que la formula
se acople a la empresa y sea evaluada por las partes (acreedores externos e internos).

Obtener la formalizacién del documento en el que conste el acuerdo que llegue a
celebrarse: El promotor debe obtener la formalizacion del documento en el que conste
el acuerdo, tal como lo indica el articulo 31 de la Ley 550 y verificar que dicho acuerdo
cumpla con los requisitos de contenido sefalados en el articulo 33 de la citada ley.

El promotor, una vez transcurrido el término establecido en el paragrafo del articulo 31
de la Ley 550, debera remitir a la Superintendencia de Sociedades un certificado de
existencia y representacion legal, donde conste la inscripcidon de la noticia de la
celebracién del acuerdo. Igualmente, allegara dentro de los 10 dias siguientes a su
celebracién, el original del acuerdo, anexandole un cuadro resumen que contenga
como minimo, por clase de acreedor, los votos admisibles, los votos a favor y en contra
del acuerdo y los acreedores que se abstuvieron de votar, expresados en pesos y
porcentajes. Adicionalmente, debe presentar la relacion individualizada de acreedores
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que votaron en contra, pues es indispensable para efectos de la legitimacién a que
hace referencia el articulo 37 de la Ley 550.

En razén de la naturaleza contractual del acuerdo de reestructuracion, el promotor sélo
podra expedir copia del mismo a los acreedores internos y externos del empresario.

14.7.10. Participar en el comité de vigilancia del acuerdo, directamente o mediante terceras
personas designadas por él: El promotor formara parte del comité de vigilancia del
acuerdo durante todo el tiempo de su ejecucion, con derecho a voz, pero sin voto. Los
promotores no pueden cobrar honorarios por hacer parte de dicho comité, salvo que
en el acuerdo de reestructuracion se prevea expresamente una remuneracioén por tal
labor.

El comité de vigilancia estara en la obligaciéon de informar a esta Superintendencia
sobre el incumplimiento del acuerdo.

14.7.11. Inscribir en el registro mercantil la noticia de terminacién del acuerdo, cuando se haya
vencido su vigencia.

14.8. Informes de gestion del promotor. Con el objeto de informar oportunamente sobre la
evolucion de la negociacion del acuerdo de reestructuracién y para la evaluacion del
cumplimiento de sus funciones, los promotores deben presentar mensualmente, a la
Superintendencia de Sociedades, informes de su gestion. Dichos informes deben relacionar
en forma clara y completa las labores y avances logrados en el mes inmediatamente anterior
en cumplimiento de sus funciones.

14.9. Sanciones. Si el promotor no cumple con las obligaciones y funciones asignadas, se
hara acreedor a la remocién del cargo de promotor y a la pérdida de los honorarios, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 12 y 13, respectivamente, del Decreto 090 de
2000. Igualmente, el promotor sera excluido de la lista de auxiliares de la justicia, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 1173 de 2007.

El pago de los honorarios del promotor estara condicionado a la presentacion en forma regular
y oportuna de los informes de gestién a que se hizo referencia en el numeral anterior.

14.10. Recomendaciones generales dirigidas a los promotores. Cuando en desarrollo de
sus funciones el promotor detecte situaciones que ameriten justificacion o deban ser
corregidas, debera:

14.10.1. Poner en conocimiento de los administradores y/o revisor fiscal los hechos objeto de
analisis.
14.10.2. En caso de que su gestién sea infructuosa, debe comunicar a la Superintendencia

de Sociedades los hechos correspondientes.

14.10.3. Estar atento a que la empresa cumpla con las instrucciones que, en materia contable
o legal, haya impartido la Superintendencia de Sociedades.

14.10.4. Solicitar a los administradores de la deudora que clasifiquen en forma separada los
pasivos adeudados con anterioridad a la iniciacion de la negociacion de los generados
con posterioridad.
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14.10.5. Impartir los instructivos necesarios para que se le informe sobre cualquier movimiento
en los rubros propiedades, planta y equipo y pasivos adeudados con anterioridad a la
iniciacion del acuerdo.

14.10.6. Informar de manera inmediata a la Superintendencia de Sociedades sobre el no pago
oportuno de las acreencias causadas con posterioridad a la fecha de aceptacion del
acuerdo, indicando entre otros aspectos, la clase de acreencia, cuantia y fecha de
vencimiento.

14.10.7. Cuando el promotor considere que la informacién suministrada por el empresario no
es razonable, pues no se ajusta a la realidad de la empresa, debera dar inmediato
aviso a la Superintendencia de Sociedades.

14.11. Causales de terminacién del acuerdo de reestructuracién. El acuerdo de
reestructuracion se dara por terminado en cualquiera de los siguientes eventos, de pleno
derecho y sin necesidad de declaracion judicial:

14.11.1. Al cumplirse el plazo estipulado para su duracion.

14.11.2. Cuando en los términos pactados en el acuerdo, las partes lo declaren terminado
por haberse cumplido en forma anticipada.

14.11.3. Por la ocurrencia de un evento de incumplimiento en forma que no pueda
remediarse de conformidad con lo previsto en el acuerdo.

14.11.4. Cuando el comité de vigilancia verifique la ocurrencia sobreviniente e imprevista de
circunstancias que no se hayan previsto en el acuerdo y que no permitan su
ejecucion, y los acreedores externos e internos decidan su terminacién anticipada,
en una reunion de acreedores.

14.11.5. Cuando se incumpla el pago de una acreencia causada con posterioridad a la fecha
de iniciacion de la negociacion, y el acreedor no reciba el pago dentro de los tres
meses siguientes al incumplimiento, o no acepte la formula de pago que le sea
ofrecida, de conformidad con lo dispuesto en una reunién de acreedores.

14.11.6. Cuando el incumplimiento del acuerdo tenga su causa en el incumplimiento grave
del cddigo de conducta empresarial, o en el incumplimiento grave del empresario
en la celebracién o ejecucién de actos previstos en el acuerdo y que dependan del
funcionamiento y decision o autorizacion favorable de sus 6rganos internos. Se
entenderan como graves los incumplimientos previstos como tales en forma
expresa en el acuerdo de reestructuracion.

Vale la pena recordar que una vez termina el acuerdo por cualquiera de las causales
sefialadas, terminan también sus efectos con respecto a las obligaciones reestructuradas.
Desaparecen asi mismo todos los mecanismos de orden publico que acompafian el proceso
de manera particular y concreta, los remedios y las funcionalidades para su normalizacién.
Las autoridades en él constituidas pierden sus competencias y es oponible frente a terceros
su desaparicién, de pleno derecho y sin necesidad de declaracién judicial.

Se infiere en consecuencia, que, si al vencimiento del plazo habia obligaciones sin pagar y
gestiones pendientes de atender, tales obligaciones pierden la proteccién del acuerdo y
podran ser exigibles judicialmente de acuerdo con la ley aplicable. Se restablecen de pleno
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derecho la exigibilidad de los gravamenes y garantias reales y fiduciarias que se haya
suspendido.

14.12. Resolucion de controversias que se susciten por la ejecucién o terminacion de
un acuerdo de reestructuracion. La Superintendencia de Sociedades, en ejercicio de
funciones jurisdiccionales puede conocer, respecto del acuerdo de reestructuracion, los
siguientes temas:

14.12.1. Ocurrencia y reconocimiento de cualquiera de los presupuestos de ineficacia
previstos en la Ley 550 de 1999.

14.12.2. Las demandas relacionadas con la existencia, eficacia, validez y disponibilidad o de
la celebracién del acuerdo o de alguna de sus clausulas.

14.12.3. Las diferencias surgidas entre el empresario y las partes, entre éstas entre si, o
entre el empresario o las partes con los administradores de la empresa, con ocasién
de la ejecucién o terminacion del acuerdo, distinta de la ocurrencia de un
presupuesto de ineficacia.

De ninguin modo le compete a la Superintendencia de Sociedades, decidir sobre la existencia,
o conflictos derivados de las obligaciones post acuerdo, ni para tramitar procesos ejecutivos
sobre tales obligaciones; estas controversias también pueden ser suscitadas ante los jueces
ordinarios.
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OFICIO 220-068627 DEL 11 DE JUNIO DE 2013

ASUNTO: JUNTA DIRECTIVA. ELABORACION DE ACTAS; ATRIBUCIONES;
IMPUGNACION DE DECISIONES.

Aviso recibo del escrito en referencia, a través del cual pone de presente los
siguientes hechos:

“1. Una sociedad anénima comercial tiene una junta directiva compuesta por cinco
(5) miembros principales con sus respectivos suplentes personales.

2. La junta directiva se retine, de manera ordinaria, una vez al mes. A dichas juntas
pueden y suelen asistir todos los miembros, tanto principales como suplentes. Los
suplentes tienen voz mas no voto, salvo que el miembro principal se ausente, en
cuyo caso el respectivo suplente actua con voz y voto.

3. En la junta directiva se ha determinado que las actas contengan un resumen de
los aspectos relevantes tratados en las respectivas reuniones, mas no una
descripcion detallada o minuciosa de los asuntos discutidos y decididos.

4. No obstante, ocurre que algunos miembros -principales o suplentes- formulan
sus observaciones en la reunién respectiva y, al revisarse el proyecto de acta,
solicitan que quede constancia, en el acta, de sus intervenciones o constancias.

5. Al respecto, existe una discusion, entre los miembros de la junta directiva,
relacionada con la posibilidad o no de que las constancias queden incluidas en el
acta. Segun una posicion, la posibilidad de que las constancias individuales queden
en el acta depende de la aprobacion de los demas miembros de la junta, segun las
mayorias decisorias aplicables. Segun otra posicion, la posibilidad de que dichas
constancias queden incluidas en el acta constituye un derecho inalienable de
cualquier mimbro de junta, que no puede quedar supeditado a la aprobacion de los
demas o de un grupo que tenga la mayoria decisoria en la junta”.

“6. Consulta: Con base en lo anterior, se le solicita a la Superintendencia lo
siguiente: A) Sefialar y explicar, de manera precisa, clara y motivada, cual posicion
es correcta; B) Explicar si su conclusién seria distinta en caso de que la sociedad
estuviera inscrita en el mercado publico de valores; y C) Formular las demas
explicaciones que considere pertinentes sobre esta situacion, a la luz de
circunstancias como la facultad de deliberar en la junta y la impugnacion de
decisiones, entre otros aspectos”.

Respecto a las preguntas formuladas, es preciso indicarle a la peticionaria que si
bien la competencia de la Superintendencia de Sociedades se circunscribe a las
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atribuciones de inspeccion, vigilancia y control contempladas en los articulos 83, 84
y 85 de la Ley 222 de 1995, referidas basicamente a las sociedades comerciales,
el ejercicio de la facultad para absolver consultas se sujeta a la interpretacion y
aplicacién de la normatividad prevista en el Ordenamiento Mercantil, opinién que
profiere en forma general y en abstracto, pues via consulta no le es dable resolver
situaciones particulares y concretas; en el ejercicio interpretativo de la ley le aporta
al interesado elementos del juicio suficientes para la toma de decisiones en orden
a resolver la situacioén particular y concreta.

Determinada la competencia de esta Entidad en materia de consultas, se precisa
indicarle a la consultante que temas como el funcionamiento de la junta directiva,
entre otros aspectos, la elaboracion de las actas correspondientes a sus reuniones,
que es lo que interesa, al carecer de regulacion expresa la Entidad no puede proferir
opinion alguna, pues tal como reiteradamente lo ha expresado al no estar
contemplado en el citado Ordenamiento, corresponde a la sociedad su regulacion.

Es asi que en relacion con la elaboracién de las actas de la junta directiva, frente a
diversas consultas que se han formulado, la Entidad de manera reiterada y de
tiempo atras ha expresado:

- Oficio 220- 39035 de 6 de mayo de 1999

"1. Existe un protocolo o un formato legal en cuanto a la forma y contenido para llevar este
tipo de actas o basta que cumplan los requisitos del Cédigo de Comercio?

La ley no ha previsto "protocolo” o "formato"” alguno en cuanto a la forma y contenido de
las referidas actas.

(...)

En lo que toca con las actas de la junta directiva la ley comercial no dispone forma de
elaboracion ni determina su contenido. No obstante, es practica generalizada seguir, para
su elaboracion, las pautas indicadas en el articulo 431.

2. Se deben incluir las deliberaciones de los diferentes puntos del orden del dia o basta
con mencionar que fue aprobado o rechazado el punto en mencién?

Si bien la norma legal en cita no ordena en forma expresa incluir en las actas "las
deliberaciones de los diferentes puntos del orden del dia", si exige dejar constancia en ellas
de "lo ocurrido en las reuniones". De acuerdo con esto, no bastaria la simple mencion de

la "aprobacién” o "rechazo" del punto en consideracion.
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3. De ser afirmativa la respuesta anterior, con qué nivel de detalle es necesario
transcribirlas si no hay una solicitud expresa de constancia?; debe ser una trascripcion
literal o basta con los principales comentarios o argumentos expuestos por el miembro de
Junta o por el accionista?

El nivel de detalle de las deliberaciones, salvo la existencia de disposicion estatutaria o del
reglamento del 6rgano social de que se trate, estara dado por la prudencia y la finalidad
misma del acta, la cual no es otra que dejar la constancia historica de todo lo tratado en la
respectiva reunién, con la claridad y precision suficientes de suerte que en un futuro,
proximo o remoto, dicho documento resulte idoneo y bastante para despejar eventuales
dudas o encontrar los rastros que antecedieron a una determinada decision.

Estos criterios también son utiles en punto a determinar si se hace trascripcion literal o sélo
una sintesis de los principales comentarios o argumentos de los asistentes.

No sobra sugerir que se evalte la posibilidad de hacer grabaciones magnetofénicas de las
reuniones y dejar esta grabacion a manera de "back up” del acta correspondiente.

Por lo demas, debe tenerse en cuenta el mérito probatorio que la ley (articulo 189 citado,

inciso segundo) senala para este tipo de documentos, referidos a las reuniones de la
asamblea general de accionistas o junta de socios”.

- Oficio 220- 37917 de 9 de junio de 2003

“...el legislador en materia mercantil no se ocupo6 de reqular el tema de la elaboracion de
actas de la junta directiva. Pese a ello, del analisis de la normativa que reglamenta la
elaboracion de las actas correspondientes a las reuniones de la asamblea o junta de socios
y asigna valor probatorio a las mismas -articulos 189 y 431 del Cédigo de Comercio- el
Despacho considera que no le son aplicables por analogia, en razén al caracter
procedimental de las mismas",

- Oficio 220- 17692 de 15 de abril de 2005

“Sin embargo, en lo que concierne al contenido de las actas levantadas con ocasion de
una reuniéon de la junta directiva, es preciso tener en cuenta que si bien es cierto la
legislacion mercantil no contemplo nada relacionado con su elaboracion y requisitos, no lo
es menos que la construccion de ellas es obligatoria y que éstas deben ser el fiel reflejo de
lo acontecido en el transcurso de la sesion respectiva’.

- Oficio 220- 084578 de 31 de julio de 2011

“.... la Entidad en repetidas oportunidades ha expresado “En relacién con el asunto que
motiva su consulta, es pertinente manifestarle que el legislador en materia mercantil no se
ocupo de regular el tema de la elaboracion de actas de la junta directiva....
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No obstante lo anterior, aunque no existe normatividad legal del tema, la definicion de
“Acta’, entendida como “Relacién escrita de lo tratado o acordado en una junta, asamblea
etc.” (Diccionario Enciclopédico, 1998), permite de alguna manera responder algunas de
las inquietudes”.

Oficio 220-087933 de 11 de agosto de 2011

“.... la obligacion legal de elaborar actas de lo acontecido durante las reuniones tanto del
maximo organo social, como de la junta directiva se encuentra contemplada en el articulo
28 del Codigo de Comercio, el cual prevé en su ordinal 7° el deber de inscribir en el registro
mercantil, entre otros libros, “Los de actas de a asambleas y juntas de socios, asi como los
de juntas directivas de sociedades mercantiles.” Por su parte, el Decreto reglamentario
2649 de 1993 al regular lo concerniente al registro de libros, en su articulo 131 dispuso,
que “Sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas legales, los entes econémicos pueden
asentar en un solo libro las actas de todos sus 6rganos colegiados...”. Dichos documentos
se constituyen en el relato histérico, aunque resumido, de aspectos administrativos,
econdémicos, juridicos, financieros, contables, y, en general, de los aspectos relacionados
con el desarrollo del objeto social de la entidad en lo que corresponde a cada 6rgano
societario.

En tratandose de reuniones de junta directiva, la ley no establece los requisitos y
formalidades que las actas resultantes de las mismas deban tener; sin embargo, esta
oficina ha sostenido por la naturaleza de hacer constar en ella los hechos relevantes se
consignaran todas y cada una de las diferentes situaciones que las determinan, tales como
fecha y hora de la reunién, forma en la cual se convocé, lista de asistentes, asuntos
tratados, votos emitidos a favor o en contra o en blanco, fecha de la clausura y desde luego,
todas las actas deberan estar firmadas por las personas que hayan actuado como
presidente y secretario en cada oportunidad, de tal suerte que puedan tener un importante
valor probatorio.

(...)

En este orden, es el mismo cuerpo colegiado de organizacion interna sefialara la forma
como procede la aprobacién de sus actas, sin que, como se expuso, dicha formalidad
resulte obligatoria en todos los casos respecto de este tipo de actas.

Ahora, en cuanto a qué anexo puede considerarse parte integrante del acta de junta
directiva, considera esta oficina que de mencionarse en el texto del acta que cualquier
anexo, independientemente como se encuentre documentado (por escrito o en medio
audiovisual), hace parte integral del acta, deben éstos ser considerados como tales desde
cualquier punto de vista legal”.

Como se puede juzgar de lo expuesto, el criterio de la Entidad en materia de
elaboracion de actas no puede ser otro pues no existe regulacién legal sobre el
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particular, lo que no obsta para que el asunto se regule via reforma estatutaria o
mediante reglamentacién interna, pese a ello las consideraciones responden de
alguna manera la inquietud planteada en el liberal A) del punto 6 del escrito: De otra
parte, es pertinente advertirle que la inquietud prevista en el literal B) del mismo
debera ser resuelta por la Superintendencia Financiera de Colombia competente
en materia de sociedades inscritas en el mercado publico de valores.

En cuanto al literal C) del escrito, respecto al funcionamiento y atribuciones de la
junta directiva similar situacion ocurre al de la elaboracién de las actas, pues tal
como lo dispone el legislador en el Art. 434 “Las atribuciones de la junta directiva se
expresaran en los estatutos....”, pese a que en el Codigo de Comercio se contempla
algun articulado que bien podria ser complementado y/o adicionado por los
asociados reunidos en asamblea general, para facilitar, aclarar y delimitar el
funcionamiento de la misma, entre otros aspectos, por ejemplo, se establece el
sistema de cuociente electoral como unico mecanismo para integrarla total o
parcialmente, con no menos de tres miembros principales y sus respectivos
suplentes numéricos y/o personales, segun se contemple en el contrato (Art. 197 y
434 |b.); las mayorias minimas necesarias para deliberar y decidir (Art. 437) y
atribuciones sin limitacion alguna, cuando al respecto no se dice nada en el contrato
social (Art. 438), “Sin embargo, en desarrollo del principio de la autonomia de la voluntad,
los accionistas pueden incluir dentro de las clausulas que regiran el funcionamiento
de la Junta Directiva, atribuciones y funciones de la misma, asi como las mayorias
deliberativas y decisorias -Art. 110, Num. 6° Ib.-, entre otros aspectos, caso en el cual
sera ley para las partes contratantes, por tanto de obligatoria observancia por los asociados
(Art. 1602 C. C.)”. (Oficio 220- 087933 ya Cit.)

Ahora bien, aunque es bastante ambigua e imprecisa la solicitud cuando la
peticionaria expresa “Formular las demas explicaciones que considere pertinentes
sobre esta situacion, a la luz de circunstancias como la facultad de deliberar en la junta
y laimpugnacion de decisiones, entre otros aspectos”, a continuacioén algunos apartes
del Oficio 220- 17692 también mencionado, que ilustraran sobre diversos aspectos
relacionados con las facultades, funciones y atribuciones de la junta directiva, a
saber:

“....)

.... de conformidad con lo dispuesto por el articulo 434 del Cédigo de Comercio, la
Junta Directiva es un Organo colegiado cuyas atribuciones deberan estar
expresadas en los estatutos, integrarse con no menos de tres (3) miembros, cada
uno con un suplente y, ademas, en su seno no podra haber mayorias formadas con
personas ligadas entre si por matrimonio o por parentesco dentro del tercer grado
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de consanguinidad o segundo de afinidad o primero civil, excepto en las sociedades
reconocidas como de familia (articulo 435 ibidem).

Asi mismo, para su eleccion es preciso utilizar el sistema del cuociente electoral
consagrado en el articulo 197 del Estatuto Mercantil, en concordancia con lo reglado
por el 436 de la misma obra, y el quérum y las mayorias seran las indicadas por el
articulo 437 idem, a menos que en los estatutos estuviere pactado un quérum
superior.

Igualmente, de acuerdo con lo establecido por el articulo 438 ejusdem, "Salvo
disposicion estatutaria en contrario, se presumira que la Junta Directiva tiene
atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o
contrato comprendido dentro del objeto social y para tomar las determinaciones
necesarias en orden a que la sociedad cumpla sus fines.

(...

2.- (Es legitimo que bajo el abstracto punto de "VARIOS" se camuflen temas que
han debido tratarse como punto especifico del orden del dia, expresamente
identificados y delimitados en él (en el orden del dia)?.

El articulo 437 del Estatuto Mercantil, prevé quienes son las personas que pueden
convocar al érgano administrativo de la sociedad, pero nada dice acerca de los
puntos a incluir en la convocatoria para que la junta directiva delibere sobre ellos,
razon por la cual tampoco existe un parametro legal para darle solucién precisa a
su interrogante.

No obstante lo anterior, y a manera de criterio general, debe considerarse que los
puntos incluidos en la convocatoria son los que con seguridad van a ser tratados en
la reunién de la junta puesto que son los que motivan la celebracion de la respectiva
sesion; el tema distinguido como varios en el orden del dia, comprende los asuntos
que espontaneamente son presentados en la reunion misma, pero si llegaren a
ameritar un estudio mas profundo pueden ser dejados sin resolver con el fin de
tratarlos en una reunion posterior y mediando un analisis méas detenido sobre el
particular.

3.- ¢Puede un socio cualquiera y/o un miembro de la junta directiva pedirle a ella,
copia magnetofdnica de las grabaciones de las reuniones de las juntas?.

En sentencia proferida por la Secciéon Cuarta del Consejo de Estado, el 19 de marzo
de 1999, magistrado ponente Daniel Manrique Guzman, la mencionada corporacion
manifestoé: "...El concepto de libro de comercio en general y de libro de contabilidad
en particular, ostenta un caracter bastante amplio y comprende tanto el concepto
tradicional de haz de hojas como también los citados cintas magnetofonicas, video
tapes, microfichas, disquetes y demas documentos que, como ya se dijo, los
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adelantos tecnoldgicos han puesto al servicio de los procesos econémicos y que
pueden ser autorizados por via de reglamento (C. Co., art. 2035). Este concepto
amplio de libro ha de tenerse en cuenta cuando quiera que deba calificarse el
cumplimiento de la obligacion legal de llevar contabilidad."

Asi las cosas, y como quiera que el libro de actas es uno de los libros que debe
llevar el comerciante, es perfectamente viable que un accionista, en ejercicio de su
derecho de inspeccion, o un miembro de la junta directiva de una sociedad, en su
calidad de administrador de la misma, soliciten la copia magnetofénica de las
grabaciones de las reuniones de las juntas.

Ademas, sobre el particular esta Superintendencia se pronuncié en el Oficio 220-
00773 de enero 14 de 2002, el cual esta publicado en el Libro de Doctrinas y
Conceptos Juridicos de 2004 de esta Entidad, en las paginas 459 a 466,
manifestando que "...tomar notas personales de la reunién o grabar en medios
magnetofonicos o audiovisuales, no afecta el derecho de reserva de la sociedad, ni
afecta esferas personales ajenas por una supuesta apropiacion indebida de la
imagen o de la voz de los consocios; pero tal conducta le impone al socio la
obligacion de custodiar y de no utilizar indebidamente su documento, de la misma
forma que esta obligado a no utilizar la informacion conocida en la reunion en
detrimento de los intereses legitimos de la sociedad. Al fin y al cabo, la divulgacion
de informacién reservada, que conste 0 no en actas o en papeles sociales, es
decision privativa e indelegable que le corresponde a la sociedad a través de sus
6rganos competentes y, por tanto, ajena al arbitrio de un socio individualmente
considerado.

4.- La convocatoria a cada reunion de junta ¢ se puede hacer en cualquier momento,
cambiandose el orden del dia de la misma, sobre la hora de iniciarse la reunion?
(Con independencia de que sea la junta la que dentro de su autonomia y ya en
plena reunién modifique el orden propuesto en la convocatoria).

Sobre el particular no existe reglamentacion legal que obligue en un sentido u otro,
no obstante lo cual, si resulta pertinente mencionarle la doctrina que existe de esta
Superintendencia en torno a las llamadas reuniones "universales”, donde esta
expresado que "...si se encuentran presentes todos los miembros principales de la
junta directiva y deciden voluntariamente declarar instalada la sesion, no habria, a
juicio de este despacho, razones para desconocer la validez de la reunion y de las
decisiones adoptadas, pues en esas circunstancias se cumplirian los presupuestos
que determinan su procedencia, bajo el entendido de que la junta goza de facultad
para convocarse a si misma, y que al estar presentes todos los miembros con
vocacion para participar se cumplen los requisitos necesarios en cuanto a quérum
y mayoria decisoria”. (Oficio 220-23264 del 28 de marzo de 2000).

En consecuencia, no parece desacertado que atn sin convocatoria y por lo tanto
sin un temario previamente concebido, pueda celebrarse una reunion de junta
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directiva, lo cual no significa que si se ha convocado a la junta con un temario
determinado en la convocatoria, su cambio podria equivaler a una nueva
convocatoria que deberia cumplir con la antelacién fijada en los estatutos en el
evento que esta estipulacion se hubiere llegado a acordar estatutariamente.

5.- ;La asamblea general de socios, ordinaria anual, pueda (sic) aprobar un
reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva?.

Dentro de las funciones de la asamblea general de accionistas, esta precisamente
la contenida en el numeral 1° del articulo 187 del Coédigo de Comercio, relacionado
con la de estudiar y aprobar las reformas de los estatutos, lo cual puede hacerse
con el fin de adoptar un reglamento de funcionamiento de la junta directiva, aspecto
que al no estar contemplado actualmente en los estatutos, comportaria una decision
constitutiva de una reforma estatutaria, para cuya adopcion sera necesaria la
mayoria requerida para tal efecto.

6.- ;Puede un miembro de la Junta Directiva pedirle (y obtener de ella) a la
Supersociedades, que haga presencia en las reuniones de Junta Directiva?

A solicitud de parte no es viable obtener de la Superintendencia de Sociedades la
asistencia, a través de un delegado, a las reuniones de la Junta Directiva de una
sociedad, como quiera que no esta dentro de sus atribuciones hacerlo, pues de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 87, numeral 1° de la Ley 222 de 1995,
esta es una funcion que esta concebida tnica y exclusivamente para las reuniones
que celebre el maximo 6rgano social, esto es, la junta de socios o la asamblea
general de accionistas (Téngase en cuenta que el mencionado numeral del
citado articulo se encuentra derogado por el articulo 152 del Decreto 019 de
2012, lo que no obsta para hacer uso de tal atribucion de oficio).

7.- ¢Puede la asamblea general designar un auditor de las reuniones de la junta
directiva para corroborar si en tal junta no se dan las vias de hecho bajo la
apariencia de legalidad?.

Tal disposicion no esta prevista en la ley y al parecer tampoco en los estatutos, y
en esa medida, ella no podra ser impuesta a los accionistas ni a los miembros de la
Junta directiva, a menos que ellos mismos la consientan a través de la adopcion de
una reforma estatutaria o de un pacto acordado.

8.- ¢ Qué mecanismos y procedimientos reales de proteccion de los derechos de los
socios y de los demas integrantes de una junta tienen, uno y otros, frente a
arbitrariedades disimuladas, y con apariencia de legalidad?.

La impugnacion judicial de las actas es una opcion no realizable cuando se trata de
costumbres irregulares de caracter permanente.”
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Al respecto debo manifestarle que en el evento de conocer la existencia de actos
ilegales, lo procedente es poner en conocimiento del cuerpo colegiado y del maximo
6rgano social dichas situaciones y silo considera pertinente acudir a las autoridades
respectivas para obtener un pronunciamiento sobre el particular.

(...

10.- La Junta Directiva conformé un "comité de pagos" compuesto por cinco
personas: tres de la administracion y dos delegados de la junta.

(...

Tal como lo expresa el articulo 438 del Codigo de Comercio, salvo disposicion
estatutaria en contrario, se presumira que la junta directiva tendra atribuciones
suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o contrato
comprendido dentro del objeto social y para tomar las determinaciones necesarias
en orden a que la sociedad cumpla sus fines, luego, si estatutariamente no tiene
limitaciones en ese sentido, la junta es autébnoma para adoptar esa clase de
determinaciones, siempre y cuando tengan relacion con el desarrollo de la empresa
social.

Ahora bien, silos accionistas pretendieran limitarle las facultades a la junta directiva,
deberan reunirse en asamblea general con el fin de adoptar la reforma estatutaria
pertinente en orden a establecerle los lineamientos dentro de los cuales es posible
actuar, con el fin de que no opere la presuncion legal contemplada en la norma
citada.

(...

15.- Los cheques que gira la sociedad llevan dos firmas, de miembros de la junta,
cheques que se emiten por decision del comité de pagos; el presidente de la junta
ha objetado los pagos o retrasado su entrega a un beneficiario, cuando sin ninguna
justificacién le provoca no hacer un pago ya autorizado por el citado comité,
habiendo fondos en el banco:

En este punto, es preciso tener en cuenta que los administradores deben obrar de
buena fe, con lealtad, y con la diligencia de un buen hombre de negocios y en caso
de contrariar dichos postulados, responden solidaria e ilimitadamente de los
perjuicios que por dolo o culpa ocasionen a la sociedad, a los socios o a terceros.
Igualmente en caso de incumplimiento o extralimitacién de sus funciones, violacion
de la ley o de los estatutos, se presume la culpa del administrador. En consecuencia
es el maximo organo social el encargado de tomar decisiones sobre el asunto en
particular.
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(....)"

Finalmente, en torno al tema de la impugnacion es preciso manifestarle que el
legislador asign6 a esta Superintendencia, en ejercicio de facultades
jurisdiccionales la de conocer y dirimir a través de un proceso verbal sumario, entre
otras, “c) La impugnacion de actos de asambleas, juntas directivas, juntas de socios o
de cualquier otro 6rgano directivo de personas sometidas a su supervision. Con todo, la
accion indemnizatoria a que haya lugar por los posibles perjuicios que se deriven del
acto o decision que se declaren nulos sera competencia exclusiva del Juez” (Art. 24,
Num. 5 del Cédigo General de Proceso).

Aunado a lo expuesto, conforme a la disposicion antes mencionada, en materia
societaria también sera la competente para “b) La resoluciéon de conflictos
societarios, las diferencias que ocurran entre los accionistas, o entre estos y la
sociedad o entre estos y sus administradores, en desarrollo del contrato social o del
acto unilateral”. (Destacados fuera del texto original), casos en los cuales las partes
pueden concurrir directamente sin necesidad de abogado, en los términos previstos
en el paragrafo 4° del Art. Cit.

En los anteriores términos se ha dado respuesta a su escrito, no sin antes
manifestarle que los efectos son contemplados en el articulo 28 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para mayor informacién e ilustracién sobre temas societarios, se sugiere consultar
la pagina de Internet de la Entidad (www.supersociedades.gov.co) o examinar los
libros de Doctrinas y Conceptos Juridicos y Contables publicados por la Entidad.




OFICIO 220-150617 DEL 01 DE AGOSTO DE 2016

ASUNTO: EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL ESTADO -
SOCIEDADES DE ECONOMIA MIXTA.

Me refiero a su comunicacion radicada en esta entidad con el numero 2016-01-
355955, mediante la cual plantea la siguiente consulta:

“a. Ajustado al articulo 1 del Cédigo de Comercio, Pregunto: no aplica esta
norma mercantil para las empresas industriales y comerciales del estado?,
cual fuere la respuesta, agradeceria su comentario legal.

b. El paragrafo 1 del articulo 38 de la Ley 489 de 1988, establece que “las
sociedades publicas y las sociedades de economia mixta en las que el estado
posea el 90% o mas de su capital social, se someten al régimen previsto para
las empresas industriales y comerciales del estado” pregunto: |. Cual
régimen? Il. En qué eventos administrativos de caracter societario aplicaria este
régimen para sociedades publicas y sociedades de economia mixta?

c. Sociedad anénima de caracter cerrado constituida por socios particulares el
estado compra a estos el 70% de las acciones suscritas y pagadas. Pregunto:
deja de ser sociedad andénima y se debera transformar en sociedad de
economia mixta?, afirmativa la respuesta, cual es el comentario legal?”.

Sobre el particular se debe sefialar que en atencion al derecho de peticion en la
modalidad de consulta, la Superintendencia con fundamento en los Articulos 14 y
28 de la Ley 1755 de 2015, que sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, emite un concepto de caracter
general sobre las materias a su cargo, razén por la cual sus respuestas en esta
instancia no son vinculantes ni comprometen la responsabilidad de la entidad.

Anotado lo anterior, a titulo meramente ilustrativo es pertinente efectuar las
siguientes consideraciones juridicas.

a. De conformidad con las disposiciones legales vigentes, las empresas
industriales y comerciales del estado, son organismos creados por la ley o
autorizados por ésta, que desarrollan actividades de naturaleza industrial o
comercial y de gestion econdmica conforme a las reglas del Derecho Privado,
salvo las excepciones que consagre la ley.

Asi se tiene que de acuerdo con el articulo 94 de la Ley 489 de 1998, “Las
empresas y sociedades que se creen con la participacion exclusiva de una o
varias empresas industriales y comerciales del Estado o entre éstas y otras
entidades descentralizadas y entidades territoriales se rigen por las disposiciones



establecidas en los actos de creaciéon, y las disposiciones del Cédigo de
Comercio, salvo las reglas sefialadas en esta norma.

En tal virtud, las empresas industriales y comerciales del estado, estan sujetas
entre otras al régimen juridico privado o comercial, luego les aplica el articulo 1 del
Cddigo de Comercio. Son comerciantes y “como tal el funcionamiento y en general
el régimen juridico de los actos, contratos, servidores y las relaciones con terceros
se sujetaran a las disposiciones del derecho privado, en especial las propias de
las empresas y sociedades previstas en el Cédigo de Comercio y la legislacion
complementaria” (numeral 4 del articulo 94 de la Ley 489 de 1998).

Asi, a dichas empresas les aplican las reglas del derecho privado en lo atienen
con su objeto, amén que desarrollan actividades de caracter industrial y comercial
y adelantan sus actividades como particulares, mientras que al derecho publico se
sujetan en los casos que establezca la ley.

A ese proposito es oportuno tener en cuenta la Sentencia C-691 de 2007 —Exp. D-
6687 Magistrado Ponente Doctora Clara Ines Vargas Hernandez.

b. Sin perjuicio de lo expuesto en el punto anterior, frente a los eventos
administrativos de caracter societario que se prediquen de las sociedades publicas
y a las sociedades de economia mixta, es preciso tener en cuenta que dichas
sociedades por disposicion de la ley, son entidades descentralizadas que “se
sujetan a las reglas sefialadas en la Constitucion Politica, en la presente Ley, en
las leyes que las creen y determinen su estructura organica y a sus estatutos
internos”, por lo cual debe estarse a lo dispuesto en cada caso en particular (inciso
segundo, articulo 68 de la Ley citada).

c. En relacion con los presupuestos que determinan el caracter de una sociedad
de economia mixta, ilustra Sentencia C-953 del 1 de diciembre de 1999,
Magistrado Ponente, Doctor Alfredo Beltran Sierra, mediante la cual la Corte
Constitucional declaro inexequible el inciso segundo del articulo 97 de la Ley 489
de 1998, que consagraba:

“Para que una sociedad comercial pueda ser calificada como de economia mixta
es necesario que el aporte estatal, a través de la Nacién, de entidades territoriales,
de entidades descentralizadas y de empresas industriales y comerciales del
Estado o sociedades de economia mixta no sea inferior al cincuenta por ciento
(50%) del total del capital social, efectivamente suscrito y pagado”.

La H. Corte entre otros preciso:



“4.5. Sentado lo anterior, encuentra la Corte que, efectivamente, como lo asevera
el actor y lo afirma el sefior Procurador General de la Nacién, la Carta Politica
vigente, en el articulo 150, numeral 7°, atribuye al legislador la facultad de "crear o
autorizar la constitucion" de "sociedades de economia mixta", al igual que en los
articulos 300 numeral 7° y 313 numeral 6° dispone lo propio con respecto a la
creacion de este tipo de sociedades del orden departamental y municipal, sin que
se hubieren sefialado porcentajes minimos de participacion de los entes estatales
en la composiciéon del capital de tales sociedades. Ello significa entonces, que la
existencia de una sociedad de economia mixta, tan sélo requiere, conforme a la
Carta Magna que surja de la voluntad del legislador, si se trata de una
perteneciente a la Nacion, o por asi disponerlo una ordenanza departamental o un
acuerdo municipal, si se trata de entidades territoriales, a lo cual ha de agregarse
que, lo que le da esa categoria de "mixta" es, justamente, que su capital social se
forme por aportes del Estado y de los particulares, caracteristica que determina su
sujecién a un régimen juridico que le permita conciliar el interés general que se
persigue por el Estado o por sus entidades territoriales, con la especulacion
economica que, en las actividades mercantiles, se persigue por los particulares.

4.6. Por otra parte, se observa por la Corte que el articulo 210 de la Constituciéon
establece que las entidades descentralizadas por servicios del orden nacional
deben ser creadas por la ley o con su autorizacién "con fundamento en los
principios que orientan la actividad administrativa", norma ésta que en armonia
con lo dispuesto por el articulo 150 de la Carta permite que el Congreso de la
Republica en ejercicio de su atribucién de "hacer las leyes" dicte el régimen
juridico con sujecién al cual habran de funcionar los establecimientos publicos, las
empresas industriales y comerciales del Estado y las empresas de economia
mixta. Ello no significa que so pretexto de establecer ese régimen para estas
ultimas se pueda desconocer que cuando el capital de una empresa incluya
aportes del Estado o de una de sus entidades territoriales en proporcién inferior al
cincuenta por ciento (50%) del mismo, no alcanzan la naturaleza juridica de
sociedades comerciales o empresas de "economia mixta", pues, se insiste, esta
naturaleza juridica surge siempre que la composicion del capital sea en parte de
propiedad de un ente estatal y en parte por aportes o acciones de los particulares,
que es precisamente la razon que no permite afirmar que en tal caso la empresa
respectiva sea "del Estado" o de propiedad de "particulares" sino, justamente de
los dos, aunque en proporciones diversas, lo cual le da una caracteristica especial,
denominada "mixta", por el articulo 150, numeral 7° de la Constitucién.

De no ser ello asi, resultaria entonces que aquellas empresas en las cuales el
aporte de capital del Estado o de una de sus entidades territoriales fuera inferior al



cincuenta por ciento (50%) no seria ni estatal, ni de particulares, ni "mixta", sino de
una naturaleza diferente, no contemplada por la Constitucion.

4.7. No sobra advertir, sin perjuicio de lo expuesto, que en atencidn al porcentaje
de la participacion del Estado o de sus entes territoriales en las empresas de
economia mixta, puede el legislador en ejercicio de sus atribuciones
constitucionales establecer, si asi lo considera pertinente, regimenes juridicos
comunes o diferenciados total o parcialmente, pues es claro que para el efecto
existe libertad de configuracion legislativa”

En este orden de ideas, en concepto de esta Entidad es dable inferir que al entrar
a participar aportes del Estado en el capital de una sociedad comercial existente,
cualquiera sea el tipo, esto es de responsabilidad limitada o anénima, entre otras,
independientemente del porcentaje, la persona juridica adquirira la condicién de
sociedad de economia mixta, lo que si bien no comporta una transformacion de
tipo societario propiamente, si supone la expedicion de la ley o el acto que
autorice dicha participacion y, la consiguiente adecuaciéon de los estatutos
sociales, de forma que entre otros se definan las reglas que determinen la sujecién
al régimen juridico a que haya lugar, segun la nueva conformacion societaria.

En los anteriores términos su solicitud ha sido atendida con los efectos descritos
en el articulo 28 del C.C.A. no sin antes sefalar que en la P. Web puede consultar
entre otros la normatividad, los conceptos que la Entidad emite, como la Circular
Basica Juridica.



OFICIO 220- 182949 DEL 29 DE AGOSTO DE 2022

ASUNTO: ACTAS DE JUNTA DIRECTIVA - ELABORACION Y APROBACION.

Me refiero a su comunicacion radicada en esta entidad con el numero de la referencia, en
la cual alude a una situacion relacionada con las actas de junta directiva de una sociedad
anonima, en los siguientes términos.

1.- No dicen los estatutos quien elabora y aprueba las actas. Hay silencio absoluto.
2.- Dicen sus estatutos que las actas seran firmadas por el Presidente y el Secretario
de ella.

3.- De acuerdo con lo expuesto, a hoy no se sabe quién esta elaborando las actas,
al parecer por la Secretaria de la sociedad que es la misma de la junta directiva.
Ademas, tampoco quien las aprueba porque a la junta directiva nunca se le someten
a su aprobacion.

De acuerdo con lo anterior se solicita a la Superintendencia concepto sobre:

a) Ante el silencio estatutario de quien elabora las actas, entonces quién debe
elaborarlas?.

b) Ante el silencio estatutario sobre quien aprueba las actas, entonces quién debe
aprobarlas?.

c¢) Es posible legalmente que, si nada de ello esta pactado, una mayoria apruebe que
las actas sean elaboradas y aprobadas por ejemplo por el representante legal y el
secretario, sin conocimiento alguno de su contenido por parte de los otros miembros
que no conforman esa mayoria?”. (Sic)

Sobre el particular, es preciso sefialar que en atencion al derecho de peticion en la
modalidad de consulta, con fundamento en los articulos 14 y 28 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el articulo 11, numeral 2
del Decreto 1736 de 2020 y el articulo 2 (numeral 2.3) de la Resolucion 100-000041 del
2021 de esta Superintendencia, esta Oficina emite un concepto de caracter general y
abstracto sobre las materias a su cargo, que no se dirige a resolver situaciones de orden
particular, ni constituye asesoria encaminada a solucionar controversias o a determinar
consecuencias juridicas derivadas de actos o decisiones de los 6rganos de una sociedad
determinada.

En este contexto, se explica que las respuestas en instancia consultiva no son vinculantes,
no comprometen la responsabilidad de la Entidad, no constituyen prejuzgamiento y tampoco
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pueden condicionar ni comprometer el ejercicio de sus competencias judiciales o
administrativas en una situacion de caracter particular y concreto.

Su consulta es de caracter particular y, por lo tanto, esta Oficina no se referira
especificamente a la misma; sin embargo, se procedera a realizar algunas consideraciones
gue serviran de guia al consultante.

En primer lugar, es necesario poner de presente que la legislacidn mercantil no indica la
forma como deben elaborarse las actas de reuniones de una Junta Directiva; sin embargo,
es esencial que en el cuerpo de éstas quede debidamente consignado lo ocurrido en la
sesion respectiva, maxime cuando el acta constituye en un documento soporte de prueba.

En lo atiente a la aprobacion de las actas de la Junta Directiva por parte de los miembros
que la conforman, observamos que el Cédigo de Comercio tampoco consagra previsiones
al respecto adicionales a la contenida en su articulo 441, el cual sefiala que en el registro
mercantil se inscribira la designacion de representantes legales mediante copia de la parte
pertinente del acta de la junta directiva o de la asamblea, en su caso, una vez aprobada, y
firmada por el presidente y el secretario, o en su defecto, por el revisor fiscal.

A contrario sensu, en lo relativo a las actas de asamblea de accionistas el articulo 189" del
Cdédigo de Comercio, de manera nitida sefala que las decisiones que adopte el maximo
organo social de la compafiia deben constar en actas debidamente aprobadas o bien por la
misma asamblea, o por las personas que se designen para dicho propésito. Dichas actas
una vez aprobadas deben ser firmadas por el presidente y el secretario que actuaron en
dicha sesion.

La norma anterior, en concordancia con el articulo 4312 de la misma obra, nos indica la
forma como deben ser elaboradas las actas de la asamblea general de accionistas o junta
de socios, en donde, entre otros, debe establecerse el lugar, la fecha y hora de la reunion;
el numero de acciones suscritas; la forma y antelaciéon de la convocacion; la lista de los
asistentes con indicacion del numero de acciones propias 0 ajenas que representen; los
asuntos tratados; las decisiones adoptadas y el numero de votos emitidos en favor, en

1 COLOMBIA. GOBIERNO NACIONAL. CODIGO DE COMERCIO. Articulo 189. Constancia de las decisiones adoptadas por la
Asamblea. Las decisiones de la junta de socios o de la asamblea se haran constar en actas aprobadas por la misma, o por las
personas que se designen en la reunion para tal efecto, y firmadas por el presidente y el secretario de la misma, en las cuales
debera indicarse, ademas, la forma en que hayan sido convocados los socios, los asistentes y los votos emitidos en cada caso. La
copia de estas actas, autorizada por el secretario o por algun representante de la sociedad, sera prueba suficiente de los hechos
que consten en ellas, mientras no se demuestre la falsedad de la copia o de las actas. A su vez, a los administradores no les sera
admisible prueba de ninguna clase para establecer hechos que no consten en las actas. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_comercio.html

2 COLOMBIA. GOBIERNO NACIONAL. CODIGO DE COMERCIO. Articulo 431. Libro de actas. Lo ocurrido en las reuniones de la
asamblea se hara constar en el libro de actas. Estas se firmaran por el presidente de la asamblea y su secretario o, en su defecto,
por el revisor fiscal. Las actas se encabezaran con su nimero y expresaran cuando menos: lugar, fecha y hora de la reunion; el
numero de acciones suscritas; la forma y antelacion de la convocacion; la lista de los asistentes con indicacion del numero de
acciones propias o ajenas que representen; la lista de los asistentes con indicacién del numero de acciones propias o ajenas que
representen; los asuntos tratados; las decisiones adoptadas y el nimero de votos emitidos en favor, en contra, o en blanco; las
constancias escritas presentadas por los asistentes durante la reunién; las designaciones efectuadas, y la fecha y hora de su
clausura. Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo _comercio.html
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contra,

0 en blanco; las constancias escritas presentadas por los asistentes durante la

reunion; las designaciones efectuadas, y la fecha y hora de su clausura.

Sobre el tema que nos ocupa, este Despacho se ha pronunciado en diversas oportunidades,
como es el caso del Oficio 220-0845783 de 2011, el cual, en sus apartes pertinentes, sefiala

lo sigui

ente:

“(...) las inquietudes planteadas se encuentran referidas a la elaboracion de las actas
y valor probatorio de las correspondientes a reuniones de junta directiva, es
pertinente manifestarle que no existe en el ordenamiento mercantil norma especial
que desarrolle el tema, (...) como si existe en la legislacion normas para la
elaboracion de las actas correspondientes a reuniones de la asamblea o junta de
socios. (Arts. 189 y 431 del Cdd. de Com.). Reiteradamente la entidad ha sugerido
que de ser necesario sea elaborado un reglamento de funcionamiento de la Junta
Directiva, que incluya la elaboracion y aprobacion del acta, con el objeto de lograr
fines de buen gobierno corporativo, pero sin que la ausencia del mismo genere
incumplimiento de norma positiva sino vulneraciéon a estipulaciones estatutarias o
internas de la compaifiia.

Con fundamento en esa circunstancia, la Entidad en repetidas oportunidades ha
expresado “En relacién con el asunto que motiva su consulta, es pertinente
manifestarle que el legislador en materia mercantil no se ocup6 de regular el tema de
la elaboracién de actas de la junta directiva. Pese a ello, del analisis de la normativa
que reglamenta la elaboracion de las actas correspondientes a las reuniones de la
asamblea o junta de socios y asigna valor probatorio a las mismas -articulos 189 y
431 del Codigo de Comercio-, el Despacho considera que no le son aplicables por
analogia, en razén al caracter procedimental de las mismas” (Oficio 220- 37917 de 9
de junio de 2003).

De otra parte, la validez de las decisiones se sujeta a las reglas propias de la
regulacion societaria, cuando se trate de este tipo de persona juridica,
particularmente en los articulos 434 y siguientes del ordenamiento mercantil. En este
tema reviste especial importancia el articulo 437, el cual indica el quérum y la mayoria
a la que se deben sujetar las decisiones de la asamblea; cuya violacién podra ser
perseguida por las acciones relacionadas con decisiones de asamblea segun la
sancion correspondiente, tal como la de impugnacion y el reconocimiento de
presupuestos de ineficacia.

Siendo las actas prueba de lo ocurrido en las decisiones, su registro unicamente esta
obligado cuando la decisibn debe reunir tal requisito, como por ejemplo el
nombramiento del representante legal, en el caso en que esté atribuida a la junta; por
lo demas, de manera general no es obligacion registrar actas en camara de comercio

3 COLOMBIA.SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. Oficio 220-084578 (31 de julio de 2011) Asunto: Actas de Junta Directiva

carecen

de regulacion legal.(En linea) Disponible en:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/normatividad/normatividad conceptos_juridicos/29347.pdf
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y tampoco en la Superintendencia de Sociedades; sin perjuicio, obviamente de lo que
dispongan otras entidades de control en ejercicio de sus funciones.

En resumen, salvo las disposiciones expresamente mencionadas en el ordenamiento
mercantil no existe una regulacion expresa sobre elaboracién de actas, forma en que
ella debe constar, validez de los proyectos de actas. (...)".

Posteriormente esta Oficina se pronuncié sobre el mismo tépico en el Oficio 220-068627 de
20134, donde cit6é algunos pronunciamientos atinentes con la Junta Directiva, veamos:

“(...) temas como el funcionamiento de la junta directiva, entre otros aspectos, la
elaboracion de las actas correspondientes a sus reuniones, que es lo que interesa,
al carecer de regulacion expresa la Entidad no puede proferir opinidon alguna, pues
tal como reiteradamente lo ha expresado al no estar contemplado en el citado
Ordenamiento, corresponde a la sociedad su regulacion.

Es asi que, en relacion con la elaboracion de las actas de la junta directiva, frente a
diversas consultas que se han formulado, la Entidad de manera reiterada y de tiempo
atras ha expresado:

- Oficio 220- 39035 de 6 de mayo de 1999

"1. Existe un protocolo o un formato legal en cuanto a la forma y contenido para llevar
este tipo de actas o basta que cumplan los requisitos del Codigo de Comercio?

La ley no ha previsto "protocolo" o "formato" alguno en cuanto a la forma y contenido
de las referidas actas.

(...)

En lo que toca con las actas de la junta directiva la ley comercial no dispone forma
de elaboracion ni determina su contenido. No obstante, es practica generalizada
seguir, para su elaboracion, las pautas indicadas en el articulo 431.

2. Se deben incluir las deliberaciones de los diferentes puntos del orden del dia o
basta con mencionar que fue aprobado o rechazado el punto en mencién?

Si bien la norma legal en cita no ordena en forma expresa incluir en las actas "las
deliberaciones de los diferentes puntos del orden del dia", si exige dejar constancia
en ellas de "lo ocurrido en las reuniones”. De acuerdo con esto, no bastaria la simple

mencion de la "aprobacion” o "rechazo" del punto en consideracion.

4 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. Oficio 220-068627 (11 de junio de 2013). Asunto: Junta Directiva.
Elaboracion de Actas; Atribuciones impugnacioén de decisiones. (En linea) Disponible en:
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/normatividad/normatividad conceptos_juridicos/29347.pdf
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3. ¢De ser afirmativa la respuesta anterior, con qué nivel de detalle es necesario
transcribirlas si no hay una solicitud expresa de constancia?; debe ser una
trascripcion literal o basta con los principales comentarios 0 argumentos expuestos
por el miembro de Junta o por el accionista?

El nivel de detalle de las deliberaciones, salvo la existencia de disposicion estatutaria
o del reglamento del érgano social de que se trate, estara dado por la prudencia y la
finalidad misma del acta, la cual no es otra que dejar la constancia histérica de todo
lo tratado en la respectiva reunion, con la claridad y precision suficientes de suerte
que en un futuro, proximo o remoto, dicho documento resulte idéneo y bastante para
despejar eventuales dudas o encontrar los rastros que antecedieron a una
determinada decision.

Estos criterios también son utiles en punto a determinar si se hace trascripcion literal
0 so6lo una sintesis de los principales comentarios o argumentos de los asistentes.
No sobra sugerir que se evalue la posibilidad de hacer grabaciones magnetofénicas
de las reuniones y dejar esta grabacion a manera de "back up" del acta
correspondiente.

Por lo demas, debe tenerse en cuenta el mérito probatorio que la ley (articulo 189
citado, inciso segundo) sefiala para este tipo de documentos, referidos a las
reuniones de la asamblea general de accionistas o junta de socios”.

- Oficio 220- 37917 de 9 de junio de 2003

“(...) el legislador en materia mercantil no se ocupd de regular el tema de la
elaboracion de actas de la junta directiva. Pese a ello, del analisis de la normativa
que reglamenta la elaboracion de las actas correspondientes a las reuniones de la
asamblea o junta de socios y asigna valor probatorio a las mismas -articulos 189 y
431 del Cédigo de Comercio- el Despacho considera que no le son aplicables por
analogia, en razon al caracter procedimental de las mismas".

- Oficio 220- 17692 de 15 de abril de 2005

“(...) Sin embargo, en lo que concierne al contenido de las actas levantadas con
ocasion de una reunion de la junta directiva, es preciso tener en cuenta que si bien
es cierto la legislacion mercantil no contemplé nada relacionado con su elaboracion
y requisitos, no lo es menos que la construccion de ellas es obligatoria y que éstas
deben ser el fiel reflejo de lo acontecido en el transcurso de la sesién respectiva”.

- Oficio 220- 084578 de 31 de julio de 2011

“(...) la Entidad en repetidas oportunidades ha expresado “En relacion con el asunto
que motiva su consulta, es pertinente manifestarle que el legislador en materia
mercantil no se ocup6 de regular el tema de la elaboracion de actas de la junta
directiva (...)
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No obstante, lo anterior, aunque no existe normatividad legal del tema, la definicion
de “Acta”, entendida como “Relacién escrita de lo tratado o acordado en una junta,
asamblea etc.” (Diccionario Enciclopédico, 1998), permite de alguna manera
responder algunas de las inquietudes. (...)".

En un pronunciamiento relativamente reciente, este Despacho en el Oficio 220-192859 de

20205,

sefalo lo siguiente:

“(...) Confirma lo expuesto por este Despacho el oficio 220-21511 del 30 de mayo de
2001 en el que sefiala lo siguiente: (...)

4.- Respecto a la aprobacion de las actas de Junta Directiva, esta Entidad ha
conceptuado que “se trata de un requisito procedimental ordenado expresamente
para las de asambleas o juntas de socios (articulo 189 del C. de Co.) mas no para
las de junta directiva en todos los casos. En efecto, rigurosamente solo se encuentra
consagrada esa exigencia para los eventos de inscripcidon en el registro mercantil de
las designaciones de representantes legales en el articulo 441 del Cdodigo de
Comercio en donde se lee: “En el Registro Mercantil se inscribira la designacion de
representantes legales mediante copia de la parte pertinente del acta de la junta
directiva o de la asamblea, en su caso, una vez aprobada y firmada por el presidente
y el secretario, o en su defecto, por el revisor fiscal. La apreciacion anterior permite
afirmar que no es aplicable la analogia consagrada en el articulo 1 del Cédigo de
Comercio frente a la aprobacion de las actas de junta directiva” (Doctrinas y
Conceptos Juridicos —1997— Superintendencia de Sociedades, pagina 78).”

De otra parte, en torno a la validez de las decisiones de la Junta Directiva y el valor
probatorio de las actas, en el Oficio 220-034945 del 9 de mayo de 2008, esta Oficina se

pronun

cio asi:

“‘Respecto de las determinaciones de la junta directiva, su eficacia tiene lugar a partir
de la fecha en que son aprobadas en observancia de los requisitos legales o
estatutarios en cuanto a quérum y mayorias, aunque el acta que consigne los hechos
sucedidos en la reunidn se elabore con posterioridad, habida cuenta que tal como se
ha insistido reiteradamente las actas sirven es de medio de prueba y no de requisito
de validez de las decisiones.

En lo que respecta a las actas de las reuniones de junta directiva, es de anotar que
si bien la ley (...) no determina la forma de elaborar tales documentos ni establece el
contenido de los mismos, razén por la cual es dable concluir que las actas del
mencionado érgano no requieren de aprobacion, salvo de que se trate del acta
contentiva del nombramiento del representante legal, en cuyo caso el articulo
441 del Cédigo de Comercio si exige tal requisito. (La negrilla no es del texto).

5 COLOMBIA, SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. Oficio 220-192859 (18 de septiembre de 2020). Asunto: Junta Directiva-
Funcionamiento-Valor probatorio de las actas. (En linea) Disponible:

https://ww:

w.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/normatividad/normatividad conceptos_juridicos/29347.pdf
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También esta Superintendencia en este mismo pronunciamiento, y para responder
la pregunta relativa a determinar de a partir de qué momento son validas las
decisiones adoptadas por un érgano colegiado, con el cumplimiento de los requisitos
de convocatoria y quérum, concluye:

“‘que la aprobacidén de las actas de junta directiva no es un requisito legal, a menos
que se trate del acta que consigna la eleccion del representante legal de la sociedad
(articulo 441 C.Co), lo cual permite afirmar que la validez de las decisiones del
comentado 6rgano no depende de que las mismas queden plasmadas en actas
debidamente aprobadas, no obstante ser estas de caracter obligatorio, sino de que
hayan sido adoptadas por la mayoria de los miembros requerida en la ley o en los
estatutos.

Asi mismo es dable aseverar que la ejecutividad de las determinaciones del referido
cuerpo colegiado no se sujeta al registro en actas de los hechos ocurridos en una
determinada reunion, pues al igual que como sucede con las actas de asamblea de
accionistas o de junta de socios, las de junta directiva cumplen una funcién de
naturaleza estrictamente probatoria. (...)"

Ubicados en el amplio escenario anterior, se procede a dar respuesta a su consulta en los
siguientes términos:

a) “¢Ante el silencio estatutario de quien elabora las actas, entonces quién
debe elaborarlas? (Sic)”

Partimos de la base que no existe norma legal alguna que regule lo relacionado con la
elaboracion de las actas de la Junta Directiva. En este caso debemos estarnos a lo que
sobre el particular consagren los estatutos sociales o el reglamento interno que haya
adoptado la sociedad (si existe). Ahora, en el evento de carencia de regulacion interna, le
compete a la Junta Directiva en sus sesiones proceder a definir la forma de elaborar las
actas y determinar quienes se encargan de dicha labor.

b) “Ante el silencio estatutario sobre quien aprueba las actas, entonces quién
debe aprobarlas? (Sic)”

La aprobacion de las actas de las reuniones de la Junta Directiva solo esta contemplada por
la normatividad legal para las sesiones en que se hubiere procedido a nombrar al
representante legal de la compafia, en los términos del articulo 441 del Codigo de
Comercio.

Tenemos que, a la luz del citado articulo, en el registro mercantil se inscribira la designacion
de representantes legales mediante copia de la parte pertinente del acta de la Junta
Directiva una vez aprobada, y firmada por el presidente y el secretario.
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En el evento de ausencia de regulacion interna del ente societario, la aprobacién del acta
de Junta Directiva, de ser necesario dicho proceder, le corresponderia al mismo 6rgano o a
las personas que éste designe.

c) “Es posible legalmente que, si nada de ello esta pactado, una mayoria
apruebe que las actas sean elaboradas y aprobadas por ejemplo por el
representante legal y el secretario, sin conocimiento alguno de su contenido
por parte de los otros miembros que no conforman esa mayoria?”

Es claro que todo lo tratado en las reuniones que celebre la Junta Directiva de una sociedad
debe quedar debidamente consignado en el acta respectiva.

Ahora, independientemente de quienes sean las personas encargadas de la elaboracion del
acta, ésta debera ser firmada por el presidente y secretario asignados para dicho fin, quienes
daran fe de su contenido y de lo acontecido en la reunion. Si alguno de los miembros de la
Junta Directiva no esta de acuerdo con el contenido del acta, podra ejercer las acciones que
considere pertinentes.

En los anteriores términos su solicitud ha sido atendida, con los efectos descritos en el
articulo 28 del Cédigo Contencioso Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, no
sin antes senalar que en la Pagina WEB de la Entidad puede consultar directamente la
normatividad, los conceptos que la misma emite sobre las materias de su competencia y el
aplicativo Tesauro, entre otros.
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