
 

 

 

INFORME SISTEMATIZACIÓN DE SONDEOS DE OPINIÓN Y 

PROYECCIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

 Los sondeos de opinión se aplicaron con el propósito de recopilar percepciones, opiniones 

y sugerencias de los participantes en relación con los procesos de participación ciudadana 

promovidos por la entidad. 

 

La sistematización de estos sondeos tiene como objetivo principal identificar fortalezas, 

oportunidades de mejora y buenas prácticas en la implementación de estrategias de 

participación ciudadana y control social, con el fin de fortalecer el vínculo entre la institución 

y las comunidades involucradas, y asegurar un cumplimiento efectivo de los principios de 

transparencia y corresponsabilidad y continuar promoviendo un enfoque más inclusivo y 

participativo en las acciones de la Subgerencia. 

 

El segundo capitulo proyecta las buenas prácticas en materia de participación ciudadana, 

hacer seguimiento a las observaciones de la ciudadanía y los grupos de valor de la 

sistematización de los 46 sondeos de opinión aplicados en el 2025. 

 

El presente informe se proyecta en dos capítulos, en el primero se presentan los resultados 

del proceso de sistematización de 46 sondeos de opinión aplicadas en diferentes espacios 

liderados por la Subgerencia de Gestión Social, Ambiental y Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) de la Empresa Metro de Bogotá, como fueron: 

 

• 28 de marzo Capacitación PPLGBTI 

• 23 de octubre Diálogos Ciudadanos de Jóvenes 

• 28 de noviembre Feria de la igualdad y la inclusión realizada en Vagón Escuela 

• 12 de diciembre Socialización del proyecto Primera Línea del Metro en la 

implementación de la Política Pública de Actividades Sexuales Pagadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CAPITULO 1 

 

Información general de participantes de las actividades 

 

Relación entidad a 

la que pertenece  N° 

Encuestados 

Organizaciones, 

 Comités 8 

Sectores sociales 

(LGBTI,actividades 

sexuales pagadas) 10 

Ciudadanía 15 

JAC 1 

Estudiante 11 

Trabajadoras  

Sexuales   1 

TOTAL 46 

 

 

La tabla evidencia la participación de 46 personas representantes de sectores LGBTI, 

estudiantes, organizaciones sociales y juntas comunales.  

Esta diversidad de asistentes confirma que la convocatoria logró alinearse con el 

propósito de cada actividad programada y asistieron porque cumplía con conocer sobre 

temas de interés. 
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Localidad de residencia 

Localidad  
N° 

Encuestados 

Kennedy  5 

Chapinero 2 

Usme 2 

Bosa 12 

Soacha 3 

Ciudad 

Bolívar 
2 

Puente 

Aranda 
8 

Mártires 2 

Fontibón 1 

Teusaquillo 1 

San 

Cristóbal 
2 

Rafael Uribe 

Uribe 
1 

Mosquera 1 

Tunjuelito 1 

Suba 3 

TOTAL 46 

 

La tabla presenta información de 46 personas residentes en localidades de zona de 

influencia directa del proyecto de la Primera Línea del Metro como Bosa, Kennedy, 

Puente Aranda, Chapinero y Mártires. 

Igualmente se reconoce la participación de personas que residen en localidades como 

Usme, ciudad bolívar, San Cristóbal, Fontibón, Rafael Uribe Uribe, Suba, y municipios 

como Soacha y Mosquera que, aunque no son de influencia con la Primera Línea del 

Metro muestran interés por participar en actividades que informen sobre el proyecto 

del Metro. 

 

Ocupación 

 

Ocupación de los 

encuestados 
N° 

Encuestados 

Empleado 18 

Ciudadanía 6 

Trabajadoras  

Sexuales 
1 

Estudiante 11 

Gestor 8 

Profesional 2 

TOTAL 46 
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A partir del análisis del perfil ocupacional de 46 sondeos se identifica una participación 
diversa de perfiles de estudiantes, gestores comunitarios y profesionales. Al cruzar esta 
información con la tabla de “relación con la entidad a la que pertenece”, permite concluir 
que los asistentes podrían tener una vinculación con organizaciones, comités 
comunitarios, lo cual es un indicador positivo que de alguna manera se está fortaleciendo 
el tejido social entorno del proyecto Primera Línea del Metro. 

 

Identidad de género 
 

             

En la tabla se refleja que de las personas participantes de las actividades 

desarrolladas en 2025 se cuenta con una variedad de géneros que, valida la 

efectividad de las convocatorias inclusivas, lo que evidencia que los espacios 

desarrollados tienen un enfoque de inclusión y reconocimiento, donde la participación 

de identidades diversas es reconocida en los procesos participativos de la EMB. 

 

Rango etario 

 

 

Rango etario N° Encuestados 

0 a 17 años 14 

18 a 26 años 6 

27 a 59 años 19 

60 años o más 7 

TOTAL 46 

 

 
Los sondeos de opinión reflejan una participación diversa en términos de edad, 

aunque el grupo predominante corresponde a adultos mayores, existe una 

participación significativa de población joven e infantil. Este interés por participar en 

las actividades de EMB permite fomentar en las nuevas generaciones que se 

conviertan en promotoras de la cultura ciudadana, garantizando la sostenibilidad y 

apropiación social del Metro de Bogotá. 

 

 

 

65%2%

0%

33% Cisgénero

Transexual

Transgénero

Otras

Identidad  

de Género 
N° 

Encuestados 

Cisgénero 30 

Transexual 1 

Transgénero 0 

Otras 15 

TOTAL 46 

  

31%

13%41%

15%
0 a 17 años

18 a 26 años

27 a 59 años

60 años o más



 

 

Sexo de los asistentes 

 

 
 

 

La tabla consolida la información de 46 personas encuestadas, evidenciando una 

participación diversa, con predominio de personas de sexo femenino, lo cual refleja   

el papel activo de las mujeres en procesos de participación social, la inclusión de la 

categoría intersexual refleja un avance en el reconocimiento de la diversidad. 

59%

39%

2%

Femenino

Masculino

Intersexual

Sexo N° Encuestados 

Femenino 27 

Masculino 18 

Intersexual 1 

TOTAL 46 

  



 

 

Orientación sexual 

 

 

La tabla permite analizar que, si bien predomina la orientación heterosexual, parte de 

los participantes se identificaron con orientaciones sexuales diversas, lo que indica 

un nivel importante de inclusión y diversidad en las convocatorias que se desarrollan 

en el marco del proyecto de la Primera Línea del Metro. 

 

 

Tipo de discapacidad  

 

 

 

 

 

La tabla consolida la información de 46 personas encuestadas, de las cuales la gran 

mayoría manifiesta no presentar ningún tipo de discapacidad, mientras que una 

proporción reducida reporta discapacidad visual. 
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Pansexual

Heterosexual

Homosexual

Lesbiana

Bisexual

Orientación  

Sexual 

N° 

Encuestados 

Pansexual 2 

Heterosexual 33 

Homosexual 5 

Lesbiana 5 

Bisexual 1 

TOTAL 46 

Tipo de 

Discapacidad 

N° 

Encuestados 

Física 1 

Auditiva 1 

Mental 1 

Visual 2 

Ninguna 41 

TOTAL 46 
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Identificación Étnica 

 

Identificación 

 Étnica 
N° Encuestados 

Indígena 1 

Negro/Negra 1 

Ninguna 44 

TOTAL 46 

 

 

 

 
 

 

 

La tabla consolida la información de 46 personas encuestadas, evidenciando una baja 

autoidentificación étnica y un predominio de personas que no se reconocen en ningún 

grupo étnico específico. Los datos sugieren la necesidad de fortalecer procesos de 

sensibilización y reconocimiento de la diversidad étnica. 

 

Pertenencia población 

 

Pertenencia 

 población 

N° 

Encuestados 

Persona  

campesina 
4 

Persona  

extranjera 
1 

Víctima del 

 Conflicto 

Armado 

1 

Ninguna 40 

TOTAL 46 

 

 

 

La tabla consolida la información de 46 personas encuestadas, evidenciando que la 

mayoría no se reconoce dentro de una categoría poblacional específica, la presencia 

de personas campesinas, víctimas y extranjeras, aunque reducida, podría evidenciar 

que la convocatoria llega a diversos grupos de interés.
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Descripción general de las opiniones de los asistentes en las actividades 

desarrolladas 

 

¿El 

procedimiento 

para las 

intervenciones 

fue claro y 

pertinente?  

N° 

Encuestados 

SI 45 

NO 1 

TOTAL 46 

 

 

 

La tabla evidencia que la mayoría de las personas que respondieron a los sondes de 

opinión, consideran que el procedimiento fue claro y pertinente, lo que refleja comprensión, 

aceptación y adecuación de las metodologías implementadas por la Empresa Metro. 

 

 

 
 

 

Los resultados evidencian una valoración mayoritariamente positiva, considerando que 

los temas tratados se ajustaron a sus inquietudes y expectativas, lo que indica una 

adecuada lectura de las necesidades ciudadanas por parte de la Empresa Metro. 
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7%

SI

NO

¿Los temas 

tratados se 

ajustaron a 

sus 

inquietudes y 

expectativas? 

N° 

Encuestados 

SI 43 

NO 3 

TOTAL 46 
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Los resultados muestran un porcentaje de respuestas afirmativas sugiere que los 

contenidos fueron comprensibles y se desarrollaron con una metodología adecuada a la 

población con la cual se desarrollaron las actividades, facilitando el diálogo y la apropiación 

de la información por parte de la ciudadanía. 

En cuanto a las respuestas negativas, aunque fue en un mínimo porcentaje pueden 

estar relacionadas con lenguaje técnico, tiempos de exposición, barreras 

comunicativas o diferencias en los niveles de comprensión, aspectos a revisar desde 

un enfoque diferencial. 

 

 

Tanto la tabla como la gráfica evidencian que los participantes están muy satisfechos con 

las respuestas recibidas. Los resultados destacan que la información fue clara y que hubo 

una buena disposición para resolver todas las dudas durante los espacios de participación 

desarrollados. 
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¿Los temas 

fueron 

presentados 

en forma clara 

y precisa? 

N° 

Encuestados 

SI 44 

NO 2 

TOTAL 46 

¿La ciudadanía, 

organizaciones 

sociales y de 

control social 

pudieron 

realizar sus 

observaciones, 

preguntas y 

sugerencias? 

N° 

Encuestados 

SI 44 

NO 2 

TOTAL 46 



 

 

 

 

La totalidad de los encuestados considera que los espacios de participación 

desarrollados fueron positivos, lo que refleja un nivel de confianza, legitimidad y 

expectativa favorable frente a las acciones adelantadas por la Empresa Metro. 
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SI
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¿Crees que este 

encuentro 

ciudadano tendrá 

un impacto 

positivo en la 

comunidad? 

N° 

Encuestados 

SI 46 

NO 0 

TOTAL 46 

¿Qué aspectos 

crees que 

podríamos mejorar 

para futuros 

espacios de 

participación? 

N° 

Encuestados 

Agregar tecnologías 

de sonido 

(micrófonos, altavoz) 

para mejorar el audio 5 

Entrega de ayudas 

audiovisuales 

(folletos) 2 

Incluir en las 

actividades temas de 

seguridad y cultura 

ciudadana en 

transporte público 

3 

Hacer más 

actividades 

dinámicas 

3 

Hacer actividades 

solo para grupos de 

estudiantes, no 

revolver con otros 

grupos 

1 

Tener en cuenta las 

opiniones de los 

participantes 

2 

Ningún aspecto por 

mejorar 
30 

TOTAL 46 
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Las respuestas observadas en la tabla y gráfica sugieren una percepción positiva 

frente a la claridad de la información, la apertura al diálogo y la posibilidad de 

participación efectiva. 

 

 

 

De acuerdo con la información recolectada, las expectativas de los participantes para 
próximas sesiones se centran en el estado actual del proyecto Metro, cultura ciudadana y 
seguridad, lo que   sugiere que estos temas deben abordarse bajo el enfoque de movilidad 
sostenible, fomentando la apropiación participativa. 

¿Hay algún 

tema específico 

que te gustaría 

que se abordara 

en futuros 

encuentros?  

N° 

Encuestados 

Proyecto Metro 8 

Cultura 

Ciudadana 7 

Seguridad 4 

Ninguna 27 

TOTAL 46 
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CAPITULO 2 

Proyecciones buenas prácticas en participación ciudadana 

En 2025, la Empresa Metro de Bogotá aplicó 46 sondeos de opinión que reflejan 

una percepción positiva de los ciudadanos. Gracias a esto, se consolidaron las 

siguientes buenas prácticas: 

 

• Claridad y confianza: Explicamos el proyecto de forma sencilla, facilitando 
que la comunidad entienda y conozca los avances del proyecto de la 
Primera Línea del Metro. 

• Temas de interés: en los espacios participativos se informó sobre 
avances del Metro, seguridad y cultura ciudadana. 

• Convocatoria diversa: se realizó convocatoria a grupos de valor e interés 
diversos en edades, géneros y ocupaciones, promoviendo la inclusión. 

• Sentido de pertenencia: Los ciudadanos ven estos espacios como una 
oportunidad para aprender y sentir el proyecto Metro como parte de una 
movilidad urbana, segura, confiable y sostenible. 

• Comunicación visual: El uso de imágenes y lenguaje ciudadano ayudó a 
resolver dudas rápidamente. 

Nuevos Retos y Oportunidades 

Para mejorar la experiencia en los próximos encuentros, trabajaremos en: 

 

• Mejor logística: Fortalecer los recursos técnicos y la organización de las 

reuniones. 

• Enfoque personalizado: Ajustar las charlas según el tipo de público y sus 

necesidades específicas. 

• Más cercanía en los barrios: Mejorar las convocatorias directamente en 

el territorio y con los líderes de las juntas comunales. 

• Accesibilidad total: Asegurar que las personas con discapacidad tengan 

todos los apoyos visuales y físicos necesarios para participar. 

• Ampliar convocatoria a diversos territorios: durante las actividades de 

2025 se observó que personas de otros sectores y municipios cercanos 

a Bogotá también quieren saber sobre el proyecto Metro. Se sugiere 

ampliar las invitaciones a más zonas para que toda la ciudadanía, incluso 

la que no vive cerca de la obra. 

 

 


