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Introduccién

El presente informe constituye el balance final de los ejercicios de Dialogos Ciudadanos y
Rendicién de Cuentas Locales 2025, centrados en la gestion institucional del afio 2024.
Este proceso se fundamenta en el Plan de Movilidad Sostenible y Segura (PMSS) de Bogota,
el cual busca transformar la movilidad en el Distrito Capital hacia un sistema multimodal,
descarbonizado y equitativo que priorice al peaton y la movilidad activa. Bajo esta hoja de
ruta, la Administracion Distrital reafirma su compromiso con el Buen Gobierno, utilizando
la rendicion de cuentas como un instrumento esencial para fortalecer la transparencia, el
acceso a la informacién publica y la responsabilidad institucional ante la ciudadania.

La ejecucion de este proceso fue liderada por el Nodo Sector Movilidad Distrital, una
instancia de articulacion creada bajo el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas para
potenciar la participacion ciudadanay el control social. Este Nodo integra la labor coordinada
de siete entidades estratégicas: la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM), el Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU), la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial (UAERMV), TRANSMILENIO S.A., la Empresa Metro de Bogota
(EMB), la Terminal de Transporte S.A. y la Operadora Distrital de Transporte — La Rolita.
Cada una de estas entidades expuso los resultados de su gestion misional, desde la
construccién de grandes infraestructuras hasta la optimizacion de los servicios de transporte
local y regional.

Metodologicamente, el proceso se desarrollé en fases que incluyeron la Escucha Activa a
través de dialogos focalizados con grupos de valor como mujeres, jovenes, nifios y personas
con discapacidad y una fase de Exposicion y Dialogo en Doble Via mediante 20 Audiencias
Pablicas Locales. La implementacion del innovador modelo “Café del Mundo™ y "Encuentro
Ferial” permitié una interaccion dinamica y descentralizada en todos los territorios de
Bogota. Este despliegue territorial no solo garantiz6 la proximidad con el ciudadano, sino
que también validd la efectividad de la estrategia, logrando un crecimiento sostenido en la
participacion.

Finalmente, este documento detalla los resultados, percepciones ciudadanas y el seguimiento
a las 193 solicitudes (PQRS) y compromisos adquiridos durante el ejercicio. La valoracion
positiva del 90.83% otorgada por la ciudadania refleja el éxito del Nodo en generar espacios
de confianza y dialogo fluido. A través de las lecciones aprendidas y las propuestas de mejora
aqui consignadas, el Sector Movilidad establece una hoja de ruta para elevar la calidad de la
participacioén incidente, pasando del informe a la accion y asegurando una gestion publica
cada vez mas transparente y conectada con las necesidades reales de los bogotanos.



1. Presentacion y Marco Estratégico de la Gestion en
Movilidad

1.1. Gestion para la Movilidad Sostenible y Segura

El Plan de Movilidad Sostenible y Segura (PMSS) de Bogota, adoptado mediante el Decreto
497 de 2023, constituye el instrumento de planeacion y la hoja de ruta a largo plazo para
transformar la movilidad en el Distrito Capital y la region metropolitana. Nuestro objetivo
fundamental es establecer un sistema de movilidad descarbonizado, amigable con el
ambiente, equitativo y seguro, que mejore la calidad de vida de nuestros habitantes. Para
lograrlo, se impulsa un sistema multimodal de transporte publico que incluye la red de metro,
RegioTram, corredores verdes, cables aéreos y la optimizacion del Sistema Integrado de
Transporte Publico (SITP), buscando una mayor articulacion regional y una mejora en la
asequibilidad y experiencia de viaje para la ciudadania. Ademas, el Plan prioriza la
descarbonizacion del transporte de pasajeros y el fortalecimiento de la logistica de carga para
la competitividad regional, todo ello con metas concretas para reducir los tiempos de viaje,
aumentar el uso del transporte pablico y disminuir las fatalidades viales.

Uno de los pilares centrales del PMSS es la reconfiguracion del espacio publico para la
movilidad, colocando al peaton como eje principal a través de la estrategia de 'Calles
Completas'. Esta vision busca consolidar una ‘ciudad de proximidad', donde los ciudadanos
puedan acceder a sus destinos esenciales en menos de 15 o 30 minutos mediante modos de
transporte sostenibles. En este sentido, se fortalece la movilidad activa, incluyendo la
caminata, la bicicleta y la micro-movilidad, como elementos estructurantes de este concepto
urbano. La consolidacion de la movilidad activa, junto con el fortalecimiento del transporte
publico en la escala local y rural, no solo promueve habitos méas saludables y reduce la
congestion, sino que también fomenta el tejido social y el desarrollo econémico, garantizando
una Bogota mas inclusiva, accesible y sostenible para todos sus residentes.

1.2. EI Nodo Sector Movilidad Distrital: Las Siete Entidades que Rinden
Cuentas

El Nodo sector Movilidad fue creado en concordancia con la propuesta que el Sistema
nacional de Rendicion de cuentas plantea a los entes territoriales del pais, es asi como el
Decreto 230 de 2021, se planted “El Decreto 230 de 2021 de Colombia crea y organiza el
Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdAC) para articular y potenciar los ejercicios
de rendicion de cuentas entre el Estado y la ciudadania, facilitando el seguimiento y
evaluacion ciudadana de la gestion publica a través de la conformacion de nodos tematicos,
sectoriales y poblacionales.

Descripcion: Adelantar el proceso de Rendicion de Cuentas entre entidades del sector
movilidad, cumpliendo con la metodologia establecida y con la participacién activa de las
partes interesadas y grupos de valor de las entidades del sector movilidad.



Objetivos: Generar espacios articulados, participativos y de control social con la ciudadania,
partes interesadas y grupos de valor de las entidades del sector movilidad, permitiendo de
esta manera el fortalecimiento de la relacion estado ciudadano y mejorar la confianza
institucional a partir de la informacion, didlogo y responsabilidad.

Justificacion:

1. Establecer mecanismos que permitan generar espacios de participacion y control
frente a la ejecucion eficiente de los recursos publicos para proporcionar
comunicacion de los resultados de la gestion de las entidades del sector movilidad a
la ciudadania, partes interesadas y grupos de valor.

2. Necesidad de abordar directamente la poblacion, sector, area o tematica en el
territorio definido, Agentes e Instancias participantes en el nodo:

a. Secretaria Distrital de Movilidad - SDM

b. Empresa Metro de Bogota - EMB

c. Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

d. Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial

(UAERMV)

TRANSMILENIO S.A.

Operadora Distrital de Transporte

Terminal de Transporte S.A.

«Q — o

Fecha de inicio del Nodo: 30 de julio de 2022

Fecha fin Nodo: indefinido

1.3. Objetivos del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas

Coordinar esfuerzos: Articular la gestion de las entidades estatales y particulares en el
ambito de la rendicion de cuentas.

Facilitar la participacion ciudadana: Promover la evaluacion ciudadana de la gestion
publica mediante el seguimiento y analisis de los compromisos de las entidades del Estado.

Fortalecer la transparencia: Mejorar el acceso a la informacién publica y la
responsabilidad de las entidades ante la ciudadania.

Funcionamiento del Sistema
Nodos: Se crean nodos para la rendicién de cuentas por diferentes enfoques, como sectores

administrativos, regiones, o tematicas especificas, segun lo establece el Articulo 6 del
Decreto.
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Comité Nacional: Instancia encargada de definir y aprobar el plan estratégico y el manual
operativo del Sistema, asi como de definir las estrategias para facilitar la participacion
ciudadana.

Agentes: Participan actores estratégicos, lideres de politica e implementadores, es decir,
entidades publicas y organismos de la administracion publica obligados a rendir cuentas.

Manual Operativo: Se adopta un manual que define las condiciones y mecanismos para la
interaccion entre los agentes, nodos e instancias del sistema.

1.3.1 Competencias de cada entidad que conforma el Nodo Sector Movilidad.
e Secretaria Distrital de Movilidad

Se encarga de la formulacion e implementacion de politicas de movilidad seguray sostenible,
la regulacion y control del transporte pablico (incluido el no motorizado y peatonal), la
gestion de tramites y servicios ciudadanos relacionados con movilidad, el disefio e
implementacion de estrategias de seguridad vial, y la coordinacion con otras entidades para
la mejora de la movilidad en el Distrito Capital y su regién. Y entre sus funciones béasicas
estan:

a. Formular politicas de regulacion y control de transito, transporte publico,

intermodalidad y mejora de la movilidad e infraestructura.

Autoridad de transito y transporte.

Liderar politicas para planes y proyectos de infraestructura vial y de transporte.

Disenar planes de movilidad a corto, mediano y largo plazo.

Disenfar, ejecutar, regular y controlar politicas de transito y transporte.

Formular politicas de democratizacién del transporte masivo y publico.

Orientar, establecer y planear el transporte publico urbano.

Participar en el disefio de politicas y mecanismos para la construccion y explotacion

de terminales de transporte.

Planear, coordinar y controlar la semaforizacion y sefializacion vial.

j. Participar en la elaboracion y ejecucién del POT, articulacion regional y planes de
desarrollo urbano. Disefiar planes de educacion vial.

k. Controlar el transporte intermunicipal.

[. Administrar los sistemas de informacion del sector.

Te@ "o ao0CT

e Instituto de Desarrollo Urbano IDU

La mision del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) de Bogota es mejorar la calidad de vida
y la movilidad de los habitantes de la ciudad a través del desarrollo y conservacion de la
infraestructura con propdsito para la movilidad y de espacio publico:
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e Mejora de la movilidad: Se enfoca en proyectos de infraestructura vial que permitan
un desplazamiento mas seguro y de calidad para los ciudadanos.

e Calidad de vida: Busca generar bienestar a través de obras que contribuyan a una
ciudad mas incluyente y moderna.

e Sostenibilidad: Promueve un desarrollo urbano sostenible, accesible y eficiente en
Sus proyectos.

e Conservacion: Se encarga de la conservacion de la infraestructura existente, ademas
de la ejecucion de nuevos proyectos.

e Innovacién: Trabaja con altos estdndares de calidad, transparencia, innovacion y
optimizacion de recursos.

e Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
(UAERMV)

Desde su misionalidad, la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial contribuye de manera decisiva al fortalecimiento del sector movilidad
de Bogota mediante la conservacion, rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial
y del espacio publico destinado al transito seguro y eficiente. Su labor garantiza la
funcionalidad y durabilidad de las vias, optimizando la conectividad urbana y favoreciendo
el desplazamiento sostenible de personas y bienes. De esta manera, la entidad se consolida
como un actor estratégico en la gestion integral de la movilidad, aportando al bienestar
ciudadano y a la competitividad de la ciudad.

Con un modelo de gestion innovador y sostenible, la UAERMYV impulsa la modernizacion
del sistema vial a través de la incorporacion de tecnologias de punta y practicas responsables
con el entorno. Su compromiso con la excelencia técnica y la mejora continua permite
generar valor publico, fortalecer el patrimonio urbano y contribuir al propésito coman de una
movilidad segura, confiable y multimodal que conecta de manera armonica a Bogota y su
regién metropolitana.

e TRANSMILENIO S.A.

Corresponde a TRANSMILENIO S.A., la gestion, organizacion y planeacion del servicio
integrado de transporte publico urbano de pasajeros en el Distrito Capital y su area de
influencia, bajo las modalidades de transporte terrestre automotor, transporte terrestre férreo
y sistemas alternativos de movilidad como el cable aéreo, entre otros, en las condiciones que
sefialen las normas vigentes, las autoridades competentes y sus propios estatutos.

En desarrollo de su objeto, corresponde a TRANSMILENIO S.A. ejercer las siguientes
funciones:

12



e Gestionar, organizar y planear el servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia, en la modalidad de transporte
terrestre automotor.

e Aplicar las politicas, las tarifas y adoptar las medidas preventivas y correctivas
necesarias para asegurar la prestacion del servicio a su cargo, de conformidad con
los parametros sefialados por la autoridad competente.

e Garantizar que los equipos usados para la prestacion del servicio incorporen
tecnologia de punta, teniendo en cuenta especialmente el uso de combustibles que
generen el minimo impacto ambiental.

e Celebrar los contratos necesarios para la prestacion del servicio de transporte
masivo, ponderando entre otros factores la experiencia local en la prestacion del
servicio de transporte publico colectivo.

e Aportar o suscribir acciones en sociedades que tengan por objeto la prestacion de
los mismos servicios o la realizacion de actividades conexas o complementarias. Asi
mismo, podra asociarse, conformar consorcios y formar uniones temporales con
otras entidades publicas o privadas para desarrollar tales actividades.

e TRANSMILENIO S.A. no podra ser operador ni socio del transporte masivo
terrestre urbano automotor por si mismo o por interpuesta persona, ya que la
operacion del sistema estara contratada con empresas privadas.

e TRANSMILENIO S.A. sera responsable de la prestacion del servicio cuando se
declare desierto un proceso de seleccion o cuando se suspendan o terminen
anticipadamente los contratos o se declare la caducidad de los contratos con los
operadores privados por las causas previstas en la ley o los contratos.

e Colaborar con la Secretaria de Transito y Transporte (ahora Secretaria de
Movilidad) y deméas autoridades competentes para garantizar la prestacion del
servicio.

e Darse su propio reglamento, y las deméas que le sean asignadas por las normas
legales, sus estatutos o las autoridades competentes.

e Empresa METRO de Bogota

Corresponde a la Empresa Metro de Bogota S.A. realizar la planeacién, estructuracion,
construccidn, operacion, explotacion y mantenimiento de las lineas férreas y de metro que
hacen parte del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota, asi como la adquisicion,
operacion, explotacion, mantenimiento y administracion del material rodante.

También hace parte del objeto social de la entidad, liderar, promover, desarrollar y ejecutar
proyectos urbanisticos, en especial de renovacion urbana, asi como la construccién, el
mejoramiento del espacio publico en las areas de influencia de las lineas del metro, de las
lineas férreas y de las estaciones de los sistemas metro ferroviarios, con criterio de
sostenibilidad.

La mision de la EMB es lograr que en el afio 2028, con la entrada en operacion de la PLMB,
la Empresa sea reconocida como ejemplo de gestion de movilidad sostenible, segura,
confiable, eficiente y con altos estandares tecnoldgicos. Se habra definido la expansion de la
PLMB, conectandose con el SITP y fortaleciendo la consolidacién del modo férreo regional.

13



La EMB, sera un referente de cultura, valores y motivo de orgullo y apropiacion ciudadana,
por su contribucion a la transformacion positiva de la capital. Adicionalmente, sera
reconocida en América por la generacion de otras fuentes de financiacion que contribuyan a
su sostenibilidad en el tiempo.

e Terminal de Transporte S.A.

La Terminal de Transporte S.A. En el marco de su misién institucional, busca promover,
desarrollar y explotar soluciones de movilidad mediante la gestion y operacion innovadora,
eficiente y sostenible de servicios dirigidos a la ciudadania, al sector transportador y a los
sectores regional y privado.

Este compromiso se materializa a través de sus cuatro lineas de negocio principales:

El desarrollo de una movilidad sostenible en el transporte intermunicipal de la ciudad.
La administracion de parqueaderos

Zonas de Parqueo Pago, fundamental para optimizar la movilidad urbana.

La implementacion de microplataformas logisticas, que contribuyen de manera
eficiente a la dindmica de movilidad en la ciudad.

el N =

Todas estas lineas de accion convergen en el compromiso central de la Terminal de lograr
una movilidad eficiente y sostenible en Bogota.

e Operadora Distrital de Transporte — La Rolita

En el marco institucional, esta entidad prestadora de transporte publico tiene la mision de
ofrecer un servicio de transporte multimodal de alta calidad, innovador, eficiente y sostenible.
Con ello, busca contribuir a la mejora de la calidad de vida de sus usuarios, usuarias y
colaboradores, al cuidado del medio ambiente y al desarrollo social y econémico de Bogota
y su area de influencia.

Adicionalmente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 91 del Acuerdo Distrital 761 de
2020y el Decreto 188 de 2021, la Empresa Operadora Distrital de Transporte S.A.S. ejercera
las siguientes funciones esenciales:

e Prestar el servicio publico de transporte masivo tanto en la ciudad de Bogota como
en su area de influencia, en sus diferentes componentes y modalidades, de acuerdo
con lo definido en el objeto social.

e Prestar las otras actividades y servicios complementarios y conexos al servicio
publico de transporte de personas tanto en la ciudad de Bogota como en su area de
influencia.

e Operar el transporte publico en sus diferentes modalidades y componentes, adoptando
las acciones respectivas para asegurar la prestacion del servicio a su cargo, de acuerdo
con las disposiciones legales y reglamentarias, en especial de las normas que regulan
el sector de transporte y el servicio de transporte publico.
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e Celebrar y ejecutar todos los actos, convenios o contratos con personas de derecho
publico o privado, nacionales o extranjeras, que fuesen necesarios y/o convenientes
para el cabal cumplimiento del objeto social de la sociedad.

1.4 La Rendicion de Cuentas (RdC) como Instrumento de Buen Gobierno
¢ Qué es la Rendicién de Cuentas?

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 “por la
cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, la Rendicion de Cuentas (RdAC) es “un proceso conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del didlogo™.

La RdC es un proceso de transparencia de la gestion de la Administracion Publica, enfocado
en la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia y eficacia en todas las
actuaciones del servidor publico. En este sentido, es una expresion de control social que
comprende acciones de peticion, de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion, buscando la transparencia como finalidad ultima para lograr la adopcion de los
mencionados principios en la cotidianidad del servidor publico. Los principios que
determinan la RdC son continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia
difusion y visibilidad, y se fundamenta en los elementos de informacion, lenguaje
comprensible al ciudadano, didlogo e incentivos.

De otra parte, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas -version 2- del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) explica lo que es la Rendicion de Cuentas,
especificamente en la etapa de disefio, definiéndose como el proceso que deben propiciar las
entidades publicas para facilitar la participacion de los ciudadanos en su gestion, lo cual debe
incluirse en la planeacion institucional para fortalecer la relacion del Estado con el ciudadano.

Asi mismo, el “Protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del
Distrito - Informacion, didlogo y responsabilidad”, elaborado por la Secretaria General a
través de la Direccion Distrital del Desarrollo Institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota
(2020), sefala que la Rendicion de Cuentas es uno de los ejes transversales del Gobierno
Abierto. Ya que comprende los enfoques, instrumentos y préacticas dirigidos a que las
instituciones publicas informen, expliquen y comuniquen las razones de sus decisiones, el
alcance de las acciones adelantadas y los resultados de su gestion, al mismo tiempo que
posibilitan una amplia retroalimentacion de estos asuntos por parte de la ciudadania y la
incorporacion de las conclusiones de este didlogo dentro de los procesos de ajuste y mejora
de las politicas publicas y la propia gestion.
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La Rendicién de Cuentas (RdC):

El marco institucional define a la Red de Control de la Gestion Publica (RdC), establecida
por la Ley 1757 de 2015 (Estatutaria de Participacién Ciudadana), como un mecanismo
esencial para el ejercicio efectivo de la participacion ciudadana en la vigilancia de los asuntos
publicos. Su rol principal es promover y articular la vigilancia que realiza la ciudadania y las
organizaciones sociales sobre la gestion de las entidades publicas, garantizando asi la
transparencia y el didlogo social. La RdC opera como un espacio de coordinacién
interinstitucional y social, facilitando la interaccion entre las veedurias ciudadanas, los
organismos de control (Procuraduria, Contraloria, Defensoria) y las entidades del Estado. De
esta forma, busca mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestion publica al incorporar el
control social como un factor clave para la deteccién de irregularidades, la formulacion de
recomendaciones y la consecucion de mejores resultados en la ejecucion de las politicas,
programas y proyectos del sector movilidad.

1.5. Marco Normativo de la RdC

De acuerdo con lo establecido en el “Protocolo para la Rendicién de cuentas permanente en
las entidades del Distrito - Informacion, dialogo y responsabilidad (2020)”, elaborado por la
Secretaria General a través de la Direccion Distrital del Desarrollo Institucional de la Alcaldia
Mayor de Bogota, se sefiala que Colombia ha desarrollado un conjunto de normas e
instrumentos de politica publica para implementar acciones dirigidas a fortalecer los procesos
de rendicion de cuentas, al menos, en lo que respecta a las entidades publicas de la rama
ejecutiva del orden nacional y territorial.

A continuacion, se describen cada una de estas disposiciones incluyendo los elementos

generales que deberan tenerse en cuenta durante el disefio e implementacion de las estrategias
de rendicion de cuentas de las entidades publicas del Distrito.
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Tabla 1. Normas y lineamientos de politica publica sobre Rendicion de Cuentas en

Colombia

Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacion del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Ley 489 de 1998:

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacién 'y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

Disposiciones clave: Articulos 32 a 35.

Sefiala elementos clave en materia democratizacion
de la administracidn publica, asi como lineamientos
en materia de audiencias publicas, control social y
veedurias ciudadanas.

Ley 850 de 2003:

Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas.

Disposiciones clave: Toda la Ley.

Fija disposiciones para la garantia de los derechos
de las veedurias ciudadanas, como una de las
formas asociativas de control social, para el
desarrollo de ejercicios de seguimiento y vigilancia
de la gestion publica.

Ley 1437 de 2011:

Por la cual se expide el Cobdigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Disposiciones clave: Articulos 3,5y 8

Sefiala que las actuaciones administrativas deberan
seguir, entre otros, los principios de transparencia y
participacion, desarrollar el derecho de los
ciudadanos respecto al trdmite de peticiones y la
solicitud de informacidn, y establecer los deberes de
informacion publica por parte de las entidades
gubernamentales.

Ley 1474 de 2011:

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion
publica.

Disposiciones clave: Articulos 73, 74y 78.

Entre sus lineamientos en materia de lucha contra la
corrupcion sefiala la obligatoriedad de las entidades
publicas de formular e implementar un Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, la
articulacion de dicho plan con los Planes de Accion
de las entidades, y la idea segun la cual todas las
entidades y organismos de la Administracion
Publica tienen la obligacién de desarrollar su
gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacién de la gestion
publica.
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Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacion del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Ley 1551 de 2012:

Por medio de la cual se dictan normas para
modernizar  la  organizacion y el
funcionamiento de los municipios.

Disposiciones clave: Articulo 29.

Establece lineamientos relacionados con la funcion
de las Alcaldesas y Alcaldes de informar a la
ciudadania sobre el desarrollo de su gestion.

Ley 1712 de 2014:

“Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional”

Disposiciones clave: Toda la Ley

Establece los lineamientos que deben tener en
cuenta todas las entidades publicas respecto de la
promocion y la garantia del derecho de acceso a la
informacién puablica, un elemento fundamental
dentro de los procesos de rendicion de cuentas.

Ley Estatutaria 1757 de 2015:

“Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica”.

Disposiciones clave: Titulos IVy V.

Establece los lineamientos generales para el proceso
de rendicion de cuentas de las entidades publicas de la
rama ejecutiva. En esta ley se sefialan cuatro (4)
asuntos centrales que deberan garantizarse por parte
de las entidades del Distrito en el disefio e
implementacién de las estrategias en la materia:

a. Las estrategias de rendicion de cuentas deben
atender los lineamientos metodoldgicos que se
establezcan por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

b. Las estrategias de rendicién de cuentas deben
atender los lineamientos metodoldgicos que se
establezcan por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

c. Las estrategias de rendicion de cuentas deben
incluir diversos espacios de didlogo presencial
y/o virtuales, multiples estrategias de difusion
de informacion sobre la gestion de las
autoridades, e informes de diversa naturaleza y
alcance sobre los avances de la gestion de las
entidades del Distrito.

d. Establece quiénes son los sujetos obligados de
realizar ejercicios de rendicion de cuentas y
define que todos ellos deberdn contar con una
estrategia de rendicién de cuentas a incluirse
dentro de los Planes Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

e. Define disposiciones en materia de control
social como parte de los esfuerzos orientados a
fortalecer el seguimiento y la vigilancia
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Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacion del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

ciudadana sobre los asuntos publicos.

Ley Estatutaria 1909 de 2018:

""Por medio de la cual se adopta el Estatuto de
la Oposicion Politica y algunos derechos a las
organizaciones politicas independientes”.

Disposiciones clave: Articulo 22

En materia de rendicion de cuentas sefiala que para
garantizar el derecho a la oposicidn politica:

a. Los gobiernos de diverso nivel territorial
deberan  presentar ante su  respectiva
corporacion de control politico un informe de
cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo
y de ejecucion del presupuesto de inversion al
finalizar cada vigencia, y debatirlo en plenaria
dentro de los 30 dias siguientes a su radicacian.

b. El informe presentado a la corporacion de
control politico respectiva deberd ponerse en
conocimiento de la ciudadania en la pagina web
y otros canales de difusién que establezcan las
entidades.

c. Sefala que los gobiernos de todos los niveles
territoriales  deben adelantar  audiencias
publicas con el fin de dar a conocer a la
ciudadania los proyectos de inversion y
presentar propuestas de priorizacion.

Decreto 028 de 2008:

Por medio del cual se define la estrategia de
monitoreo, seguimiento y control integral al
gasto que se realice con recursos del Sistema
General de Participaciones

Disposiciones clave: articulos 17 a 20.

Establece disposiciones relacionadas con la
presentacion de metas, la rendicion de cuentas, los
informes de resultados y la consulta publica de dichos
resultados por parte de las entidades publicas,
particularmente, en relacion los recursos de Sistema
General de Participaciones

Decreto 1499 de 2017:

Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Disposiciones clave: todo el Decreto

Adopta la version actualizada del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, como un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de los
organismos publicos; y se establecen las politicas de
gestion y desempefio institucional, dentro de las que
se encuentran las politicas de ‘“Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica” y “Transparencia,
acceso a la informacion puablica y lucha contra la
corrupcion”.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866&1083

Elementos para la implementacion del
Norma o lineamiento de Politica publica “Protocolo de Rendicién de Cuentas de las
entidades distritales”

Documento CONPES 3654 de 2010 Ordenay articula las diferentes acciones que en el pais
se han venido presentando en materia de rendicién de

cuentas con un marco conceptual y una estrategia
amplia que permita garantizar la sinergia de estas
acciones en pro de ofrecer a la ciudadania unas

) o mejores y mas claras explicaciones sobre el actuar del
Disposiciones clave: todo el documento sector pdblico.

Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional.

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas 2.0 (en
adelante, MURC 2.0) del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (en adelante,
DAFP), concreta los lineamientos generales
establecidos en las disposiciones normativas
relacionadas con la promocién de la rendicién de
cuentas.

Define el proceso de rendicién de cuentas como una
obligacién de las entidades de la Rama Ejecutiva y
de los servidores publicos del orden nacional y
Manual Unico de Rendicién de Cuentas 2.0 — | territorial, asicomo  de la Rama Judicial 'y
Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades
de los actores interesados  (ciudadania,
] o organizaciones y grupos de valor) sobre la gestidn
Disposiciones clave: todo el documento realizada, los resultados de sus planes de accion y el
respeto, garantia y proteccion de los derechos.”

MURC

Particularmente, sefiala lineamientos
metodoldgicos segun los cudles la definicion de la
estrategia de rendicion de cuentas debe seguir 5
etapas principales:

a. Aprestamiento
b. Disefio

c. Preparacién

d. Ejecucion

e. Seguimiento y evaluacion
Fuente: Construccion propia Nodo sector Movilidad Distrital -2024

En ese orden de ideas, y siguiendo con el Protocolo para la Rendicién de Cuentas Permanente
en las entidades del Distrito, Bogota ha avanzado en el disefio e implementacion de
lineamientos normativos y de politica que se ajusten a las caracteristicas de la ciudad y las
disposiciones del orden nacional.

A continuacion, se describen los elementos generales de las normas y politicas distritales que

deben ser tenidas en cuenta por parte de las entidades publicas del Distrito durante el disefio
e implementacion de sus estrategias de rendicion de cuentas.
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Tabla 2. Normas y lineamientos de politica publica sobre Rendicion de Cuentas en
Bogoté D.C.

Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacion del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Acuerdo 131 de 2004: “Por el cual se
establecen informes de rendicion de cuentas
de la gestion contractual y administrativa a
cargo del Distrito, sus Localidades y
Entidades Descentralizadas, y se dictan
otras disposiciones".

Disposiciones clave: todo el Acuerdo

Establece los lineamientos para el proceso de
rendicién de cuentas en el Distrito y define que sera
la Veeduria Distrital la encargada de establecer los
lineamientos metodolégicos para su desarrollo.

Acuerdo Distrital 380 de 2009: “Por el
cual se

modifica el Acuerdo 131 de 2004”.
Disposiciones clave: todo el Acuerdo

Modifica el Acuerdo 131 de 2004, precisando y
actualizando algunos elementos del proceso de
rendicién de cuentas relacionados con el contenido
de los Informes de Gestion, los tiempos de
publicacion de los informes y el desarrollo de
Audiencias Pablicas. Asi mismo, ratifica que sera la
Veeduria Distrital la encargada de establecer los
lineamientos metodoldgicos del proceso de
rendicion de cuentas del Distrito.

Acuerdo 761 de 2020. Plan Distrital de
Desarrollo 2020 - 2024: Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para el Siglo
XXI.

Disposiciones clave: Propdsito 5. Bases del
Plan de Desarrollo Distrital.

Establece en el proposito 5 “construir Bogota-
Regién con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente”, la importancia de generar
procesos de rendicion de cuentas permanentes y de
retroalimentacion de la gestion adelantada bajo el
enfoque de Gobierno Abierto — GABO, lo cual se
traducen en:

a. Acciones de acceso a la informacién que
permitan reconocer la “Huella de gestion”.

b. Esquemas de didlogo que aseguren la
retroalimentacion de esta  mediante
“Balances ciudadanos”.

c. Favorecer la rendicion de
permanente a la ciudadania.

cuentas

Decretos 591 y 807 del 2018:
Reglamentacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Disposiciones clave: Todo el contenido de
los decretos.

Reglamenta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG para el Distrito como el marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluary controlar la gestion al interior
de las entidades distritales; fomentando el continuo
fortalecimiento de las politicas de gestion y
desempefio de ‘“Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica” y “Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcion”
dentro del Distrito.
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Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacion del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Circulares Conjuntas Veeduria Distrital
- Secretaria Distrital de Planeacién
nameros 005 de 2020 y 002 de 2019:

Lineamientos metodolégicos para el
proceso de rendicion de cuentas de la
Administracién Distrital y Local.

Establecen que el procedimiento metodoldgico
para la rendicién de cuentas de las entidades del
Distrito se desarrollara con la puesta en marcha de
seis etapas:

a. Alistamiento

b. Formacién y capacitacion

c. Publicacidn de informacion

d. Dialogos ciudadanos

e. Audiencia pdblica de rendicion de cuentas de la

Alcaldia Mayor y las Alcaldias Locales
Seguimiento.

Directiva 005 de 2020:
Directrices sobre Gobierno Abierto de
Bogota.

A través del numeral 3.2, por medio de la cual se
realiza un proceso permanente de rendicion de
cuentas basado en la identificacién de las
necesidades e intereses de informacion ciudadana
(demanda ciudadana), que entrega informacion en
tiempo real (huella de gestion).

Circular Veeduria Distrital - nimero 004
de 2024: Definicibn metodoldgica vy
coordinacion del proceso de RdC.

Define lineamientos técnicos y metodoldgicos del
proceso de rendicion de cuentas de la administracion
distrital vigencia 2024 - 2027.

Fuente: Construccion propia Nodo sector Movilidad Distrital -2024

Adicionalmente en el afio 2022, y acogiéndose al Decreto 230 del 2021 "Por el cual se crea
y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas" ARTICULO 14. Nodos del
sistema. “Los nodos nacionales y territoriales seran entendidos como puntos de interseccion
y conexion de diferentes actores, entidades publicas, instancias de coordinacién y sistemas,
que confluyen para desarrollar acciones de rendicion de cuentas que respondan a las
necesidades ciudadanas e institucionales. A través de los nodos podran articularse ejercicios
de rendicion de cuentas por sectores administrativos, areas metropolitanas, areas de
planeacion estratégica, esquemas asociativos territoriales, departamentos, o regiones
administrativas y de planificacion que sean de interés de la poblacidn y estén de acuerdo con
la realidad del territorio y las necesidades y particularidades de la poblaciéon. EI manual
operativo sefialara los pasos y mecanismos para la activacion de los nodos y vinculacion de
entidades a los mismos”. Se crea oficialmente el NODO SECTOR MOVILIDAD
DISTRITAL,; que articula los diferentes actores del sector respondiendo asi de manera
aunada a las necesidades ciudadanas.
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1.6. Marco Metodologico de la RdC

Las Seis Fases del Proceso: Descripcion del proceso metodoldgico de la Veeduria Distrital:
Alistamiento, Sensibilizacion, Publicacién, Diadlogo Ciudadano, Audiencia Publica, y
Seguimiento y Evaluacion.

Fase de Alistamiento

En esta etapa se aseguran los distintos insumos requeridos para un dialogo adecuado entre
los servidores publicos, la ciudadania y grupos de valor sobre los principales asuntos de
interés de los diferentes grupos poblacionales acerca de la gestion distrital de la vigencia
2021.Esta etapa garantiza la recopilacion de los insumos necesarios para un dialogo efectivo
entre servidores publicos, la ciudadania y los grupos de interés. El objetivo es abordar los
temas principales de la gestion distrital de 2024 que son relevantes para los diversos grupos
poblacionales.

Fase de Sensibilizacion y capacitacion

Concientizar y potenciar las habilidades de los funcionarios, colaboradores y la ciudadania
respecto a la relevancia del proceso de rendicion de cuentas, el acceso a la informacion
publica, la transparencia y el lenguaje ciudadano, priorizando el dialogo.

Se busca resolver dudas e inquietudes relacionadas con el proceso de rendicidn de cuentas,
sus alcances, herramientas y antecedentes para fortalecer su implementacion. El objetivo es
aclarar dudas e inquietudes sobre el proceso de rendicién de cuentas, incluyendo su alcance,
herramientas y antecedentes, con el fin de fortalecer su implementacion.

Fase de Dialogos ciudadanos

Frente a acciones y decisiones de la entidad, dar explicaciones, justificaciones, responder las
inquietudes, encontrar soluciones y/o promover sinergias con los ciudadanos. Los espacios
de didlogo pueden ser masivos, segmentados y/o focalizados; pueden ejecutarse de manera
presencial, semipresencial o virtual, siempre y cuando se pueda mantener un contacto directo
de manera sincrénica o asincronica. Ante las acciones y decisiones de la entidad, es
fundamental ofrecer explicaciones, justificaciones, resolver inquietudes, buscar soluciones y
fomentar sinergias con los ciudadanos. Los espacios de didlogo pueden ser masivos,
segmentados o focalizados, y ejecutarse de forma presencial, semipresencial o virtual,
siempre gue se garantice un contacto directo sincrénico o asincronico.

Fase de Audiencia Publica

La Administracion Distrital se compromete a proporcionar informacion clara y de calidad a
la ciudadania. Esto implica explicar sus decisiones y la gestion de asuntos de interés publico,
fomentando un dialogo que promueva la participacion activa de los ciudadanos.
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Fase de Publicacién de la Informacion.

Generar y divulgar informacion sobre la gestion y las decisiones de las entidades publicas,
siguiendo la normativa vigente y destacando los temas de mayor interés para la ciudadania.

La entidad debe proporcionar informacién que no solo permita a la ciudadania conocer su
gestion, sino también ejercer control sobre la misma.

Fase de Seguimiento y Evaluacion
En esta fase, se evallan los éxitos y desafios del proceso de rendicién de cuentas, y se
elaboran planes de mejora para optimizar la gestion institucional. Asimismo, se resuelven las

preguntas y comentarios de los ciudadanos y se verifica el cumplimiento de los compromisos
asumidos por el Sector Movilidad de la Administracién Distrital.
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2. La Escucha Activa - Dialogos Ciudadanos

Esta seccion se centra en la fase proactiva de escucha y consulta ciudadana previa a la
audiencia publica, destacando como la gestion de las entidades se ajusto a las necesidades.

2.1. Alistamiento Estratégico y Diagndstico de la Demanda Ciudadana

e Segmentacion y Priorizacion: Detalle de la identificacion y caracterizacion de los
grupos de valor (mujeres, personas con discapacidad, adultos mayores) y la
realizacion de encuestas a 1112 personas para identificar temas de interés.

e Temas Clave para la Gestion: Presentacion de los temas priorizados por la
ciudadania (ej., Seguridad de las mujeres en el transporte, Accesibilidad en el
transporte publico, Adecuacidn de andenes) y su relevancia para la gestion de las siete
entidades del Sector.

2.1.1. Segmentacion de Grupos de Valor (Mujeres, Discapacidad, Adultos Mayores)

Mujeres: La eleccion del grupo de mujeres para los conversatorios del Nodo Sector
Movilidad responde a la necesidad de comprender y atender las brechas especificas que ellas
enfrentan en sus experiencias de viajes, las mujeres son las que mas reportan mayores niveles
de inseguridad en el transporte publico y presentan patrones de movilidad asociados al
cuidado que implican trayectos mas frecuentes, y diferentes horarios. Escucharlas permite
fortalecer las medidas institucionales y avanzar hacia una movilidad mas segura, confiable e
inclusiva para todas.

Personas con discapacidad, movilidad reducida, cuidadores y personas mayores:

La eleccion de personas con discapacidad, movilidad reducida, cuidadores y adultos mayores
como grupo prioritario en los espacios de dialogo del Nodo Sector Movilidad se basa en las
distintas barreras que encuentran al moverse por la ciudad. Estos ciudadanos enfrentan
restricciones fisicas, sensoriales, cognitivas y operativas que se intensifican por la falta de
infraestructura accesible, tiempos de cruce inadecuados, sefializacién confusa y problemas
en la gestion del transporte publico. Asimismo, los cuidadores hacen desplazamientos mas
frecuentes y con mayores cargas vinculadas al acompafiamiento, lo que vuelve esencial
entender sus trayectorias y necesidades reales. Atender a sus voces ayuda a reconocer
barreras diarias, confirmar adaptaciones adecuadas y dirigir acciones que aseguren
accesibilidad universal, seguridad y autonomia. Asi, la conversacién se transforma en una
herramienta fundamental para progresar hacia un sistema de movilidad mas inclusivo, justo
y centrado en las personas.

Nifias, nifios y adolescentes: La Politica Publica de Infancia y Adolescencia establece que
las entidades deben garantizar espacios donde los nifios y nifias puedan expresar sus

25



opiniones sobre los temas que afectan su vida diaria; por ello, para el conversatorio fue
fundamental priorizar esta poblacion. Para las entidades del nodo, escuchar sus voces es
esencial con el fin de comprender coémo viven la movilidad, qué riesgos identifican y qué
soluciones imaginan desde su propia experiencia. Su participacion aporta una mirada fresca,
honesta y creativa que enriquece la toma de decisiones institucionales, fortaleciendo la
construccién de una movilidad més segura, humana y coherente con las realidades de los mas
jovenes.

Jovenes: Se eligio a los jovenes para participar en este conversatorio debido a que ellos
constituyen un sector importante en los procesos de cambio en movilidad y en los procesos
de construccién de practicas de movilidad mas seguras y sostenibles. Su contacto diario con
los territorios, sus habilidades de analisis critico y su papel natural en los espacios
comunitarios los hace actores importantes para detectar problemas y encontrar soluciones, y
ejercer control social. En este sentido, se puede afirmar que permitir la participacion de los
jovenes permite tener una vision actualizada y dinamica con el Nodo Sector Movilidad, que
se ajusta a las necesidades de quien en este momento utiliza y construye el espacio publico.

2.1.2. Priorizacion de Temas Clave mediante Encuesta

Se identifica la siguiente priorizacion ciudadana que permite preparar los Didlogos con la
ciudadania partiendo de sus intereses y necesidades. La Secretaria de Movilidad y entidades
adscritas realizaron 1112 encuestas para identificar los temas de mayor interés ciudadano en
movilidad. Los resultados guiaron el disefio de una encuesta estructurada en seis secciones
clave: informacidn demografica, conocimiento de entidades, priorizacion de temas de interés
general, y profundizacion de tematicas diferenciales y de géenero. Esta priorizacion ciudadana
es crucial para comprender expectativas y planificar los "Diadlogos con la Ciudadania®,
asegurando encuentros pertinentes y soluciones reales a las demandas de movilidad.

2.2. Desarrollo y Contenido de los Dialogos Ciudadanos

Los dialogos ciudadanos en 2025 contaron con la participacion de diversos grupos
poblacionales, entidades de orden nacional, distrital y local, 6rganos de control, asi como
grupos, colectivos, veedores, organizaciones sociales, instancias de participacion y
consejeros y consultivos de las politicas publicas orientadas a la reduccion de brechas entre
la poblacion y los temas relacionados con la movilidad sostenible y segura.

Pieza Dialogos ciudadanos
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NODO Sector Movilidad socofx

Dislogo i Fecha

Didlogo Ciudadano Mujer y movilidad 4/04/2025
Didlogo Ciudadano Movilidad reducida- 20/06/2025

personas discapacidad - persona Mayor
Diidlogo Ciudadano nifios, nifias y 5/09/2025
adolescentes
Didlogo Ciudadano Jévenes 23/10/2025

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025

2.2.1 Dialogo Accesibilidad, Movilidad reducida y Adulto Mayor

Pieza convocatoria Accesibilidad, Movilidad reducida y Adulto Mayor
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09:00 a.m. -09:05 a.m.
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Participa en el conversatorio:
" Accesibilidad, movilidad
reducida y persona mayor"

® Fecha: Viernes 11
L de abril de 2025

@ Hora: 9:00 a. ma |

) Modalidad Virtual

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025

Minuto a Minuto
Actividad

Bienvenida e instalacién del Conversatorio
ACCESIBILIDAD, PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, MOVILIDAD REDUCIDA Y
PERSONA MAYOR

Expositor

Diego Alejandro Bautista -Jefe de la Oficina
de Gestién Social-SDM

9:10 a.m. - 9:20 a.m.

Presentacion entidades del Sector

NODO Sector Movilidad Distrital

9:20 a.m. - 9:25 a.m.

- Mecanismos para garantizar la participacion en
el conversatorio

- Rendicién de Cuentas y temas priorizados por la
ciudadania.

Liliana Maldonado, Oficina de Gestion
Social-SDM

9:25 a.m. - 9:45 a.m.

Diego Lopez, Movilidad incluyente y accesible

Subdirector Promocién y Desarrollo del
INSOR

9:45 a.m - 10:05 a.m.

Diego Fernando Moya, Accesibilidad e inclusién

Diego Fernando Moya, Direccién de
Técnica de Infraestructura

10:05 a.m. - 10:25 a.m.

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD, un repaso desde la
politica publica de discapacidad para Bogota

Alejandra Salamanca. — SEGURIDAD VIAL
Secretaria Distrital de Planeacion

10:25 a.m. — 10:45 a.m.

Movilidad accesible en territorio urbano de
Bogotd

Ing. Gustavo Martinez, Direccion Técnica
de Proyectos - IDU

10:45 a.m. - 11:05 a.m.

Estrategias en cultura ciudadana para la
movilidad incluyente y accesible de la empresa
METRO —vagon escuela

Gladys Neira — Profesional Empresa
METRO

11:05 p.m. - 11:20 a.m.

Preguntas de las y los participantes

Angie Rivera — Referente PP OGS

11:20 a.m. - 11:30 a.m.

Cierre: Concurso de conocimiento, evaluacion de
la jornada

Juan Martin Salamanca — La Terminal

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025

28



El Conversatorio de Rendicion de Cuentas del Sector Movilidad 2024, enfocado en
Accesibilidad para Personas con Discapacidad y Movilidad Reducida y Persona Mayor , se
Ilevéd a cabo con un distinguido grupo de expertos. El evento ocurri6 el viernes 11 de abril de
2025 a las 9:00 a.m. a través de la plataforma Google Meet.

Entre los participantes se contd con la presencia de Diego Lépez, Subdirector de Promocion
y Desarrollo del INSOR , un profesional sordo bilinglie con experiencia en estrategias
pedagogicas para el acceso a la informacion en LSC. También participé Diego Fernando
Moya , referente de discapacidad en TRANSMILENIO S.A. , quien es un arquitecto
especialista en disefio urbano e impulsor de iniciativas de accesibilidad en el transporte.

Asimismo, se presentd Alejandra Salamanca de la Secretaria Distrital de Planeacién ,
arquitecta y reconocida activista por la defensa de los derechos de las personas con
discapacidad. EI panel fue complementado por el Ing. Gustavo Martinez de la Direccion
Técnica de Proyectos del IDU , ingeniero civil con amplia experiencia en transporte publico
accesible e infraestructura urbana para personas con movilidad reducida , y Gladys Neira de
la Empresa Metro de Bogota , psicologa que ha trabajado en el disefio e implementacion de
estrategias sociales inclusivas como el proyecto “Vagon Escuela”.

Presentaciones Acciones por entidad

e Instituto de Desarrollo Urbano
A partir de la presentacion de un caso exitoso: “Extension Troncal Caraca Sur” se defini6 el
concepto de DISENO UNIVERSAL entendido como: “el disefio de productos, entornos,
programas Yy servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible,
sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado. EI "disefio universal” no excluira las
ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten.
...” (Decreto 1346 de 2009)
Luego se establecieron los parametros a considerar en el disefio universal:

* ACTORES VIALES: Peatones, ciclistas, transporte publico, transportes de carga y
automaovil.

* TIPOS DE USUARIO:
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Movilidad Movilidad

Reducida MADRES DISCAPACIDAD Reducida
GESTANTES @ VISUAL
Temporal = g e Permanente
..... . @
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k- 4 ° A\ DISCAPACIDAD
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MOTRIZ

USUARIOS
CON BEBE
DE BRAZOS

Universal

-
g

CON YESOS
TEMPORALES

* TIPOS DE BARRERA: Fisicas, comunicativas y actitudinales

« CONDICIONES DE DISENO: Autonomia, seguridad y confort.

Fuente: IDU 2025

Posteriormente se abrio el espacio al dialogo con los asistentes para escuchar de manera
activa las inquietudes y propuestas de la ciudadania que participd en el conversatorio.
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TRANSMILENIO S.A.

Se realiz6 inicialmente contextualizacidn de las zonas operativas y componentes del Sistema
Integrado de Transporte Publico - SITP, informando la cantidad aproximada de usuarios con
discapacidad que emplean el transporte publico en la ciudad.

Posteriormente se presenta la informacion correspondiente a la accesibilidad en el Sistema

tanto en las estaciones y portales como en los vehiculos y la sefializacion que permite a la
poblacion con discapacidad moverse a través del SITP.

INFRAESTRUCTURA VEHICULOS T
COMPONENTE TRONCAL F Troncal
9 PORTALES

139 ESTACIONES Troncal - 100% accesible 2.194 buses accesibles

Alimentador

COMPONENTE ZONAL I Alimentador - 100% accesible Q48 Dises accasties
+7.500 PARADEROS r T Zonal

Zonal 7.561 buses — 56,28% accesib|e@

4255 buses accesiblg
-l sess® COMPONENTE CABLE ‘Cable -100% accesible —i__ Cable
—j
were 5 4 ESTACIONES

B wcoomh

Fuente: Elaboracién propia Transmilenio 2025

2.2.2 Dialogo ciudadano Mujer y Movilidad

Pieza convocatoria Dialogo Mujer y Movilidad

AQui 3
sipasa K
BOGOT/\

MI CIUDAD
MI CASA

Viern:
20 de junio 2025

. 4:00 p. m.

. Modalidad: Virtual

Conéctate con nosotros a través del Facebook
dela Secretaria Distrital de Movilidad.

somann | K
2 | moviubAD | BOGOT/\

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025
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B UMV Estrategia... :

Hora

04:00 P.m. - 04:05 p.m.

Minuto a Minuto

Actividad

Expositor/a

Bienvenida e instalacién del Conversatorio | Julieth Rojas Betancourt - Jefe Oficina

MUJERES Y MOVILIDAD

Asesora de Planeacion de la Secretaria
Distrital de Movilidad

4:05 P.m. — 4:10 p.m.

Presentacion RdC entidades del Sector

Gloria Liliana Maldonado - NODO Sector
Movilidad Distrital - Oficina de Gestién
Social

4:10 p.m. —4:20 p.m.

MODERADORA

Kiara Julieth Agudelo Sdnchez -Referente
de género - Oficina de Gestién Social

4:20 p.m. — 4:40 p.m.

Seguridad y violencias basadas en género en el
transporte y espacios pablicos.

Andrea Navarrete - TRANSMILENIO

4:40 p.m. - 5:00 p.m.

Asequibilidad en los costos de viaje
Tarifas diferenciales

Helver Camilo Moreno Gonzélez

Experto en el tema de pasajes gratis y
subsidios a las tarifas

Direccion de Ingreso Minimo Garantizado -
Secretaria Distrital de Integracién Social -
SDIS - hmoreno@sdis.gov.co

5:00 p.m. - 5:20 p.m.

Estrategias, programas y proyectos orientados a

la cualificacion y participacién de mujeres en el
Sector Movilidad

Jhon Real Virgiiez Director Bienestar
Operadora Distrital de Transporte La Rolita

5:20 p.m. - 5:35 p.m.

Ronda de preguntas

Kiara Agudelo - Referente de género -
Oficina de Gestién Social

5:35 p.m. = 5:40 p.m.

Balance de mujeres y género - Secretaria
Distrital de Movilidad

Paula Guevara Aladino - Referente de
género - Oficina de Gestién Social

5:40 p.m. - 5:45 p.m.

Balance de mujeres y género - Unidad
Administrativa Especial de Mejoramiento y
Mantenimiento Vial

Kelly Garay - Referente de género

5:50 p.m. - 5:55 p.m.

Balance de mujeres y género - Instituto de
Desarrollo Urbano

Paula Andrea Rada - Directora de Oficina
de Relacionamiento con la ciudadania

5:55 p.m. - 6:00 p.m.

Balance de mujeres y género - Empresa METRO

de Bogota

Angela Arias Saldafia - Referente de
género Empresa Metro

6:00 p.m. - 6:05 p.m.

Balance de mujeres y género - Terminal de
Transporte de Bogotéd

Maria José Ospino - Referente de género
La Terminal de Transporte

6:05 p.m. - 6:30 p.m.

Ronda de preguntas

Kiara Agudelo - Referente de género -
Oficina de Gestidn Social

6:05 p.m. - 6:20 p.m.

Evaluacion

Equipo RdC y se colocara el link en el CHAT
de la reunidn.

e b Trwmr vatemerns sl Erbupn 0
7

vy
o ey 22

[ TRANSMILENIO Prese... :

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025

B Terminal Conversatori... :

Yiar

Rendicién de cuentas

Mujeres y Género

jeres y Género -
hdicion de cuentas
lector movilidad

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025
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Fuente: Elaboracion propia SDM 2025

El Conversatorio de Rendicion de Cuentas del Sector Movilidad 2024, titulado "Mujer y
Movilidad", se realizo el viernes 20 de junio de 2025 a las 4:00 p.m. a traves de la plataforma
de Facebook de la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM). El evento fue instalado por la
ingeniera Monica Eloisa Rueda Pefia , y la bienvenida estuvo a cargo de Julieth Rojas
Betancourt, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion de la SDM. La moderacion y la
presentacion de la metodologia fueron gestionadas por Kiara Julieth Agudelo Sanchez,
referente de género de la Oficina de Gestion Social. Durante el conversatorio, se abordaron
temas priorizados por la ciudadania, incluyendo la seguridad y violencias basadas en género
en el transporte publico con la ponencia de Andrea Maria Navarrete de TRANSMILENIO
S.A.,ylaasequibilidad en los costos de viaje y tarifas diferenciales a cargo de Helver Camilo
Moreno Gonzalez de la Direccion de Ingreso Minimo Garantizado de la Secretaria Distrital
de Integracion Social (SDIS). Ademas, se presentaron las estrategias para la cualificacion y
participacion de mujeres en el Sector Movilidad por parte de Jhon Real Virguez de la
Operadora Distrital de Transporte La Rolita. El cierre incluyd un balance de las acciones en
materia de mujer y género de diversas entidades del Sector, como la SDM , el Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU) , y la Empresa METRO de Bogota.

Presentaciones Acciones por entidad

TRANSMILENIO S.A.

Se socializa a las participantes el Plan de Accion de Género - PAG de la Direccion Técnica
de Seguridad como la herramienta que orienta las acciones relacionadas con la estrategia de

prevencion y atencion a casos de violencias basadas en género que sucedan en el Sistema
TransMilenio .
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i Acciones PAG ejecutadas 2025

Unea base 2024: 33638

Unea base 2024: 139,908
Meta 2025; 174 885

Total difusiones ejecutadas
hasta la fecha: 242 320

Unea base 2024: 10
Total megatomas 2025: 16
Megatomas ejecutadas: 10

Meta 2025: 7.000
Total personas capacitadas
durante el 2025:6.012

-

Unea base 2024: 1 Unea base 2024: 1.267 Estaclones: 153 1 plloto Botén de pdnico en
Total TransMiLabs 2025: & encuestas aplicadas Portales: 13 £stacién Universidades
TransMilabs ejecutadas: 2 Uinea base 2025: +2.500 Ejecutadas 2025: 2 CityU con 4 botones de

troncales y 17 estaciones panico instalados

= Piloto botén de
" pénico 4 5

Fuente: Elaboracion propia Transmilenio 2025

Secretaria Distrital de Movilidad

En el didlogo de mujeres se presentaron los avances, retos y acciones que adelanta la
Secretaria Distrital de Movilidad para garantizar una movilidad méas segura, equitativa y
accesible para las mujeres. Se explicdé como la Oficina De Gestion Social acompafia la
formulacién y aplicacion de politicas publicas con enfoque de género, articulando areas de
la SDM a entidades del Distrito para integrar este enfoque en la planeacion, operacion y
atencion a la ciudadania. Ademas, se compartieron avances de la politica publica de mujeres
y equidad de genero, que incluye estudios sobre movilidad del cuidado, acciones de
prevencion de violencias en el transporte publico y estrategias para mejorar la experiencia de
viaje de mujeres usuarias..

Asi mismo, destaco la implementacion de SOFIA, sistema que articula acciones para prevenir
violencias y proteger a mujeres victimas con campafias comunicativas, promocion de rutas
de atencién, intervenciones en puntos inseguros Yy articulacién con Transmilenio, se

socializaron los aportes de la politica publica de la Bicicleta, la estrategia de Movilidad del
cuidado y los avances del Sello Distrital de igualdad de Género.

2.2.3 Dialogo ciudadano Nifias, Nifios y Adolescentes y Movilidad

Pieza convocatoria Nifas, Nifios y Adolescentes y Movilidad
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Fuente: Elaboracion propia SDM 2025

El didlogo ciudadano con nifios y nifias realizado en Kennedy se consolidé como un ejercicio
enriquecedor que permitié abordar la movilidad de manera ludica y pedagdgica, logrando
una alta receptividad entre los participantes.

o Secretaria Distrital de Movilidad

En el marco de los Didlogos Ciudadanos con nifios, nifias y jovenes, desde la Oficina Asesora
de comunicaciones y Cultura para la Movilidad (OACCM) se realiz6 un acompafiamiento
pedagdgico y participativo que permitié a los participantes expresar, a través del arte, sus
ideas, percepciones y expectativas sobre la movilidad en la ciudad.

Durante la jornada, los grupos participantes utilizaron tizas, colores y papel periddico para
plasmar la “movilidad sofiada” y compartir sus inquietudes frente al entorno vial. Asimismo,
reconocieron los simbolos, sefiales y dispositivos reguladores del transito, comprendiendo su
importancia para lograr desplazamientos mas eficientes, organizados y seguros.

El espacio se consolidd como un escenario de intercambio de experiencias, donde los nifios,
nifias y adolescentes reflexionaron sobre el cuidado propio y el de los demas en la via,
promoviendo compromisos individuales y colectivos para fortalecer una movilidad mas
responsable y consciente.

El ejercicio no s6lo permitié escuchar las voces de nifios, nifias y adolescentes, sino que
amplié la calidad del dialogo al ofrecerles un lenguaje alternativo —el arte— para expresar
emociones, miedos, expectativas y propuestas.
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En conclusion, el espacio se convirtié en una metodologia enriquecida, donde escuchar, crear
y dialogar se combinaron para construir una vision colectiva de la movilidad sofiada desde la
mirada de los mas jovenes.

Fuente: Dialogo ciudadano Nifas, Nifios y Adolescentes y Movilidad 2025

e |nstituto de Desarrollo Urbano

Se realizo6 la actividad denominada “Proceso de formacién en desarrollo urbano integral”, en
formato especialmente disefiado para Nifias, Nifios y Adolescentes. Esta iniciativa permite
generar un dialogo sobre el uso, disfrute y apropiacién de los espacios publicos de la ciudad,
promueve las buenas practicas asociadas a la cultura ciudadana y fortalece el papel de las y
los estudiantes como agentes de cambio y multiplicadores de informacion.

De igual forma le permite a la institucion realizar una escucha activa sobre los problemas e

inquietudes de nifias, nifios y adolescentes, para en un proceso de retroalimentacién mejorar
cada dia la oferta institucional.
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Fuente: Dialogo ciudadano Nifas, Nifios y Adolescentes y Movilidad 2025

e Empresa Metro de Bogota

Como parte de la estrategia ltdico-pedagdgica, se presentd la obra de teatro y musical
titulada "El Vagon de los Suefios”, cuyo proposito fue dar a conocer las principales
caracteristicas del proyecto de la Primera Linea del Metro de Bogota. A través de esta obra,
los asistentes no solo pudieron familiarizarse con los aspectos clave del proyecto, sino que
también se transmitieron mensajes orientados a fomentar la cultura ciudadana. Estos
mensajes buscaban incentivar comportamientos adecuados que, al momento de entrar en
funcionamiento el Metro, se reflejaran en el uso correcto del sistema, ademas de promover
que tales comportamientos se pongan en practica en los medios de transporte masivo de la
ciudad desde ese momento. Durante la intervencion ladico-pedagdgica de la Empresa
Metro de Bogota, se resolvieron diversas inquietudes relacionadas con temas como:

o Accesibilidad para personas en condicion de discapacidad.

o Integracion de los pasajes con el sistema de transporte publico actualmente
en operacion.

o Otras consultas realizadas por los asistentes.

Esta estrategia se desarrollé en colaboracion con la Secretaria de Integracién Social,

la cual participd activamente a través de su equipo de profesionales en los campos
ludico, pedagogico y artistico.
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La jornada contd con la participacion de aproximadamente 150 nifios, nifias y
adolescentes de los grados sexto y octavo de la Institucion Educativa Distrital Las
Américas, quienes estuvieron acompafiados por sus respectivos docentes.

5 "‘. ol $
BN5709/2025 8:44:31 a. m.
s i 3,,8 26 Carrera 73a BIJS

<

5/09/2025 8:17:37 a. m.
73a=99 a 73a-41 Calle 38c Sur;

Fuente: Dialogo ciudadano Nifias, Nifios y Adolescentes y Movilidad 2025
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e Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
(UAERMV)

En el marco de las estrategias de acercamiento ciudadano y formacion en cultura vial, la
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial (UAERMV)
acompafd el encuentro pedagogico con nifias y nifios del Colegio Las Américas, en la
localidad de Kennedy. Esta jornada tuvo como proposito acercar a la comunidad educativa a
la misionalidad de la entidad, a través de actividades ludicas y juegos didacticos que
permitieron a los estudiantes comprender de manera sencilla y divertida el trabajo que realiza
la UAERMV en el mantenimiento y conservacion de la infraestructura vial de Bogota.

Durante la actividad, los participantes conocieron los principales avances logrados desde
2024 en materia de mantenimiento vial, asi como laimportancia de cuidar y valorar el espacio
publico como parte fundamental del patrimonio de la ciudad. A través de dinamicas
participativas, se fomentd el sentido de pertenencia, el respeto por la movilidad segura y la
responsabilidad compartida en el uso de las vias, promoviendo en las nuevas generaciones
una conciencia ciudadana que contribuya a una Bogota méas ordenada, segura y sostenible.

Fuente: Diélogo ciudadano Nifias, Nifios y Adolescentes y Movilidad 2025
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e TRANSMILENIO S.A.

El equipo ladico del componente de Gestidn Social de la Subgerencia de Comunicaciones y
Relacionamiento con el Usuario, presentd a los nifios y nifias la obra de titeres denominada
“Chiquiespias”, a través de la cual se pretende generar conciencia y sentido de pertenencia
por el SITP a partir del reconocimiento de las normas de convivencia al entrar, permanecer
y salir del Sistema de Transporte Publico.

Fuente: Dialogo ciudadano Nifias, Nifios y Adolescentes y Movilidad 2025

e Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita

En el didlogo ciudadano “Ninos, nifias, adolescentes y movilidad”, La Rolita desarrollé un
espacio de participacion y aprendizaje enfocado en la Seguridad Vial, a través de la estrategia
pedagdgica la Escalera de la Seguridad Vial. Durante esta jornada, nuestro equipo reforzo de
manera clara y didactica las normas, deberes y derechos de los nifios, nifias y adolescentes
como usuarios del sistema de transporte publico.

A través de metodologias ludicas, participativas y pedagdgicas, los nifios y nifias
fortalecieron sus conocimientos sobre el uso adecuado del transporte, la convivencia en el
espacio publico y el respeto por los deméas actores viales. Asimismo, reconocieron la
importancia de su rol dentro del sistema de movilidad, comprendiendo que sus acciones
influyen directamente en la seguridad, el cuidado de los vehiculos y la sostenibilidad del
sistema de transporte publico.

Este ejercicio permiti6 fomentar una cultura ciudadana basada en el respeto, la
corresponsabilidad y la prevencion, promoviendo desde la infancia comportamientos seguros
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y conscientes que contribuyen a una movilidad mas ordenada, incluyente y segura para toda
la comunidad.

Fuente: Dialogo ciudadano Nifias, Nifios y Adolescentes y Movilidad 2025

e Terminal de Transporte S.A.

Desde la Subgerencia de Planeacion y Proyectos de la Terminal de Transporte S.A. Se
planted un encuentro lddico, a manera de juego de encontrar parejas, centrado en cada una
de nuestras lineas de negocio. A medida que los estudiantes encontraban las parejas, se les
brind6 una breve explicacion de las caracteristicas que componen cada linea de negocio de
la Terminal (Transporte intermunicipal, Administracion de parqueaderos, Zonas de Parqueo
Pago y Microplataformas logisticas). Posteriormente, se abrié un espacio para resolver las
dudas de los jovenes que participaron en el ejercicio.

Fuente: Dialogo ciudadano Nifias, Nifios y Adolescentes y Movilidad 2025
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2.2.4 Dialogo ciudadano Jovenes y Movilidad

Pieza convocatoria Dialogo Mujer y Movilidad

Didlogo ciudadano: La voz'de los¥
jovenes cuenta para el desarrollo
de la movilidad enla ciudad.

@ Fecha: 23 de octubre

@® Hora: 10:00a. m.

Lugar: Auditorio Centro
Universitario Perdomo
Carrera 72 # 57R - 49 Sur

Invita: Sector Movilidad -
Uniminuto Perdomo.

b

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025
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Minuto a Minuto

Hora Actividad Expositor

10:00 a.m. -10:05 a.m. Bienvenida e instalacion del Conversatorio Edgar German Martinez -Director
JOVENES Y MOVILIDAD UNIMINUTO SEDE PERDOMO

10:05 a.m. - 10:10 a.m. Bienvenida e instalacién del Conversatorio Diego Alejandro Bautista -Jefe de la Oficina
JOVENES Y MOVILIDAD de Gestion Social-SDM

10:10 a.m. — 10:15 a.m. - Mecanismos para garantizar la participacién en Liliana Maldonado, Oficina de Gestién
el conversatorio Social-SDM
- Rendicién de Cuentas y temas priorizados por la
ciudadania.

10:10 a.m, — 10:25 a.m. Pedalea tu futuro cicloinfraestructura, Diana Carolina Duran Forero
conectividad y participacién para una movilidad Subdirectora de Bicicleta y Peatén
sostenible Secretaria Distrital de Movilidad

10:25 a.m. - 10:45 a.m. Acciones de prevenciéon en seguridad vial - Jhon Edison Salcedo Ramirez
prevencién en el sistema zonal. Licenciado en educacidn Fisica y magister

de proyectos.
Psicopedagogo - Direccién Técnica de

Seguridad
TRANSMILENIO S.A.
10:45 a.m. - 11:05 a.m. Mover la ciudad, cuidar el planeta: una mirada Adriana Mojica - Experta ambiental
desde la Terminal de Transporte Terminal de Transporte de Bogota
11:05 a.m. - 11:20 a.m. Movilidad sostenible - Beneficios de la linea 1 del | Ing. Nelson Eduardo Pefialoza Pabdn
Metro Subgerencia de Gestién Social y SST EMB
11:20 a.m. - 11:45 a.m. Preguntas de las y los participantes Equipo Rendicién de Cuentas
11:45 a.m. —12:00 a.m. Cierre: Concurso de conocimiento, evaluacién de | Ivan Guarin - IDU|

la jornada - REFRIGERIO

Fuente: Elaboracion propia SDM 2025

El Dialogo de Rendicion de Cuentas del Sector Movilidad 2024, enfocado en Jovenes y
Movilidad, se llevo a cabo el jueves 23 de octubre de 2025 a las 10:00 a.m. en el Auditorio
Sede Perdomo de la Universidad Minuto de Dios. La instalacion del evento estuvo a cargo
de Edgar German Martinez, Director de UNIMINUTO SEDE PERDOMO, EIl conversatorio,
moderado por Lorena Mejia de La Rolita, abord6 temas priorizados por la ciudadania como
seguridad vial, bici infraestructura, movilidad sostenible y el Metro de Bogota. Las ponencias
destacadas incluyeron la presentacion de expertos de la Subdireccién de Bicicleta y Peaton
de la SDM sobre ciclo infraestructura , las acciones de prevencion en seguridad vial por parte
de Jhon Edison Salcedo Ramirez Psicopedagogo de TRANSMILENIO S.A. , la visién de
movilidad sostenible de Adriana Mojica Experta ambiental de la Terminal de Transporte, y
los beneficios de la Linea 1 del Metro presentados por el Ing. Nelson Eduardo Pefialoza
Pabon Subgerencia de Gestion Social y SST de la Empresa Metro de Bogota. El cierre del
dialogo incluyd un concurso de conocimiento y la evaluacion de la jornada.
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Presentaciones Acciones por entidad
e Secretaria Distrital de Movilidad

Desde la Subdireccion de la Bicicleta y el Peaton de la Secretaria Distrital de Movilidad en
el didlogo con jovenes se abordaron los avances y retos de la movilidad en la bicicleta en
Bogota, resaltando en como el registro de bici, las rutas seguras y la gestion en via fortalecen
la sequridad y la experiencia de quienes usan la bicicleta, se socializaron acciones como la
obligatoriedad del registro para el uso de parqueaderos, la recuperacién de bicicletas
hurtadas, la presencia institucional en corredores de alto flujo y las caravanas de
acompafiamiento, resaltando la importancia de una movilidad mas segura, empética y
centrada en el cuidado de la vida.

Asimismo, se conversod sobre la bicicleta como parte fundamental de la intermodalidad y la
participacion ciudadana en las decisiones del sector. Se presentaron los planes de expansion
del sistema de Bicicletas , los nuevos proyectos de infraestructura, el fortalecimiento de la
integracion con el transporte publico y las acciones intersectoriales que involucran a los
consejos Locales y Distritales de la Blci, se destaco la importancia de los programas
educativos como al COlegio en Bici y Blciparceros, que promueven una cultura sostenible
entre nifios, nifias y jovenes.

e TRANSMILENIO S.A.

La Direccion Técnica de Seguridad presentd el Plan de Excelencia en Seguridad Vial -
PESVI el cual permite la implementacion de estrategias orientadas a las siguientes lineas de
accion:

Desarrollo de acciones ludicas y pedagdgicas en patios.

Apoyo a las actividades de los concesionarios del SITP.

Actividades de prevencion lideradas por TMSA.

Asistencia a las actividades interinstitucionales.

Desarrollo y acompafiamiento a talleres preventivos en seguridad vial.
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REDMI 13

Fuente: Diélogo ciudadano Jovenes y Movilidad 2025

e Modelo de Conversatorios Tematicos: Detalle de los cuatro (4) Dialogos
Ciudadanos realizados, su caracter diferencial (Mujeres y Movilidad, Nifias y
Movilidad, Accesibilidad) y territorial

e Articulacién de la Gestion por Entidad: Explicacion de como cada entidad del
Nodo (SDM, TRANSMILENIO, UAEMRYV, IDU, Terminal, Metro, La Rolita)
eXpuso su gestion y estrategias frente a los temas priorizados en estos dialogos.

e Participacion Efectiva: Cifras de participacion en esta fase (590 personas) que
mostraron un incremento del 37.20% con respecto al afio anterior, evidenciando una
mayor apertura al didlogo temprano.

Terminal de Transporte S.A.

La Terminal de Transporte S.A., a través de su Subgerencia de Planeacion y Proyectos, ha
establecido la sostenibilidad como un propdsito integral que guia a toda la organizacion. Este
enfoque busca generar bienestar y valor para la ciudad, lo cual se evidencia en resultados
concretos como la recuperacion de espacio publico, la reduccion de la huella de carbono y la
generacion de empleo formal. La empresa se concibe como un ecosistema de movilidad y
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servicios urbanos integral, promoviendo activamente la transicion energética, la
accesibilidad, la seguridad vial, la optimizacion de la Gltima milla con vehiculos eléctricos y
la integracion de soluciones digitales. El objetivo final es consolidar una movilidad mas
limpia, ordenada y segura en Bogota.

La estrategia de sostenibilidad de la compafiia se articula en tres Ejes Estratégicos que buscan
maximizar el impacto operativo y social. Por un lado, el eje de Innovacion Sostenible
evidencia el compromiso con la economia circular a través de la reutilizacion anual de mas
de seis toneladas de materiales, la optimizacion energética mediante la implementacion de
iluminacion LED y sistemas de eficiencia, la ejecucion del Proyecto "Segundas
Oportunidades™ y el respaldo de Certificaciones ICONTEC. Paralelamente, el eje de Cultura
y Précticas Sostenibles impulsa la conciencia ambiental y ciudadana a través de la creacion
de un Jardin Bio Polinizador y la implementacion de campafias de educacién lideradas por
los facilitadores de las Zonas de Parqueo Pago (ZPP).

Estos esfuerzos se complementan y consolidan en el eje de Movilidad Sostenible, el cual se
enfoca en la recuperacion de espacio publico y la generacion de empleos formales vinculados
a la operacion de las ZPP. En términos de infraestructura, se destaca la expansion con cupos
ZPP habilitados en 13 localidades, la administracion de parqueaderos publicos, la instalacion
de cicloparqueaderos y la puesta en marcha de electrolineras operativas en las terminales.
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Fuente: Diélogo ciudadano J6venes y Movilidad 2025

e METRO - EMB

Por parte de la EMB, se presentaron los avances, caracteristicas principales y, con especial
énfasis, los componentes de gestién ambiental y sostenibilidad del proyecto de la Primera
Linea del Metro de Bogota (PLMB).

Se destacd que la PLMB estd concebida como un proyecto de transporte moderno que
incorpora trenes de Ultima tecnologia, asegurando altas velocidades de operacion para reducir
significativamente los tiempos de viaje de los ciudadanos. Un pilar fundamental del proyecto
es la proteccion al medio ambiente y la sostenibilidad.

Durante el dialogo, se expusieron las especificaciones clave de la PLMB:

Longitud: 23.6 km.

Estaciones: 16 estaciones en total.

Integracion: 10 estaciones contaran con integracion al sistema Transmilenio.
Trazado: EI 100% del recorrido serda mediante viaducto.

Energia: La operacion serd 100% eléctrica.

Capacidad: Podra movilizar 1,050,000 pasajeros al dia.

Frecuencia: Intervalo minimo de 90 segundos en hora pico.

Velocidad: Alcanzara una velocidad maxima de 80 km/h y una velocidad comercial
(promedio con paradas) de 43 km/h

Beneficios Sociales y Urbanos
Se enfatizo el impacto positivo directo en la ciudadania:

e Poblacion beneficiada: 8 millones de habitantes, de los cuales el 88% pertenece a los
estratos 1, 2y 3.

e Espacio publico: Se generaran 1,348,106 m 2 de espacio publico renovado y 94,856
m 2 de nuevo espacio publico.

e Ciclo-infraestructura: El proyecto contempla 19 km de ciclorrutas y 9,750 cupos de
ciclo parqueaderos

Gestion Ambiental y Sostenibilidad

Un eje central de la presentacion fue el compromiso ambiental del proyecto. Se aclar6 que,
conforme a la comunicacion 2017EE207058 de la SDA, la Linea 1 no requiere Licencia
Ambiental.

No obstante, se ha desarrollado un robusto Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS)

que define programas de manejo especificos para los medios abidtico, bidtico y
socioeconémico.
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Programas Ambientales
Se implementaran multiples programas para mitigar los impactos:

e Medio Abidtico: Se detallaron 18 programas que incluyen el manejo de residuos
(convencionales, peligrosos, de demolicion) , manejo de vertimientos, control de
emisiones atmosféricas, ruido, y gestion de aguas superficiales y subterraneas.

e Medio Biotico: Se establecieron 7 programas para el manejo de cobertura vegetal,
manejo silvicultural, manejo de fauna urbana y compensacion paisajistica.

Beneficios Ambientales de la Operacién
La PLMB esta disefiada para ser un referente de sostenibilidad:

e Cero Emisiones: Al ser 100% eléctrica, se estima un ahorro de 19 millones de galones
de combustibles fosiles al afio y se dejaran de emitir 148,000 toneladas de CO2
anuales.

e Arquitectura Bioclimatica: Las estaciones contaran con arquitectura bioclimatica,
priorizando la ventilacion y la iluminacion naturales.

e Gestion del Agua: Se implementaran sistemas de recirculacion, recuperacion de
aguas lluvias y dispositivos de ahorro de agua en sanitarios y grifos

Buenas Practicas en la Fase de Construccion

Se compartieron las acciones medioambientales que ya se estan implementando durante la
fase constructiva:

e Gestion Arborea: Se garantizara la conservacion del 68% de los arboles existentes en
el area y se realizara la siembra de un minimo de 5,000 nuevos arboles.

e Economia Circular: Se aprovechara un volumen estimado de 722,107 m3 de residuos
de construccion. Ademas, se incorporaran mezclas asfalticas con grano de caucho
reciclado de llantas usadas.

e Uso Eficiente de Recursos: Se promueve la reutilizacion de aguas lluvias en
actividades constructivas y el uso de iluminacion con paneles solares.

Cierre

Desde la Empresa Metro de Bogotéa reiteramos nuestro compromiso con el desarrollo de un
sistema de transporte eficiente, inclusivo y responsable con el medio ambiente.

Por parte de los jovenes participantes no se registraron PQRSD.
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Fuente: Dialogo ciudadano Jovenes y Movilidad 2025

2.2.5. Modelo de Conversatorios Tematicos (Diferencial y de género)

El Modelo de Conversatorios Tematicos se diseid como un espacio de escucha proactiva
para identificar las necesidades especificas de diversos grupos de valor. Estos encuentros
permitieron abordar brechas de género, barreras de accesibilidad y visiones generacionales
sobre la movilidad en la ciudad.

2.2.6. Articulacion de la Gestion por Entidad en los Dialogos

Se consolidé como un ejercicio de gestion interinstitucional coordinado, donde las siete
entidades del Nodo Sector Movilidad (SDM, TRANSMILENIO, UAERMV, IDU, Terminal
de Transporte, Empresa Metro y La Rolita) alinearon sus presentaciones y respuestas en
funcién de los temas priorizados por la comunidad. Bajo un esquema de corresponsabilidad,
cada entidad expuso sus avances Yy proyectos especificos desde infraestructura vial y
mantenimiento hasta la operacion de transporte multimodal, asegurando que las inquietudes
captadas en los espacios diferenciales y territoriales fueran atendidas de manera integral por
las areas técnicas competentes. Esta articulacion permitio no solo una exposicion coherente
de los resultados de la vigencia 2024, sino también la generacion de respuestas conjuntas y
compromisos medibles que fortalecen la confianza institucional y la transparencia en todo el
Distrito.

2.2.7. Participacion Efectiva en Didlogos Ciudadanos (607 Participaciones)
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Tabla 3. Participacion por poblacion en Dialogos Ciudadanos

Categoria Conteo Porcentaje
Jovenes 155 25.54%
Accesibilidad y movilidad 181 29.08%
reducida
Nifios y Nifias 164 27.02%
Mujeres 107 17.63%
Total 607 100.00%

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025

Participacion Efectiva en Diadlogos Ciudadanos

Accesibilidad y
Movilidad Reducida -

Mujeres - 13.42%

Nifios y Nifias - 27.24%

Jovenes - 30.16%

150

200
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Fuente: Elaboracion propia SDM 2025

2.3. Seguimiento y PQRS de los Dialogos Ciudadanos

En la fase de Dialogos ciudadanos, las entidades que recibieron PQRS fueron:
TRANSMILENIO S. A, Instituto de Desarrollo Urbano - IDU y la Empresa Metro.

e TRANSMILENIO S.A.

En dos (2) de los didlogos ciudadanos, se recibieron 17 peticiones, las cuales fueron copiadas
como las escribieron los ciudadanos y se radicaron a través de la ventanilla virtual:
radicacion@transmilenio.gov.co, a vuelta de correo llega el nimero de radicado

correspondiente para el debido seguimiento.

Internamente los radicados llegan al grupo de centralizacion de PQRS y de alli se distribuye

a las areas competentes para su atencion, gestion y oportuna respuesta.

Tabla 4. Relacion PQRS allegadas a Transmilenio

INQUIETUD
Accesibilidad

Marisol Suarez:

Yo quiero manifestar el tema del ascensor en la avenida Jiménez, una estacion que
tiene silla para escalera para personas con discapacidad y permanece dafiada todo
el tiempo y asi mismo el ascensor.

RADICADOS

Radicado de ingreso:
2025-ER-21823
Radicado de salida:
2025-EE-13020

Juanita Mercedes Narvaez:

1. Algunos buses del SITP y alimentadores tienen dafiada la plataforma para subir
las sillas de ruedas.

2. En portal de Usme la caseta de tu llave esta mal ubicada porque las personas
tienen que hacer fila en la escalera que conduce atravesar a las plataformas 1-2 en
este lugar se puede presentar un accidente, ademas la atencion es muy lenta, y solo
hay una caseta deberian colocar otros puntos en centro comercial de Altavista
Usme, en el CDC-COL Usme y asi permitir una excelente y oportuna atencién a la
gente.

3. En portal de Usme, Ventas ambulantes son sucios, gritan por su producto, mal
estado, los bafles a todo volumen, el portal es sucio no veo que hagan aseo, solo un
bafio y abren muy tarde.

4. La ruta h3 que habia en Usme la quitaron la pasaron al portal tunal donde hay
mas rutas, a Usme nos ven como el patio trasero, hoy por hoy estéan construyendo
muchos edificios y escaso transporte Transmilenio, SITP, alimentadores

Radicado de ingreso:
2025-ER-21824
Radicado de salida:
2025-EE-13806
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Sonia Gomez Sanchez:

1. Que bueno seria que esas rampas escaleras y pasamanos no sean bloqueados por
chateadores que se ubican alli y por el comercio informal. Que el personal de
chaquetas rojas presten ese control en las estaciones. Verificar no bloqueo a los
apoyos para discapacidades.

2. Debo mencionar un aspecto de algunos buses sistema SIPT... las llantas tienen
un volumen que afecta el interior del bus, en la movilidad del usuario... y con gran
riesgo de accidente como lo vi en ruta Kra 7a...una joven se tropezd, no es visible
cuando esta lleno, y tuvo una lesion. Los TORNIQUETES para Mayores-as y para
personas limitadas, también son una barrera de acceso. OTRO RETO para los
disefiadores de la ergonomia mévil.

3. Las zonas de espera de cada bus del sistema dentro de Transmilenio, en el disefio
actual, son insuficientes, para los pasajeros en espera; y para los usuarios que
transitan de vagén a vagon, de acuerdo a las rutas troncales. Los usuarios hacen fila
0 se aglomeran, sobre todo en horas pico, porque el espacio es insuficiente. Y
sumen: vendedores ambulantes y otros actores. Hay que mirar este problema, desde
otras perspectivas.

Radicado de ingreso:

2025-ER-21826
Radicado de salida:
2025-EE-14225

Fundacién ejemplos de vida:

1. ¢Por qué no se ha contemplado aumentar las rutas accesibles desde Ciudad
Bolivar hacia Universidad Distrital sede Bosa porvenir?

2. Solo hay 2 rutas hasta la autosur y desde alli a la universidad 1 y cuando los
operarios dicen que no tienen llave o que no sirve entonces toca a sol o a lluvia
esperar hasta 3 horas.

3. Se debe realizar mantenimiento a TODOS los SITP al 100%, el 80% no sirve
segun los operarios

4. En el portal final hay hora prioritaria para discapacidad segtn operario desde las
6:00pm. ;De cuando aca la discapacidad tiene horario?

Radicado de ingreso:

2025-ER-21828
Radicado de salida:
2025-EE-14029

Gloria Estrada:

1. Los ascensores del portal Américas casi siempre estan sin funcionar.

2. Las zonas prioritarias en horas pico para personas con discapacidad es urgente.
Es muy complicado el ingreso a los articulados a esas horas. Y los funcionarios y
ciudadanos a esas horas son intolerantes.

Radicado de ingreso:

2025-ER-21827
Radicado de salida:
2025-EE-13670

Mary Yazmin Ovalle Gonzalez:

1. En el portal de Américas hay diferentes falencias, los bafios la ramba de la
primera plataforma es muy lisa, no a sido posible unas lijas especiales para eso, la
mesa qué se colocd con todo el personal encargado no siguio.

2. Pero igual se siguen colando por las puertas automaticas, y esas puertas del techo
a piso solo afecta a los que si cancelamos.

3. ¢Hay muchos sitp no se pegan adecuadamente a los andenes? ¢Quién regula eso?

Radicado de ingreso:

2025-ER-21829

Radicado de salida:
2025-EE-13674

Gilma Lozano:

1. Por favor, moderen el volumen del pito de las puertas de los buses SITP. Es
estresante

2. Transmilenio: por favor Qué hacer con los vendedores ambulantes, parlantes y
lo mds PREOCUPANTE indigentes muy sucios y agresivos por la Cra. 30. El
conductor puede avisar para qué los bajen en la proxima estacion, o dar una
solucidn, porque nosotros pagamos por un Servicio y no es justo tener que aguantar
olores tenaces

Radicado de ingreso:

2025-ER-21830
Radicado de salida:
2025-EE-13474

Olga Fabiola Torres Pedraza:

Las puertas para entrar en las estaciones que van de techo a techo generan mucho
ruido soy persona con hipoacusia con implante (Es irritante ese sonido me produce
estrés).

Radicado de ingreso:

2025-ER-21832
Radicado de salida:
2025-EE-13450

Yaqueline Garzon Rodriguez:

Por favor es importante recoger aquellas inquietudes que también van en via de lo
ya expuesto? ejm: la pérdida del beneficio de subsidio de pasajes no solo a la
poblacion en condicion de discapacidad sino también de personas mayores

Radicado de ingreso:

2025-ER-21833
Radicado de salida:
2025-EE-12461
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Pier Angela Brijaldo Morales:

No se entiende por qué los ascensores en las diferentes estaciones casi siempre estan
dafiados y en especial fin de semana, es muy dificil para los coches de bebés, para
quienes usan sillas de ruedas, muletas etc.

Radicado de ingreso:
2025-ER-21834
Radicado de salida:
2025-EE-13024

Edurne Aranda Tasama:

Para los caminantes es riesgoso los (Vendedores ambulantes) en las estaciones de
Transmilenio.

Para personas con vision baja, los avisos de Transmilenio no los vemos.
Especialmente los que estan en la parte superior que dicen la ruta y sus paraderos.
Para las personas con problemas auditivos y autismo, nos afecta el ruido de los
bafles en los transmilenios.

Para Usme muy demorado los alimentadores, tenemos mucha afluencia de
comunidad en horas pico.

Radicado de ingreso:
2025-ER-21838
Radicado de salida:
2025-EE-14050

Maria Concepcién Chasoy Bastidas

Otra situacion de movilidad cierran estaciones y no dan solucién por ejemplo tercer
milenio alternativa Hospital pero la inseguridad en estos estaciones es muy alta.
Liliana Rodriguez

Donde y como se puede ver el informe de accidentalidad o incidentes que se han
producido con los conductores de Transmilenio e SITP?? Yo e tenido ya varias
veces disgustos con los conductores por no tener empatia con las personas con
discapacidad y adulto mayor, aclaro no todos los conductores son asi, pero en su
gran mayoria si

Los buses de la ruta 580 no tienen ascensores para sillas de ruedas y no hay otras
rutas que nos sirva por estas zonas.

Dora Lucia Gamba Camacho

Solicito muy amablemente puntos de recarga para tarjeta de SIM Centro Comercial
Ensuefio C. Bolivar.

Elcira Fandifio

Una sugerencia q podrian hacer por la invasion de palomas en el portal américas.
Villa Esperanza JAC

Tener sensibilidad con discapacidad conductores. Tener talleres. Ya g sigue en
trasporte y no los recojen. Ensefiar sefias para mejorar calidad humana.

Mujer y Movilidad

Myriam Mejia:
Qué estrategia hay para mitigar el impacto de los Habitantes de Calle dentro de los
articulados, estaciones dentro y debajo de ellas con estructuras artesanales.

Radicado de ingreso:
2025-ER-22390
Radicado de salida:
2025-EE-14553
2025-EE-14554
2025-EE-14599
2025-EE-14602

Radicado de Ingreso:
2025-ER-33613
Radicado de Salida:
2025-EE-19545

Diana Baron:

1. Por favor no dejar subir a Transmilenio ni a los buses del Sitp azul, ni el amarillo,
ni al anaranjado, ni a los alimentadores verdes trasteos, ni bicicletas, ni vendedores
informales, ni perros, ni gatos. El Unico perro que debe subir al sistema de
Transmilenio y Sitp es el perro guia para la persona con Discapacidad visual.

2. Que las personas usuarias del sistema respeten el espacio para las personas en
silla de ruedas.

3. Que los conductores de buses Azules y amarillo manejen bien, mejor, no manejen
tan bruscamente y sean mas empaéticos con las personas en silla de ruedas, a algunos
les da pereza bajar la rampa y lo hacen de mala gana.

Radicado de Ingreso:

2025-ER-33609
Radicado de Salida:
2025-EE-21346

Laura Acero:
¢En qué consisten las megatomas que hacen en las estaciones o portales de TM?

Radicado de Ingreso:

2025-ER-33608
Radicado de Salida:
2025-EE-20516
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Luis Felipe Roa:

1. como se activa la ruta cuando una mujer es violentada en Transmilenio? Radicado de Ingreso:
2. que cifra se tiene de los casos atendidos en cuanto a esta activacion si se tiene 2025-ER-33607
una cifra de cuantas mujeres se les ha garantizado este derecho Radicado de Salida:
3. Por qué no siguieron con la estrategia de pita y avisa que era algo bueno para que 2025-EE-21456

la misma ciudadania apoyara los casos de acosos en el transporte publico.

Emelina Pulido:

Qué medidas se estan en Transmilenio relacionado con los ciudadanos habitantes
de calle que ocupan este transporte con todos sus malos olores, esto es muy
incomodo para las mujeres pues ocupan sillas y duermen en ellas.
Otros utilizan lenguaje amenazante si una mujer no les da dinero

Radicado de Ingreso:
2025-ER-33594
Radicado de Salida:
2025-EE-19536

Fuente: Elaboracion propia Transmilenio 2025

e Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Durante los dialogos ciudadanos se recibieron 6 solicitudes ciudadanas que fueron
gestionadas, es decir, se les dio respuesta de fondo o se trasladaron a la entidad competente,
en los tiempos de ley.

Las solicitudes fueron las siguientes:

Tabla 5. Relacion PQRS allegadas a IDU

1.1 Por favor que se nos informe por parte del IDU,
cuando empezard las obras de los puentes
vehiculares y peatonal de la Av Ciudad de Cali con
Av El Ferrocarril, que era para entrar en
funcionamiento en el 2018.

1.2 Por favor no més tableros metélicos para los
puentes peatonales, uno por el ruido que generan 'y
otro por el robo permanente de estds ldminas

metalicas. Gracias.
1.3 Solicito se nos dé respuesta a las inquietudes Se respondié mediante los radicados:
sobre la Av Ciudad de Cali entre la calle 13 hasta 202533500471791 del 05 de mayo de
1 la Av El Dorado, esta via carece de rampas y | 202518500554102 | 2025
plataformas en los andenes , no hay respeto de los 202533500470661 del 05 de mayo de
bici usuarios que no utilizan la cicloruta, falta 2025.

sefializacion vertical y horizontal en el barrio
Fuente del Dorado Il Etapa Upz 114 MODELIA
FONTIBON ( calles 22F, 23 y Diagonal 23 B entre
las carreras 86 hasta la 88c).

1.4 El seméforo peatonal de la Av Ciudad de Cali
en la calle 23 necesita que esté con apoyo sonoro y
pantalla de espera, se necesita marcacion vial de las
vias y bahias del barrio Fuente del Dorado Il Etapa
Upz 114, arreglo de andenes con nodos tactiles , los
actuales estan averiados y dificultan la movilidad.
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Solicitamos muy respetuosamente que se atienda la
situacion de la ciudad de Cali , obra abandonada
por el consorcio Santa Maria dejando afectacion a
la comunidad de Bosa y Kennedy con afectacion
directa al Portal Américas en su recorrido por esta
via.

202518500554152

Se respondié mediante el radicado:
202534600490711 del 07 de mayo de
2025

Pido muy amablemente al IDU tomar medidas
urgentes a la problematica que estamos viviendo la
comunidad de Kennedy y Bosa por la obra tramo 2
ampliacion de la troncal Cali para transmilenio.
Como la obra la dejé sin terminar el consorcio
Santa Maria y todo el tramo la polizombra y
sefializacion de la obra se la robaron dejando
huecos expuestos Dando posibilidad a ocasionar
accidentes e inundaciones en la zona afectando
personas con discapacidad.

202518500554202

Se respondié mediante el radicado:
202534600490701 del 07 de mayo de
2025

Hay varios puntos en Kennedy dificulta para
movilidad discapacitados por invasion de espacio
publico, andenes rotos o por cruce con ciclovia
donde los ciclistas no respetan semaforos. Upz
patio bonito upz Osorio.

Calle 26 sur cruza con ciclovia y ciclovia no tiene
buena sefializacién y los ciclistas siempre invaden
los cruces asi el semaforo esté en rojo para ellos.

Los andenes estan principalmente costado sur. En
patio calle 38 los vendedores obstruyen la via y
hasta algunos agreden por pedir permiso.

Bogota Te Escucha
— SDQS bajo el
nlmero
1869122025

Orfe Secretaria de
Gobierno
20254601317292
del 16/04/2025

Dado el contenido de su
requerimiento, fue remitido a la
Alcaldia Local de FONTIBON. Lo
anterior, en virtud de que la solicitud
se enmarca en lo previsto en el articulo
2° de la misma ley, que sefiala como
objeto salvaguardar la convivencia en
el territorio nacional en aspectos
como: espacio publico, inspeccion,
vigilancia y control de
establecimientos de comercio,
conflictos entre ciudadanos,
comparendos, perturbacién a la
posesion, infraccién urbanistica y
copia de expedientes. En este sentido,
el requerimiento no serd tramitado
como un derecho de peticion, dado que
la respuesta de fondo serd emitida por
el Inspector de Policia, en audiencia
publica debidamente programada, una
vez se haya agotado el procedimiento
correspondiente.

En Alamos Norte no hay andenes. Es un caos
permanente en el sector. De igual manera continuar
con la rehabilitacion y terminacién de los andenes
(Avenida Calle 72 entre Carreras 102A a la 105).
Quedaron inconclusos. NO  permiten el
desplazamiento de personas con Dificultad en la
movilidad.

202518500554232

Se respondié mediante el radicado:
202533500471791 del 05 de mayo de
2025

Buenos dias, desde Corpochic6 nos preocupa la
falta de andenes, la falta de rampas, en nuestra zona
al interior del barrio, con postes en la mitad de los
andenes.

202518500554262

Se respondié mediante el radicado:
202533500471791 del 05 de mayo de
2025

Fuente: Elaboracion propia IDU 2025

e Empresa Metro
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Se recibieron 2 PQRS en el marco del Dialogo Ciudadano de Movilidad Reducida, personas
con discapacidad y persona mayor:

Tabla 6. Relacion PQRS allegadas a Metro

DISTRITAL (SI ES

PQRSD-E25-00838 DIALOGO PQRSD_S25_00499 Gestion completa
CIUDADANO)
DISTRI:I'AL (SIES
PQRSD-E25-00839 DIALOGO PQRSD_S25_0515 Gestién completa
CIUDADANO)

Fuente: Elaboracion propia Metro 2025

Los resultados de estas jornadas evidencian un interés genuino de la ciudadania por
transformar el sistema de transporte en un entorno mas inclusivo y seguro, especialmente
para las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres. La atencion oportuna de las
PQRS recolectadas no solo cumple con un trdmite administrativo, sino que se convierte en
una hoja de ruta para que las entidades distritales orienten sus esfuerzos hacia la eliminacion
de barreras fisicas y sociales, promoviendo una movilidad con mayor empatia y calidad
humana en toda la ciudad.

3. La Exposicion y el dialogo en doble via - Audiencias
Publicas Locales

Esta seccion se centra en detallar la metodologia y las etapas de la fase de exposicién publica
de la gestion del Nodo Sector Movilidad Distrital y la dinamica del dialogo directo y
participativo con la ciudadania en los diferentes territorios de la ciudad, haciendo especial
énfasis en el mecanismo formal de presentacion de la rendicion de cuentas.

La estructura del proceso de rendicidn de cuentas a la ciudadania se desarrolla de manera
escalonada y progresiva, articulandose con la estrategia distrital. Se inicia con el proceso de
rendicion de cuentas que lidera la Alcaldia Mayor de Bogota, donde el Alcalde Mayor
presenta a la ciudad el balance general de su gestion. Posteriormente, se da paso a las
rendiciones de cuentas sectoriales, en las que cada uno de los sectores de la administracion
distrital, incluido el Sector Movilidad, presenta sus resultados especificos. Finalmente, el
Sector Movilidad, en un esfuerzo por garantizar la proximidad y la participacion activa, se
dispone a ejecutar una robusta agenda de 20 acciones de audiencia publica distribuidas
estratégicamente a nivel local. Estas audiencias buscan asegurar que la rendicion de cuentas
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no sea solo un ejercicio informativo, sino un espacio de dialogo abierto y descentralizado,
permitiendo a los ciudadanos de cada localidad conocer en detalle la gestion de la movilidad
en su entorno directo, formular preguntas y realizar aportes pertinentes.

Informe de gestion 2024 Secretaria Distrital de Movilidad, donde cada entidad del sector
presenta su gestion del afio inmediatamente anterior, este informe consta de informacion
presupuestal y financiera, cumplimiento de metas, informe de gestién, cumplimiento,
contratacion y acciones de mejora continua.

Informes de Rendicién de Cuentas (RdC) - Entidades del Nodo Sector Movilidad
Distrital:

A continuacion se presentan las portadas de los informes de RdC de las Entidades del nodo
y los enlaces donde se pueden encontrar en la pagina web de cada una de éstas:

e Secretaria Distrital de Movilidad

INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS

2024
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Este informe puede encontrarlo en:

https://www.movilidadbogota.gov.co/sites/default/files/Paginas/10-02-
2025/informe de rendicion de cuentas 2024 realizado en 2025 v3.0.pdf

Y la linea gréfica que se usé para este proceso fue la que encontramos a continuacion:

L v (Por qué es
: L _ tante |
! IU[”UxI R ﬁsﬁ;ﬂ;\i‘fla, A DEMRICIA
A0 N 1 nioicion

(Queesial

Es Un'proceso en €l que entidades Porque permite fortalecer el control Porque permite fortalecer el control
publicas presentan y explican los socialy hacs juimiento a los planes, social y hacer seguimiento a los planes,
resultados de su gestion a los ¢ | program: ectos publicos, programas y proyectos publicos,
ciudadanos, 1a sociedad civil y o .2 | generando mecanismos de lucha en - generando mecanismos de lucha en
organismos de control a partir del contra de la corrupcion contra de la corrupcion.
dialogo con 1a ciudadania. ! ~ -
—_————— Asisté ala Capacitacién de Rendicion 8e Cudhita
Cuéntanos qué temas quieres conocerén la
Rendicion de Cuentas 2024 del Nodo Sector @ Fecha: 12 de febrero @ Fecha: 12 de feb
Movilidad ingresando aqui hasta el viernes @ Hora: 11:00 a. m. = 5 = e, =T
21 de Febrero de 2025 @ Metodologia: virtual g @ Hora;10:00 a.m.

Asistera 1a Capdeitacion de Rendicion de Cuentas

irigido a: ciudadania E @ Metodologia: virtual
e - . Dirigido a: colaboradores de la Entidad
@ Ingresa a Meet clic aqui

Fuente: Elaboracion propia SDM 2025

e Instituto de Desarrollo Urbano IDU:

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS

Instituto de Desarrolio
Urbano-IDU
CBN-1090
Diciembre de 2024
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https://www.movilidadbogota.gov.co/sites/default/files/Paginas/10-02-2025/informe_de_rendicion_de_cuentas_2024_realizado_en_2025_v3.0.pdf
https://www.movilidadbogota.gov.co/sites/default/files/Paginas/10-02-2025/informe_de_rendicion_de_cuentas_2024_realizado_en_2025_v3.0.pdf

Fuente: Elaboracion propia IDU 2025

El presente informe puede encontrarlo en:

https://www.idu.gov.co/Archivos Portal/2025/transparencia/planeacion/rendicion-de-
cuentas/IDU-INFORME-DE-GESTION-Y-RESULTADQOS-2024.pdf

e Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y mantenimiento Vial -
UAERMV

A A
2 Rendicion
0% de Cuentas

| 1de enero - 31 diciembre 2024

Fuente: Elaboracion propia UAERMV 2025

El presente informe puede encontrarlo en: https://www.umv.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2025/02/Informe-de-Gestion-UMV-Rendicion-de-Cuentas-2024.pdf

e TRANSMILENIO S.A
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https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/2025/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas/IDU-INFORME-DE-GESTION-Y-RESULTADOS-2024.pdf
https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/2025/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas/IDU-INFORME-DE-GESTION-Y-RESULTADOS-2024.pdf
https://www.umv.gov.co/portal/wp-content/uploads/2025/02/Informe-de-Gestion-UMV-Rendicion-de-Cuentas-2024.pdf
https://www.umv.gov.co/portal/wp-content/uploads/2025/02/Informe-de-Gestion-UMV-Rendicion-de-Cuentas-2024.pdf

'TRANSMILENIO S.A.

Rendicion de
Cuentas 2024

Fuente: Elaboracién propia TRANSMILENIO S.A. 2025

El presente informe puede encontrarlo en:

https://www.transmilenio.gov.co/comunicaciones/publicaciones/2025/2025

e La Terminal de Transporte S.A.
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https://www.transmilenio.gov.co/comunicaciones/publicaciones/2025/2025

Jea repuma.

RENDICION

DE CUENTAS
2024

Fuente: Elaboracién propia Terminal de Transporte S.A. 2025

El presente informe puede encontrarlo en:

https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2025/05/20250211-Informe-
Rendicion-de-Cuentas 2024.pdf
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https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2025/05/20250211-Informe-Rendicion-de-Cuentas_2024.pdf
https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2025/05/20250211-Informe-Rendicion-de-Cuentas_2024.pdf

e Empresa Metro de Bogota - EMB

Nodo Sector
Movilidad

Distrital

Informe
resu_ltad_os
aqdu_encua
publica
Rendicion de
cuentas |

Bogota D.C., octubre 2024

METRO
BOGOTA

Fuente: Elaboracién propia EMB 2025

El presente informe puede encontrarlo en:
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/informe-final-de-rendicion-

de-cuentas-emb-2024.pdf

e Operadora Distrital de Transporte - La Rolita
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https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/informe-final-de-rendicion-de-cuentas-emb-2024.pdf
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/informe-final-de-rendicion-de-cuentas-emb-2024.pdf

Fuente: Elaboracion propia ODT La Rolita 2025

El presente informe puede encontrarlo en: https://odt.gov.co/rendiciones-de-cuentas/
3.1. Ejecucion Territorial de la Rendicién

Estrategia para convocatoria y participacion:

La presente estrategia sintetiza las directrices y enfoques definidos por el Nodo Sector
Movilidad Distrital para el proceso de Rendicidn de Cuentas Locales 2025, Gestion 2024. La
estrategia se articula sobre dos pilares complementarios: la Estrategia de Comunicaciones y
la Estrategia de Participacion Ciudadana. La Comunicacién tiene como objetivo principal
lograr un dialogo cercano, incluyente y eficiente mediante la innovacion en productos
digitales (como Live, videos, perifoneo y TikTok) y el uso estratégico de canales para
aumentar la participacién en las 20 localidades del Distrito. En paralelo, la Participacién
busca asegurar un involucramiento efectivo y democratico de la ciudadania, adoptando un
enfoque transversal de mujer y género para visibilizar y atender sus necesidades de movilidad
diversas. Ambas estrategias estan disefiadas para aumentar el indice de participacion
ciudadana, fortalecer el control social y consolidar un marco de transparencia y gobernanza
colaborativa.
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Fuente: Elaboracion propia SDM 2025

e Modelo "Encuentro Ferial" y Rotacion: Descripcion de la metodologia innovadora
basada en el concepto Café del Mundo y la rotacion de grupos en veinte (20)
Audiencias Publicas (una por localidad).

e Participacion Masiva: Cifra total de xxx participantes en las Audiencias Publicas,
lo que representa un aumento del 63.22% respecto a la vigencia anterior, validando
la metodologia.

e Exposicion de la Gestion Sectorial: Detalle de los temas centrales expuestos en las
estaciones por cada una de las siete (7) entidades, priorizando los resultados de
gestion 2022 y su impacto local.

3.1.1. Modelo “Nodo Tematico" y Rotacion Metodologica (Café del Mundo)

3.1.2. Despliegue en veinte (20) Audiencias Publicas Locales

La realizacion de veinte (20) Audiencias Publicas Locales, una por cada territorio de Bogota,
no es solo un acto de difusién de la gestidn, sino que se fundamenta en el marco legal como
un escenario crucial de control social ciudadano y democratizacion de la gestion pablica. De
conformidad con la Ley Estatutaria 1757 de 2015 (Articulos 48 y siguientes) y los Acuerdos
Distritales 131 de 2004 y 380 de 2009, estas audiencias materializan el derecho a la
participaciéon y la vigilancia ciudadana. Al llevar el ejercicio de rendicion de cuentas
directamente a las localidades, el Sector Movilidad garantiza que el ciudadano ejerza su rol
de control social sobre la ejecucidn de los recursos y el cumplimiento de las metas del Plan
Distrital de Desarrollo en su entorno mas cercano. Este despliegue territorial busca la
confrontacién directa y el didlogo sobre los resultados especificos de la gestion en movilidad
(infraestructura, seguridad vial, transporte pablico local) a nivel micro, fortaleciendo la
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transparencia y la responsabilidad institucional ante la comunidad, permitiendo la deteccion
de irregularidades, la retroalimentacion cualificada y la formulacién de compromisos que
realmente impacten la calidad de vida en cada zona de la ciudad. La programacion se realiza
desde inicio de afio para cubrir las necesidades de los territorios y garantizar la presencia de
las siete entidades del sector sean adscritas o vinculadas segun su gestién en cada territorio.

AQUl - zEs
siPAsA K’

BOGOYi
M1 CIUDAD
MI CASA

= CRONOGRAMA AUDIENCIAS PUBLICAS
NODO Sector Movilidad

Audiencia i Fecha @ Hora Q Modalidad
Audiencia Publica § 26/04/2025 10:00 a.m Presencial
Audiencia Publica Suba 30/04/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Publica Santa Fé 7/05/2025 9:00 a.m Presencial
Audiencia Pablica La Candelaria 7/05/2025 2:00 p.m Presencial
Audiencia Publica Barrios Unidos 14/05/2025 2:00 p.m. Presencial
Audiencia Publica Antonio Narifio 21/05/2025 2:00 p.m. Presencial
Audiencia Publica Ciudad Bolivar 28/5/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Pablica Tunjueli 4/6/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Publica Fontib 11/6/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Publica Los Martires 18/6/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Puablica Chapinero 2/7/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Publica San Cristébal 9/7/2025 2:00 p.m. Presencial
Audiencia Publica Puente Aranda 16/7/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Publica Usme 23/7/2025 3:00 p.m. Presencial
Audiencia Puablica Kennedy 30/7/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Publica Usaquén 13/8/2025 9:00 am. Presencial
Audiencia Pablica Bosa 20/8/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Puablica Teusaquillo 27/8/2025 3:00 p.m. Presencial
Audiencia Pablica Rafael Uribe Uribe 3/9/2025 3:00 p.m. Presencial
Audiencia Publica Engativa 10/9/2025 3:00 p.m. Presencial

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025

Audiencia publica Sumapaz
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Fecha: 26 de abril, 10:00 a.m.

Fuente: Audiencia Publica Sumapaz 2025

Audiencia publica Suba

Fecha. 30 de abril, 9:00 a.m

Fuente: Audiencia Pablica Suba 2025

Audiencia publica Santa Fé
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Fecha 07 de mayo, 9:00 a.m.

Fuente: Audiencia Publica Santa Fe 2025

Audiencia publica La Candelaria

Fecha 07 de mayo, 2.00 p.m.

Fuente: Audiencia Pablica La Candelaria 2025
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Audiencia publica Barrios Unidos

Fecha 14 de mayo, 2:00 p.m.
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Fuente: Audiencia Publica Barrios Unidos 2025

Audiencia publica Antonio Narifio

Fecha 21 de mayo, 2:00 p.m.
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Fuente: Audiencia Publica Antonio Narifio 2025

Audiencia publica Ciudad Bolivar

Fecha 28 de mayo, 9:00 a.m.

Fuente: Audiencia Publica Ciudad Bolivar 2025

Audiencia publica Tunjuelito

Fecha 04 de junio, 9:00 a.m.
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Fuente: Audiencia Publica Tunjuelito 2025

Audiencia publica Fontibdn

Fecha 11 de junio, 9:00 a.m.

73



Fuente: Audiencia Publica Fontib6n 2025

Audiencia publica Los Martires

Fecha 18 de junio, 9:00 a.m.
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Fuente: Audiencia Pablica Los Martires 2025

Audiencia publica Chapinero

Fecha 02 de julio, 9.00 a.m

Fuente: Audiencia Publica Chapinero 2025
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Audiencia publica San Cristébal

Fecha 09 de julio, 2:00 p.m.

Fuente: Audiencia Publica San Cristobal 2025

Audiencia publica Puente Aranda

Fecha 16 de julio, 9:00 a.m.
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Fuente: Audiencia Pablica Puente Aranda 2025

Audiencia publica Usme

Fecha 23 de julio, 3:00 p.m.

Fuente: Audiencia Publica Usme 2025
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Audiencia publica Kennedy

Fecha 30 de julio, 9:00 a.m.

Fuente: Audiencia Publica Kennedy 2025

Audiencia publica Usaguén

Fecha 13 de agosto, 9:00 a.m.
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Fuente: Audiencia Publica Usaquén 2025

Audiencia publica Bosa

Fecha 20 de agosto, 9:00 a.m.

Fuente: Audiencia Publica Bosa 2025
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Audiencia publica Teusaquillo

Fecha 27 de agosto, 3:00 p.m.

L s
#LaTerminal
Evoluciona

— 0 0 0

Fuente: Audiencia Publica Teusaquillo 2025

Audiencia publica Rafael Uribe Uribe

Fecha 03 de septiembre, 3.00 p.m.
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Fuente: Audiencia Publica Rafael Uribe Uribe 2025

Audiencia publica Engativa

Fecha 10 de septiembre, 3:00 p.m.

81



Fuente: Audiencia Publica Engativa 2025

3.1.3. Participacion y Cobertura

La fase de Audiencias Publicas Locales (Fase de Rendicion) se consolidé como un
interesante ejercicio de control social y participacion ciudadana, superando las expectativas
con una participacion total de 1.375 personas. Este ejercicio subraya el compromiso de la
ciudadania con la vigilancia de la gestion publica en el sector movilidad. De este total, 998
participantes corresponden directamente a ciudadanos y ciudadanas de las veinte (20)
localidades, quienes ejercieron su derecho a la veeduria y al didlogo directo. Esta
concurrencia ciudadana estuvo complementada por la activa presencia de diversas
organizaciones sociales, gremios del sector, representantes de la academia e instituciones de
control, enriqueciendo la calidad de la confrontacion y la retroalimentacion. La cifra de
participacion validé la metodologia descentralizada del "Encuentro Ferial” y la rotacion
tematica, demostrando que al llevar la rendicion de cuentas al territorio, se fortalece la
transparencia y se fomenta una cultura de corresponsabilidad entre la Administracion
Distrital y la sociedad civil.

Participacidon por género
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Fuente: Participacion por género Audiencias Publicas 2025
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Tabla 7. Participantes en las Audiencias Publicas por localidad

Localidad Participantes

Sumapaz 35
Suba 73
Santa Fe 49
La Candelaria 65
ae | om
noe | e
Bolivr 58
Tunjuelito 104
Fontibdn 122
Los Maértires 53
Chapinero 73
San Cristobal 78
Puente Aranda 92
Usme 45
Kennedy 54
Usaquén 63
Bosa 134
Teusaquillo 45
Raf?jarlilirlbe 37
Engativa 62

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025



Participacion por localidad en
Audiencias publicas de RdC de mayor a menor

Bosa

Fontibdn

Tunjuelito
Puente Aranda
San Cristébal
Chapinero
Suba

Barrios Unidos

Santake
Usaquén
Engativa
Antonio Narifio
Ciudad Bolivar
Kennedy

Los Martires

La Candelaria
Teusaquillo
Usme

Rafael Uribe Uribe
Sumapaz

o
N
o
I
o
[aa]
o

80 100 120 140 160

Fuente: Elaboracion propia SDM 2025

3.2. Mecanismos de Dialogo y Trazabilidad

e Interaccion Directa y Roles: Explicacion de los roles logisticos y de facilitacion
(Anfitrion, Delegados de Estacidn) y el uso de preguntas rompe-hielo y el "baudl de
preguntas” para incentivar el dialogo y recoger inquietudes.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Local del Sector Movilidad implemento6 una
estrategia metodoldgica de encuentro ferial basada en la dindmica de rotacidén conocida como
"Café del Mundo". Este enfoque se disefié para garantizar que la ciudadania visitara las TRES
(3) estaciones de rendicidn de cuentas asignadas en un circuito rotativo. Los participantes
recibieron un "mapa de recorrido™ al registrarse, el cual debian completar para asegurar la
visita a las estaciones de Movilidad Sostenible y Segura (SDM, La Terminal), Transporte
Pablico (TRANSMILENIO, METRO, La Rolita) e Infraestructura y Mantenimiento Vial
(IDU, UMV). La metodologia establecia una duracion de 40 minutos por rotacion. La
facilitacion estuvo a cargo de delegados que orientaron el recorrido circular y
contextualizaron el ejercicio de rendicion de cuentas. Finalmente, en la ultima rotacion, se
solicitd a los ciudadanos diligenciar una evaluacion del encuentro, preferiblemente a traves
de un cddigo QR, y se incentivo la participacion con la entrega de obsequios a quienes
mostraran su mapa de recorrido completo.

Anexo: Documento de Roles.
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e Compromisos y Solicitudes: Reporte de las 193 solicitudes ciudadanas y la
trazabilidad de las respuestas, incluyendo el compromiso de dar respuesta por escrito
via derecho de peticion para las preguntas no resueltas inmediatamente.

Durante el proceso de Rendicion de Cuentas 2025, se tramitaron por las diferentes entidades
que conforman el NODO un total de ciento noventa y cinco (195) solicitudes.

La entidad que recibié el mayor numero de radicaciones (PQRS) fue la SDM (Secretaria
Distrital de Movilidad), con 59 solicitudes, seguida de IDU (Instituto de Desarrollo Urbano)
con 50 radicaciones; en la Audiencia Publica que mas solicitudes se recibieron fue en la
realizada en Puente Aranda con 23 solicitudes, seguida de Kennedy con 14 PQRS
instauradas.

A continuacion desglosamos las peticiones, realizadas por la ciudadania para cada una de las
entidades en el marco de las veinte (20) audiencias publicas de Rendicion de cuentas.
Adicionalmente encontrara el consolidado de las PQRS de todo el sector para dimensionar

el compromiso que desde el NODO SECTOR MOVILIDAD, se realiza en el seguimiento a
el control social y vigilancia ciudadana.

Las solicitudes estan distribuidas de la siguiente forma:

e Secretaria Distrital de Movilidad (SDM)
En cada Audiencia Publica, se recibian por escrito las peticiones que no eran resueltas en el
espacio, las cuales se gestionaban mediante la pagina de Bogota te Escucha y se hacia el
respectivo seguimiento.
Durante el afio 2025, en las Audiencias Publicas se gestionaron un total de 59 Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) por parte de la SDM. Todas fueron tramitadas y
respondidas a los y las ciudadanos (as) dentro de los tiempos establecidos.
Distribucion de PQRS por Localidad:

e Puente Aranda: 10 peticiones.

e San Cristobal: 6 peticiones.

e Santa Fe: 6 peticiones.

Dependencias de la SDM con mayor namero de solicitudes:

e Subdireccion de Control de Transito y Transporte: 23 solicitudes.
e Subdireccion de Sefalizacion: 17 peticiones.

Las 59 PQRS fueron las siguientes:

85



Tabla 8. Distribucion PQRS SDM por localidad

LA

2237782025 CANDELARIA 202532306833501 REALIZADO
2238162025 LA 202532306827031 REALIZADO
CANDELARIA
2238302025 LA 202532306993881 REALIZADO
CANDELARIA
2278992025 SANTA FE 202532207514151 REALIZADO
2279332025 SANTA FE 202532207514151 REALIZADO
2279502025 SANTA FE 202532306941241 REALIZADO
2284092025 SANTA FE 202532306859421 REALIZADO
2284272025 SANTA FE 202531107530221 REALIZADO
2284652025 SANTA FE EN PROCESO
2365602025 BARRIOS UNIDOS 202531107513771 REALIZADO
2365842025 BARRIOS UNIDOS 202532307426301 REALIZADO
2497132025 Al\\ll\,lﬁ-\rF?I EBO 202531107626511 REALIZADO
2499082025 Al\\l,\,lﬁ-\rF?I llylé)o 202531107748951 REALIZADO
2639352025 CIUDAD BOLIVAR EN PROCESO
2639652025 CIUDAD BOLIVAR 202540007881851 REALIZADO
2639852025 CIUDAD BOLIVAR 202514007857891 REALIZADO
2744652025 TUNJUELITO 202531207764931 REALIZADO
2745152025 TUNJUELITO 202532207946741 REALIZADO
2887382025 FONTIBON 202531107831671 REALIZADO
2887752025 FONTIBON 202532307853301 REALIZADO
2888142025 FONTIBON 202531108049451 REALIZADO
2888302025 FONTIBON 202531107867001 REALIZADO
2888612025 FONTIBON 202532308075681 REALIZADO
3026842025 LOS MARTIRES 202532308230401 REALIZADO
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3027062025 LOS MARTIRES 202531108198681 REALIZADO
3232502025 CHAPINERO 202531108411611 REALIZADO
3232792025 CHAPINERO 202514008235191 REALIZADO
3232892025 CHAPINERO 202522308417441 REALIZADO
3378172025 SAN CRISTOBAL 202532308277661 REALIZADO
3378452025 SAN CRISTOBAL 202531108578571 REALIZADO
3378652025 SAN CRISTOBAL 202531108578561 REALIZADO
3382982025 SAN CRISTOBAL 202532308573891 REALIZADO
3383512025 SAN CRISTOBAL 202531108578541 REALIZADO
3384062025 SAN CRISTOBAL 202532108468531 REALIZADO
3525172025 PUENTE ARANDA 202531108659331 REALIZADO
3525402025 PUENTE ARANDA 202532208609521 REALIZADO
3525532025 PUENTE ARANDA 202532308401491 REALIZADO
3525692025 PUENTE ARANDA 202531108696571 REALIZADO
3526252025 PUENTE ARANDA 202531108549761 REALIZADO
3526352025 PUENTE ARANDA 202532308469711 REALIZADO
3526472025 PUENTE ARANDA 202532208663781 REALIZADO
3526692025 PUENTE ARANDA 202532308579481 REALIZADO
3527062025 PUENTE ARANDA 202532308719401 REALIZADO
3527482025 PUENTE ARANDA 202532308375511 REALIZADO
3825682025 KENNEDY 202532310045791 REALIZADO
3825812025 KENNEDY 202532210041711 REALIZADO
3825772025 KENNEDY 202532309590751 REALIZADO
3825722025 KENNEDY 202532208770491 REALIZADO
3804712025 KENNEDY 202531110050311 REALIZADO
4054472025 BOSA EN PROCESO
4305342025 BOSA 202514011271231 REALIZADO
4305882025 BOSA 202522311622771 REALIZADO
4306292025 BOSA 202532111315971 REALIZADO
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4412882025 TEUSAQUILLO 202532310483541 REALIZADO
4413342025 TEUSAQUILLO 202531111240401 REALIZADO
4413652025 TEUSAQUILLO 202532311619381 REALIZADO
4820302025 ENGATIVA 202532313211501 REALIZADO
4823612025 ENGATIVA 202532113241021 REALIZADO
4824312025 ENGATIVA 202532313332711 REALIZADO

Fuente: Elaboracion propia SDM 2025

e Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial

En cada uno de los espacios de las Audiencias Publicas realizadas, se recibieron por escrito
aquellas peticiones que no fueron resueltas en el momento, las cuales se gestionaron mediante
la pagina de Bogota te Escucha, realizando el seguimiento correspondiente.

Durante el afio 2025, en las Audiencias Publicas se gestionaron un total de treinta y ocho (38)
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), las cuales fueron tramitadas y
respondidas a los Yy las ciudadanos (as) teniendo en cuenta los tiempos establecidos.

Se relaciona la distribucion de PQRS por Localidad:

Tabla 9. Distribuciéon PQRS UAERMY por localidad

PQRSD-E25-00933 SUBA PQRSD_S25 00595 Gestion completa
Gegti'én complgtg— Se_notificé acuse'de
20251120066482 SUBA 2025190003141 | 6o al peticionario . Se lrasladd a
SDM.
20251120066462 SUBA 20251200056261 Gestion completa
2251120070422 | p\popARiA | 2025120007841 Gestion completa
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Gestion completa- Se notificé acuse de

20251120070432 LA 20251200058031 recibido al peticionario y se traslad6 a
CANDELARIA . ;
la Alcaldia local de La Candelaria.
Gestion completa- Se notificé acuse de
20251120070452 SANTA FE 20251200058041 recibido al peticionario y se trasladé a
la Alcaldia local de Santafe.
Gestion completa- Se notificé acuse de
20251120070462 SANTA FE 20251200059851 recibido al peticionario y se traslad6 a
la Alcaldia local de Santafe.
Gestion completa- Se notificé acuse de
20251120070472 SANTA FE 20251200059851 recibido al peticionario y se traslad6 a
la Alcaldia local de Santafe.
BARRIOS Gestion completa- Se notificé acuse de
20251120075072 UNIDOS 20251200063921 recibido al peticionario y se traslad6 a
la Alcaldia local de Barrios Unidos.
BARRIOS Gestion completa- Se notificé acuse de
20251120075082 20251200064151 recibido al peticionario y se trasladé a
UNIDOS . : .
la Alcaldia local de Barrios Unidos.
CIUDAD Gestion completa- Se notificé acuse de
20251120083792 BOLIVAR 20251200069191 recibido.
Gestion completa- Se notificé acuse de
20251120088242 TUNJUELITO 20251200074891 recibido al peticionario y se trasladé a
la Alcaldia local de Tunjuelito.
Gestion completa- Se notificé acuse de
20251120088252 TUNJUELITO 20251200074901 recibido al peticionario y se trasladé a
la Alcaldia local de Tunjuelito.
] Gestion completa- Se notifico acuse de
20251120094352 FONTIBON 20251200079211 recibido al peticionario y se trasladé a
la Alcaldia local de Fontibon.
] Gestion completa- Se notifico acuse de
20251120094382 FONTIBON 20251200078141 recibido al peticionario y se trasladé a
la Alcaldia local de Fontibon.
] Gestion completa- Se notifico acuse de
20251120094402 FONTIBON 20251200080451 recibido al peticionario y se traslad6 a
la Alcaldia local de Fontibon.
LOS Gestion completa- Se notifico acuse de
20251120099902 MARTIRES 20251200080031 recibido al peticionario y se trasladé a
la Alcaldia local de Los martires.
Gestion completa- Se notifico acuse de
20251120105662 CHAPINERO 20251200088011 recibido al peticionario y se trasladé a
la Alcaldia local de Chapinero.
PUENTE Gestion completa- Se notificé acuse de
20251120116872 ARANDA 20251200093631 recibido al peticionario y se trasladé a
la Alcaldia local de Puente Aranda.
PUENTE Gestion completa- Se notific6 acuse de
20251120116852 20251200093501 recibido al peticionario y se trasladé a
ARANDA .
la Alcaldia local de Puente Aranda.
Gestion completa- Se notificé acuse de
20251120122452 USME 20251200104901 recibido al peticionario y se trasladé a

la Alcaldia local de Usme.
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20251120122442

USME

20251920096381

Gestion completa- Se notificé acuse de
recibido al peticionario y se trasladé a
la Alcaldia local de Usme.

20251120122432

USME

20251200104781

Gestion completa- Se notificé acuse de
recibido al peticionario y se traslado a
la Alcaldia local de Usme.

20251120127842

KENNEDY

20251200099321

Gestion completa- Se notificé acuse de
recibido al peticionario y se trasladé a
la Alcaldia local de Kennedy.

20251120127852

KENNEDY

20251320108371

Gestion completa- se remitié copia de
su requerimiento al Instituto de
Desarrollo Urbano

—I1DU

20251120127872

KENNEDY

20251320104971

Gestion completa

20251120127882

KENNEDY

20251200099351

Gestion completa- Se notificé acuse de
recibido al peticionario y se traslad6 a
la Alcaldia local de Kennedy.

20251120127892

KENNEDY

20251200106381

Gestion completa- Se notificé acuse de
recibido al peticionario y se traslad6 a
la Alcaldia local de Kennedy.

20251120127942

KENNEDY

20251200107681

Gestion completa- Se notificé acuse de
recibido al peticionario y se trasladé a
la Alcaldia local de Kennedy.

20251120127922

KENNEDY

20251200100711

Gestion completa- Se notificé acuse de
recibido al peticionario y se trasladé a
la Alcaldia local de Kennedy.

20251120138752

USAQUEN

20251210109191

Gestion completa- Se notifico acuse de
recibido al peticionario y se traslad6 a
la Alcaldia local de Usaquén.

20251120138732

USAQUEN

20251210109151

Falta verificar acuse de recibido y se
trasladd a la Alcaldia local de Usaquén.

20251120142122

BOSA

20251210115561

Gestion completa- se trasladé al
Instituto de Desarrollo Urbano
—IDU.

20251120142132

BOSA

20251210109371

Gestion completa- Se notifico acuse de
recibido al peticionario y se trasladé a
la Alcaldia local de Bosa.

20251120147862

TEUSAQUILLO

20251400119831

Gestion completa

20251120155262

RAFAEL
URIBE

20251210124271

Gestion completa- Se notificé acuse de
recibido al peticionario y se trasladé a
la Alcaldia local de Rafael Uribe Uribe.

20251120159272

ENGATIVA

20251320129361

Gestion completa

20251120159252

ENGATIVA

20251200125411

Gestion completa- Se notificé acuse de
recibido al peticionario y se trasladé a
la Alcaldia local de Engativa.

Fuente: Elaboracidn propia UAERMYV 2025
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e TRANSMILENIO S.A.

En esta fase de encuentros feriales, la entidad recibié 22 PQRS que fueron radicadas,
asignadas internamente a las areas correspondientes y respondidas directamente a los
peticionarios:
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Tabla 10. Distribucion PQRS TRANSMILENIO S.A. por localidad

RADICADO DE RADICADO

‘ ENTRADA ‘ LOCALIDAD RESPUESTA ‘ OBSERVACIONES
2025-ER-22888 SUBA 2025-EE-13436 Gestion completa
2025-ER-23048 SUBA 2025-EE-14114 Gestion completa

2025-ER-23972

LA CANDELARIA

2025-EE-15150

Gestion completa

2025-ER-26974

ANTONIO NARINO

2025-EE-16413

Gestion completa

2025-ER-26976

ANTONIO NARINO

2025-EE-16918

Gestion completa

2025-ER-26979

ANTONIO NARINO

2025-EE-17336

Gestion completa

2025-ER-29255

TUNJUELITO

2025-EE-16943

Gestion completa

2025-ER-30773

FONTIBON

2025-EE-18191

Gestion completa

2025-ER-32737

LOS MARTIRES

2025-EE-20141

Gestion completa

2025-ER-37489 PUENTE ARANDA 2025-EE-22462 Gestién completa
2025-ER-37526 PUENTE ARANDA 2025-EE-22180 Gestién completa
2025-ER-37529 PUENTE ARANDA 2025-EE-22014 Gestion completa
2025-ER-37532 PUENTE ARANDA 2025-EE-21924 Gestién completa
2025-ER-40587 KENNEDY 2025-EE-25417 Gestién completa
2025-ER-40589 KENNEDY 2025-EE-25357 Gestién completa
2025-ER-40590 KENNEDY 2025-EE-24252 Gestién completa
2025-ER-40591 KENNEDY 2025-EE-25071 Gestion completa
2025-ER-40615 KENNEDY 2025-EE-25267 Gestion completa
2025-ER-43638 USAQUEN 2025-EE-25402 Gestion completa
2025-ER-40589 USAQUEN 2025-EE-25357 Gestion completa
2025-ER-44239 BOSA 2025-EE-27316 Gestion completa
2025-ER-44251 BOSA 2025-EE-27553 Gestion completa

Fuente: Elaboracién propia Transmilenio 2025
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e Empresa Metro de Bogota

En las audiencias publicas se recibieron 12 PQRS , las cuales fueron atendidas en los
tiempos establecidos por la normatividad.

Tabla 11. Distribucion PQRS EMB por localidad

Fecha ingreso LI Nombre peticionario Correo electronico peticionario
Entrada

11/04/2025 | PORSD-E25-00838 |Mary Yasmin Ovalle marygabrielito@gmail.com
11/04/2025 | PORSD-E25-00839 |Edgar Rodriguez — Lider comunitario de la localidq Edzarhrod ] gmail.com
30/04/2025 | PQORSD-E25-00833 |Antonio Sarabia - Comision de Movilidad Localid|comisionmovilidadloc amgmail.
14/05/2025 | PORSD-E25-01055 |IAC Barrios Unidos jac.colombiayconcepcion@gmail.com
18/06/2025 | PORSD-E25-01340 |Deisy Rodriguez Naday311@&

2/07/2025 PQORSD-E25-01432 |Diany Constanza Gamba Barrera

2/07/2025 PQORSD-E25-01433 |Maonica Sanchez Bernal

16/07/2025 | PORSD-E25-01548 |Carolina Rodriguez

30/07/2025 | PORSD-E25-01669 |Nubia Leguizamon

30/07/2025 | PORSD-E25-01681 |Deysi Gonzalez

30/07/2025 | PORSD-E25-01682 |Susana Lopez Jacvillaemilia8199

20/08/2025 | PORSD-E25-01810 |Jorge Luis Hernandez jorgehernandezconsuegra@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia EMB 2025

e La Terminal de Transporte S.A.

Semaforo de
seguimiento
PORSD-525-00499
PORSD-525-00515
PORSD-525-00595
2377472025
PORSD-525-00826
PORSD-525-00849
3230402025
3506732025
POR3D-525-00992
PORSD-525-00966
3837082025
4218402025

Las peticiones recibidas fueron escaneadas en documento PDF y enviadas a través de correo
electronico institucional a la persona encargada de generar la radicacion en la plataforma
Colibri, posteriormente se recibe la notificacion del radicado y se hace seguimiento a la

respuesta.
Tabla 12. Distribucion PQRS TTSA por localidad
Inquietud Radicado
Rendicion de cuentas localidad de Suba Respuesta de la
Fecha: 30/04/2025 PQR’S para la
Nombre: Jose Gonzalez ciudadania:

Localidad: Suba
Correo: jac_gaitana@hotmail.com
Direccion Transversal 125 No. 133 - 27

Radicado No.
20250310047731
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Telefono; 3112359039

Observaciones;

1. En la localidad de Suba hay varios parqueaderos que son
aprovechados por personas que se benefician pero no invierten
en su mantenimiento.

2. Porque la Terminal de Transporte S.A. no los toma para
brindar un mayor servicio a la ciudadania.

3. Transversal Suba - fontanar del rio parqueadero barriales.

Rendicion de cuentas localidad de Barrios Unidos:
Fecha: 14/05/2025

Nombre: Jairo Lombana Casallas

Localidad: Barrios Unidos

Correo: jairolc.p@hotmail.com

Direccion rikiricardo9@yahoo.com

Teleféno; 3005604813

Observaciones;
1. Ingresos y egresos del parqueadero barrios Unidos
2.Re- inversion del parqueadero 2024

Respuesta de la
PQR’S para la
ciudadania:

Radicado No.
20250310052321

Rendicion de cuentas localidad de Teusaquillo:

Fecha: 27/08/2025

Nombre: Angela Escobar

Localidad: Teusaquillo

Correo: clteusaquillo@movilidadbogota.gov.co *

Direccion: Av Carrera 30 No 60 - 69 barrio campin occidental
Telefono; 3006077851

Observaciones;

1. Hacer retiro de Zpp en pablo VI no se considera necesario ya
gue es un barrio residencial.

2. Problema con los comerciantes que se oponen a esto.

e (Por solicitud y acuerdo con la sefiora Angela Escobar se
dio el correo de la Secretaria de Movilidad del gestor de
la localidad de Teusaquillo).

Respuesta de la
PQR’S para la
ciudadania:

Radicado No.
20250310052321

Fuente: Elaboracidn propia TTSA 2025

Consolidado de todas las PQRS recibidas y gestionadas por el Nodo Sector Movilidad

en el 2025.
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Durante el periodo 2025, se recibieron del NODO Sector Movilidad un total de 195 PQRS.

La Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) fue la que mayor nimero de PQRS recibid, con
59, le siguen el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) con 50 PQRS y TransMilenio S.A. con
39, lo cual sugiere que los temas relacionados con movilidad, infraestructura y transporte
generan un alto nivel de interaccion y requerimientos por parte de la ciudadania.

Respecto a la distribucion territorial, la localidad de Puente Aranda registré el mayor nimero
de PQRS, con 25 casos, seguida por Kennedy con 21. Esta concentracion puede estar
asociada a la densidad poblacional, la presencia de proyectos de infraestructura o la
intensidad de actividades relacionadas con las entidades mencionadas.

Este consolidado de peticiones nos permite identificar tanto las entidades como las
localidades con mayor demanda ciudadana, informacion clave para orientar acciones de
mejora, fortalecer la atencion al ciudadano y focalizar estrategias preventivas que permitan
reducir la recurrencia de PQRS en los sectores méas impactados, el anexo del consolidado se
encuentra al finalizar el documento.

3.2.1. Contenido Tematico por Entidad:

3.2.1.1 Secretaria Distrital de Movilidad: Se presentd informacion a la ciudadania de la
gestion en los siguientes temas:

Inversion Presupuestal: se informa sobre los proyectos con asignacion presupuestal
especifica y territorializada, se presenta como anexo el balance financiero de la entidad.

Siniestralidad vial: Se informa sobre el mapa de calor de cada localidad, con el nimero de
siniestros en general y con fatalidad por localidad y la tendencia con el tltimo afio.

Nifias y nifios primero: En este aparte se informa sobre los proyectos que para la infancia y
adolescencia, se han desarrollado en cada localidad como son Ciempiés, Al colegio en Bici
y Correcaminos.

Sefalizacién: Se informa sobre las condiciones de seguridad vial y accesibilidad a través de
los mejoras en sefalizacion, instalacion, mantenimiento pasos peatonales, sistemas de
contencién y carril demarcado en Km.

Semaforizacion: Se habla de las intersecciones nuevas, mantenimiento y con complementos
en la localidad, con regulacién para ciclistas, y reprogramaciones.

Control de transito y transporte: se informa sobre el nimero de comparendos impuestos y
las infracciones mas recurrentes en cada localidad.

Acciones de gestion en via: Se identifica y explica sobre las acciones que responden a
mitigaciones y gestion de las operaciones que desde la secretaria se realizan en el territorio.
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Planes de Manejo de Transito - PMT: Se informa sobre las solicitudes de planes de manejo
de trénsito, atendidos para obras de infraestructura y de servicios publicos.

Infraestructura: Se encamina a politicas de desarrollo, constructivismo, mantenimiento y
rehabilitacion de la infraestructura y de transporte.

Transporte privado: Se informa sobre las area implementadas en proyectos de zona de
parqueo pago, recaudo , registros de estacionamiento, zonas de cargue y descargue y planes
integrales de movilidad sostenible

Bicicleta y Peatdn: Consta de informacion, referente a cicloinfraestructura y proyectos
vinculados como Tem-bici, registro de bicicletas y cupos IED para bicicletas.

Gestion Social: Desde esta dependencia se promueve la participacion activa ciudadana, se
informa sobre estrategias informativas locales, acciones de fortalecimiento, participacion
ciudadana, de grupos de interés y valor y gestion social de proyectos control social como las
rendiciones de cuentas.

Acciones pedagogicas en seguridad vial y cultura ciudadana: se comunican las acciones
pedagdgicas desarrolladas por la localidad con ciudadania, empresas e instituciones
educativas y acciones pedagogicas en via.

Direccidn de Inteligencia para la Movilidad: Se brinda la informacidn sobre la gestion de
viajes diarios desde la localidad, tiempos promedio de recorrido, modos de transporte usados
y en la localidad para definir estrategias locales.

Transparencia: Se informa sobre canales de informacion, PQRS, atenciones a victimas de
siniestros viales y se culmina con la informacion clara sobre temas de contratacion, talento
humano , vinculacion por nivel jerarquico, tipo de vinculacién, grupos étnicos, identidad
de género, y etario.
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ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS LOCALES
GESTION 2024

Localidad Suba

SECRETARIA DE

K
MOVILIDAD ‘ :TelcToy /AN

En las veinte localidades de Bogot4, se priorizan los temas mas relevantes para la ciudadania.
Esto se realiza después de reuniones con el equipo de ingenieros de la Oficina de Gestion
Social y el equipo de Gestion Social local, quienes, junto a las comisiones ciudadanas de
movilidad, acompafian las intervenciones y la gestion en el territorio.

3.2.1.2 Instituto de Desarrollo Urbano
Se presentaron los siguientes informes por localidad:

- Inventario de la malla vial de la localidad, Troncal, Arterial e intermedia, especificado el
estado de la misma, de la localidad.

-Inventario Puentes vehiculares y peatonales de la localidad.
- Presentacion de los avances en los proyectos de infraestructura para movilidad, a cargo del

IDU, clasificados segun la fase en que se encuentran: Estudios y disefios, construccion o
conservacion.
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Fuente: IDU 2025
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3.2.1.3 Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial

Durante la vigencia 2024 la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial (UAERMYV) presentd los principales resultados de su gestion,
destacando el cumplimiento de las metas programadas en el marco del Plan Distrital de
Desarrollo “Bogota Camina Segura”. La entidad ejecutd de manera eficiente las actividades
de conservacion y mejoramiento de la infraestructura vial y del espacio publico, alcanzando
un promedio superior al 99 % en la ejecucion presupuestal y mas del 100 % en la magnitud
de las metas fisicas.

La rendicion también enfatiz6 la presencia territorial de la UAERMV en las veinte (20)
localidades de Bogotd, incluyendo zonas rurales, con una gestién articulada por unidades de
intervencion zonal. Finalmente, se reforz6 el compromiso institucional con la transparencia,
la prevencion de la corrupcion y la promocion de una cultura de legalidad, invitando a la
ciudadania a utilizar los canales de atencion y participacion dispuestos por la entidad.

1. Introduccion a la Rendicion de Cuentas Locales 2024
o Presentacion general del ejercicio de rendicion de cuentas.
o Enfoque en transparencia, participacion ciudadana y cumplimiento de metas.
2. Resultados de Gestion 2024
o Avances y cumplimiento de metas fisicas y presupuestales.
o Comparativo entre metas programadas y ejecutadas.
3. Intervenciones y Magnitud de la Gestion
o Superficie total intervenida: 226.419 m2,
o Faltas tipo hueco atendidas: 2.853.141.
o Poblacion beneficiada directa e indirectamente.
4. Cumplimiento de Metas por Tipo de Infraestructura
o Ciclo infraestructura.
o Malla vial local e intermedia.
o Malla vial arterial.

o Malla vial rural.
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o Puntos criticos de la malla vial rural.

o Conservacion del espacio publico.
Avance Presupuestal 2024

o Comparativo entre presupuesto programado y ejecutado.

o Porcentajes de cumplimiento (promedios entre 99 % y 100 %).
Distribucion Territorial de la Gestién

o Intervenciones por zonas y localidades (norte, sur, oriente, occidente y
ruralidad).

o Cobertura en las veinte (20) localidades de Bogota, destacando la presencia
operativa de la UAERMV.

Contribucion al Plan Distrital de Desarrollo

o Alineacion de las acciones con los objetivos del Plan Distrital de Desarrollo
“Bogota Camina Segura”.

o Aportes de la UAERMYV a la movilidad sostenible y al mantenimiento del
patrimonio publico.

Transparencia y Lucha contra la Corrupcion

o Compromiso institucional con la cultura de la legalidad.

o Canales de denuncia, control disciplinario y mecanismos de prevencion.
Canales de Atencion y Participacion Ciudadana

o Lineas de atencion, correos institucionales y canales digitales (pagina web,
redes sociales, chat virtual, SDQS).

o Promocidn de la interaccién y retroalimentacion con la ciudadania.
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Fuente: UAERMV 2025

3.2.1.4 TRANSMILENIO S.A.

[ 4 ] ===
in.dBV. Y ! Y 71

Fuente: TRANSMILENIO S.A. 2025

En cada Encuentro Ferial se presentaron 3 infografias que contenian la siguiente informacion:

e Informacioén a nivel distrital:
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Audienda Piblica de Gestion 2024 Audienda Pibiica de Gestion 2024
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Fuente: TRANSMILENIO S.A. 2025

o Mejoras en infraestructura: Mantenimiento, ampliacion y mejoramiento de estaciones
del Sistema Troncal.

o Gestion de Servicios: Cantidad de buses y servicios troncales y zonales.

o Expansion del Sistema: Gestion frente a obras de adecuacion para expansion del
Sistema Troncal.

o Sefalética y paraderos: cantidad de paraderos en la ciudad, traslados e informacion
de la sefialética nueva en el Sistema.

o TransMiBici: Cupos para bicicletas en los cicloparqueaderos del Sistema y la
ubicacion de éstos.

o Accesibilidad: Adecuacion del SITP para accesibilidad e inclusion de personas con
discapacidad, personas mayores y/o con movilidad reducida

o Seguridad: Acciones en el SITP frente a:

Antievasion.

Prevencién y control.

Comparendos.

Uso indebido del espacio publico.
Gestidn con personas habitantes de calle.
Plan de accion de género.

o Tecnologia:
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e Tecnologia.
m Barreras de control de acceso.
m Zonas Wifi.
m Carteleras digitales.
m Servicios telematicos en el Sistema.
o Cultura Ciudadana:
e Acciones de embellecimiento del sistema.
Intervenciones pedagdgicas.
Carnavales.
TransMiNavidad.
Presentaciones de la Orquesta Filarmonica de Bogota en el Sistema Troncal.

e Informacién de la localidad:

Servicios del Sistema que pasan por la localidad.

Red de recarga y punto de personalizacion de tarjetas Tullave.

Acciones operativas de mejora en los servicios del Sistema que pasan por la localidad.
Acciones de Gestion Social en los territorios:

e Linea de informacion: jornadas de personalizacion de tarjetas Tullave,
participacion en ferias de servicios, jornadas de divulgacion (informacion) de
modificaciones operacionales a la ciudadania, intervenciones culturales.

e Linea de Pedagogia: Intervenciones en instituciones de educacion superior,
colegios, entidades y comunidad de la localidad.

e Linea de participacion: Audiencias publicas, reuniones, mesas de trabajo,
recorridos técnicos y sociales.

O O O O
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Fuente: TRANSMILENIO S.A. 2025
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3.2.1.5 Empresa Metro de Bogota

En cada audiencia publica, la Empresa Metro de Bogotd (EMB) socializ6 los avances
generales del proyecto, abordando sus componentes técnicos, prediales, ambientales y
sociales, con el fin de ofrecer una vision integral del estado de la obra y su impacto en el
entorno. El objetivo de estos espacios fue fomentar la transparencia y el diadlogo, reafirmando
el compromiso del proyecto con la participacion ciudadana.

Al finalizar cada intervencion de la EMB, se brindé intervencion a la comunidad asistente
atendiendo las inquietudes de la comunidad. Las principales preocupaciones expresadas por
los asistentes incluyeron:

El manejo del ingreso y acceso para personas con discapacidad.

La seguridad de los pasajeros dentro de los vagones cuando el tren esté en marcha.
Costo de los pasajes.

La inclusién y participacion de las mujeres en el proyecto.

Se detall6 el progreso constructivo mediante la especificacion de las cifras alcanzadas en la
ejecucion de la obra, incluyendo la cantidad de pilotes excavados, dados, pilas y vigas
construidas a la fecha del encuentro. Se hizo particular énfasis en las intervenciones y los
trabajos adelantados especificamente en la localidad donde se desarrollaba cada reunion,
asegurando la pertinencia de la informacion para los asistentes. Las principales
preocupaciones expresadas por los participantes se centraron en aspectos cruciales para la
ciudadania, entre los que se destacaron.

Fuente: EMB 2025
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Fuente: EMB 2025

3.2.1.6 La Terminal de Transporte S.A.
Se presentaron los siguientes ejes tematicos:

e Zona de Parqueo Pago
Qué son las zonas de parqueo
o Como funcionan
Destino de los recursos recaudados
o Areas de implementacion
Estrategia de Gestion Social
e Parqueaderos

o Estacionamientos

o Cupos

o Horarios

o Tarifas
e Satélites Salitre - Norte - Sur

o Servicios

o Rutas

o Infraestructura

o

o

O
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distribuidos segun la localidad en la que se realizé la exposicion, comenzando con una
descripcion de las cuatro lineas de negocio de la Terminal de Transporte S.A. En esta primera
seccion, se expusieron los resultados del afio anterior para cada una de las lineas. Respecto a
la linea de Transporte Intermunicipal, se presentd el conteo total de pasajeros transportados
desde la terminal satélite, junto con la variada oferta en infraestructura, que incluye el nimero
de cupos de parqueaderos y sus horarios de atencion, el servicio de guarda equipaje y
servicios adicionales como los carros maleteros gratuitos ofrecidos por las satélites. También
se detall6 la variedad gastrondémica y los avances en infraestructura implementados para
incrementar la satisfaccion de los usuarios.

En el marco de esta misma linea, se incluyeron en la presentacion de las satélites los
proyectos de sostenibilidad desarrollados. Se dio a conocer el proyecto de la Huerta Urbana,
que se lleva a cabo en conjunto con el Colegio Motorista, y el proyecto de Segundas
Oportunidades, que busca la reutilizacion del material de los elementos usados por los
operarios de las diferentes lineas de negocio. Finalmente, se presentaron los datos del nimero
de pasajeros y vehiculos despachados, haciendo énfasis en las principales rutas y destinos
que atiende cada terminal satélite.

En segundo lugar, se presentd la linea de Microplataformas Logisticas, donde se mostraron
los beneficios que puede aportar a la comunidad y a la ciudad, como la reduccion de tiempos
de transporte y la mejora en la eficiencia logistica de las empresas que adquirieron este
servicio en el afio 2024. Posteriormente, se compartid6 con la comunidad el eje de
Parqueaderos administrados por la Terminal de Transporte. Durante esta exposicion, se
menciono la ubicacion de los parqueaderos dentro de la localidad, la cantidad de cupos
ofrecidos para carros y motos, y los multiples beneficios en servicios, como la ventaja para
carros eléctricos al contar con electrolineras para su carga. Asimismo, se compartieron los
costos y los convenios a los que se puede acceder, y se hizo referencia a la inversion de estos
parqueaderos para la mejora de la malla vial y el cuidado y mantenimiento de las zonas
aledarias.

Por ultimo, se dio lugar a la exposicion de la linea de negocio de Zona de Parqueo Pago.
Inicialmente, se proporciond una breve explicacion del proyecto y cOmo este esta generando
resultados positivos para contribuir a la mejora de la movilidad de la ciudad. Esto se
corroboré con la ciudadania mediante el nimero de usos registrados a través del aplicativo
movil en el afio inmediatamente anterior. Ademas, en esta linea se expusieron los beneficios
brindados por el proyecto en 2024, destacando la cantidad de espacio publico recuperado y
la reduccion de accidentes de transito. A la comunidad también se le compartié el nimero de
cupos disponibles ubicados en los tramos de la ciudad, especificamente en la localidad donde
se llevaron a cabo las rendiciones de cuentas.

Una vez finalizada la presentacion, se llevo a cabo una ronda de preguntas sobre los temas
expuestos, con la finalidad de dar respuesta a la ciudadania y asegurar la total claridad sobre
los puntos presentados. En los casos donde se requirié una gestion mas detallada, se dio
continuidad a las preguntas mediante el proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS), las cuales fueron respondidas a la comunidad en su totalidad.
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© Cuentas Locales

Fuente: TTSA 2025

3.2.1.7. Operadora de Transporte Publico La Rolita

En las Rendiciones de Cuentas Locales de Ciudad Bolivar, Tunjuelito y San Cristobal La
Rolita presento los siguientes resultados de gestidn obtenidos durante la vigencia 2024:

Contratacion de mujeres en la operacion de buses zonales y TransMiCable.
Impacto ambiental y reduccion de CO2 al medio ambiente.

Satisfaccion de los usuarios en la operacion de buses zonales y TransMiCable.
Impacto social

i NS =
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3.3. Evaluacion Ciudadana y Seguimiento

En este aparte del informe se consolidan y analizan los resultados de las evaluaciones de las
Audiencias Puablicas de Rendicion de Cuentas del Sector Movilidad, realizadas en 20
localidades de Bogota a lo largo del afio 2025, cubriendo la gestion de 2024. A través de una
muestra de participantes evaluados en cada localidad, el ejercicio buscé medir la percepcion
ciudadana sobre la transparencia, el dialogo y la efectividad de estos espacios. En términos
generales, la evaluacién revela una percepcion muy positiva por parte de la ciudadania
respecto a la calidad del didlogo, la claridad de la informacién presentada y la modalidad
presencial de los encuentros, con un alto porcentaje de asistentes que se sintieron escuchados.
Sin embargo, se identificaron &areas de oportunidad cruciales, especialmente en la
oportunidad de la convocatoria en ciertas zonas y, de manera destacada, en la percepcion
sobre el establecimiento y la claridad de los compromisos adquiridos por las entidades del
sector, siendo este ultimo el principal punto de enfoque para la mejora continua en la gestion
de la rendicion de cuentas.

Se presenta a continuacion el numero de personas que participaron en los espacios de
audiencias y la cantidad de evaluaciones realizadas, cabe aclarar que estas se realizan
aleatoriamente y con las personas que acceden a evaluar el espacio. fueron un total de
doscientas veinticinco (225). distribuidas asi:

Tabla 13. Participacion ciudadana por audiencia

Localidad Fecha de Audiencia Participacién Total Evaluaciones

Sumapaz
Barrios Unidos
Suba
Santa Fe
La Candelaria
Antonio Narifio
Ciudad Bolivar
Tunjuelito
Fontibdn
Chapinero

San Cristébal

26 de abril de 2025
26 de abril de 2025
30 de abril de 2025
7 de mayo de 2025
7 de mayo de 2025
21 de mayo de 2025
28 de mayo de 2025
4 de junio de 2025
19 de junio de 2025
2 de julio de 2025

9 de julio de 2025

35 personas
35 personas
73 personas
65 personas
49 ciudadanos
62 ciudadanos
58 personas
104 personas
122 ciudadanos
73 personas

78 personas

6 evaluaciones
6 evaluaciones
10 evaluaciones
7 evaluaciones
4 evaluaciones
9 evaluaciones
21 evaluaciones
28 evaluaciones
12 evaluaciones
22 evaluaciones

7 evaluaciones
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Localidad Fecha de Audiencia Participacion Total Evaluaciones
Puente Aranda 16 de julio de 2025 92 personas 13 evaluaciones
Usme 23 de julio de 2025 45 personas 7 evaluaciones
Kennedy 30 de julio de 2025 57 personas 11 evaluaciones
Usaquén 13 de agosto de 2025 63 personas 21 evaluaciones
Bosa 20 de agosto de 2025 134 ciudadanos 29 evaluaciones
Teusaquillo 27 de agosto de 2025 28 personas 7 evaluaciones

Rafael Uribe Uribe 3 septiembre de 2025 52 ciudadanos 5 evaluaciones

Los Martires 18 de junio de 2025 53 personas 21 evaluaciones

Engativa 10 septiembre de 2025 62 personas 13 evaluaciones

Fuente: Elaboracion propia SDM 2025

Percepcion de la Gestion: Los resultados de las 225 encuestas de evaluacion aplicadas
reflejan una valoracion positiva de la Red de Cuidado (RdC) del 90.83%. Este alto porcentaje
es un reconocimiento por parte de la ciudadania al trabajo de los equipos de las entidades, e
impulsa a fortalecer la labor del Nodo Sector Movilidad. Asimismo, contribuye a la
satisfaccion con el ejercicio de colaboracion entre la ciudadania y el gobierno, en el marco
de la politica de gobierno abierto que promueve el control social ciudadano.

3.3.1 Perfiles de los Participantes segin muestra
Los datos de caracterizacion de la muestra evaluada indican tendencias de participacion:

e Nacionalidad: EI 100% de los evaluados en todas las localidades son de nacionalidad
colombiana.

e Edad (Rango Etario): En varias localidades (Santa Fe, Antonio Narifio, Tunjuelito,
Fontibon), el rango etario predominante fue el de 60 afios 0 mas. En Suba (90%) y
Ciudad Bolivar (57.1%), el grupo de 27 a 59 afios fue el mas numeroso.

e Género: La participacion del género femenino fue predominante en Santa Fe (71.4%),
Suba (70%), y Antonio Narifio (66.7%).

e Tipo de Actor: La participacion de la Ciudadania y Representantes Comunitarios
(JAC, etc.) fue lamés alta en casi todas las localidades. En Sumapaz y Barrios Unidos,
la ciudadania y el sector privado representaron la mayor parte.

Nacionalidad

e EI 100% de los evaluados en todas las localidades son de nacionalidad Colombiana.
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Edad (Rango Etario)

e Mayoria de 60+ afios en:
Santa Fe
Antonio Narifio
Tunjuelito
Fontibén

O O O O

e Mayoria de 27 a 59 afios en:
o Suba (90%)
o Ciudad Bolivar (57.1%)

Género

e La participacion femenina fue predominante en:
Santa Fe (71.4%)

Suba (70%)

Antonio Narifio (66.7%)

Genero Femenino (Mayor Participacion)

O O O O

Tipo de Actor

e Ciudadania y Representantes Comunitarios (JAC, etc.) fueron los mas altos en casi
todas las localidades.
e Excepciones de Actores mas Representados:
o Sumapaz: Ciudadania y Sector Privado
o Barrios Unidos: Ciudadania y Sector Privado

3.3.2 Oportunidad en la Convocatoria y Medios de Difusion

e Medio de Convocatoria: EI medio mé&s comudn fue a través de diferentes medios
disponibles (teléfono, redes sociales, WhatsApp, etc.), sequido por la convocatoria a
través de la organizacion a la que pertenecen.

e La mayoria de los evaluados considera que la convocatoria fue oportuna (con altos
porcentajes superiores al 80% en la mayoria).

e No obstante, en Usme, el 57.1% de los encuestados indicd no conocer la convocatoria,
lo que fue sefialado como una alerta para el equipo del nodo de movilidad.

e En Antonio Narifio , Engativa , San Cristébal , y Rafael Uribe Uribe , entre el 11.1%
y el 40% considerd que fue tardia o no conoci6 la convocatoria, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer la difusion con anticipacion.

Medio de convocatoria
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e EIl medio mas comdn para convocar fue a través de la combinacion de diferentes
medios disponibles:
o Mudltiples Canales: Teléfono, Redes Sociales, WhatsApp, entre otros.
o Segundo Lugar: Convocatoria a través de la organizaciéon a la que pertenecen
los evaluados.

Percepcion de oportunidad

e La mayoria de los evaluados consider6 que la convocatoria fue oportuna. Esto se
refleja en los altos porcentajes que superan el 80% en la mayoria de las localidades.

Alertas de difusion (Convocatoria tardia o no conocida).

e Usme: Se identificd una alerta grave, ya que el 57.1% de los encuestados indic6 no
conocer la convocatoria. Esto exige una accion inmediata por parte del equipo del
nodo de movilidad

e Necesidad de fortalecer la difusion con anticipacion:
o En varias localidades, una parte significativa de los encuestados consider6
que la convocatoria fue tardia o no la conocid.
Rafael Uribe Uribe: Afect6 al 40% de los encuestados.
San Cristébal: Afecté al 25.0% de los encuestados.
Engativa: Afect6 al 20.0% de los encuestados.
Antonio Narifio: Afectd al 11.1% de los encuestados.

O O O O

Calidad de la informacion y diélogo.

e La claridad de la informacion es predominantemente positiva (sumando “clara y
comprensible” con “clara y respondieron mis preguntas™), superando el 80% en la
mayoria de las localidades.

e Hubo un alto grado de percepcion de dialogo fluido y de doble via (cercano o en el
100% en varias localidades).

e Sin embargo, un porcentaje significativo en Teusaquillo (28.6%) , Bosa (10.3%) , y
Los Martires (23.8%) report6 que la informacion fue un poco confusa.

Claridad predominante
e La percepcidn sobre la claridad de la informacion fue predominantemente positiva .

e En la mayoria de las localidades, la suma de las respuestas (“clara'y comprensible™ o
"clara y respondieron mis preguntas") supero el 80%

Dialogo fluido

e Se percibié un Alto Grado de Dialogo Fluido y de Doble Via.
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e En varias localidades, este indicador estuvo cercano o en el 100%, lo que sugiere una
excelente interaccion.

Areas de mejora

e A pesar de la tendencia positiva, un porcentaje significativo de evaluados reportd que
la informacion fue un poco confusa en las siguientes localidades:
o Teusaquillo: 28.6% reportd confusion.
o Los Martires: 23.8% report6 confusion.
o Bosa: 10.3% reportd confusion.
e Necesidad de simplificar y clarificar el contenido en estas localidades.

Compromisos y sentimiento de ser escuchado

e La percepcion de sentirse escuchado es alta, con la mayoria de las localidades por
encima del 85%. Los porcentajes mas bajos se dieron en Bosa (69%) , Sumapaz
(66.7%) , y Barrios Unidos (66.7%).

e El aspecto con la menor aprobacion en varias localidades es la percepcion de que se
llegd a compromisos claros:

o Bosa: Solo el 41.4% indico que si se establecieron compromisos.

o Ciudad Bolivar: Solo el 50% indic6 que si se establecieron compromisos.

o Antonio Narifio, Teusaquillo, Usme y Usaquen se ubicaron entre el 55.6% y
el 61.9%.

Sentirse escuchado

e Percepcion General: El sentimiento de sentirse escuchado es muy alto en la mayoria
de las localidades, superando el 85% de aprobacion.
e Areas de atencion: Los porcentajes mas bajos en este indicador (donde menos
personas sintieron ser escuchadas) se presentaron en:
o Bosa: 69%
o Sumapaz: 66.7%
o Barrios Unidos: 66.7%

Compromisos claros

e EIl aspecto con la menor aprobacion general es la percepcion de que se llego a
compromisos claros. Esto representa un desafio para la rendicion de cuentas.
e Localidades criticas (Baja percepcion de compromisos):
o Bosa: Solo el 41.4% indico que si se establecieron compromisos.
o Ciudad Bolivar: Solo el 50% indic6 que si se establecieron compromisos.
e Otras localidades con Baja Percepcion: Antonio Narifio, Teusaquillo, Usme y
Usaquén también reportaron baja aprobaciéon (entre 55.6% y 61.9%) sobre el
establecimiento de compromisos.
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Es importante destacar que los compromisos surgen de la interaccion con la ciudadania,
materializada en mesas de trabajo, recorridos para intervenciones, entre otras actividades. La
percepcion ciudadana se centra en la necesidad de que las entidades definan y realicen un
seguimiento a dichos compromisos, informando de ello a la Veeduria Distrital.

En el cuadro que encontramos a continuacion este texto encontraremos los datos més
relevantes de las respuestas ciudadanas:

Tabla 14. Analisis de respuestas ciudadanas

Pregunta Clave

Porcentaje de Respuestas Positivas

Valoracién del Sector
Movilidad (Realizacion de
conversatorios y audiencias)

Mas del 90.83% positivo en todas las localidades. En la
mayoria de los casos fue del 100%.

Oportunidad de la
Convocatoria (Se hizo en
tiempo oportuno)

Mas del 66.7% oportuno en todas las localidades. En varias
localidades fue 100%.

Claridad de la Informacion
Presentada (Claray
comprensible / claray
respondieron preguntas)

En general, es muy alta, alcanzando el 100% de respuestas
positivas en Santa Fe, La Candelaria, y Suba. La més baja es
en Los Martires con un 76.2% de respuestas positivas.

Existencia de Dialogo de
Doble Via

Predominantemente positivo, con varias localidades
reportando el 100% de dialogo fluido. EI mas bajo fue en
Fontibdn (50%).

Sentirse Escuchado por la
Entidad

Muy alta satisfaccion, con 100% de respuestas positivas en
Santa Fe, Suba, y La Candelaria. El porcentaje mas bajo
(83.3%) se registra en Fontibon.

Establecimiento de
Compromisos

La mayoria de los evaluados en todas las localidades sintio
que si se llego a algtin compromiso con la ciudadania, siendo
La Candelaria con el 100% y Antonio Narifio con el 55.6% el
mas bajo.

Efectividad de la Modalidad
Presencial

El 100% de los participantes evaluados en Suba, Santa Fe,
Barrios Unidos, Sumapaz, La Candelaria, y Los Martires
considerd que la modalidad presencial fue efectiva para
garantizar la participacion ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia SDM 2025
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Comentarios clave de la Ciudadania: Se analiza que al realizar nubes de palabras, se
encuentran las principales, que indican las areas de enfoque o preocupacion en los
comentarios de los asistentes, entre ellas destacan:

e Santa Fe: Enfasis en la convocatoria y la necesidad de que las entidades ejecuten los
COmMpPromisos.

e Sumapaz/Barrios Unidos: Importancia de la continuidad, la presentacion, el
dispositivo y la socializacion de actividades y proyectos.

e Antonio Narifio: Necesidad de que las entidades sigan en el espacio con la
comunidad y que el didlogo sea mas directo, con reuniones semestrales.

e Suba: Destacan la dindmica y lo excelente del espacio. Solicitan que se incluyan méas
mesas y se sigan las acciones.

e Ciudad Bolivar / Los Martires: Solicitan mas informacion y que los compromisos
se cumplan o se ejecuten. Se pide un mayor nivel de informacion.

e La Candelaria: Expresan estar satisfechos y solicitan la resolucion de temas de vias
y patrimonio por parte de las entidades.

e Tunjuelito: Califican la rendicién como excelente y oportuna. Piden que se siga
haciendo.

3.3.3. Cumplimiento de Compromisos en la Plataforma Colibri
Seguimiento y cumplimiento de compromisos

La principal demanda en varias localidades es la necesidad de asegurar que los acuerdos y
las gestiones se lleven a cabo y se les dé continuidad.

e Ejecucion y Resultados: Se solicita a las entidades que los acuerdos y gestiones se
ejecuten. Hay preocupacion por la necesidad de que los compromisos se cumplan.

e Aclaracion de Compromisos: En varias localidades (Puente Aranda, Tunjuelito, Los
Martires, Teusaquillo, Usme) un porcentaje de evaluados indicd que, si bien hubo
compromisos, estos no fueron claros.

e Informes y Proyectos: Se pide que se presenten las acciones realizadas de manera
clara, que se asegure la continuidad de los proyectos , y que se brindan mas datos e
informacion especifica sobre el presupuesto y la gestion.

Plataforma Colibri (Veeduria Distrital): Reporte del 100% de cumplimiento en la gestién
de compromisos por parte las entidades que asumieron compromisos dentro del proceso de
RdC locales 2025 gestion 2024; estas fueron: SDM y Terminal de Transporte destacando la
seriedad del Sector en la fase de seguimiento.

e Secretaria Distrital de Movilidad:

Durante las Audiencias Publicas del Presente afio, se generaron dos (2) compromisos con la
ciudadania por parte de la Secretaria de Movilidad:
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En la Audiencia Publica de la Candelaria, se pactd con un ciudadano el compromiso de
realizar una jornada de informacién con el tema invasion de espacio publico, esto debido a
mal parqueo en via de motos y vehiculos; por lo tanto, el Equipo de Gestion Social Local de
La Candelaria, realizd por solicitud del ciudadano, la jornada informativa en el barrio la
Concordia, en la cual se inform6 a los conductores, motociclistas y ciudadania en general los
articulos 11, 12, 76 y 127 del codigo nacional de transito de la ley 1811 de 2016, lugares
donde estacionar y los lugares prohibidos para hacerlo.

-, ) - _ Compromisos Datos Metodologla Documentos Noticias Sobre el sitio =
)m,um COLIBRI

DISTRITAL

Realizar recorrido y jornada informativa de invasion del
espacio pablico y mal parqueo en el sector del barrio la
Concordia calle 11 carreras 8 y 9, Cra.3 calles 12 y12b.

Se genera compromiso con o ciudadano Segundo Lopez. quien solicita recorrido para realizar jormada informativa de invasion del espacio
publico y mal parqueo en el saector del barrio la Concordia calle Tl carreras 8 y 9. Cra 3 calles 12 y12b. en la Rendicion de cuentas Locales de la
Candelaria

Indicador Avance pr—
| Puntos de control- 1de T | 100% |:._C’)

Cumphide

¥ Puntos de control

Solicitud de realizar por parte de la Secretaria de m
Movilidad una jornada informativa para mal m
parqueo barrio la Concordia call

Se informo a los conductores. motociclistas y cludadania en general a través de 1a entrega
d piezas informativas

los articulos 11, 12 76 y 127 del codigo nacional de transito de 1a ley 1811 de 2016. lugares
donde estacionar y

los lugares prohibidos para hacerio

actualizado: 2025-05-30 hace mencs de una hora

Fuente: P4gina web Veeduria Distrital

En la Audiencia Publica de Ciudad Bolivar, se pactdé con dos (2) ciudadanos, realizar un
recorrido para recoger y estudiar las diferentes solicitudes (arreglo de vias e instalacién de
sefializacion), con respecto a una zona especifica del sector, por lo tanto, el Equipo de Gestion
Social Local realizé dicho recorrido y orientdé a los ciudadanos frente a los diferentes
procedimientos para atender las afectaciones viales del sector.
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r"'";
‘ y ' _ Compromisos Datos Metodologla Documentos Mowiclas  Sobre el sitio =
comis 2 C0LIBRAI

DISTRITAL

Realizar recorrido para constatar el estado de las vias y la
posibilidad de instalar senalizacion, en el sector Dg. 62 Sur
#20f-20, barrio San Francisco.

Se realizara por parte del equipa de Gestidn Social de la Secretaria Distrital de Maovilidad un recorrido en el sector Dg 62 Sur #201-20. barrio
San Francisco el 28 de julio del presente ano

Indicador Avance

Puntos de control 1 de1 | 100% -:e'

Cumplida

¥ Puntos de control

el L

Solicitud de realizar por parte de la Secretaria de
Movilidad un recorrido para visualizar el mal
estado de las calles. -

Se realizd el 28 de julio del presente afio una inspeccion visual de |as solicitudes
presentadas previamente, iniciando en la Carrera 454 #68F-51. Se determing que las
labores de mantenimiento de via y andenes en e4a 2ona son competencia de la Unidad
de Mantenimiento Vial y del Fondo de Desarrollo Local

Fuente: Pagina web Veeduria Distrital

e La Terminal de Transporte S.A.

En el marco del proceso se generaron compromisos con la empresa Terminal de
Transporte S.A. en las siguientes localidades:
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Suba:

Mis compremisos Mi cuenta Directorio Cerrar sesion

* y@ _ Compromisos Datos Metodologia Documentes Noticias Sobre el sitio ~
EEURIA COLIBRI

DISTRITAL
. Compromisos publicados
Herramientas " " @
Compromisos asociados como responsable
Agregar compromiso
Indicador de
Modiflcado Titulo Avance Acclones Estado
Vie, Generar Respuesta a la cludadania en Datos Basicos |
Checkpoints: 1de i
09/Mayo/2025- el marco de rendiclén de cuentas Checkpoints. Cumplido

10.00 sector Movilidad - Localidad SuBa | /o0 100%

Fuente: Pagina web Veeduria Distrital

Barrios Unidos:

Mis compromisos Mi cuenta Directorio Cerrar sesion

* y@ . Compromisos Datos Metodologia Documentos Noticias Sobre el sitio ~
o COLIBRI

DISTRITAL
. Compromisos publicados

Herramientas i " @

Compromisos fad resp bl
Agregar compromiso
Indicador de

Modificado Titulo Avance Acclones Estado
Jue, Generar Respuesta a la cludadania en Datos Basicos |
22/Mayo/2025- el marco de rendicién de cuentas Checkpoints: 1de  Checkpoints Ccumplido
0936 sector Movllidad - Localldad Barrlos Tavance 100% P

Unidos

Fuente: Pagina web Veeduria Distrital
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Teusaquillo:

) % colibriveeduriadistrital.gov.co/index.php/dashboard
M Correo D SDQS Link Actualiza.. T~ .: TERMINAL Orfeo.. @ Acceder«intranetL.. J Organigrama de La.. @ Buscador Tramites S.. [ Procesos Terminal [ Plan Estrategico [ Call Center [ PQRS [ Personales [ Té
Mis compromisos ~ Micuenta  Directorio  Cerrar sesion
‘ * )@ _ Compromi Datos ia Documentos Noticias Sobre el sitio ~
'VEEDURIA COLIBRI
DISTRITAL
. Compromisos publicados
Herramientas
d bl
Comp como resp
Agregar compromiso
Indicador de
Modificado Titulo Avance Acclones Estado
Vie,12/Sep/2025 Generar Respuesta a la cludadania en Datos Basicos |
-1629 el marco de rendicléon de cuentas Checkpoints:1de Checkpoints cumplido
sector Movllidad - Localldad 1avance 100% P!
Teusaqulllo
Jue, Generar Respuesta a la cludadania en Datos Basicos |
22/Mayo/2025 - el marco de rendicién de cuentas Checkpoints:1de Checkpoints cumplido
09:36 sector Movllidad - Localidad Barrlos  1avance 100% P!
Unidos

Fuente: P4gina web Veeduria Distrital

En conclusidn, los resultados evidencian un avance significativo en la materializacion de los
acuerdos ciudadanos. La Plataforma Colibri ratifica el cumplimiento del 100% por parte del
Sector Movilidad, las intervenciones directas en localidades como La Candelaria y Ciudad
Bolivar demuestran que la respuesta institucional no solo cumple con la norma, sino que
atiende las particularidades territoriales. Este ejercicio de rendicion de cuentas fortalece la
confianza ciudadana al transformar compromisos abstractos en acciones concretas y
verificables de gestion pablica, ante la ciudadania y la Veeduria Distrital.

4. Reflexiones y Horizonte: Lecciones Aprendidas del
Proceso de RdC

Esta seccidn es crucial para la mejora continua del proceso, extrayendo conclusiones
enfocadas en la gestion institucional.

4.1. Lecciones Aprendidas: Gestion y Metodologia
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Tabla 15. Observaciones y lecciones aprendidas por eje de analisis

Eje de analisis

Observacion

Leccion aprendida y
proyeccion

Planeacion  estratégica en Lagestion de las siete entidades se = Fortalecer la agenda Unica: Iniciar
NODO integré eficazmente al enfocarse = la planeacién con una matriz de
en temas priorizados. indicadores y metas comunes,
asegurando que la gestion
individual garantice la gestion

sectorial.
Innovacion Dialogos Modelo y metodologia “Nodos Tematicos”. El haber
ciudadanos -  Audiencias ajustado la metodologia a los

Publicas de RdC requerimientos ciudadanos
incrementd la participacion en un
19.38% demostrando que la
interaccion  dinamica es mas
efectiva que la exposicion formal.
Hacer Incidentes los Dialogos:
Vincular directamente los
resultados de los didlogos
diferenciales con los planes de

Enfoque Diferencial Los dialogos ciudadanos con
enfoque (Mujeres, personas con
discapacidad) generaron PQRS

especificas y de alta calidad para

mejorar la gestion accion de las é&reas técnicas
UAEMRV/IDU)
Trazabilidad y Compromisos Alto cumplimiento en Colibri; no = Formalizar compromisos
obstante, solo tres entidades sectoriales: Capacitar a los
reportaron compromisos | delegados de las siete (7)
formalmente. entidades para identificar vy
formalizar Ccompromisos

concretos 'y medibles en la
plataforma colibri de la Veeduria,
asegurando la corresponsabilidad
de todo el Nodo.

Fuente: Elaboracion propia SDM 2025

4.2. ldentificacion de debilidades y propuestas de mejora continua a partir
de las conclusiones de los ejercicios de dialogo ciudadano y Audiencias
publicas.

El presente apartado aborda la identificacion de debilidades y la formulacion de propuestas
de mejora continua derivadas de las conclusiones obtenidas en los ejercicios de dialogo
ciudadano y las Audiencias Publicas. Estos espacios de participacion son fundamentales para
la Rendicion de Cuentas (RdC) del Nodo Sector Movilidad Distrital.
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El andlisis se estructura en torno a las diferentes fases del proceso, desde el Alistamiento y
la Capacitacion hasta la Produccién de Informacion y el Seguimiento y Evaluacion. El
objetivo central es optimizar la gestion de los procesos de rendicion de cuentas RAC para el
afio 2025, asegurando una mayor eficiencia y un impacto mas significativo en la relacién con
la ciudadania.

Las debilidades detectadas se enfocan en desafios como la Oficina de Gestion Social OGS y
el equipo de referente del sector, los tiempos de actores externos (alcalde, sector, Veeduria,
Funcidn Publica) en las fases iniciales, asi como el desgaste y la desmotivacion ciudadana en
diversos escenarios de participacion convocados por el distrito que incluye a los Dialogos
Ciudadanos y Rendiciones de Cuentas. A nivel interno, se identifico la deficiencia en la
territorializacion de la informacién por parte de las dependencias de la SDM vy la falta de
respuestas institucionales concretas a las solicitudes ciudadanas. Las acciones propuestas
buscan contrarrestar estos puntos, incluyendo la gestién de cronogramas con holgura, la
creacion de metodologias innovadoras y atractivas para la participacion, la concientizacion
sobre la importancia de la inversion territorializada, y el disefio de una estrategia de
seguimiento de las PQRS.

Tabla 16. Debilidades y propuestas de mejora por fase

Fase Debilidad Propuestas de mejora

Gestionar cronograma con
holgura para cumplir segln

Depender tiempos de RdC tiempos normativos del alcalde

Alistamiento
Alcalde y Sector. para RAdC

Depender de los tiempos de la
Veeduria y Funcion pablica para
las capacitaciones

Solicitar desde enero las fechas

Capacitacion de capacitacion.

Crear metodologia innovadora y
atractiva para realizar didlogos
ciudadanos

Desgaste y desmotivacion por

Dialogos ciudadanos parte de la ciudadania para
participar .

Cansancio ciudadano por Implementar la estrategia de

multiples espacios de participacion coordinada con los
S L Equipos Locales de la SDM y las

part.|0|pa0|on del distrito en el entidades del NODO.

territorio.

Rendiciones de cuentas
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Produccién informacién

Deficiencia en cantidad de
informacion territorializada por
parte de dependencias de la SDM

Concientizar sobre la importancia
de territorializar la inversién

Seguimiento y evaluacion

Respuestas institucionales poco Crear estrategia de seguimiento
concretas a las solicitudes de las PQRS (repetitivas,
ciudadanas ambiguas o insuficientes)

Fuente: Elaboracion propia SDM 2025

En la tabla se sintetizan las principales problematicas identificadas en cada fase del proceso
de Rendicion de Cuentas Locales y las acciones correctivas propuestas. Este compendio de
informacion, que va desde la identificacion detallada por fase del proceso y la debilidad,
hasta realizar la propuesta de mejora, sirve como hoja de ruta estratégica para implementar
las acciones necesarias y asi elevar la calidad y el alcance de la RDC del 2026.

5. Conclusiones

La RdC local con dos espacios (Dialogo ciudadano + Audiencia publica) ha
demostrado ser una herramienta efectiva para la participacion incidente y el control
social, incrementando la credibilidad en la gestion del Sector Movilidad.

El crecimiento sostenido en la participacion durante los dltimos tres (3) afios
(aumento del 200%) valida la estrategia de acercamiento a la ciudadania.

El crecimiento sostenido en la participacion ciudadana, que ha experimentado un
notable aumento del 200% en los Gltimos cuatro afios (4) afios, no solo es una cifra
alentadora, sino que también sirve como una validacién contundente de la efectividad
y pertinencia de la estrategia de acercamiento e interaccion con la ciudadania
implementada por el sector. Este incremento exponencial en la vinculacion de la
comunidad demuestra que las metodologias y los canales establecidos para el dialogo
y la colaboracion han resonado positivamente, logrando superar barreras previas de
acceso y desinterés. La consolidacion de esta tendencia al alza subraya un
fortalecimiento en la confianza mutua y una mayor apropiacion de los temas de
movilidad por parte de la ciudadania, transformando la relacion con las entidades del
sector una meramente informativa a una de co-creacion y participacion activa en la
toma de decisiones y la gestion distrital.
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Las percepciones y solicitudes de los ciudadanos, recopiladas a través de los
comentarios en las evaluaciones, giran en torno a la ejecucion de compromisos, la
comunicacion clara y la continuidad del didlogo y las acciones.

La evaluacion de las veinte (20) localidades refleja un éxito en la estrategia y en la
interaccion con la ciudadania. Existe una valoracion altamente positiva del Nodo
Sector Movilidad Distrital por realizar estos ejercicios (cercana al 100% en la
mayoria). La gran mayoria de los encuestados report6 que si existio un didlogo fluido
de doble via y que se sintieron escuchados por las entidades (con promedios de
satisfaccién por encima del 85% en muchas localidades). Ademas, la modalidad
presencial fue considerada universalmente como efectiva para garantizar la
participacion ciudadana

Los comentarios ciudadanos sugieren una clara demanda de pasar del informe a la
accion y seguimiento. Las principales peticiones se centran en que las entidades
cumplan y ejecuten los proyectos y que haya continuidad en los espacios de
socializacion y seguimiento (solicitando reuniones semestrales o méas frecuentes).
Ademas, existe una oportunidad para mejorar la inclusion de rangos etarios: mientras
que Chapinero y Bosa mostraron una alta participacion joven, la mayoria de las
localidades evidencian una predominancia de la poblacion mayor de 60 afios o entre
27y 59 anos.
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ANEXOS

1. Formatos Usados en el proceso

1.1. Mapa de recorrido por Nodos

MAPA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL

1. Realiza tu inscripcion
2. Dirigete al auditorio - recibirds informacién de
interes.

3. En laCartelera escribe tu expectativa del evento
4. Inicia tu recorrido segdn el ndmero que te dijeron
&l inscribirte, st te correspondid 2l 2 inicias tu

recorrido en el stand identificado con el #2.

5. Alfinalizar la Rendicion de Cuentas de cada
entidad pidele TU ¥, lo GANASTE.

6. Continua tu recorrido

7. Alfinalizar tu recorrido en sentido de las
manecillas del "L) ~YAtienestus W VWV

8, Uegaste ala META de Ia Rendicion de Cuentas, a
través de este Encuentro Ferial.

“Recuperemos la confianza”

idu B © 8 UMY Tomes ¥ |sw

s
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1.2 Formato de preguntas o PQRS

Formate para la formulacién de preguntas en el marco del proceso de rendicion de cuentas

Nodo Sector Movilidad Distrital

Lugar:

Fecha:

Mombre completo:

Localidad en la que vive:

Institucion, organizacidn o instancia de
participacion que representa.

Correo electronico:

Mumero telefonico:

Direccidn correspondencia:

D2 manerz clara, brave y concrata, escriba en este campo suls) preguntafas), propuestals), recomendacion(es),
observacion(es) o sugerencials) (maximo tres por formato):
1 Entidad a quien va dirigida (para
uso de la institucion)
1
2.
2.
3.
3.
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1.3 Formato de evaluacion, presentado en fisico y en QR a la ciudadania

A |
BOGOT/\ | MOVILIDAD

EVALUACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
NODO SECTOR MOVILIDAD LOCALIDAD

Entidades participantes: Secretaria Distrital de Mowvilidad, Instituto de Desarrollo Urbano, Unidad de
Martenimiento Vial, Transmilenio, Empresa Metro de Bogotd v |2 Terminal de Transporte.

Gracias por participar en la audiencia publica de Rendicidn de Cusntas de la localidad recuerda que
juntos construimos La Nueva Movilidad.

*Desde la Veedurio Distrital, drgonc de contral preventivo de Bogotd, cuyo mision es defender los
derechos civdodanos y lo publico, mediante lo promoecion de uno octive participacion civdadana, con
el propdsito de gorontizar lo tronsporencia en beneficio del mejoramiento de lo gestion publica
distrital y la convivencio civdadona, realizomos seguimiento ol desarrollo de los didlogos ciudodanos y
gudiencios publicas de rendicién de cuentas de las entidaodes distritales y olcaldios locales, por lo que
ggrodecemos su participocion y compromiso en estos importantes espacios parg el fartalecimiento de
Ia wida democrdtica de lg ciudad. Su opinion es muy valiosa parg nosotros, por lo que ggradecemas su
mayor sinceridod al responder las siguientes preguntos, esto nos permitird seguir mejorando en los
procesos que adelantamos can la ciudodanio. Lo informacion suministroda serd manejoda de ocuerdo
a lg normotividod sobre trotamiento y proteccion de datos personales”.

1. Nombres y apellidos

2. Correo electrénico

3. Teléfono
4
4. Localidad
Fecha:

|2

5. Tipo de actor

M

2. Ciudadano-a [que no pertensce a una organizacion)
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oA |
BOGOT/\ | MOVILIDAD

b. Comunitario (Representantes de Junta de Accidn Comunal - JAC, Consejo de Plameacicn
Territorial/Local — CTPD/CPL, Propiedad Horizontal, consejos, asociaciones, Observatorio Ciudadano
Local — OCL, Veedurias ciudadanas, grupo de control social, organizaciones civicas)

c. Pdblico [Servidores pdblicos, Carrera administrativa, Libre nombramiento y remocion, Provisional)
Colaborador del Estado (Contratista)

2. Privado [Representantes de: empresas privadas, consultorias, agremizciones y sociedades,
comunidades de fa)

. Otro

6. Su waloracion de que el Nodo Sector Movilidad Distrital de Bogota, realice rendiciones de cuentas

st

3. Positiva
a. Negativo
b. NS/MNR

7. Usted considera gque los tiempos de la convocatoria para participar se hizo:

a. En tiempo oportunoc
b. De forma tardia
C. Mo conoci la convocatoria

8. Por qué medio recibid usted la convocatoria para participar en este espacio:

a. & través de diferentes medios disponibles [contacto telefdnico, menssje de texto, redes sociales,
pagina web, fisico, WhatsApp)

a. Salo por medios digitales

b. A través de la organizacion a |z que pertenezco

C. Me enteré por mis propios medios

9. Lainformacion presentada en la audiencia o didloge ciudadano fue:

a. Clara y comprensible

b. Clara y respondieron mis preguntas

[ Un poco confusa, los temas no fueron explicados de forma clara
d. Mo se entendid

10. ;Considera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y las y los funcionarios y/o
colaboradores de la entidad?

a. 5, hubo un didlogo fluido con la ciudadania
b. Mo, no hubo un didlogo fluido con la civdadania
. Mo hubo didlogo con la ciudadania, solo se brindd informacion
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SECRETARIA DE

*
BOGOT/\ | MOVILIDAD

11. :Se sintid escuchado por parte de la entidad?

a. Si
Parcialmente

[ No
12. ;5e llegd a alglin compromiso con la ciudadania?

= S
i, pero no fue daro

. No
13. :En qué modalidad participd del dialogo o audiencia?

Virtual
b. Presencial
c.  Mixta

14. ;Considera que la modalidad en que participo [virtual, presencial o mixta) en el didlogo o audiencia
fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

. S
b. No

13. Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o didlogo ciudadano en el que
participo el dia de hoy
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1.4 Encuestas ciudadanas para identificacion de necesidades y temas de
interés

hNﬁLISIS DE LAS ENCUESTAS CIUDADANAS PREVIA A LAS
RENDICION DE CUENTAS Y DIALOGOS CIUDADANOS

AMNALISIS ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS PREPARATORIA
DIALOGOS CIUDADANOS 2025 Rendicidn de Cuentas - Gestién
2024

Se enfoca en varios aspectos demograficos y tematicos de los y las participantes:

Encuestas realizadas 1.112

#» Edades participantes:

@ 513

® 1428 "
® 2959 /
@ 60-79

@ 30 -mas .

& 37

Etiquetas de fila Cuenta de &. Rango de Edad

6-13 38
Hombre 18
Mujer 20
14-28 228
Hombre Ba
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Mujeres 128

Prefiero no decirle 1
29-59 602
Hombre 231
Mujer 387
Intersexcual 1
Prefiero no decirko 3
&0-T9 228
Haombre a7
Mujer 130
Intersexual 1
B0 -mas 14
Hamkbre g
Mujer T
Total general 1112

Edades de los participantes: El documento muestra un desglose de los
participantes por rangos de edad. Los rangos son: 6-13, 14-28, 29-59, 60-79. y 80
o mas. Dentro de cada rango, se proporciona una division por género (Hombre,
Mujer, Intersexual, Prefiero no decirlo). El total general de participantes es 1112

Identidad de género

@ Cisgénero lemening (persona que se i
@ Cisgénero masculino (persana que se.
@ Transgénero (persona que transita en
@ Mo binaro (persona que no s& recana..
@ Haterosexual

@ HNingunc

@ Haterg

@ Mormal

1012Y
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No. De
Etiquetas de fila respuestas

Cisgénero femening {persona que se ideniifica con el sexo asignado al
nacer)

Cisgénero masculine {persona que se identifica con el sexo asignado al
nacer)

Mo binario (persona que no se reconoce en la distincion fradicional entre
hombre y mujer)
Mo deses responder

Transgénero {perscna que transita entre lo masculing y femenino y
viceversa)
Ofras categorias

Orientacion Sexual

@ Heterosexual
@ Gay

@ Lasbiana

@ Bizaxual

@ Masculing

@ Famina

@ Ninguna

@ mujerfemenina

1mY

Etiquetas de fila Cuenta de 9. Drientacion sexual

Bisexual 23
Gay 1
Heterosexual 1053
Leshiana 10
Mo binario 1
Mo desea

responder g
NR/MI g
Total general 1112
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Identidad de género: Se presenta un desglose de los participantes por su
identidad de género. Las categorias incluyen: Cisgénero femenino 592, Cisgénero
masculing 453, Mo binario 16 personas Transgénero 7 personas, y Ofras
categorias.

Orientacion Sexual: Se proporciona informacion sobre |a orientacion sexual de los
participantes, incluyendo categorias como Bisexual 23, Gay 11, Heterosexua
10531, Lesbiana10, No binario 1, No desea responder & personas, y NR/NI (Mo
responde/Mo informa). El total general de participantes es 1112.

Tematicas de movilidad priorizadas para conversar y tratar en los
dialogos con la ciudadania.

PRINCIPALES TEMAS DE INTERES Y NECESIDADES MUJERES Y MOVILIDAD

& Seguridad y violencias basadas en género en el transporte publico v
espacios publicos

« Bicicleta y movilidad peatonal

« Estrategias, programas y proyectos orientados a la cualificacion y
participacion de mujeres en el Sector Movilidad

« Estrateqias, programas y proyectos encaminados a la movilidad de las
mujeres.
Accesibilidad al transporte en términos de infraestructura
Asequibilidad v los costos de viaje

Disbas y astafinfoms wibis ipn 119 (1.7 %)
Sesquritltl  vinnberscian hucsnils 3T (%5 %)
Mocusibiided al Tansporte en i 145 (14,4 %)
Asequibiidad ¢ ks cosios de .. 138 (137 %)
Bciclala y movilidad paatonal 129 (12,7 %)
Eswalegas. programas y proye.. T F33%)
Esialegias. programas y proye 204 (20,1 %)
Cobsclens da paticiacin aka 6 (75 %)
N APLICA) 381 (37,5 %)
0 101 20 abp 4ann
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PRINCIPALES TEMAS DE INTERES Y NECESIDADES NINOS NINAS Y
ADOLESCENTES

Participacion de las Mifas, nifios y adolescente en temas de movilidad

El METRO de Bogota

Sefializacion en las vias y colegios

Bicicleta y movilidad peatonal

Proyectos encaminados a la movilidad de las nifias, nifios v adolescentes
Seguridad vial

T U P
armidad
I

etk st on b v
b
Lo

PRINCIPALES TEMAS DE INTERES Y NECESIDADES DISCAPACIDAD,
MOVILIDAD REDUCIDA Y PERSONA MAYOR

Los cinco temas de mayor interés por parte de la ciudadania en temas de
Di=scapacidad, movilidad reducida v persona mayor fueron los siguientes:

1. Estrategias en cultura ciudadana para la movilidad incluyenie y accesible
2. Seqguridad vial

3. Movilidad accesible en territorio urbano de Bogota

4. Accesibilidad peatonal

b. Tarifas diferenciales

Estos serian los temas de mayor interés para conversar con los ponentes.
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Temas de principal interés para personas con discapcidad- movilidad
reducida y adulto meyor
CONVERSATORID

B A
T
W
' 11
; P S Y S P

PRINCIPALES TEMAS DE INTERES Y NECESIDADES JOVENES

Los cinco temas de mayor interés por parte de la ciudadania en temas de
Discapacidad, movilidad reducida y persona mayor fueron los siguientes:

1. Sequridad Vial

2. Movilidad sostenible

3. Violencia y discriminacion en los diferentes medios de transporte publico

4. Pargueaderos gratuitos en instituciones educativas

5. Estrategias y programas orientados a la cualificacion de jovenes en movilidad
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20, Si eres joven Dos (2) temas (Qué temas te gustarla conversar sobre la movilidad? 14 - 28 afios

SE1 respusstas.

194 (11,8 %%}
40 (4.7 W)

Wiclancies y discriminaciénen |,
Esirategias, programas y proye. .

ha fplica

400 (10,7 %)
&5 (0.8 %)
(4.7 )

ang L] a0

7

™
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1.5 Modelo Definicion de Roles para las audiencias

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

LOCAL - Roles

Anfitrion de entrada: Sera o seran los responsables de promover que la ciudadania de la respectiva
localidad ingrese al encuentro ferial de rendicion de cuentas. Hecho esto, daran la bienvenida, la
orientacion y la respectiva informacion del evento y trasladaran a la persona a la zona del registro de
asistencia. Se requiere para ello contar con micr6fono o megafono.

Delegado/a — XXX - Orientador
Saludo a la ciudadania:

Jefe de Oficina Gestion Social / Secretaria Distrital de Movilidad.

Gestor(a) Local de Movilidad

Facilitador/a: sera la persona delegada al interior del Encuentro ciudadano que estara facilitando el
gjercicio de recorrido de manera de circular, invitando a la ciudadania a vivir la experiencia y también
brindando las orientaciones sobre la metodologia, la contextualizacion de lo qué es la rendicién de
cuentas y después da la indicacion de las diferentes estaciones que hacen parte del encuentro ferial.

Delegado/a: Lider — OGS / Secretaria Distrital de Movilidad.

Apoyo con el registro de asistencia: son las personas delegadas del Sector Movilidad que ayudan a
registrar en la planilla de asistencia de los ciudadanos y ciudadanas que van llegando al encuentro
ferial. Se contara personal que tengan la planilla en fisico.

- Fredy Yesid Beltran — Orientador(a) / EGSL — Diana Carolina Ramirez - IDU

Nota: en la zona de registro de asistencia se le debe entregar a la persona “el mapa de
recorrido” para garantizar que las personas visiten las TRES (3) estaciones del encuentro
ferial asignado a un respectivo circuito el cual se podra identificar con un chulito. Estos
grupos seran rotativos a manera de la metodologia del café del mundo.

4. Entidad Lider para cartelera de expectativas ciudadanas: Es el equipo de la entidad que se
compromete a llevar material y marcadores para la cartelera de expresion de expectativas ciudadanas.
ENTIDAD: SECRETARIA DE MOVILIDAD — Responsable debe sistematizar lo expresado por la

137



ciudadania, si son peticiones hacerlas llegar a la entidad correspondiente. - Responsable: Gladys Neira
- EMPRESA METRO

5. Apoyo logistico para la rotacion de los grupos de ciudadania: son las personas responsables de
apoyar la rotacion de grupos de veinte (20) personas de stand en stand manejando e indicando los
tiempos. 40 MINUTOS POR ROTACION

Delegado/a: El equipo de cada Entidad se encarga de llevar el grupo a la siguiente estacion.
Tiempo de rotacion:  XXX.

6. Delegados de las estaciones de rendicion de cuentas: son las personas responsables en cada
estacion de explicarles a la ciudadania los resultados alcanzados y la gestion del afio 2024 de las
principales areas de la entidad que representan. En principio se recomienda contar con el gestor de
participacion, gestion social o atencidn a la ciudadania, asi como delegados de las areas técnicas de
cada entidad, que puedan dar respuesta a los temas mas solicitados por la ciudadania en cada
localidad.

Rendicién de cuentas rotativa 1-2-3-1

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y SEGURA:

e Secretaria Distrital de Movilidad
e La Terminal de Transporte S.A.

TRANSPORTE PUBLICO

e TRANSMILENIOS. A.:
e METRO DE BOGOTA
e Operadora de Transporte - La Rolita

INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO VIAL

e Instituto de Desarrollo Urbano:
o Seguimiento Baul

e Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial:
o Seguimiento Baul

También deben estar pendientes de que uno de los delegados entregue los formatos de solicitudes
para aquellas sugerencias, observaciones, preguntas, propuestas que vayan a tener respuestas via
derecho de peticidn, las cuales se deben recopilar en el baul de preguntas.

7. Apoyo en cada estacion para el diligenciamiento de la evaluacion: En cada estacion existira
una persona responsable de entregarle al ciudadano/a el formato de evaluacién del encuentro ferial
de rendicidn de cuentas para su total diligenciamiento y de recopilarlos en su totalidad.

Cabe aclarar que este proceso se realiza en la Ultima rotacion, y se debe garantizar su
diligenciamiento a través de codigo QR.

Encargado: TODAS LAS ENTIDADES
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8. Concurso y Apoyo en la estacion final para la entrega de obsequios: es la persona encargada
de entregarle un obsequio al ciudadano o ciudadana que muestre su mapa de recorrido completo con
los stickers de colores, y un chulo de marcador (marcador de color rojo); los cuales deben
corresponder cada uno a una entidad del Sector Movilidad visitada.

Preguntas y organizacion de obsequios: — OGS / Secretaria Distrital de Movilidad.

9. Apoyo evidencias de fotografias y videos del concurso o recorrido — SDM - Comunicaciones
Evidencias: - SDM

FOTOS:
e Fotos donde estén leyendo los pendones de tramites o entregando volantes.
e [otos entrega de obsequios del concurso.
e Fotos stands mientras se esta presentando
AL FINALIZAR SE ENTREGARA: A encargado de SDM:
1. Cartel y Numero del STAND sin cinta.
2. Marcadores.

3. Sillas recogidas y lugar limpio.
4. Serequiere gque las entidades permanezcan hasta el final de la audiencia.

2. Consolidado de PQRS

RADICADO
RADICADO DE ENTRADA ESPACIO | LOCALIDAD Aol ENTIDAD
AUDIENCIA PQRSD_S25_005
PQRSD-E25-00933 OB IO SUBA e UMV
AUDIENCIA BARRIOS BTE No.
PQRSD_E25_01055 PUBLICA UNIDOS 2377472025 HETRE)

139



AUDIENCIA ) PQRSD_S25_008
PQRSD-E25-01340 Conon | LOS MARTIRES o METRO
AUDIENCIA PQRSD_S25_008
PQRSD-E25-01432 ORI CHAPINERO o METRO
AUDIENCIA BTE No.
PQRSD-E25-01433 OB I CHAPINERO s0a0025 METRO
DIALOGO
CIUDADANO |DISTRITAL (SI ES
PQRSD-E25-00838 MOVILIDAD DIALOGO PQRSD§§25—OO4 METRO
REDUCIDA,DI| CIUDADANO)
SCAP,MAYOR
DIALOGO
CIUDADANO |DISTRITAL (S| ES
PQRSD-E25-00839 MOVILIDAD DIALOGO PORSD_S25.005 | MeTro
REDUCIDA,DI| CIUDADANO)
SCAP,MAYOR
IDU 202518500837452 del | AUDIENCIA 202522600683951
12/06/2025 puBLICA | TUNJUELITO del 25/06/2025 IDU
IDU 202518500844682 del | AUDIENCIA 202538500675901
12/06/2025 puBLICA | TUNJUELITO del 24/06/2025 IDU
PQRSD No. 202849 - Traslada | AUDIENCIA | e - 343139021%35,112325_ DU
por BTE No 2869502025 PUBLICA aos &l
IDU 202518500837472 del | AUDIENCIA ) 202538500635291
12/06/2025 PUBLICA FONTIBON del 13/06/2025 IDU
IDU 202518500837482 del | AUDIENCIA . 202538500635281
12/06/2025 PUBLICA FONTIBON del 13/06/2025 IDU
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IDU 202518500837502 del AUDIENCIA ) 202538500638021
12/06/2025 PUBLICA FONTIBON del 16/06/2025 IDU
Bogota Te Escucha. Radicado AUDIENCIA < 20256420117761
3136332025. PUBLICA MARTIRES 02/07/2025 IDU
IDU 202518500914132 del | AUDIENCIA IDU
56/08/2025 PUBLICH MARTIRES | 202538500758401 IDU
del 15/07/202
Bogota Te Escucha. Radicado AUDIENCIA < 20256420117611
3151422025 PUBLICA MARTIRES 02/07/2025 IDU
Bogota Te Escucha. Radicado AUDIENCIA < 2025114025
3152452025, PUBLICA MARTIRES 03/07/2025 IDU
Bogota Te Escucha. Radicado | AUDIENCIA ANTONIO 20255320233751 DU
2529702025 PUBLICA NARINO 10/06/2025
Bogota Te Escucha. Radicado AUDIENCIA ANTONIO En tramite DU
2530202025 PUBLICA NARINO
IDU 202518500743972 del AUDIENCIA ANTONIO IDY
z > 202538500618141 IDU
23/05/2025 PUBLICA NARINO o OI05/5005
IDU 202518501280702 del | AUDIENCIA | RAFAEL URIBE S\éeggrenifedge DU
04/09/2025 PUBLICA URIBE P
2025
IDU
IDU 202518501280322 del AUDIENCIA | RAFAEL URIBE
g 202518500966681 IDU
04/09/2025 PUBLICA URIBE 05/00/2005
IDU
IDU 202518501279892 del AUDIENCIA | RAFAEL URIBE
04/09/2025 PUBLICA URIBE 202534600987321 IDU

del 11/09/2025
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IDU

IDU 202518500853592 del | AUDIENCIA CIUDAD
[ L 202538500687761 IDU
16/06/2025 PUBLICA BOLIVAR o e
IDU 202518500854422 AUDIENCIA CIUDAD IDU
L C 202522600714361 IDU
16/06/2025 PUBLICA BOLIVAR AT
Se indica
Bogota Te Escucha. AUDIENCIA CIUDAD respuesta por IDU
2945202025 PUBLICA BOLIVAR parte de AL local
2945202025
Se indica
Bogota Te Escucha. AUDIENCIA CIUDAD respuesta por DU
2947242025 PUBLICA BOLIVAR parte de AL local
2947242025
IDU 202518500856532 del | AUDIENCIA CIUDAD 202538'5%3692251 DU
16/06/2025 PUBLICA BOLIVAR e
IDU 202518500767372 del | AUDIENCIA CIUDAD 202538'5%%61%01 DU
20/05/2025 PUBLICA BOLIVAR oo
IDU 202518500767852 del | AUDIENCIA CIUDAD J02535700637001 DU
20/05/2025 PUBLICA BOLIVAR A
Se indica
Bogota Te Escucha. AUDIENCIA CIUDAD respuesta por DU
2675792025 PUBLICA BOLIVAR parte de AL local
2675792025
IDU 202518500943442 del | AUDIENCIA IDU
S 0aT20s DUBLICA CHAPINERO | 202522600759061 IDU

del 16/07/2025
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IDU

IDU 2025;%??20324;‘382 del AggéEl_'l\'gA'A CHAPINERO | 202538500756071 IDU
del 15/07/2025
IDU 202518500943782 del | AUDIENCIA IDU
AN OB I CHAPINERO | 202538500756101 IDU
15/07/2025
IDU
IDU 202518501180342 del 15 | AUDIENCIA . 202522500938421
de agosto de 2025 PUBLICA USAQUEN del 29 de agosto IDU
de 2025
IDU 202518500659412 mayo 8 | AUDIENCIA 202532500552791
de 2025 PUBLICA | CANDELARIA | vo 22 de 2025 IDU
Se respondié ID
Bogota Te Escucha. AUDIENCIA Bogota te escucha
2236662025 mayo 8 de 2025 | PUBLICA | CANDELARIA 2236662025 IDU
9/05/2025
IDU 202518501216742 del 22 | AUDIENCIA BOSA 202520'5%985 o1 DU
de agosto de 2025 PUBLICA 11/09/2025
IDU 202518501216732 del 22 | AUDIENCIA n
de agosto de 2025 PUBLICA BOSA En tramite IDU
IDU 202518501216722 del 22 | AUDIENCIA IDU
: BOSA 202518500980861 IDU
de agosto de 2025 PUBLICA 10/09/2025
IDU 202518501112612 del 01 | AUDIENCIA IDU
: KENNEDY | 202538700899931 IDU
de agosto de 2025 PUBLICA 21/08/2025
IDU 202518501112592 del 01 | AUDIENCIA ENNEDY | 2053 42;%%915701 DU
de agosto de 2025 PUBLICA 25/08/2025
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IDU

IDU 202518501112572 del 01 | AUDIENCIA
: KENNEDY | 202518500918141 IDU
de agosto de 2025 PUBLICA 26/08/2025
IDU 202518501112552 del 01 | AUDIENCIA IDU
: KENNEDY | 202532700900131 IDU
de agosto de 2025 PUBLICA 21/08/2025
IDU 202518500676822 del 13 | AUDIENCIA IDU
g SANTAFE | 202538500573261 IDU
de mayo de 2025 PUBLICA 28/05/2025
IDU 202518500673072 del 12 | AUDIENCIA IDU
. SANTAFE | 202522500570851 IDU
de mayo de 2025 PUBLICA 28/05/2025
Bogota Te Escucha. AUDIENCIA 20255320190731
2284612025 PUBLICA SANTA FE 20/05/2025 IDU
IDU 202518500673262 del 12 | AUDIENCIA IDU
: SANTAFE | 202522600505111 IDU
de mayo de 2025 PUBLICA 12/05/2025
IDU 202518501031862 del | AUDIENCIA PUENTE IDU
. 202538500962411 IDU
18/07/2025 PUBLICA ARANDA e
IDU 202518501031292 del | AUDIENCIA PUENTE IDU
: 202538700821911 IDU
18/07/2025 PUBLICA ARANDA P
IDU 202518501031112 del | AUDIENCIA PUENTE IDU
: 202522600806011 IDU
18/07/2025 PUBLICA ARANDA v
IDU 202518501030522 del | AUDIENCIA PUENTE 202538'5%%962081 DU
18/07/2025 PUBLICA ARANDA oo
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IDU

IDU 202518501027272 del | AUDIENCIA PUENTE
: 202534600845981 IDU
17/07/2025 PUBLICA ARANDA o
IDU 202518501027262 del | AUDIENCIA PUENTE IDY
2 202538500942591 IDU
17/07/2025 PUBLICA ARANDA v
Bogota Te Escucha. Radicado AUDIENCIA PUENTE
3531312025 PUBLICA ARANDA BTE 3531312025 IDU
IDU 202518501027162 del | AUDIENCIA PUENTE 202538'5%‘59 o581 DU
17/07/2025 PUBLICA ARANDA et
IDU 202518501026252 del | AUDIENCIA PUENTE 202538'5%39 2571 DU
17/07/2025 PUBLICA ARANDA S0 o00e
PQRS creada desde la AUDIENCIA Radicado No.
plataforma Colibri PUBLICA Sz 20250310047731 | ERMINAL
PQRS creada desde la AUDIENCIA BARRIOS Radicado No. TERMINAL
plataforma Colibri PUBLICA UNIDOS 20250310052321
PQRS creada desde la AUDIENCIA Radicado No.
plataforma Colibri PUBLICA  |TEYSAQUILLO | 50o50310052321 |TERMINAL
DIALOGO
DISTRITAL (Sl ES
2025-ER-21823 CIUBADANO |75 4| 0G0 2025-EE-13020 | T RANSMILENI
MOVILIDAD | o iiioe) O SA.
REDUCIDA
DIALOGO
DISTRITAL (S| ES
2025-ER-21824 CIUBADANO |75 4| 0G0 2025-EE-13806 | | RANSMILENI
MOVILIDAD | o iEioe) O SA.
REDUCIDA
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DIALOGO

DISTRITAL (SI ES

2075.ER 21826 ciupapano [PISTEIAL (S J025.EE.14205 | TRANSMILENI
MOVILIDAD | 28 000 O S A
REDUCIDA
DIALOGO
DISTRITAL (SI ES
2075.ER 21828 ciupapao [PISTEIAL (S J025.EE.14020 | TRANSMILENI
MOVILIDAD | 8 000 O S A
REDUCIDA
DIALOGO
DISTRITAL (SI ES
2025-ER-21827 CIUDADANO | ) 4| 0G0 2025-EE-13670 | | ANSMILENI
MOVILIDAD | 8 000 O S A
REDUCIDA
DIALOGO
DISTRITAL (SI ES
2075.ER.21829 ciupapano [PISTEIAL (S Jo25.EE.13674 | TRANSMILENI
MOVILIDAD | o bios O SA
REDUCIDA
DIALOGO
DISTRITAL (SI ES
2025-ER-21830 CIUDADANO | ™ 5 4 0Go 2025-EE-13474 | | ANSMILENI
MOVILIDAD | 3f o 0C OSA
REDUCIDA
DIALOGO
DISTRITAL (SI ES
2025-ER-21832 CIUDADANO | = 5 4 0Go 2025-EE-13450 | | ANSMILENI
MOVILIDAD | 3 oC O SA
REDUCIDA
DIALOGO
DISTRITAL (SI ES
2025-ER-21833 CIUDADANO | ™ 54| 0G0 2025-EE-12461 | | ANSMILENI
MOVILIDAD | 3f o0 OSA
REDUCIDA
DIALOGO
DISTRITAL (SI ES
2025-ER-21834 CIUDADANO | ™ 54| 0G0 2025-EE-13024 | | VANSMILENI
MOVILIDAD | 3 o0 O SA
REDUCIDA
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DIALOGO

DISTRITAL (SI ES

2075.ER 21838 ciupapano [PISTEIAL (S J025.EE.14050 | TRANSMILENI
MOVILIDAD |~ ¢3pADANO) O SA.
REDUCIDA
2025-EE-14553
DIALOGO 2025-EE-14554
OG0 | |DISTRITAL (st ES RANSMILEN
2025-ER-22390 DIALOGO
MOVILIDAD | DIPLOCO O S A
REDUCIDA ) 2025-EE-14599
2025-EE-14602
DIALOGO
DISTRITAL (SI ES
2025-ER-33613 CIUDADANO | ™ b 4| 0G0 2025-EE-19545 | | ANSMILENI
MUJER Y CIUDADANO) O SA.
MOVILIDAD
DIALOGO
DISTRITAL (S ES
2025-ER-33609 CIUDADANO | ™ b4l oGO 2025-EE-21346 | | ANSMILENI
MUJER Y CIUDADANO) O SA
MOVILIDAD
DIALOGO
DISTRITAL (S ES
2025-ER-33608 CIUDADANO | ™ b4l oGO 2025-EE-20516 | | VANSMILENI
MUJER ¥ CIUDADANO) O SA.
MOVILIDAD
DIALOGO
DISTRITAL (S ES
2025-ER-33607 CIUDADANO | ™ 4l oGO 2025-EE-21456 | | VANSMILENI
MUJER ¥ CIUDADANO) O SA.
MOVILIDAD
DIALOGO
DISTRITAL (S ES
2025-ER-33594 CIUDADANO | ™ 4| oGO 2025-EE-19536 | | VNSMILENI
MUJER ¥ CIUDADANO) O SA.
MOVILIDAD
AUDIENCIA TRANSMILENI
2025-ER-22888 OB IE SUBA 2025-EE-13436 ISy
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2025-ER-23048 A SUBA 2025-EE14114 | A
2025-ER-23972 Ao A [ LA CANDELARIA | 2025-EE-15150 | HA Ao
2025-ER-26976 ASB'B'I:_'I\'CCA'A ANNATFggg) 2025-EE-16918 TRAgSS'\_"A”_-EN'
2025-ER-29255 RO NOA | TuNgueLITo | 2025EE-16043 | TRARVLEN!
2025-ER-30773 AODENCA | FonTIBON 2025 EE-18101 | HANREN!
2025-ER-32737 Aa A | LoSMARTIRES | 2025-EE20141 | TSR o
osenan | ADEICA [ NS | e | TN
2025-ER 37526 “poBLicA | Aranpa | 202sEE22180 | THAGEREEN
2025-ER 37529 “pOBLIcA | Amanpa | 2025EE22014 | THAGEREEN
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ssenase | ABEEA | TSI | wseeam |
2025-ER-40587 A iivve KENNEDY 2025-EE-25417 | RANSAEEN!
2025-ER-40589 Ao oA | KENNEDY 2025 EE-25357 | AN
2025-ER-40590 Aoa A | KENNEDY 2025EE24252 | T A
2025-ER-40591 Ao | KENNEDY 2025EE25071 | T a
2025-ER-40615 AORNOA | KENNEDY 2025EE-25267 | A mp
2025-ER-43638 AODENCA | usaQuEN 2025-EE-25402 | TFANVAEN!
2025-ER-40589 A A | USAQUEN 2025EE25357 | T ap
2025-ER-44239 ADIENCIA BOSA 2025EE27316 | ap
2025-ER-44251 AR A BOSA 2025EE-27553 | N N m
2237782025 AUDENCA | LA CANDELARIA | 202532306833501 SDM
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AUDIENCIA

2238162025 Don 1on | LA CANDELARIA | 202532306827031 SDM
2238302025 Ao A | LA CANDELARIA | 2025323069381 SDM
2278992025 Ao oA | SANTAFE | 202532207514151 SDM
2279332025 A e | SANTAFE | 202532207514151 SDM
2279502025 Ao | SANTAFE | 202532306941241 SDM
2284092025 PODRNOA | SANTAFE | 202532306859421 SDM
2284272025 AODENOA | SaNTAFE | 202531107530221 SDM
2284652025 A A | sANTA FE SDM
2365602025 ADIENCIA VSSS | 202531107513771 SDM
2365842025 AR A MRS | 202532307426301 SDM
2497132025 AR A AARRS | 202531107626511 SDM
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2499082025 Ao | Aasie, | 202531107748951 SDM
s | AmEen | cupne
2639652025 A vve SR | 202540007881851 SDM
2639852025 A SO0 | 202514007857891 SDM
2744652025 A e | TUNJUELITO | 202531207764931 SDM
2745152025 AODRNOA | TUNSUELITO | 202532207946741 SDM
2887382025 AODENOA | FONTIBON | 202531107831671 SDM
2887752025 AR | FONTIBON | 202532307853301 SDM
2888142025 AR | FONTIBON | 202531108049451 SDM
2888302025 AODENCA | FONTIBON | 202531107867001 SDM
2888612025 AODENCA | FONTIBON | 202532308075681 SDM
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AUDIENCIA

3026842025 Don o | LOS MARTIRES | 202532308230401 SDM
3027062025 Ao A | LOS MARTIRES | 202531108198681 SDM
3232502025 Ao A | CHAPINERO | 202531108411611 SDM
3232792025 A e | CHAPINERO | 202514008235191 SDM
3232892025 A a3 | CHAPINERO | 202522308417441 SDM
3378172025 Ao NOA | SAN CRISTOBAL | 2025323082761 SDM
3378452025 AU | SAN CRISTOBAL | 202531108578571 SDM
3378652025 Ao | SAN CRISTOBAL | 202531108578561 SDM
3382982025 AR | SAN CRISTOBAL | 202532308573891 SDM
3383512025 AUDIENCA | SAN CRISTOBAL | 202531108578541 SDM
3384062025 AUDIENCA | SAN CRISTOBAL | 202532108468531 SDM
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3525172025 A ANDA 202531108659331 SDM
3525402025 A iivve AN 202532208609521 SDM
3525532025 A vve AN 202532308401491 SDM
3525692025 A e on 202531108696571 SDM
3526252025 A e on 202531108549761 SDM
3526352025 S ivve D 202532308469711 SDM
3526472025 AR IA R ANDA 202532208663781 SDM
3526692025 v e Da 202532308579481 SDM
3527062025 ADIENCIA ARANDA 202532308719401 SDM
3527482025 AR A ARANDA 202532308375511 SDM
3825682025 AR A KENNEDY | 202532310045791 SDM
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AUDIENCIA

3825812025 Ry KENNEDY | 202532210041711 SDM
3825772025 Ao A | KENNEDY | 202532309590751 SDM
3825722025 Ao oA | KENNEDY | 202532208770491 SDM
3804712025 A e | KENNEDY | 202531110050311 SDM
4054472025 A BOSA SDM
4305342025 S ivve BOSA 202514011271231 SDM
4305882025 AR IA BOSA 202522311622771 SDM
4306292025 v BOSA 202532111315971 SDM
4412882025 AR | TEUSAQUILLO | 202532310483541 SDM
4413342025 Agggf_'l\'ccA'A TEUSAQUILLO | 202531111240401 SDM
4413652025 Agggf_'l\'ccA'A TEUSAQUILLO | 202532311619381 SDM
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AUDIENCIA

4820302025 Ry ENGATIVA | 202532313211501 SDM
4823612025 Ao oA | ENGATIVA | 202532113241021 SDM
4824312025 Ao oA | ENGATIVA | 202532313332711 SDM

20251120066482 A SUBA 20251900053141 UMV

20251120066462 A SUBA 20251200056261 UMV

20251120070422 AUDIENCIA 1) A CANDELARIA | 20251200057841 UMV

PUBLICA
20251120070432 AUDIENCIA 1) A CANDELARIA | 20251200058031 UMV
PUBLICA

20251120070452 Aa A | SANTAFE | 20251200058041 UMV

20251120070462 AR A | SANTAFE | 20251200059851 UMV

20251120070472 AUDENCA | sanTaFE 20251200059851 UMV

20251120075072 AR A NNV 20251200063921 UMV
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20251120075082 A ARV 20251200064151 UMV
20251120083792 A iivve SOLA 20251200069191 UMV
20251120088242 Ao oA | TUNSUELITO | 2025120007481 UMV
20251120088252 Ao | TUNJUELITO | 2051200074901 UMV
20251120094352 A e A | FONTIBON | 2025120007921 UMV
20251120094382 AOENOA | FONTIBON | 20251200078141 UMV
20251120094402 AODENOA | FONTIBON | 20251200080451 UMV
20251120099902 AUDIENCIA |1} g MARTIRES | 20251200080031 UMV
PUBLICA
20251120105662 AR A | CHAPINERO | 2025120008801 UMV
20251120116872 AR A ARANDA 20251200093631 UMV
20251120116852 AR A ARANDA 20251200093501 UMV
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AUDIENCIA

20251120122452 e USME 20251200104901 UMV
20251120122442 A iivve USME 20251920096381 UMV
20251120122432 A vve USME 20251200104781 UMV
20251120127842 A a A | KENNEDY | 20251200099321 UMV
20251120127852 A a3 | KENNEDY | 20251320108371 UMV
20251120127872 AOENOA | KENNEDY | 2025320104971 UMV
20251120127882 AODENCA | KENNEDY 20251200099351 UMV
20251120127892 Aoa A | KENNEDY 20251200106381 UMV
20251120127942 AR A | KENNEDY | 20251200107681 UMV
20251120127922 AR A KENNEDY 20251200100711 UMV
20251120138752 Agggf_'l\'ccA'A USAQUEN 0251210109191 UMV
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AUDIENCIA

20251120138732 OBl A USAQUEN | 2025121010151 umv
20251120142122 A iivve BOSA 20251210115561 umv
20251120142132 A vve BOSA 20251210109371 umv
20251120147862 A e | TEUSAQUILLO | 2051400119831 umv
20251120155262 A oA | RAFAEL URIBE | 20251210124271 umv
20251120159272 AODENOA | ENGATIVA | 2025132012936 UMV
20251120159252 AODENOA | ENGATIVA | 20251200125411 umv
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