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Introduccioén

El presente informe constituye el balance final de los ejercicios de Dialogos Ciudadanos y
Rendicién de Cuentas Locales 202%entrados en la gestion institucional del afio 2024.
Este proceso se fundamenta en el Plan de Movilidad Sostenible y Segura (PMSS) de Bogota,
el cual busca transformar la movilidad en el Distrito Capital hacia un sistema multimodal,
descarbonizado y equikad que priorice al peatén y la movilidad activa. Bajo esta hoja de
ruta, la Administracion Distrital reafirma su compromiso con el Buen Gobierno, utilizando

la rendiciéon de cuentas como un instrumento esencial para fortalecer la transparencia, el
acceso da informacién publica y la responsabilidad institucional ante la ciudadania.

La ejecucion de este proceso fue liderada por el Nodo Sector Movilidad Distrital, una
instancia de articulacién creada bajo el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas para
potenciar la participacion ciudadanay el control social. Este Nodo integraradaibdinada

de siete entidades estratégicas: la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM), el Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU), la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial (UAERMV), TRANSMILENIO S.A., la Empresa Metro de Bty

(EMB), la Terminal de Transporte S.A. y la Operadora Distrital de TransphdeRolita.

Cada una de estas entidades expuso los resultados de su gestion misional, desde la
construccion de grandes infraestructuras hasta la optimizacion de los selwitimssporte

local y regional.

Metodolégicamente, el proceso se desarrollo en fases que incluyeron la Escucha Activa a
través de didlogos focalizados con grupos de valor como mujeres, jovenes, nifios y personas
con discapacidad y una fase de Exposicion y Dialogo en Doble Via mediahteli2dcias
Publicas Locales. La implementacion del innovador modelo "Café del Mundo™ y "Encuentro
Ferial" permitié una interaccion dinamica y descentralizada en todos los territorios de
Bogota. Este despliegue territorial no solo garantizé la proximidacdekcoiudadano, sino

gue también valido la efectividad de la estrategia, logrando un crecimiento sostenido en la
participacion.

Finalmente, este documento detalla los resultados, percepciones ciudadanas y el seguimiento
a las 193 solicitudes (PQRS) y compromisos adquiridos durante el ejercicio. La valoracion
positiva del 90.83% otorgada por la ciudadania refleja el éxito del Nogenerar espacios

de confianza y didlogo fluido. A través de las lecciones aprendidas y las propuestas de mejora
aqui consignadas, el Sector Movilidad establece una hoja de ruta para elevar la calidad de la
participacion incidente, pasando del informeadcion y asegurando una gestién publica
cada vez mas transparente y conectada con las necesidades reales de los bogotanos.



1. Presentacion y Marco Estratégico de la Gestion en
Movilidad

1.1. Gestion para la Movilidad Sostenible y Segura

El Plan de Movilidad Sostenible y Segura (PMSS) de Bogota, adoptado mediante el Decreto
497 de 2023, constituye el instrumento de planeacién y la hoja de ruta a largo plazo para
transformar la movilidad en el Distrito Capital y la region metropolitanastkuebjetivo
fundamental es establecer un sistema de movilidad descarbonizado, amigable con el
ambiente, equitativo y seguro, que mejore la calidad de vida de nuestros habitantes. Para
lograrlo, se impulsa un sistema multimodal de transporte publicoqugeé la red de metro,
RegioTram, corredores verdes, cables aéreos y la optimizacion del Sistema Integrado de
Transporte Publico (SITP), buscando una mayor articulacion regional y una mejora en la
asequibilidad y experiencia de viaje para la ciudadantem@s, el Plan prioriza la
descarbonizacion del transporte de pasajeros y el fortalecimiento de la logistica de carga para
la competitividad regional, todo ello con metas concretas para reducir los tiempos de viaje,
aumentar el uso del transporte publiadigminuir las fatalidades viales.

Uno de los pilares centrales del PMSS es la reconfiguracion del espacio publico para la
movilidad, colocando al peatdbn como eje principal a través de la estrategia de 'Calles
Completas'. Esta vision busca consolidar una 'ciudad de proximidad’, dondelbu$acios

puedan acceder a sus destinos esenciales en menos de 15 o 30 minutos mediante modos de
transporte sostenibles. En este sentido, se fortalece la movilidad activa, incluyendo la
caminata, la bicicleta y la mictmovilidad, como elementos estructurantes de este concepto
urbano. La consolidacion de la movilidad activa, junto con el fortalecimiento del transporte
publico en la escala local y rural, no solo promueve habitos mas saludables y reduce la
congestidn, sinque también fomenta el tejido social y el desarrollo econémico, garantizando

una Bogotd mas inclusiva, accesible y sostenible para todos sus residentes.

1.2. El Nodo Sector Movilidad Distrital: Las Siete Entidades que Rinden
Cuentas

El Nodo sector Movilidad fue creado en concordancia con la propuesta que el Sistema
nacional de Rendicion de cuentas plantea a los entes territoriales del pais, es asi como el
Decreto 230 de 2021, se plante- AElzadédecr et o
Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdAC) para articular y potenciar los ejercicios

de rendicion de cuentas entre el Estado y la ciudadania, facilitando el seguimiento y
evaluacion ciudadana de la gestion publica a través de la conformaaidadak tematicos,

sectoriales y poblacionales.

Descripcion: Adelantar el proceso de Rendicion de Cuentas entre entidades del sector
movilidad, cumpliendo con la metodologia establecida y con la participacion activa de las
partes interesadas y grupos de valor de las entidades del sector movilidad.



Objetivos: Generar espacios articulados, participativos y de control social con la ciudadania,
partes interesadas y grupos de valor de las entidades del sector movilidad, permitiendo de
esta manera el fortalecimiento de la relacion estado ciudadano y mejorarfigamzzon
institucional a partir de la informacién, dialogo y responsabilidad.

Justificacion:

1. Establecer mecanismos que permitan generar espacios de participacion y control
frente a la ejecucion eficiente de los recursos publicos para proporcionar
comunicacién de los resultados de la gestion de las entidades del sector movilidad a
la ciudadania, pes interesadas y grupos de valor.

2. Necesidad de abordar directamente la poblacion, sector, area o tematica en el
territorio definido, Agentes e Instancias participantes en el nodo:

Secretaria Distrital de MovilidadSDM

Empresa Metro de Bogot&MB

Instituto de Desarrollo UrbandDU

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial

(UAERMV)

e. TRANSMILENIO S.A.

f. Operadora Distrital de Transporte

g. Terminal de Transporte S.A.

apop

Fecha de inicio del Nodo30 de julio de 2022

Fecha fin Nodo:indefinido

1.3.Objetivos del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas

Coordinar esfuerzos: Articular la gestion de las entidades estatales y particulares en el
ambito de la rendicion de cuentas.

Facilitar la participacién ciudadana: Promover la evaluacion ciudadana de la gestion
publica mediante el seguimiento y analisis de los compromisos de las entidades del Estado.

Fortalecer la transparencia: Mejorar el acceso a la informacion puablica y la
responsabilidad de las entidades ante la ciudadania.

Funcionamiento del Sistema
Nodos: Se crean nodos para la rendicién de cuentas por diferentes enfoques, como sectores

administrativos, regiones, o tematicas especificas, segun lo establece el Articulo 6 del
Decreto.
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Comité Nacional: Instancia encargada de definir y aprobar el plan estratégico y el manual
operativo del Sistema, asi como de definir las estrategias para facilitar la participacion
ciudadana.

Agentes: Participan actores estratégicos, lideres de politica e implementadores, es decir,
entidades publicas y organismos de la administracién publica obligados a rendir cuentas.

Manual Operativo: Se adopta un manual que define las condiciones y mecanismos para la
interaccién entre los agentes, nodos e instancias del sistema.

1.3.1 Competencias de cada entidad que conforma el Nodo Sector Movilidad.
1 Secretaria Distrital de Movilidad

Se encarga de la formulacién e implementacion de politicas de movilidad segura y sostenible,
la regulacion y control del transporte publico (incluido el no motorizado y peatonal), la
gestion de tramites y servicios ciudadanos relacionados con movilidatisegio e
implementacion de estrategias de seguridad vial, y la coordinacion con otras entidades para
la mejora de la movilidad en el Distrito Capital y su region. Y entre sus funciones basicas
estan:

a. Formular politicas de regulacion y control de transitgnsporte publico,

intermodalidad y mejora de la movilidad e infraestructura.

Autoridad de transito y transporte.

Liderar politicas para planes y proyectos de infraestructura vial y de transporte.

Disefar planes de movilidad a corto, mediano y largo plazo.

Disefar, ejecutar, regular y controlar politicas de transito y transporte.

Formular politicas de democratizacion del transporte masivo y publico.

Orientar, establecer y planear el transporte publico urbano.

Participar en el disefio de politicas y mecanismos para la construccion y explotacion

de terminales de transporte.

Planear, coordinar y controlar la semaforizacion y sefializacién vial.

j. Participar en la elaboracion y ejecucion del POT, articulacion regional y planes de
desarrollo urbano. Disefar planes de educacién vial.

k. Controlar el transporte intermunicipal.

I.  Administrar los sistemas de informacion del sector.

Te@ "o ao0CT

0 Instituto de Desarrollo Urbano IDU

La mision del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) de Bogota es mejorar la calidad de vida
y la movilidad de los habitantes de la ciudad a través del desarrollo y conservacion de la
infraestructura con propdsito para la movilidad y de espacio publico:
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O«

Mejora de la movilidad: Se enfoca en proyectos de infraestructura vial que permitan
un desplazamiento més seguro y de calidad para los ciudadanos.

O«

Calidad de vida: Busca generar bienestar a través de obras que contribuyan a una
ciudad més incluyente y moderna.

0 Sostenibilidad: Promueve un desarrollo urbano sostenible, accesible y eficiente en
Sus proyectos.

0 Conservacién: Se encarga de la conservacion de la infraestructura existente, ademas
de la ejecucién de nuevos proyectos.

0 Innovacion: Trabaja con altos estandares de calidad, transparencia, innovacion y
optimizacion de recursos.

0 Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
(UAERMV)

Desde su misionalidad, la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial contribuye de manera decisiva al fortalecimiento del sector movilidad

de Bogota mediante la conservacion, rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial

y del espacio publico destinado al transito seguro y eficiente. Su lapantiga la
funcionalidad y durabilidad de las vias, optimizando la conectividad urbana y favoreciendo

el desplazamiento sostenible de personas y bienes. De esta manera, la entidad se consolida
como un actor estratégico en la gestion integral de la madijlidportando al bienestar
ciudadano y a la competitividad de la ciudad.

Con un modelo de gestidon innovador y sostenible, la UAERMV impulsa la modernizacion
del sistema vial a través de la incorporacion de tecnologias de punta y practicas responsables
con el entorno. Su compromiso con la excelencia técnica y la mejora copérnude

generar valor publico, fortalecer el patrimonio urbano y contribuir al propdsito comdn de una
movilidad segura, confiable y multimodal que conecta de manera arménica a Bogota y su
region metropolitana.

0 TRANSMILENIO S.A.

Corresponde a TRANSMILENIO S.A., la gestién, organizacién y planeacion del servicio
integrado de transporte publico urbano de pasajeros en el Distrito Capital y su area de
influencia, bajo las modalidades de transporte terrestre automotor, transpasteetééreeo

y sistemas alternativos de movilidad como el cable aéreo, entre otros, en las condiciones que
sefalen las normas vigentes, las autoridades competentes y sus propios estatutos.

En desarrollo de su objeto, corresponde a TRANSMILENIO S.A. ejercer las siguientes
funciones:

12



O«

Gestionar, organizar y planear el servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su &rea de influencia, en la modalidad de transporte
terrestre automotor.

0 Aplicar las politicas, las tarifas y adoptar las medidas preventivas y correctivas

necesarias para asegurar la prestacién del servicio a su cargo, de conformidad con

los pardmetros sefalados por la autoridad competente.

Garantizar que los equipos usados para la prestacion del servicio incorporen

tecnologia de punta, teniendo en cuenta especialmente el uso de combustibles que

generen el minimo impacto ambiental.

0 Celebrar los contratos necesarios para la prestacién del servicio de transporte

masivo, ponderando entre otros factores la experiencia local en la prestacién del

servicio de transporte publico colectivo.

Aportar o suscribir acciones en sociedades que tengan por objeto la prestacion de

los mismos servicios o la realizacion de actividades conexas o complementarias. Asi

mismo, podra asociarse, conformar consorcios y formar uniones temporales con
otras entidaels publicas o privadas para desarrollar tales actividades.

0 TRANSMILENIO S.A. no podra ser operador ni socio del transporte masivo

terrestre urbano automotor por si mismo o0 por interpuesta persona, ya que la

operacion del sistema estara contratada con empresas privadas.

TRANSMILENIO S.A. sera responsable de la prestacion del servicio cuando se

declare desierto un proceso de seleccion o cuando se suspendan o terminen

anticipadamente los contratos o se declare la caducidad de los contratos con los
operadores privados porslaausas previstas en la ley o los contratos.

0 Colaborar con la Secretaria de Transito y Transporte (ahora Secretaria de
Movilidad) y demas autoridades competentes para garantizar la prestacion del
servicio.

0 Darse su propio reglamento, y las demas que le sean asignadas por las normas

legales, sus estatutos o las autoridades competentes.

O«

O«

O«

0 Empresa METRO de Bogota

Corresponde a la Empresa Metro de Bogota S.A. realizar la planeacion, estructuracion,
construccion, operacion, explotacion y mantenimiento de las lineas férreas y de metro que
hacen parte del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota, asi abeodsiaién,
operacion, explotacion, mantenimiento y administracion del material rodante.

También hace parte del objeto social de la entidad, liderar, promover, desarrollar y ejecutar
proyectos urbanisticos, en especial de renovacién urbana, asi como la construccion, el
mejoramiento del espacio publico en las areas de influencia de las éheast, de las

lineas férreas y de las estaciones de los sistemas metro ferroviarios, con criterio de
sostenibilidad.

La mision de la EMB es lograr que en el afio 2028, con la entrada en operaciéon de la PLMB,
la Empresa sea reconocida como ejemplo de gestion de movilidad sostenible, segura,
confiable, eficiente y con altos estandares tecnoldgicos. Se habra definidonsi@xpie la

PLMB, conectandose con el SITP y fortaleciendo la consolidacién del modo férreo regional.
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La EMB, sera un referente de cultura, valores y motivo de orgullo y apropiacion ciudadana,
por su contribucién a la transformacion positiva de la capital. Adicionalmente, sera
reconocida en América por la generacion de otras fuentes de financiacion wjioeigan a

su sostenibilidad en el tiempo.

0 Terminal de Transporte S.A.

La Terminal de Transporte S.A. En el marco de su mision institucional, busca promover,
desarrollar y explotar soluciones de movilidad mediante la gestidon y operacién innovadora,
eficiente y sostenible de servicios dirigidos a la ciudadania, al sectqgar@u®or y a los
sectores regional y privado.

Este compromiso se materializa a través de sus cuatro lineas de negocio principales:

El desarrollo de una movilidad sostenible en el transporte intermunicipal de la ciudad.
La administracion de parqueaderos

Zonas de Parqueo Pago, fundamental para optimizar la movilidad urbana.

La implementacion de microplataformas logisticas, que contribuyen de manera
eficiente a la dinamica de movilidad en la ciudad.

N =

Todas estas lineas de accion convergen en el compromiso central de la Terminal de lograr
una movilidad eficiente y sostenible en Bogota.

0 Operadora Distrital de Transporte i La Rolita

En el marco institucional, esta entidad prestadora de transporte publico tiene la mision de
ofrecer un servicio de transporte multimodal de alta calidad, innovador, eficiente y sostenible.
Con ello, busca contribuir a la mejora de la calidad de vida desssios, usuarias y
colaboradores, al cuidado del medio ambiente y al desarrollo social y econémico de Bogota
y su area de influencia.

Adicionalmente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 91 del Acuerdo Distrital 761 de
2020 y el Decreto 188 de 2021Hmpresa Operadora Distrital de Transporte S.A.S. ejercera
las siguientes funciones esenciales:

0 Prestar el servicio publico de transporte masivo tanto en la ciudad de Bogota como
en su area de influencia, en sus diferentes componentes y modalidades, de acuerdo
con lo definido en el objeto social.

Prestar las otras actividades y servicios complementarios y conexos al servicio
publico de transporte de personas tanto en la ciudad de Bogotd como en su area de
influencia.

Operar el transporte publico en sliferentes modalidades y componentes, adoptando

las acciones respectivas para asegurar la prestacion del servicio a su cargo, de acuerdo
con las disposiciones legales y reglamentarias, en especial de las normas que regulan
el sector de transporte y el seig de transporte publico.

O«

(@4

14



0 Celebrar y ejecutar todos los actos, convenios o contratos con personas de derecho
publico o privado, nacionales o extranjeras, que fuesen necesarios y/o convenientes
para el cabal cumplimiento del objeto social de la sociedad.

1.4 La Rendicién de Cuentas (RdC) como Instrumento de Buen Gobierno

¢, Qué es la Rendicion de Cuentas?

De acuerdo con | o establecido en el artzcul o
cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participaci-n democr 8ticabo, |l a Rendapori -n de

un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos informan, explican y dan a conoceetsdtados de su gestion a

los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de |l a promoci - -n del di 8l ogoo.

La RdC es un proceso de transparencia de la gestion de la Administracion Publica, enfocado
en la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia y eficacia en todas las
actuaciones del servidor publico. En este sentido, es una expresion de smiglobue
comprende acciones de peticion, de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion, buscando la transparencia como finalidad ultima para lograr la adopcion de los
mencionados principios en la cotidianidad del servidor publias principios que
determinan la RdC son continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia
difusién y visibilidad, y se fundamenta en los elementos de informacion, lenguaje
comprensible al ciudadano, didlogo e incentivos.

De otra parte, el Manual Unico de Rendicion de Cuentassion 2 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) explica lo que es la Rendicion de Cuentas,
especificamente en la etapa de disd@finiéndose comel proceso que deben propiciar las
entidades publicas para facilitar la participacién de los ciudadanos en su gestion, lo cual debe
incluirse en la planeacion institucional para fortalecer la relacion del Estado con el ciudadano.

As 2 mi s mo, el AProtocolo para | a rendici-n
Distrito-1 nf or maci - n, di 81l ogo y responsabilidado,
través de la Direccion Distrital del Desarrollo Institucional de la Alcaldiaokdg Bogota

(2020), sefiala que la Rendicion de Cuentas es uno de los ejes transversales del Gobierno
Abierto. Ya que comprende los enfoques, instrumentos y practicas dirigidos a que las
instituciones publicas informen, expliquen y comuniquen las razanessddecisiones, el

alcance de las acciones adelantadas y los resultados de su gestién, al mismo tiempo que
posibilitan una amplia retroalimentacién de estos asuntos por parte de la ciudadania y la
incorporacion de las conclusiones de este dialogo ddathoes procesos de ajuste y mejora

de las politicas publicas y la propia gestién.
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La Rendicion de Cuentas (RdC):

El marco institucional define a la Red de Control de la Gestion Publica (RdC), establecida
por la Ley 1757 de 2015 (Estatutaria de Participacion Ciudadana), como un mecanismo
esencial para el ejercicio efectivo de la participacion ciudadana en la vigitkricis asuntos
publicos. Su rol principal es promover y articular la vigilancia que realiza la ciudadania y las
organizaciones sociales sobre la gestion de las entidades publicas, garantizando asi la
transparencia y el dialogo social. La RdC opera comoespacio de coordinacién
interinstitucional y social, facilitando la interaccion entre las veedurias ciudadanas, los
organismos de control (Procuraduria, Contraloria, Defensoria) y las entidades del Estado. De
esta forma, busca mejorar la eficacia y laieficia de la gestién publica al incorporar el
control social como un factor clave para la deteccién de irregularidades, la formulacién de
recomendaciones y la consecucion de mejores resultados en la ejecuciéon de las politicas,
programas y proyectos deltor movilidad.

15. Marco Normativo de la RdC

De acuerdo con | o establecido en el AProtoco
las entidades del Distritolnformacion, didlogoy e sponsabi |l i dad (2020) o,
Secretaria General a traves de la Direccion Distrital del Desarrollo Institucional de la Alcaldia

Mayor de Bogota, se sefiala que Colombia ha desarrollado un conjunto de normas e
instrumentos de politica publica pamplementar acciones dirigidas a fortalecer los procesos

de rendicién de cuentas, al menos, en lo que respecta a las entidades publicas de la rama
ejecutiva del orden nacional y territorial.

A continuacion, se describen cada una de estas disposiciones incluyendo los elementos

generales que deberan tenerse en cuenta durante el disefio e implementacién de las estrategias
de rendicidn de cuentas de las entidades publicas del Distrito.
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Tabla 1. Normas y lineamientos de politica publica sobre Rendicion de Cuentas en

Colombia

Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacion del
iProtocol o de Rendici
enti dades distri

Ley 489 de 1998:

Por la cual se dictan normas sobre

organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden
disposiciones, principios y reglas general
para el ejercicio de las atribuciones previst
en los numerales 15y 16 del articulo 189 de
Constitucion Politica y se dictan otra
dispositones.

Disposiciones claveArticulos 32 a 35.

Sefiala elementos clave en materia democratizaq
de la administracion publica, asi como lineamient
en materia de audiencias publicas, control socia
veedurias ciudadanas

Ley 850 de 2003:

Por medio dda cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas.

Disposiciones claveToda la Ley.

Fija disposiciones para la garantia de los derec
de las veedurias ciudadanas, como una de
formas asociativas de control social, para
desarrollo de ejercicios de seguimiento y vigiland
de la gestion publica.

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Cédigo d
Procedimiento Administrativo y de Ig
Contencioso Administrativo.

Disposiciones claveArticulos 3,5y 8

Sefiala que las actuaciones administrativas debg
sequir, entre otros, los principios de transparenci
participacion, desarrollar el derecho de los
ciudadanos respecto al tramite de peticiones vy,
solicitud de informacién, gstablecelos deberes de
informacién publica por parte de las entidad
gubernamentales.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas
fortalecer los mecanismos de prevencio
investigacion y sancién de actos de corrupci
y la efectividad del control de lgestion
publica.

Disposiciones claveArticulos 73, 74y 78.

Entre sus lineamientos en materia de lucha contr
corrupcién sefiala la obligatoriedad de las entidag
publicas de formular e implementar un Plg
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, |
articulacién de dicho plan con los Planes de Acci
de las etidades, y la idea segun la cual todas |
entidades y organismos de la Administracid
Publica tienen la obligacion de desarrollar
gestién acorde con los principios de democra
participativa y democratizacion de la gestid
publica.
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Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacion del
iProtocol o de Rendici
entidades distri

Ley 1551 de 2012:

Por medio de la cual se dictan normas pe

Establece lineamientos relacionados cofuteion

modernizar la organizacion 'y e| de las Alcaldesas y Alcaldes de informar a
funcionamiento de los municipios. ciudadania sobre el desarrollo de su gestion.
Disposiciones claveArticulo 29.

Ley 1712 de 2014:

AiPor medio de | a c | Establece los lineamientos que deben tener

Transparencia y del Derecho de Acceso a

cuenta todas las entidades publicas respecto d
promaocion y la garantia del derecho de acceso

I nformaci -n P¥blica
informacién pablica un elemento fundamenta
Disposiciones claveToda la Ley dentro de los procesos de rendicion de cuentas.
Establece los lineamientos generales para el prg
de rendicidn de cuentas de las entidades publicas
rama ejecutiva. En esta ley se sefialan cuatrg
asuntos centrales que deberdn garantizarse por
de las entidades del Distrito en el disefio
implementacion de las estrategias en la materia:
a. Las estrategias de rendicion de cuentas de
atender los lineamientos metodolégicos que
establezcan por parte del Departamer
Administrativo de la Funcion Pdblica en ¢
Manual Unico de Rendicién de Cuentas.
Ley Estatutaria 1757 de 2015: b. Las estrategias de rendicion de cuentas de
atender los lineamientos metodolégicos que
APor |l a cual se dic establezcan por parte del Departamer
de promocién y proteccién del derecho a Administrativo de la Funcion Publica en €
participaci-n democH Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

Disposiciones claveTitulos IVy V.

c. Las estrategias de rendicién deentas deben
incluir diversos espacios de didlogo presenc
ylo virtuales, multiples estrategias de difusid
de informacion sobre la gestion de Ig
autoridades, e informes de diversa naturalez
alcance sobre los avances de la gestion de
entidades @l Distrito.

d. Establece quiénes son los sujetos obligados
realizar ejercicios de rendicion de cuentas
define que todos ellos deberan contar con U
estrategia de rendicion de cuentas a inclui
dentro de los Planes Anticorrupcion y d
Atencién al Ciudadano.

e. Define disposiciones en materia de contr
social como parte de los esfuerzos orientadg
fortalecer el seguimiento y la vigilancig
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Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacion del
iProtocol o de Rendici
entidades distri

ciudadana sobre los asuntos publicos.

Ley Estatutaria 1909 de 2018:

" Por medio de la cual se adopta el Estatut
la OposiciénPolitica y algunos derechos a |
organi zaciones pol 2t

Disposiciones claveArticulo 22

En materia de rendicidn de cuentas sefiala que pa
garantizar el derecho a la oposicion politica:

a. Los gobiernos de diverso niveierritorial
deberan presentar ante su respecti
corporacion de control politico un informe d
cumplimiento de metas del Plan de Desarro
y de ejecucion del presupuesto de inversién
finalizar cada vigencia, y debatirlo en plenar
dentro de los 30 déasiguientes a su radicacion

b. El informe presentado a la corporacion d
control politico respectiva debera ponerse
conocimiento de la ciudadania en la pagina w
y otros canales de difusion que establezcan

entidades.
c. Sefala que los gobiernos de todos los nive
territoriales deben adelantar audienciq

publicas con el fin de dar a conocer a
ciudadania los proyectos de inversién
presentar propuestas de priorizacion.

Decreto 028 de 2008:

Por medio del cual se define la estrategia
monitoreo, seguimiento y control integral &
gasto que se realice con recursos del Siste
General de Participaciones

Disposiciones clavearticulos 17 a 20.

Establece disposiciones relacionadas con
presentacién de metas, la rendiciébn de cuentas
informes de resultados y la consulta publica de dig
resultados por parte de las entidades publi
particularmente, en relacién los recursos de Sist
Geneal de Participaciones

Decreto 1499 de 2017:

Por medio del cual se modifica el Decret
1083de 2015, Decreto Unico Reglamentari
del Sector Funcién Publica, en lo relacionag
con el Sistema de Gestion establecido en
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Disposiciones clavetodo el Decreto

Adopta la version actualizada del Modelo Integradg
Planeacion y Gestioin MIPG, como un marco d
referencia para dirigir, planear, ejecutar, ha
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de
organismos publicos; y se establecen las politica
gestion y desempefio institucional, dentro de las
se encuentran I as po
Ciudadana en | a Gesti
acceso a la informacion publica y lucha contrg
corrupci -no.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866&1083

Elementos para la implementacion del
Norma o lineamiento de Politica publica iProtocol o de Rendici
enti dades distri

Documento CONPES 3654 de 2010: OrdenaYy articula las diferentes acciones que en el
se han venidpresentando en materia de rendicion
cuentas con un marco conceptual y una estraf
amplia que permita garantizar la sinergia de e
acciones en pro de ofrecer a la ciudadania

) o mejores y mas claras explicaciones sobre el actug
Disposiciones clavetodo el documento sector pdblico

Politica de Rendicion de Cuentas de la Ran
Ejecutiva del Orden Nacional.

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas 2.0 (
adelante, MURC 2.0) del Departament
Administrativo de la Funcién Publica (en adelant
DAFP), concreta los lineamientos generales
establecidos en las disposiciones nhormativ
relacionadas con la promocién de la rendicién

cuentas.

Define el proceso de rendicion de cuentas como |
obligacion de las entidades de la Rama Ejecutivi
de los servidores publicos del orden nacional
Manual Unico de Rendicion de Cuentas 2.0 | territorial, asicdio de la Rama Judicial

Legislativa, de informar, dialogar y dar respaeg
clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesida

MURC . .
de los actores interesados (ciudadan
) o organizaciones y grupos de valor) sobre la gest
Disposiciones clavetodo el documento realizada, los resultados de sus planes de accion
respeto, garantza y pr
Particularmente, sefiala lineamientg

metodoldgicos segun los cudles la definicion de
estrategia de rendiciéon de cuentas debe segu
etapas principales:

a. Aprestamiento
b. Disefo

c. Preparacion

d. Ejecucion

e. Seguimiento y evaluacion
Fuente: Construccion propia Nodo sector Movilidad Distrita024

En ese orden de ideas, y siguiendo con el Protocolo para la Rendicion de Baantagente

en las entidades del Distrito, Bogota ha avanzado en el disefio e implementacién de
lineamientos normativos y de politica que se ajusten a las caracteristicas de la ciudad y las
disposiciones del orden nacional.

A continuacién, se describen los elementos generales de las normas y politicas distritales que

deben ser tenidas en cuenta por parte de las entidades publicas del Distrito durante el disefio
e implementacién de sus estrategias de rendicion de cuentas.
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Tabla 2. Normas y lineamientos de politica publica sobre Rendicion de Cuentas en

Bogota D.C.

Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacion del
fiProtocol o de Rendic
enti dades distri

Acuerdo 131 de 2004 P o r el
establecemformes de rendicién de cuenta
de la gestién contractual y administrativa
cargo del Distrito, sus Localidades
Entidades Descentralizadas, y se dict
otras disposiciones".

Disposiciones clavetodo el Acuerdo

Establece los lineamientos para loceso de
rendicion de cuentas en el Distrito y define que
la Veeduria Distrital la encargada de establece
lineamientos metodolégicos para su desarrollo.

Acuerdo Di stri tPadel
cual se
modi fica el Acuer do(

Disposiciones clavetodo el Acuerdo

Modifica el Acuerdo 131 de 2004, precisandg
actualizando algunos elementos del procesd
rendicion de cuentas relacionados con el conte
de los Informes de Gestién, los tiempos
publicacion de los informes y el desarrollo
Audiencias Publicas. Asnismo, ratifica que sera
Veeduria Distrital la encargada de establecer

Acuerdo 761 de 2020. Plan Distrital de
Desarrollo 2020 - 2024: Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para el Sigl
XXI.

Disposiciones clavePropdésito 5. Bases de
Plan de Desarrollo Distrital.

lineamientos metodologicos del proceso
rendicion de cuentas del Distrito.

Establ ece en el prop
Region con gobierno abierto, transparente
ciudadan2a consciente

procesos de rendicién de cuentas permanentes
retroalimentacion de la gestién adelantada baj
enfoque de Gobrno Abiertoi GABO, lo cual se
traducen en:

a. Acciones deacceso a la informacién qu
permitan reconocer

b. Esquemasledialogoqueasegurera
retroalimentacionleesta mediante
fiBal ances ciudadangd

c. Favorecer la rendicibn de cuentas
permanente a la ciudadania.

Decretos 591 y 807 de2018:
Reglamentacién del Modelo Integrado d

Planeacion y Gestion
Disposiciones claveTodo el contenido de
los decretas

Reglamenta el Modelo Integrado de Planeacid
Gestién- MIPG para el Distrito como el marco

referencia para dirigir,planear, ejecutar, hac
seguimiento, evaluar y controlar la gestion al inte
de las entidades distritales; fomentando el cont
fortalecimiento de las politicas de gestion
desempefo de APartici
Gesti - -n PY¥%bl i c a,0acceso dil
informaci -n p¥%blica vy
dentro del Distrito.
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Elementos para la implementacion del
Norma o lineamiento de Politica publica AiProtocol o de Rendic
enti dades distri

Establecen que el procedimiento metodoldgi
para la rendicién de cuentas de las entidades
Distrito se desarrollara con la puesta en marcha
seis etapas:

a. Alistamiento

b. Formacioén ycapacitacion
c. Publicacion de informacion
d
e

Circulares Conjuntas Veeduria Distrital
- Secretaria Distrital de Planeacion
nameros 005 de 2020 y 002 de 2019:
Lineamientos metodolégicos para €

proceso de rendiciébn de cuentas de

> N Dialogos ciudadanos
Administracién Distrital y Local.

. Audiencia publica de rendicién de cuentas de
Alcaldia Mayor y las Alcaldias Locales
Seguimiento.

A través delnumeral 3.2, por medio de la cual
realiza un proceso permanente de rendicion
cuentas basado en la identificacion de
necesidades e intereses de informacion ciuda
(demanda ciudadana), que entrega informacio
tiempo real (huella de gestion).

Directiva 005 de 2020:
Directrices sobre Gobierno Abierto d¢
Bogota.

Circular Veeduria Distrital - niimero 004 Define lineamientos técnicos y metodoldgicos
de 2024: Definicibn metodoldgica y| proceso de rendicion de cuentas de la administrg
coordinacion del proceso de RdC. distrital vigencia 2024 2027.

Fuente: Construccién propia Nodo sector Movilidad Distrita024

Adicionalmente en el afio 2022, y acogiéndose al Decreto 230 del 2021 "Por el cual se crea
y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas" ARTICULO 14. Nodos del
Si st ema. ALos nodos nacionales y tecxidni tor.
y conexion de diferentes actores, entidades publicas, instancias de coordinacion y sistemas,
gue confluyen para desarrollar acciones de rendicion de cuentas que respondan a las
necesidades ciudadanas e institucionales. A través de los nodos paocuéarsetejercicios

de rendicion de cuentas por sectores administrativos, areas metropolitanas, areas de
planeacion estratégica, esquemas asociativos territoriales, departamentos, o regiones
administrativas y de planificacion que sean de interés de lagidbly estén de acuerdo con

la realidad del territorio y las necesidades y particularidades de la poblaciéon. EI manual
operativo sefialara los pasos y mecanismos para la activacion de los nodos y vinculacién de
enti dades a | os mi s maek NODO SECTORrMO¥ILIDAD i ci al
DISTRITAL; que articula los diferentes actores del sector respondiendo asi de manera
aunada a las necesidades ciudadanas.
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1.6. Marco Metodolégico de la RdC

Las Seis Fases del Procesbescripcién del proceso metodolégico de la Veeduria Distrital:
Alistamiento, Sensibilizacion, Publicacién, Didlogo Ciudadano, Audiencia Publica, y
Seguimiento y Evaluacion.

Fase de Alistamiento

En esta etapa se aseguran los distintos insumos requeridos para un didlogo adecuado entre
los servidores publicos, la ciudadania y grupos de valor sobre los principales asuntos de
interés de los diferentes grupos poblacionales acerca de la gestionl distidavigencia
2021.Esta etapa garantiza la recopilacion de los insumos necesarios para un didlogo efectivo
entre servidores publicos, la ciudadania y los grupos de interés. El objetivo es abordar los
temas principales de la gestion distrital de 2024squrerelevantes para los diversos grupos
poblacionales.

Fase de Sensibilizacion y capacitacion

Concientizar y potenciar las habilidades de los funcionarios, colaboradores y la ciudadania
respecto a la relevancia del proceso de rendicion de cuentas, el acceso a la informacion
publica, la transparencia y el lenguaje ciudadano, priorizando el dialogo.

Se busca resolver dudas e inquietudes relacionadas con el proceso de rendicién de cuentas,
sus alcances, herramientas y antecedentes para fortalérgriesmentacion. Ebbjetivo es

aclarar dudas e inquietudes sobre el proceso de rendicion de cuentas, incluyendo su alcance,
herramientas y antecedentes, con el fin de fortalecer su implementacion.

Fase de Dialogos ciudadanos

Frente a acciones y decisiones de la entidad, dar explicaciones, justificaciones, responder las
inquietudes, encontrar soluciones y/o promover sinergias con los ciudadanos. Los espacios
de dialogo pueden ser masivos, segmentados y/o focalizados; puedisregede manera
presencial, semipresencial o virtual, siempre y cuando se pueda mantener un contacto directo
de manera sincronica o asincronidmte las acciones y decisiones de la entidad, es
fundamental ofrecer explicaciones, justificaciones, resahgrietudes, buscar soluciones y
fomentar sinergias con los ciudadanos. Los espacios de didlogo pueden ser masivos,
segmentados o focalizados, y ejecutarse de forma presencial, semipresencial o virtual,
siempre que se garantice un contacto directo sifm@r@nasincronico.

Fase de Audiencia Publica

La Administracion Distrital se compromete a proporcionar informacion clara y de calidad a
la ciudadania. Esto implica explicar sus decisiones y la gestién de asuntos de interés publico,
fomentando un dialogo que promueva la participacion activa de laadeinds.
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Fase de Publicaciéon de la Informacion.

Generar y divulgar informacién sobregastion y las decisiones de las entidades publicas,
siguiendo la normativa vigente y destacando los temas de mayor interés para la ciudadania.

La entidad debe proporcionar informacion que no solo permita a la ciudadania conocer su
gestién, sino también ejercer control sobre la misma.

Fase de Seguimiento y Evaluacion
En esta fase, se evallan los éxitos y desafios del proceso de rendiciébn de cuentas, y se
elaboran planes de mejora para optimizar la gestion institucional. Asimismo, se resuelven las

preguntas y comentarios de los ciudadanos y se verifica el cumpliméioacbmpromisos
asumidos poel Sector Movilidad de la é@ministracion Distrital.
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2. La Escucha Activa- Diadlogos Ciudadanos

Esta seccion se centra en la fase proactiva de escucha y consulta ciudadana previa a la
audiencia publica, destacando cdmo la gestion de las entidades se ajustd a las necesidades.

2.1. Alistamiento Estratégico y Diagnostico de la Demanda Ciudadana

Segmentacién y Priorizacion:Detalle de la identificacion y caracterizacion de los
grupos de valor (mujeres, personas con discapacidad, adultos mayores) y la
realizacion de encuestas a 1JE2sonagara identificar temas de interés.

Temas Clave para la Gestion:Presentacion de los temas priorizados por la
ciudadania (ej., Seguridad de las mujeres en el transporte, Accesibilidad en el
transporte publico, Adecuacion de andenes) y su relevancia para la gestion de las siete
entidades del Sector.

2.1.1. Segmentacion de Grupos de Valor (Mujeres, Discapacidad, Adultos Mayores)

Mujeres: La eleccion del grupo de mujeres para los conversatorios del Nodo Sector
Movilidad responde a la necesidad de comprender y atender las brechas especificas que ellas
enfrentan en sus experiencias de viajes, las mujeres son las que mas reportan melgares ni

de inseguridad en el transporte publico y presentan patrones de movilidad asociados al
cuidado que implican trayectos mas frecuentes, y diferentes horarios. Escucharlas permite
fortalecer las medidas institucionales y avanzar hacia una naavitids segura, confiable e
inclusiva para todas.

Personas con discapacidad, movilidad reducida, cuidadores y personas mayores

La eleccion de personas con discapacidad, movitelducida, cuidadores y adultos mayores
como grupo prioritario en los espacios de dialogo del Nodo Sector Movilidad se basa en las
distintas barreras que encuentran al moverse por la ciudad. Estos ciudadanos enfrentan
restricciones fisicas, sensoriales, mitigas y operativas que se intensifican por la falta de
infraestructura accesible, tiempos de cruce inadecuados, sefializacién confusa y problemas
en la gestion del transporte publico. Asimismo, los cuidadores hacen desplazamientos mas
frecuentes y con mayes cargas vinculadas al acompafiamiento, lo que vuelve esencial
entender sus trayectorias y necesidades reales. Atender a sus voces ayuda a reconocer
barreras diarias, confirmar adaptaciones adecuadas y dirigir acciones que aseguren
accesibilidad universaseguridad y autonomia. Asi, la conversaciéon se transforma en una
herramienta fundamental para progresar hacia un sistema de movilidad mas inclusivo, justo
y centrado en las personas.

Nifias, nifios y adolescented.a Politica Publica de Infancia y Adolescencia establece que
las entidades deben garantizar espacios donde los nifios y niflas puedan expresar sus
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opiniones sobre los temas que afectan su vida diaria; por ello, para el conversatorio fue
fundamental priorizar esta poblacion. Para las entidades del nodo, escuchar sus voces es
esencial con el fin de comprender como viven la movilidad, qué riesgodiaanti qué
soluciones imaginan desde su propia experiencia. Su participacion aporta una mirada fresca,
honesta y creativa que enriquece la toma de decisiones institucionales, fortaleciendo la
construccion de una movilidad mas segura, humana y cohereréscealidades de los mas
jovenes.

Jévenes Se eligio a los jévenes para participar en este conversatorio debido a que ellos
constituyen un sector importante en los procesos de cambio en movilidad y en los procesos
de construccion de préacticas de movilidad mas seguras y sostenibles. Su comtaatordia

los territorios, sus habilidades de andlisis critico y su papel natural en los espacios
comunitarios los hace actores importantes para detectar problemas y encontrar soluciones, y
ejercer control social. En este sentido, se puede afiroepermitir la participacién de los
jovenes permite tener una vision actualizada y dinamica con el Nodo Sector Movilidad, que
se ajusta a las necesidades de quien en este momento utiliza y construye el espacio publico.

2.1.2. Priorizacion de Temas Clave mediante Encuesta

Se identifica la siguiente priorizacion ciudadana que permite preparar los Dialogos con la
ciudadania partiendo de sus intereses y necesidhdeéecretaria de Movilidad y entidades
adscritas realizaron 1112 encuestas para identificar los temas de mayor interés ciudadano en
movilidad. Los resultados guiaron el disefio de una encuesta estructurada en seis secciones
clave: informacién demograficaggocimiento de entidades, priorizacion de temas de interés
general, y profundizacion de tematicas diferencialgs género. Esta priorizacion ciudadana

es crucial para comprender expectativas y planificar los "Didlogos con la Ciudadania”,
asegurando encuentros pertinentes y soluciones reales a las demandas de movilidad.

2.2. Desarrollo y Contenido de los Diadlogos Ciudadanos

Los didlogos ciudadanos en 2025 contaron con la participacion de diversos grupos
poblacionales, entidades de orden nacional, distrital y local, 6rganos de control, asi como
grupos, colectivos, veedores, organizaciones sociales, instancias de participacion
consejeros y consultivos de las politicas publicas orientadas a la reduccién de brechas entre
la poblacion y los temas relacionados con la movilidad sostenible y segura.

PiezaDialogosciudadanos
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SN | CRONOGRAMA DIALOGOS CIUDADANOS
NODO Sector Movilidad socofx

Dislogo i Fecha

Didlogo Ciudadano Mujer y movilidad 4/04/2025
Didlogo Ciudadano Movilidad reducida- 20/06/2025

personas discapacidad - persona Mayor
Diidlogo Ciudadano nifios, nifias y 5/09/2025
adolescentes
Didlogo Ciudadano Jévenes 23/10/2025

FuenteElaboracion propia SDM 2025

2.2.1 Didlogo Accesibilidad, Movilidad reducida y Adulto Mayor

Pieza convocatoriaAccesibilidad, Movilidad reducida y Adulto Mayor

27




H

09:00 a.m. -09:05 a.m.

AQui

sipasa K
BOGOTI
MI CIUDAD
MI CASA

Participa en el conversatorio:
" Accesibilidad, movilidad
reducida y persona mayor"

® Fecha: Viernes 11
L de abril de 2025

@ Hora: 9:00 a. ma |

) Modalidad Virtual

FuenteElaboracion propia SDM 2025

Minuto a Minuto
Actividad

Bienvenida e instalacién del Conversatorio
ACCESIBILIDAD, PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, MOVILIDAD REDUCIDA Y
PERSONA MAYOR

Expositor

Diego Alejandro Bautista -Jefe de la Oficina
de Gestién Social-SDM

9:10 a.m. - 9:20 a.m.

Presentacion entidades del Sector

NODO Sector Movilidad Distrital

9:20 a.m. - 9:25 a.m.

- Mecanismos para garantizar la participacion en
el conversatorio

- Rendicién de Cuentas y temas priorizados por la
ciudadania.

Liliana Maldonado, Oficina de Gestion
Social-SDM

9:25 a.m. - 9:45 a.m.

Diego Lopez, Movilidad incluyente y accesible

Subdirector Promocién y Desarrollo del
INSOR

9:45 a.m - 10:05 a.m.

Diego Fernando Moya, Accesibilidad e inclusién

Diego Fernando Moya, Direccién de
Técnica de Infraestructura

10:05 a.m. - 10:25 a.m.

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD, un repaso desde la
politica publica de discapacidad para Bogota

Alejandra Salamanca. — SEGURIDAD VIAL
Secretaria Distrital de Planeacion

10:25 a.m. — 10:45 a.m.

Movilidad accesible en territorio urbano de
Bogotd

Ing. Gustavo Martinez, Direccion Técnica
de Proyectos - IDU

10:45 a.m. - 11:05 a.m.

Estrategias en cultura ciudadana para la
movilidad incluyente y accesible de la empresa
METRO —vagon escuela

Gladys Neira — Profesional Empresa
METRO

11:05 p.m. - 11:20 a.m.

Preguntas de las y los participantes

Angie Rivera — Referente PP OGS

11:20 a.m. - 11:30 a.m.

Cierre: Concurso de conocimiento, evaluacion de
la jornada

Juan Martin Salamanca — La Terminal

FuenteElaboracion propia SDM 2025
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El Conversatorio de Rendicibn de Cuentas del Sector Movilidad 2024, enfocado en
Accesibilidad para Personas con Discapacidad y Movilidad Reducida y Persona Mayor , se
llevd a cabo con un distinguido grupo de expertos. El evento ocurrié el viernes 1il die abr
2025 a las 9:00 a.m. a través de la plataforma Google Meet.

Entre los participantes se cont6 con la presencia de Diego Lépez, Subdirector de Promocion
y Desarrollo del INSOR , un profesional sordo bilinglie con experiencia en estrategias
pedagdgicas para el acceso a la informacion en LSC. También particip6 Diegadeer

Moya , referente de discapacidad en TRANSMILENIO S.A. , quien es un arquitecto
especialista en disefio urbano e impulsor de iniciativas de accesibilidad en el transporte.

Asimismo, se presentd Alejandra Salamanca de la Secretaria Distrital de Planeacion |,
arquitecta y reconocida activista por la defensa de los derechos de las personas con
discapacidad. El panel fue complementado por el Ing. Gustavo Martinez de la Direccién
Técnica de Proyectos del IDU , ingeniero civil con amplia experiencia en transporte publico
accesible e infraestructura urbana para personas con movilidad reducida , y Gladys Neira de
la Empresa Metro de Bogota , psicéloga que ha trabajado en el disepeméntacion de

estrategias sociales inclusivas como el proy

Presentaciones Acciones por entidad
0 Instituto de Desarrollo Urbano

A partir de | a presentaci-n de un caso exi
concepto deDISENO UNIVERSAL entendido comofiel disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible,
sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El "disefio universal" no excluira las
ayudas técnicas para grupos particuldeepersonas con discapacidad, cuando se necesiten.

. .(Deoreto 1346 de 2009)

Luego se establecieron los parametros a considerar en el disefio universal:

A ACTORES \PetatheE Riclistas, transporte publico, transportes de carga y
automovil.

A TI POS DE USUARI O:
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Movilidad Movilidad

Reducida MADRES DISCAPACIDAD Reducida
GESTANTES @ VISUAL
Temporal = g e Permanente
..... . @
A\ R4 DISCAPACIDAD
ADULTOS “¢  AUDITIVA
MAYORES _ ' -,

2| piscapACIDAD
“.{ COGNITIVA
DISCAPACIDAD
MENTAL O
¥ PSICOSOCIAL

A\ﬁ SORDO-CEGUERA

USUARIOS .
CON COCHES Q 6 o
k- 4 ° A\ DISCAPACIDAD

{ o ;1 (D mowTipLe
m........_._.........ﬁ";;;uwAC|nAn

MOTRIZ

USUARIOS
CON BEBE
DE BRAZOS

Universal

-
g

CON YESOS
TEMPORALES

A TI1 POS DE BigidasRdmRuhicativas y actitudinales

A CONDI CI ONES BuEondiaSsEgaridad y confort.

Fuente: IDU2025

Posteriormente se abrio el espacio al dialogo con los asistentesspachar de manera
activa las inquietudes y propuestas de la ciudadania que particip6 en el conversatorio.
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TRANSMILENIO S.A.

Se realizé inicialmente contextualizacion de las zonas operativas y componentes del Sistema
Integrado de Transporte Public8ITP, informando la cantidad aproximada de usuarios con
discapacidad que emplean el transporte publico en la ciudad.

Posteriormente se presenta la informacién correspondiente a la accesibilidad en el Sistema

tanto en las estaciones y portales como en los vehiculos y la sefializacién que permite a la
poblacién con discapacidad moverse a través del SITP.

INFRAESTRUCTURA VEHICULOS T
COMPONENTE TRONCAL F Troncal
9 PORTALES

139 ESTACIONES Troncal - 100% accesible 2.194 buses accesibles

D " - m Alimentador
COMPONENTE ZONAL I " Alimentador - 100% accesible 948 bises accesibles
+7.500 PARADEROS r T Zonal

Zonal 7.561 buses — 56,28% accesib|e@

4255 buses accesiblg
-l sess® COMPONENTE CABLE ‘Cable -100% accesible —i__ Cable
—j
were 5 4 ESTACIONES

B wcoomh

Fuente: Elaboracién propia Transmile@i@g25

2.2.2 Dialogo ciudadano Mujer y Movilidad

Pieza convocatoria Dialogo Mujer y Movilidad

AQui 3
sipasa K

BOGOT.
M cxqu{>\
MI CASA

Viern:
20 de junio 2025

. 4:00 p. m.

. Modalidad: Virtual

Conéctate con nosotros a través del Facebook
dela Secretaria Distrital de Movilidad.

somann | K
2 | moviubAD | BOGOT/\

FuenteElaboracion propia SDM 2025
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B UMV Estrategia... :

Hora

04:00 P.m. - 04:05 p.m.

Minuto a Minuto

Actividad

Expositor/a

Bienvenida e instalacién del Conversatorio | Julieth Rojas Betancourt - Jefe Oficina

MUJERES Y MOVILIDAD

Asesora de Planeacion de la Secretaria
Distrital de Movilidad

4:05 P.m. — 4:10 p.m.

Presentacion RdC entidades del Sector

Gloria Liliana Maldonado - NODO Sector
Movilidad Distrital - Oficina de Gestién
Social

4:10 p.m. —4:20 p.m.

MODERADORA

Kiara Julieth Agudelo Sdnchez -Referente
de género - Oficina de Gestién Social

4:20 p.m. — 4:40 p.m.

Seguridad y violencias basadas en género en el
transporte y espacios pablicos.

Andrea Navarrete - TRANSMILENIO

4:40 p.m. - 5:00 p.m.

Asequibilidad en los costos de viaje
Tarifas diferenciales

Helver Camilo Moreno Gonzélez

Experto en el tema de pasajes gratis y
subsidios a las tarifas

Direccion de Ingreso Minimo Garantizado -
Secretaria Distrital de Integracién Social -
SDIS - hmoreno@sdis.gov.co

5:00 p.m. - 5:20 p.m.

Estrategias, programas y proyectos orientados a

la cualificacion y participacién de mujeres en el
Sector Movilidad

Jhon Real Virgiiez Director Bienestar
Operadora Distrital de Transporte La Rolita

5:20 p.m. - 5:35 p.m.

Ronda de preguntas

Kiara Agudelo - Referente de género -
Oficina de Gestién Social

5:35 p.m. = 5:40 p.m.

Balance de mujeres y género - Secretaria
Distrital de Movilidad

Paula Guevara Aladino - Referente de
género - Oficina de Gestién Social

5:40 p.m. - 5:45 p.m.

Balance de mujeres y género - Unidad
Administrativa Especial de Mejoramiento y
Mantenimiento Vial

Kelly Garay - Referente de género

5:50 p.m. - 5:55 p.m.

Balance de mujeres y género - Instituto de
Desarrollo Urbano

Paula Andrea Rada - Directora de Oficina
de Relacionamiento con la ciudadania

5:55 p.m. - 6:00 p.m.

Balance de mujeres y género - Empresa METRO

de Bogota

Angela Arias Saldafia - Referente de
género Empresa Metro

6:00 p.m. - 6:05 p.m.

Balance de mujeres y género - Terminal de
Transporte de Bogotéd

Maria José Ospino - Referente de género
La Terminal de Transporte

6:05 p.m. - 6:30 p.m.

Ronda de preguntas

Kiara Agudelo - Referente de género -
Oficina de Gestidn Social

6:05 p.m. - 6:20 p.m.

Evaluacion

Equipo RdC y se colocara el link en el CHAT
de la reunidn.

e b Trwmr vatemerns sl Erbupn 0
7

vy
o ey 22

[ TRANSMILENIO Prese... :

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025

B Terminal Conversatori... :

Yiar

Rendicién de cuentas

Mujeres y Género

jeres y Género -
hdicion de cuentas
lector movilidad

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025
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lita: Mas que transporte
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-
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MUJER Y GENERO

Fuente: Elaboracion propia SDM 2025

El Conversatorio de Rendicion de Cuentas del Sector Movilidad 2024, titulado "Mujer y
Movilidad", se realizo6 el viernes 20 de junio de 2025 a las 4:00 p.m. a través de la plataforma
de Facebook de la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM). El evento$talado por la
ingeniera MonicaEloisa Rueda Pefa , y la bienvenida estuvo a cargo de Julieth Rojas
Betancourt, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion de la SDM. La moderacion y la
presentacion de la metodologia fueron gestionadas por Kiara Julieth Agudelo Sanchez,
referente de género de@icina de Gestion Social. Durante el conversatorio, se abordaron
temas priorizados por la ciudadania, incluyendo la seguridad y violencias basadas en género
en el transporte publico con la ponencia de Andrea Maria Navarrete de TRANSMILENIO
S.A., yla asguibilidad en los costos de viaje y tarifas diferenciales a cargo de Helver Camilo
Moreno Gonzalez de la Direccion de Ingreso Minimo Garantizado de la Secretaria Distrital
de Integracion Social (SDIS). Ademas, se presentaron las estrategias para tacigalifi
participacion de mujeres en el Sector Movilidad por parte de Jhon Real Virguez de la
Operadora Distrital de Transporte La Rolita. El cierre incluyé un balance de las acciones en
materia de mujer y género de diversas entidades del Sector, comMlaes Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU) , y la Empresa METRO de Bogota.

Presentaciones Acciones por entidad

TRANSMILENIO S.A.

Se socializa a las participantes el Plan de Accion de Ger&& de la Direccion Técnica

de Seguridad como la herramienta que orienta las acciones relacionadas con la estrategia de

prevencion y atencion a casos de violencias basadas en género que sncgdaistema
TransMilenio .
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i Acciones PAG ejecutadas 2025

Unea base 2024: 10
Total megatomas 2025: 16
Megatomas ejecutadas: 10

Unea base 2024: 139,908
Meta 2025: 174 885
Total difusiones ejecutadas
hasta la fecha: 242 320

Unea base 2024: 33638
Meta 2025: 7.000

Total personas capacitadas
durante el 2025:6.012

-

Unea base 2024: 1 Unea base 2024: 1.267 Estaclones: 153 1 plloto Botén de pdnico en
Total TransMiLabs 2025: & encuestas aplicadas Portales: 13 £stacién Universidades
TransMilabs ejecutadas: 2 Uinea base 2025: +2.500 Ejecutadas 2025: 2 CityU con 4 botones de

troncales y 17 estaciones panico instalados

- Piloto botén de
p =1

Fuente: Elaboracién propia Transmile@i@g25

Secretaria Distrital de Movilidad

En el didlogo de mujeres se presentaron los avances, retos y acciones que adelanta la
Secretaria Distrital de Movilidad para garantizar una movilidad mas segura, equitativa y
accesible para las mujeres. Se explico como la Oficina De Gestidbn Social aaolmparfi
formulacién y aplicacién de politicas publicas con enfoque de género, articulando areas de
la SDM a entidades del Distrito para integrar este enfoque plari@acion, operacion

atencion a la ciudadania. Ademas, se compartieron avances de la politica publica de mujeres
y equidad de género, que incluye estudios sobre movilidad del cuidado, acciones de
prevencion de violencias en el transporte publico y estrategias para neegipetiencia de

viaje de mujeres usuarias..

Asi mismo, destaco la implementacion de SOFIA, sistema que articula acciones para prevenir
violencias y proteger a mujeres victimas con campafias comunicativas, promocién de rutas
de atencion, intervencionesn puntos inseguros y articulacion cdmansmileniqo se

socializaron los aportes de la politica publica de la Bicicleta, la estrategia de Movilidad del
cuidado y los avances del Sello Distrital de igualdad de Género.

2.2.3 Didlogo ciudadano Nifas, Nifios y Adolescentes y Movilidad

Pieza convocatoria Nifias, Niflos y Adolescentes y Movilidad
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y movilidad §
. Fécha y hora: il
Septiembre 5 - 8:00 a. m.

. Lugar: Colegio las Américas
Cra73CBis #38c84s

K
BOGOT/\

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025

El didlogo ciudadano con nifios y nifias realizado en Kennedy se consolidd como un ejercicio
enriquecedor que permitio abordar la movilidad de manera Iudica y pedagdgica, logrando
una alta receptividad entre los participantes.

0 Secretaria Distrital de Movilidad

En el marco de los Dialogos Ciudadanos con nifios, nifias y jovenes, desde la Oficina Asesora
de comunicaciones y Cultura para la Movilidad (OACCM) se realizé un acompafiamiento
pedagdgico y participativo que permitid a los participantes expresar, a trhagtedsus

ideas, percepciones y expectativas sobre la movilidad en la ciudad.

Durante la jornada, los grupos participantes utilizaron tizas, colores y papel periédico para
plasmar | a Amovilidad sofadao y compartir s
reconocieron los simbolos, sefales y dispositivos reguladores délotraomprendiendo su
importancia para lograr desplazamientos mas eficientes, organizados y seguros.

El espacio se consolidé como un escenario de intercambio de experiencias, donde los nifios,
nifias y adolescentes reflexionaron sobre el cuidado propio y el de los demas en la via,
promoviendo compromisos individuales y colectivos para fortalecer una naovitichs
responsable y consciente.

El ejercicio no solo permitié6 escuchar las voces de nifios, nifias y adolescentes, sino que
ampli6 la calidad del didlogo al ofrecerles un lenguaje alternatigbartéd para expresar
emociones, miedos, expectativas y propuestas.
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En conclusion, el espacio se convirtié en omeodologia enriquecida, donde escuchar, crear
y dialogar se combinaron para construir una vision colectiva de la movilidad sofiada desde la
mirada de losnas jovenes.

Fuente: Dialogo ciudadano Nifias, Nifios y Adolescentes y Movik6asg

0 Instituto de Desarrollo Urbano

Se realiz- | a actividad denominada AProceso
formato especialmente disefiado para Nifias, Nifios y Adolescentes. Esta iniciativa permite
generar un dialogo sobre el uso, disfrute y apropiacion de los espadiosgde la ciudad,

promueve las buenas préacticas asociadas a la cultura ciudadana y fortalece el papel de las y
los estudiantes como agentes de cambio y multiplicadores de informacion.

De igual forma le permite a la institucion realizar una escucha activa sobre los problemas e

inquietudes de nifias, nifios y adolescentes, para en un proceso de retroalimentacion mejorar
cada dia la oferta institucional.
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Fuente: Dialogo ciudadano Nifias, Nifios y Adolescentes y Movik6asg

0 Empresa Metro de Bogota

Como parte de la estrategia ludjpedagogica, se presentd la obra de teatro y musical
titulada "ElI Vagon de los Suefigstuyo propoésito fue dar a conocer las principales
caracteristicas del proyecto de la Primera Linea del Metro de Bogota. A través de esta obra,
los asistentes no solo pudieron familiarizarse con los aspectos clave del proyecto, sino que
también se transniron mensajes orientados a fomentar la cultura ciudadana. Estos
mensajes buscaban incentivar comportamientos adecuados que, al momento de entrar en
funcionamiento el Metro, se reflejaran en el uso correcto del sistema, ademas de promover
gue tales compamientos se pongan en practica en los medios de transporte masivo de la
ciudad desde ese momento. Durante la intervencién hp#idagogica de la Empresa
Metro de Bogota, se resolvieron diversas inquietudes relacionadas con temas como:

b Accesibilidad para personas en condicion de discapacidad.

b Integracion de los pasajes con el sistema de transporte publico actualmente
en operacion.

b Otras consultas realizadas por los asistentes.

Esta estrategia se desarroll6 en colaboracion con la Secretaria de Integracion Social,

la cual particip6é activamente a través de su equipo de profesionales en los campos
ludico, pedagdgico y artistico.
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La jornada contdé con la participacion de aproximadamente 150 nifios, nifias y
adolescentes de los grados sexto y octavo de la Institucion Educativa Distrital Las
Américas, quienes estuvieron acompafiados por sus respectivos docentes.

5 "‘. ol $
BN5709/2025 8:44:31 a. m.
s i 3,,8 26 Carrera 73a BIJS

<

5/09/2025 8:17:37 a. m.
73a=99 a 73a-41 Calle 38c Sur;

Fuente:Didlogo ciudadano Nifas, Nifios y Adolescentes y Movilid@25
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0 Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial
(UAERMV)

En el marco de las estrategias de acercamiento ciudadano y formacién en cultura vial, la
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial (UAERMV)
acompafio el encuentro pedagdgico con niflas y nifios del Colegio Las Américas, en la
localidad de Kennedy. Esta jornada tuvo como proposito acercar a la comunidad educativa a
la misionalidad de la entidad, a través de actividades ludicas y juegos didacticos que
permitieron a los estudiantes comprender de manera sencilla y divertida el tuaagalga

la UAERMV en el mantenimiento y conservacion de la infraestructura vial de Bogota.

Durante la actividad, los participantes conocieron los principales avances logrados desde
2024 en materia de mantenimiento vial, asi como laimportancia de cuidar y valorar el espacio
publico como parte fundamental del patrimonio de la ciudad. A travédindenicas
participativas, se fomenté el sentido de pertenencia, el respeto por la movilidad segura y la
responsabilidad compartida en el uso de las vias, promoviendo en las nuevas generaciones
una conciencia ciudadana que contribuya a una Bogota masaagdeagura y sostenible.

FuenteDidlogo ciudadano Nifias, Nifios y Adolescentes y Moviligéa5
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0 TRANSMILENIO S.A.

El equipo ludico del componente de Gestién Social de la Subgerencia de Comunicaciones y
Relacionamiento con el Usuario, presentd a los nifios y nifias la obra de titeres denominada
AChi quiesp2aso, a trav®s de | a depeaténensiz pr et e
por el SITP a partir del reconocimiento de las normas de convivencia al entrar, permanecer

y salir del Sistema de Transporte Publico.

FuenteDialogo ciudadano Nifias, Nifios y Adolescentes y Moviligaas

0 Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita

En el di 8l ogo ciudadano fANi Jos, ni fas, adol e
espacio de participacion y aprendizaje enfocado en la Seguridad Vial, a través de la estrategia
pedagogica la Escalera de la Seguridad Vial. Durante esta jornastao maglipo reforzé de

manera clara y didactica las normas, deberes y derechos de los nifios, nifias y adolescentes
como usuarios del sistema de transporte publico.

A través de metodologias ludicas, participativas y pedagogicas, los nifios y nifias
fortalecieron sus conocimientos sobre el uso adecuado del transporte, la convivencia en el
espacio publico y el respeto por los demas actores viales. Asimismo, reconoaieron |
importancia de su rol dentro del sistema de movilidad, comprendiendo que sus acciones
influyen directamente en la seguridad, el cuidado de los vehiculos y la sostenibilidad del
sistema de transporte publico.

Este ejercicio permiti6 fomentar una cultura ciudadana basada en el respeto, la
corresponsabilidad y la prevencion, promoviendo desde la infancia comportamientos seguros
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y conscientes que contribuyen a una movilidad mas ordenada, incluyente y segura para toda
la comunidad.

FuenteDialogo ciudadano Nifias, Nifios y Adolescentes y Moviligaa5

0 Terminal de Transporte S.A.

Desde la Subgerencia de Planeacién y Proyectos de la Terminal de Transporte S.A. Se
plante6é un encuentro lidico, a manera de juego de encontrar parejas, centrado en cada una
de nuestras lineas de negocio. A medida que los estudiantes encontraban Bsspdesga

brindé una breve explicacién de las caracteristicas que componen cada linea de negocio de
la Terminal (Transporte intermunicipal, Administracién de parqueaderos, Zonas de Parqueo
Pago y Microplataformas logisticas). Posteriormente, se abriopaciegpara resolver las

dudas de los joévenes que participaron en el ejercicio.

Fuente:Didlogo ciudadano Nifas, Nifios y Adolescentes y Movilid@2s
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2.2.4 Dialogo ciudadano Jovenes y Movilidad

Pieza convocatoria Dialogo Mujer y Movilidad

0
NI
LES

1

t
\

2025

Didlogo ciudadano: La voz'de los¥
jovenes cuenta para el desarrollo
de la movilidad enla ciudad.
@ Fecha: 23 de octubre
@® Hora: 10:00a. m.
Lugar: Auditorio Centro
Universitario Perdomo
Carrera 72 # 57R - 49 Sur

Invita: Sector Movilidad -
Uniminuto Perdomo.

Al = §
- @ |

:1

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025
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Minuto a Minuto

Hora Actividad Expositor

10:00 a.m. -10:05 a.m. Bienvenida e instalacion del Conversatorio Edgar German Martinez -Director
JOVENES Y MOVILIDAD UNIMINUTO SEDE PERDOMO

10:05 a.m. - 10:10 a.m. Bienvenida e instalacién del Conversatorio Diego Alejandro Bautista -Jefe de la Oficina
JOVENES Y MOVILIDAD de Gestion Social-SDM

10:10 a.m. — 10:15 a.m. - Mecanismos para garantizar la participacién en Liliana Maldonado, Oficina de Gestién
el conversatorio Social-SDM
- Rendicién de Cuentas y temas priorizados por la
ciudadania.

10:10 a.m, — 10:25 a.m. Pedalea tu futuro cicloinfraestructura, Diana Carolina Duran Forero
conectividad y participacién para una movilidad Subdirectora de Bicicleta y Peatén
sostenible Secretaria Distrital de Movilidad

10:25 a.m. - 10:45 a.m. Acciones de prevenciéon en seguridad vial - Jhon Edison Salcedo Ramirez
prevencién en el sistema zonal. Licenciado en educacidn Fisica y magister

de proyectos.
Psicopedagogo - Direccién Técnica de

Seguridad
TRANSMILENIO S.A.
10:45 a.m. - 11:05 a.m. Mover la ciudad, cuidar el planeta: una mirada Adriana Mojica - Experta ambiental
desde la Terminal de Transporte Terminal de Transporte de Bogota
11:05 a.m. - 11:20 a.m. Movilidad sostenible - Beneficios de la linea 1 del | Ing. Nelson Eduardo Pefialoza Pabdn
Metro Subgerencia de Gestién Social y SST EMB
11:20 a.m. - 11:45 a.m. Preguntas de las y los participantes Equipo Rendicién de Cuentas
11:45 a.m. —12:00 a.m. Cierre: Concurso de conocimiento, evaluacién de | Ivan Guarin - IDU|

la jornada - REFRIGERIO

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025

El Dialogo de Rendicién de Cuentas del Sector Movilidad 2024, enfocado en Jovenes y
Movilidad, se llevo a cabo el jueves 23 de octubre de 2025 a las 10:00 a.m. en el Auditorio
Sede Perdomo de la Universidad Minuto de Dios. La instalacién del evento @stargo

de Edgar German Martinez, Director de UNIMINUTO SEDE PERDOMO, EIl conversatorio,
moderado por Lorena Mejia de La Rolita, abordd temas priorizados por la ciudadania como
seguridad vial, bici infraestructura, movilidad sostenible y el Metro de Bdgad@onencias
destacadas incluyeron la presentacion de expertos de la Subdireccion de Bicicleta y Peatén
de la SDM sobre ciclo infraestructura , las acciones de prevencidn en seguridad vial por parte
de Jhon Edison Salcedo Ramirez Psicopedagogo de TRANEBWD S.A. , la vision de
movilidad sostenible de Adriana Mojica Experta ambiental de la Terminal de Transporte, y
los beneficios de la Linea 1 del Metro presentados por el Ing. Nelson Eduardo Pefaloza
Pabon Subgerencia de Gestion Social y SST de la Empteso de Bogota. El cierre del
didlogo incluy6 un concurso de conocimiento y la evaluacion de la jornada.
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Presentaciones Acciones por entidad
9 Secretaria Distrital de Movilidad

Desde la Subdireccion de la Bicicleta y el Peatdn de la Secretaria Distrital de Movilidad en
el didlogo con jovenes se abordaron los avances y retos de la movilidad en la bicicleta en
Bogot4, resaltando en como el registro de bici, las rutas segurgsstita en via fortalecen

la seguridad y la experiencia de quienes usan la bicicleta, se socializaron acciones como la
obligatoriedad del registro para el uso de parqueaderos, la recuperacion de bicicletas
hurtadas, la presencia institucional en corredatesalto flujo y las caravanas de
acompafiamiento, resaltando la importancia de una movilidad mas segura, empatica y
centrada en el cuidado de la vida.

Asimismo, se converso sobre la bicicleta como parte fundamental de la intermodalidad y la
participacion ciudadana en las decisiones del sector. Se presentaron los planes de expansion
del sistema de Bicicletas , los nuevos proyectos de infraestructuostagdimiento de la
integracion con el transporte publico y las acciones intersectoriales que involucran a los
consejos Locales y Distritales de la Blci, se destaco la importancia de los programas
educativos como al COlegio en Bici y Blciparceros, quenpeven una cultura sostenible

entre nifos, nifas y jovenes.

1 TRANSMILENIO S.A.

La Direccion Técnica de Seguridad presentd el Plan de Excelencia en Seguridad Vial
PESVI el cual permite la implementacion de estrategias orientadas a las siguientes lineas de
accion:

Desarrollo de acciones ludicas y pedagodgicas en patios.

Apoyo a las actividades de los concesionarios del SITP.

Actividades de prevencion lideradas por TMSA.

Asistencia a las actividades interinstitucionales.

Desarrollo y acompafamiento a talleres preventivos en seguridad vial.

O¢ O¢ O¢ O¢ O«
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REDMI 13

Fuente Didlogo ciudadano Jovenes y Movilidad 2025

Modelo de Conversatorios Tematicos:Detalle de los cuatro (4Dialogos
Ciudadanos realizados, su caracter diferencial (Mujeres y Movilidad, Nifias y
Movilidad, Accesibilidad) y territorial

Articulacion de la Gestién por Entidad: Explicacion de cémo cada entidad del
Nodo (SDM, TRANSMILENIO, UAEMRYV, IDU, Terminal, Metro, La Rolita)
expuso su gestion y estrategias frente a los temas priorizados en estos dialogos.

Participacion Efectiva: Cifras de participacion en esta fa&®(@ personap que
mostraron un incremento d&r.20% con respecto al afio anterior, evidenciando una
mayor apertura al dialogo temprano.

Terminal de Transporte S.A.

La Terminal de Transporte S.A., a través de su Subgerencia de Planeacién y Proyectos, ha
establecido la sostenibilidad como un propdsito integral que guia a toda la organizacion. Este
enfoque busca generar bienestar y valor para la ciudad, lo cual seceviele resultados

concretos como la recuperacion de espacio publico, la reduccién de la huella de carbono y la
generacion de empleo formal. La empresa se concibe como un ecosistema de movilidad y

45



servicios urbanos integral, promoviendo activamente la transicion energética, la
accesibilidad, la seguridad vial, la optimizacion de la ultima milla con vehiculos eléctricos y
la integracion de soluciones digitales. El objetivo final es consolidar undidadvmas
limpia, ordenada y segura en Bogota.

La estrategia de sostenibilidad de la compafiia se articula en tres Ejes Estratégicos que buscan
maximizar el impacto operativo y social. Por un lado, el eje de Innovacion Sostenible
evidencia el compromiso con la economia circular a través de la reidiizawal de mas

de seis toneladas de materiales, la optimizacién energética mediante la implementacién de
iluminacibn LED y sistemas de eficiencia, la ejecucién del Proyecto "Segundas
Oportunidades" y el respaldo de Certificaciones ICONTEC. Paralelaretaje,de Cultura

y Practicas Sostenibles impulsa la conciencia ambiental y ciudadana a través de la creacién
de un Jardin Bio Polinizador y la implementacion de campafias de educacion lideradas por
los facilitadores de las Zonas de Parqueo Pago (ZPP).

Estos esfuerzos se complementan y consolidan en el eje de Movilidad Sostenible, el cual se
enfoca en la recuperacion de espacio publico y la generacion de empleos formales vinculados
a la operacion de las ZPP. En términos de infraestructura, se degtggariaion con cupos

ZPP habilitados en 13 localidades, la administracion de parqueaderos publicos, la instalacion
de cicloparqueaderos y la puesta en marcha de electrolineras operativas en las terminales.
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Fuente:Didlogo ciudadano Jévenes y Movilidad 2025

1 METRO - EMB

Por parte de la EMB, se presentaron los avances, caracteristicas principales y, con especial
énfasis, los componentes de gestidmbiental y sostenibilidad del proyecto de la Primera
Linea del Metro de Bogota (PLMB).

Se destacé que la PLMB estad concebida como un proyecto de transporte moderno que
incorpora trenes de ultima tecnologia, asegurando altas velocidades de operacion para reducir
significativamente los tiempos de viaje de los ciudadanos. Un pilar fundamamedyecto

es la proteccion al medio ambiente y la sostenibilidad.

Durante el diadlogo, se expusieron las especificaciones clave de la PLMB:

Longitud: 23.6 km.

Estaciones: 16 estaciones en total.

Integracion: 10 estaciones contaran con integracion al sistema Transmilenio.
Trazado: EI 100% del recorrido serd mediante viaducto.

Energia: La operacion sera 100% eléctrica.

Capacidad: Podra movilizar 1,050,000 pasajeros al dia.

Frecuencia: Intervalo minimo de 90 segundos en hora pico.

Velocidad: Alcanzara una velocidad maxima de 80 km/h y una velocidad comercial
(promedio con paradas) de 43 km/h

O« O¢ O¢ O¢ O« O¢ O¢ O«

Beneficios Sociales y Urbanos
Se enfatizé el impacto positivo directo en la ciudadania:

Poblacién beneficiada: 8 millones de habitantes, de los cuales el 88% pertenece a los

estratos 1, 2y 3.

0 Espacio publico: Se generaran 1,348,106 m 2 de espacio publico renovado y 94,856
m 2 de nuevo espacio publico.

0 Ciclo-infraestructura: El proyecto contempla 19 km de ciclorrutas y 9,750 cupos de

ciclo parqueaderos

O«

Gestion Ambiental y Sostenibilidad

Un eje central de la presentacion fue el compromiso ambiental del proyecto. Se aclar6 que,
conforme a la comunicacion 2017EE207058 de la SDA, la Linea 1 no requiere Licencia
Ambiental.

No obstante, se ha desarrollado un robusto Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS)
gue define programas de manejo especificos para los medios abibtico, bidtico y
socioeconoémico.

47



Programas Ambientales
Se implementaran multiples programas para mitigar los impactos:

0 Medio Abidtico: Se detallaron 18 programas que incluyen el manejo de residuos
(convencionales, peligrosos, de demolicion) , manejo de vertimientos, control de
emisiones atmosfeéricas, ruido, y gestion de aguas superficiales y subterraneas.

0 Medio Bidtico: Se establecieron 7 programas para el manejo de cobertura vegetal,
manejo silvicultural, manejo de fauna urbana y compensacién paisajistica.

Beneficios Ambientales de la Operacién

La PLMB estéa disefiada para ser un referente de sostenibilidad:

v

0 Cero Emisiones: Al ser 100% eléctrica, se estima un ahorro de 19 millones de galones
de combustibles fésiles al afio y se dejaran de emitir 148,000 toneladas de CO2
anuales.

0 Arquitectura Bioclimatica: Las estaciones contaran con arquitectura bioclimatica,
priorizando la ventilacion y la iluminacion naturales.

0 Gestion del Agua: Se implementaran sistemas de recirculacion, recuperacion de

aguas lluvias y dispositivos de ahorro de agua en sanitarios y grifos

Buenas Practicas en la Fase de Construccion

Se compartieron las acciones medioambientales que ya se estan implementando durante la
fase constructiva:

w

0 Gestion Arborea: Se garantizara la conservacion del 68% de los arboles existentes en
el area yse realizara la siembra de un minimo de 5,000 nuevos arboles.

0 Economia Circular: Se aprovechara un volumen estimado de 722,107 m3 de residuos
de construccién. Ademas, se incorporaran mezclas asfalticas con grano de caucho
reciclado de llantas usadas.

0 Uso Eficiente de Recursos: Se promueve la reutilizacion de aguas lluvias en

actividades constructivas y el uso de iluminacién con paneles solares.

Cierre

Desde la Empresa Metro de Bogota reiteramos nuestro compromiso con el desarrollo de un
sistema de transporte eficiente, inclusivo y responsable con el medio ambiente.

Por parte de los jovenes participantes no se registraron PQRSD.
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FuenteDialogo ciudadano Jovenes y Movilidad 2025

2.25. Modelo de Conversatorios Tematicos (Diferencial y dgénero)

El Modelo de Conversatorios Tematicos se disefi6 como un espacio de escucha proactiva
para identificar las necesidades especificas de diversos grupos de valor. Estos encuentros
permitieron abordar brechas de género, barreras de accesibilidad y visiomasigeales

sobre la movilidad en la ciudad.

2.26. Articulacion de la Gestion por Entidad en los Dialogos

Se consolidé como un ejercicio de gestion interinstitucional coordinado, donde las siete
entidades del Nodo Sector Movilidad (SDM, TRANSMILENIO, UAERMV, IDU, Terminal

de Transporte, Empresa Metro y La Rolita) alinearon sus presentaciones y respuestas en
funcién de los temas priorizados por la comunidad. Bajo un esquema de corresponsabilidad,
cada entidad expuso sus avances y proyectos especificos desde infraestructura vial y
mantenimiento hasta la operacidon de transporte multimodal, asegurando que ¢sdequi
captadas en los espacios diferenciales y territoriales fueran atendidas de manera integral por
las areas técnicas competentes. Esta articulacion permitié no solo una exposicion coherente
de los resultados de la vigencia 2024, sino también la géheide respuestas conjuntas y
compromisos medibles que fortalecen la confianza institucional y la transparencia en todo el
Distrito.

2.27. Participacion Efectiva en Diadlogos Ciudadanos (607 Participaciones)
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Tabla 3. Participaciéon por poblacion en Didlogos Ciudadanos

Categoria Conteo Porcentaje
Jovenes 155 25.54%
Accesibilidad y movilidad 181 29.08%
reducida
Nifios y Nifias 164 27.02%
Mujeres 107 17.63%
Total 607 100.00%

FuenteElaboracion propia SDM 2025

Participacion Efectiva en Diadlogos Ciudadanos

Accesibilidad y
Movilidad Reducida -

Mujeres - 13.42%

Nifios y Nifias - 27.24%

Jovenes - 30.16%

150

200
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Fuente Elaboracién propia SDM 2025

2.3. Seguimiento y PQRS de los Dialogos Ciudadanos

En la fase de Dialogos ciudadanos, las entidades que recibieron PQRS fueron:
TRANSMILENIO S. A., Instituto de Desarrollo UrbanrdDU y la Empresa Metro.

0 TRANSMILENIO S.A.

En dos (2) de los dialogos ciudadanos, se recibieron 17 peticiones, las cuales fueron copiadas
como las escribieron los ciudadanos y se radicaron a través de la ventanilla virtual:
radicacion@transmilenio.gov.coa vuelta de correo llega el numero de radicado
correspondiente para el debido seguimiento.

Internamente los radicados llegan al grupo de centralizacion de PQRS y de alli se distribuye
a las areas competentes para su atencion, gestion y oportuna respuesta.

Tabla 4. Relacion PQRSllegadas a Transmilenio

| Accesibilidad

Marisol Suarez Radicado de ingreso:
Yo quiero manifestar el tema del ascensor en la avenida Jiménez, una estaci 2025ER-21823
tiene silla para escalera para personas con discapacidad y permanece dafig Radicado de salida:
el tiempo yasi mismo el ascensor. 2025EE-13020

Juanita Mercedes Narvaez:

1. Algunos buses del SITP y alimentadores tienen dafiada la plataforma parg
las sillas de ruedas.

2. En portal de Usme la caseta de tu llave est4 mal ubicada porque las pe
tienen que hacer fila en la escalera que conduce atravesar a las plataf@reras
este lugar se puede presentar un accidente, ademas la atencion es muy lentd

. . Radicado de ingreso:
hay unacaseta deberian colocar otros puntos en centro comercial de Altg 9

. - - 2025ER-21824
Ugrr;r:g, en el CDECOL Usme y asi permitir una excelente y oportuna atencién Radicado de salida:
gemwe. 2025EE-13806

3. En portal de Usme, Ventas ambulantes son sucios, gritan por su producty
estado, los bafles a todo volumen, el portal es sucio no veo que hagan aseo,
bafio y abren muy tarde.

4. La ruta h3 que habia en Usme la quitaron la pasaron al portal tunal dong
mas rutas, a Usme nos ven como el patio trasero, hoy por hoy estan constry
muchos edificios y escaso transporte Transmilenio, SITP, alimentadores
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Sonia Gémez Sanchez:

1. Quebueno seria que esas rampas escaleras y pasamanos no sean bloquei
chateadores que se ubican alli y por el comercio informal. Que el person
chaquetas rojas presten ese control en las estaciones. Verificar no bloque
apoyos para discapaeides.

2. Debo mencionar un aspecto de algunos buses sistema SIPT... las llantas
un volumen que afecta el interior del bus, en la movilidad del usuario... y con
riesgo de accidente como lo vi en ruta Kra 7a...una joven se tropezo, no es \
cuandoesta lleno, y tuvo una lesion. Los TORNIQUETES para Mayaseg para

personas limitadas, también son una barrera de acceso. OTRO RETO pg¢
disefiadores de la ergonomia movil.

3. Las zonas de espera de cada bus del sistema dentro de Transmilenio, en €
actual, son insuficientes, para los pasajeros en espera; y para los usuari
transitan de vagon a vagoén, de acuerdo a las rutas troncales. Los usuarios ha
0 seaglomeran, sobre todo en horas pico, porque el espacio es insuficien
sumen: vendedores ambulantes y otros actores. Hay que mirar este problema
otras perspectivas.

Radicado de ingreso:

2025ER-21826
Radicado de salida:
2025EE-14225

Fundacién ejemplos de vida:

1. ¢Por qué no se ha contemplado aumentarutas accesibles desde Ciudg
Bolivar hacia Universidad Distrital sede Bosa porvenir?

2. Solo hay 2 rutas hasta la autosur y desde alli a la universidad 1 y cuan|
operarios dicen que no tienen llave o que no sirve entonces toca a sol o0 a
esperar hasta 3 horas.

3. Se debe realizar mantenimiento a TODOS los SITP al 100%, el 80% no
segln los operarios

4. En el portal final hay hora prioritaria para discapacidad segln operario des|
6:00pm. ¢De cuando aca la discapacidad tiene horario?

Radicado de ingreso:

2025ER-21828
Radicado de salida:
2025EE-14029

Gloria Estrada:

1. Los ascensores del portal Américas casi siempre estan sin funcionar.

2. Las zonas prioritarias en horas pico para personas con discapacidad es U
Es muycomplicado el ingreso a los articulados a esas horas. Y los funcionar
ciudadanos a esas horas son intolerantes.

Radicado de ingreso:

2025ER-21827
Radicado de salida:
2025EE-13670

Mary Yazmin Ovalle Gonzélez:

1. En el portal de Américas hay diferentes falencias, los bafios la ramba
primera plataforma es muy lisa, no a sido posible unas lijas especiales para |
mesa qué se coloco con todo el personal encargado no siguid.

2. Pero igual se siguen colando por las puertas autométicas, y esas puertas d
a piso solo afecta a los que si cancelamos.

3. ¢ Hay muchos sitp no se pegan adecuadamente a los andenes? ¢ Quién reg

Radicado de ingreso:

2025ER-21829

Radicado de salida:
2025EE-13674

Gilma Lozano:

1. Por favor, moderen el volumen del pito de las puertas de los buses SIT|
estresante

2. Transmilenio: por favor Qué hacer con los vendedores ambulantes, parla
lo mds PREOCUPANTE indigentes muy sucios y agresivos por la Cra. 3(
conductor puede avisar para qué los bajen en la proxima estacion, o dg
solucién, porque nosotroagamaos por un Servicio y no es justo tener que agual
olores tenaces

Radicado de ingreso:

2025ER-21830
Radicado de salida:
2025EE-13474

Olga Fabiola Torres Pedraza:

Las puertas para entrar en las estaciones que van de techo a techorgecdesar|
ruido soy persona con hipoacusia con implante (Es irritante ese sonido me pr
estrés).

Radicado de ingreso:

2025ER-21832
Radicado de salida:
2025EE-13450

Yaqueline Garzon Rodriguez:
Por favor es importante recoger aquellas inquietudes que también van en vig
ya expuesto? ejm: la pérdida del beneficio de subsidio de pasajes no sol

poblacién en condicion de discapacidad sino también de personas mayores

Radicado de ingreso:

2025ER-21833
Radicado de salida:
2025EE-12461
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Pier Angela Brijaldo Morales:

No se entiende por qué los ascensores en las diferentes estaciones casi siemy
dafiados y en especial fin de semana, es muy dificil para los coches de bebé
quienes usan sillas de ruedas, muletas etc.

Radicado de ingreso:
2025ER-21834

Radicado de salida:
2025EE13024

Edurne Aranda Tasama:

Para los caminantes es riesgoso los (Vendedores ambulantes) en las estaci
Transmilenio.

Para personas cowmision baja, los avisos de Transmilenio no los vem(
Especialmente los que estan en la parte superior que dicen la ruta y sus par|
Para las personas con problemas auditivos y autismo, nos afecta el ruido
bafles en los transmilenios.

Para Usme muy demorado los alimentadores, tenemos mucha afluenc
comunidad en horas pico.

Radicado de ingreso:
2025ER-21838

Radicado de salida:
2025EE-14050

Maria Concepcion Chasoy Bastidas

Otra situacién de movilidad cierran estaciones y no dan solucion por ejemplo {
milenio alternativa Hospital pero la inseguridad en estos estaciones es muy g
Liliana Rodriguez

Donde y como se puede ver el informe de accidentalidad o incidentes que ¢
producido con los conductores de Transmilenio e SITP?? Yo e tenido ya \
veces disgustos con los conductores por no tener empatia con las person
discapacidad y adultmayor, aclaro no todos los conductores son asi, pero €|
gran mayoria si

Los buses de la ruta 580 no tienen ascensores para sillas de ruedas y no hd
rutas gque nos sirva por estas zonas.
Dora Lucia Gamba Camacho
Solicito muy amablemente puntos de recarga para tarjeta de SIM Centro Con
Ensuefio C. Bolivar.
Elcira Fandifio

Una sugerencia q podrian hacer por la invasion de palomas en el portal amél
Villa Esperanza JAC

Tener sensibilidad con discapacidad conductores. Tener talleres. Ya q sig
trasporte y no los recojen. Ensefiar sefias para mejorar calidad humana.

Mujer y Movilidad

Radicado de Ingreso:

Myriam Mejia:
Qué estrategia hay parstigar el impacto de los Habitantes de Calle dentro de
articulados, estaciones dentro y debajo de ellas con estructuras artesanales.

Radicado de ingreso:
2025ER-22390

Radicado de salida:
2025EE-14553
2025EE-14554
2025EE-14599
2025EE-14602

2025ER-33613
Radicado de Salida:
2025EE-19545

Diana Barén:
1. Por favor no dejar subir a Transmilenio ni a los buses del Sitp azul, ni el am{
ni al anaranjado, ni a los alimentadores verdes trasteos, ni bicicletas, ni vendg
informales, ni perros, ni gatos. El Unico perro que debe subir al sistem
Transmilenio y Sitp es el perro guia para la persona con Discapacidad visual,
2. Que las personas usuarias del sistema respeten el espacio para las pers
silla de ruedas.
3. Que los conductores de buses Azules y amarillo manejen bien, mejor, no mi
tan bruscamente y sean mas empaticos con las personas en silla de ruedas, a
les da pereza bajar la rampa y lo hacen de mala gana.

Radicado de Ingreso:

2025ER-33609
Radicado de Salida:
2025EE-21346

Laura Acero:
¢En qué consisten las megatomas que hacen en las estaciones o portales d¢

Radicado de Ingreso:

2025ER-33608
Radicado de Salida:
2025EE-20516
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Luis Felipe Roa:

1. cémo se activa la ruta cuando una mujer es violentada en Transmilenio? Radicado de Ingreso:
2. quecifra se tiene de los casos atendidos en cuanto a esta activacion si st 2025ER-33607
una cifra de cuantas mujeres se les ha garantizado este derecho Radicado de Salida:
3. Por qué no siguieron con la estrategia de pita y avisa que era algo bueno p;i 2025EE-21456

la misma ciudadania apoyara los casos de acosos en el transporte publico.

Emelina Pulido:

. . , - . . Radicado de Ingreso:
Qué medidas se estan en Transmilenio relacionado con los ciudadanos hal 9

de calle que ocupan este transporte con todos sus malos olores, esto € 2025ER33594 .
) 8 ) Radicado de Salida:
incomodo para las mujeres pues ocupan sillas y duermen en 2025EE-19536

Otros utilizan lenguaje amenazasteina mujer no les da dinero

FuenteElaboracion propia Transmilenio 2025

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Durante los diadlogos ciudadanos se recibieron 6 solicitudes ciudadanas que fueron
gestionadas, es decir, se tks respuesta de fondo o se trasladaron a la entidad competente,
en los tiempos de ley.

Las solicitudes fueron las siguientes:

Tabla 5. Relacion PQRS allegadas a IDU

1.1 Por favor que se nos informe por parte del |
cuando empezarq las obras de los pug
vehiculares y peatonal de la Av Ciudad de Cali
Av El Ferrocarril, que era para entrar
funcionamiento en el 201

1.2 Por favor no mas tableros metalipasa los
puentes peatonales, uno por el ruido que gene
otro por el robo permanente de estds lam

metélicas. Gracia
1.3 Solicito se nos dé respuesta a las inquiet Se respondié mediante los radicad
sobre la Av Ciudad de Cali entre la calle 13 h 202533500471791 del 05 de mayo
1 la Av El Dorado, esta vigarece de rampas| 202518500554102 | 2025
plataformas en los andenes , no hay respeto @ 202533500470661 del 05 de mayo
bici usuarios que no utilizan la cicloruta, fa 2025.

sefalizacion vertical y horizontal en el bar
Fuente del Dorado Il Etapa Upz 114 MODEL
FONTIBON ( calles 22F, 23 y Diagonal 23 B
las carreras 86 hasta la 88

1.4 El semaforo peatonal de la Av Ciudad de
en la calle 23 necesita que esté con apoyo son
pantalla de espera, se necesita marcacion vial
vias y bahias del barrio Fuente del Dorado Il E
Upz 114, areglo de andenes con nodos tactiles
actuales estan averiados y dificultan la movilid
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Solicitamos muyespetuosamente que se atieng
situacion de la ciudad de Cali , obra abandor
por el consorcio Santa Maria dejando afectaci
la comunidad de Bosa y Kennedy con afecta
directa al Portal Américas en su recorrido por
via.

202518500554152

Se respondi6 mediante el radical
202534600490711 del 07 de mayo
2025

Pido muy amablemente al IDU tomar medi
urgentes a la problematica que estamos vivien
comunidad de Kennedy y Bosa por la obra tran
ampliacion de la troncal Cali para transmile
Como la obra la dejo sin terminar el conso
Santa Maria y todal tramo la polizombra
sefializacion de la obra se la robaron dejg
huecos expuestos Dando posibilidad a ocasi
accidentes e inundaciones en la zona afect
personas con discapacidad.

202518500554202

Se respondi6 mediante el radical
202534600490701 del 07 de mayo
2025

Hay varios puntos en Kennedy dificulta p
movilidad discapacitados por invasion de esp
publico, andenes rotos o por cruce con cicl
donde los ciclistas no respetan semaforos.
patio bonito upz Osorig
Calle 26 sur cruza con ciclovia y ciclavio tiene
buena sefializacién y los ciclistas siempre inve
los cruces asi el semaforo esté en rojo para
Los andenes estan principalmente costado sy
patio calle 38 los vendedores obstruyen la v
hasta algunos agreden por pedir permiso.

Bogota Te Escuch
i SDQS bajo e
namero
1869122025

Orfe Secretaria d
Gobierno
20254601317292
del 16/04/2025

Dado el contenido de g
requerimiento, fue remitido a

Alcaldia Local de FONTIBON. L
anterior, en virtud de que la solicit
se enmarca en lo previsto en el artig
2° de la misma ley, que sefala co
objeto salvaguardar la convivencia
el territorio nacional en aspectq
como: espacio publico, inspeccid
vigilancia y control de
establecimientos de comerc
conflictos entre ciudadano
comparendos, perturbacion a
posesion, infraccion urbanistica
copia de expedientes. En este sent
el requeriniento no serd tramitad
como un derecho de peticion, dado
la respuesta de fondo sera emitida
el Inspector de Policia, en audien
publica debidamente programada,
vez se haya agotado el procedimie
correspondiente.

En Alamos Norte no hay andenes. Es un

permanente en el sector. De igual manera cont
con la rehabilitacion y terminacion de los ande
(Avenida Calle 72ntre Carreras 102A a la 10
Quedaron inconclusos. NO  permiten

desplazamiento de personas con Dificultad €
movilidad.

202518500554232

Se respondié mediante el radical
202533500471791 del 05 de mayo
2025

Buenos dias, desde Corpochicé nos preocuy
falta de andenes, la falta de rampas, en nuestrg
al interior del barrio, con postes en la mitad de

andenes.

202518500554262

Se respondi6 mediante el radical
202533500471791 del 05 de mayo
2025

FuenteElaboracion propia IDU 2025

0 Empresa Metro
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Se recibieron 2 PQRS en el marco del Dialogo Ciudadano de Movilidad Reducida, personas
con discapacidad y persona mayor:

Tabla 6. Relacion PQRS allegadas a Metro

DISTRITAL (SI ES

PQRSDE2500838 DIALOGO PQRSD_S25_00499 Gestiéon completa
CIUDADANO)
DISTR!TAL (SIES
PQRSDE2500839 DIALOGO PQRSD_S25_0515 Gestiéon completa
CIUDADANO)

Fuente Elaboracién propia Metro 2025

Los resultados de estas jornadasdencian un interés genuino de la ciudadania por
transformar el sistema de transporte en un entorno mas inclusivo y seguro, especialmente
para las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres. La atencién oportuna de las
PQRS recolectadas no saomple con un tramite administrativo, sino que se convierte en

una hoja de ruta para que las entidades distritales orienten sus esfuerzos hacia la eliminacion
de barreras fisicas y sociales, promoviendo una movilidad con mayor empatia y calidad
humana enoda la ciudad.

3. La Exposicion y el dialogo en doble viaAudiencias
Plblicas Locales

Esta seccion se centra en detallar la metodologia y las etapas de la fase de exposicidén publica
de la gestién del Nodo Sector Movilidad Distrital y la dinamica del dialogo directo y
participativo con la ciudadania en los diferentes territorios de la ¢ihdatndo especial

énfasis en el mecanismo formal de presentacion de la rendicion de cuentas.

La estructura del proceso de rendicién de cuentas a la ciudadania se desarrolla de manera
escalonada y progresiva, articulandose con la estrategia distrital. Se inicia con el proceso de
rendicion de cuentas que lidera la Alcaldia Mayor de Bogota, dondiate Mayor

presenta a la ciudad el balance general de su gestion. Posteriormente, se da paso a las
rendiciones de cuentas sectoriales, en las que cada uno de los sectores de la administracion
distrital, incluido el Sector Movilidad, presenta sus resultados espscifiamalmente, el

Sector Movilidad, en un esfuerzo por garantizar la proximidad y la participacién activa, se
dispone a ejecutar una robusta agenda de 20 acciones de audiencia publica distribuidas
estratégicamente a nivel local. Estas audiencias buscgurasgque la rendicién de cuentas
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no sea solo un ejercicio informativo, sino un espacio de didlogo abierto y descentralizado,
permitiendo a los ciudadanos de cada localidad conocer en detalle la gestion de la movilidad
en su entorno directo, formular preguntas y realizar aportes perinente

Informe de gestion 2024 Secretaria Distrital de Movilidad, donde cada entidad del sector
presenta su gestion del afio inmediatamente anterior, este informe consta de informacion
presupuestal y financiera, cumplimiento de metas, informe de gestion, cumfbimie
contratacion y acciones de mejora continua.

Informes de Rendicién de Cuentas (RdC) Entidades del Nodo Sector Movilidad
Distrital:

A continuacion se presentan las portadas de los informes dddrid€ Entidades del nodo
y los enlaces donde se pueden encontrar en la pagina web de cada una de éstas:

0 Secretaria Distrital de Movilidad

INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS

2024
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Este informe puede encontrarlo en:

https://www.movilidadbogota.gov.co/sites/default/files/Pagina®/A0
2025/informe_de_rendicion_de_cuentas_2024_realizado_en_2025_v3.0.pdf

Y la linea grafica que se us6 para este proceso fue la que encontramos a continuacion:

L v (Por qué es
: L _ tante |
! IU[”UxI R ﬁsﬁ;ﬂ;\i‘fla, A DEMRICIA
A0 N 1 nioicion

(Queesial

L g =
Es Un'proceso en €l que entidades Porque permite fortalecer el control Porque permite fortalecer el control
publicas presentan y explican los socialy hacs juimiento a los planes, social y hacer seguimiento a los planes,
resultados de su gestion a los ¢ | program: ectos publicos, programas y proyectos publicos,
ciudadanos, 1a sociedad civil y o .2 | generando mecanismos de lucha en - generando mecanismos de lucha en
organismos de control a partir del contra de la corrupcion contra de la corrupcion.

dialogo con 1a ciudadania. -

g Asisté a la Capacitacion de Rendicion 8e Cuehitas

Cuéntar\os/qué temas quieres conoCerén la ® i
Rendicion de Cuentas 2024 del Nodo Sector Fecha: 12 de febrero

Asistera 1a Capdeitacion de Rendicion de Cuentas

Movilidad ingresando aquihasta el viernes @ Hora: 11:00 a. m. = % = @ Fecha: 12 de febrero
21 de Febrero de 2025 @ Metodologia: virtual @ Hora:10:00 a.m.

irigido a: ciudadania E @ Metodologia: virtual
e - . Dirigido a: colaboradores de la Entidad
@ Ingresa a Meet clic aqui

Fuente: Elaboraciépropia SDM 2025

0 Instituto de Desarrollo Urbano IDU:

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS

Instituto de Desarrolio
Urbano-IDU
CBN-1090
Diciembre de 2024
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https://www.movilidadbogota.gov.co/sites/default/files/Paginas/10-02-2025/informe_de_rendicion_de_cuentas_2024_realizado_en_2025_v3.0.pdf
https://www.movilidadbogota.gov.co/sites/default/files/Paginas/10-02-2025/informe_de_rendicion_de_cuentas_2024_realizado_en_2025_v3.0.pdf

Fuente: Elaboraciopropia IDU 2025

El presente informe puede encontrarlo en:

https://www.idu.gov.co/Archivos Portal/2025/transparencia/planeacion/rendieion
cuentas/IDUINFORME-DE-GESTIONY-RESULTADOS2024.pdf

0 Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y mantenimiento Vial
UAERMV

A A
2 Rendicion
0% de Cuentas

| 1de enero - 31 diciembre 2024

Fuente: Elaboraciépropia UAERMV 2025

El presente informe puede encontrarlof@ips://www.umv.gov.co/portal/wp
content/uploads/2025/02/Inforrtke-GestiorUMV -Rendicionde-Cuentas2024. pdf

0 TRANSMILENIO S.A
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https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/2025/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas/IDU-INFORME-DE-GESTION-Y-RESULTADOS-2024.pdf
https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/2025/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas/IDU-INFORME-DE-GESTION-Y-RESULTADOS-2024.pdf
https://www.umv.gov.co/portal/wp-content/uploads/2025/02/Informe-de-Gestion-UMV-Rendicion-de-Cuentas-2024.pdf
https://www.umv.gov.co/portal/wp-content/uploads/2025/02/Informe-de-Gestion-UMV-Rendicion-de-Cuentas-2024.pdf

'TRANSMILENIO S.A.

Rendicion de
Cuentas 2024

Fuente: Elaboraciépropia TRANSMILENIO S.A. 2025

El presente informe puede encontrarlo en:

https://www.transmilenio.gov.co/comunicaciones/publicaciones/2025/2025

0 La Terminal de Transporte S.A.
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https://www.transmilenio.gov.co/comunicaciones/publicaciones/2025/2025

Jea repuma.

RENDICION

DE CUENTAS
2024

Fuente: Elaboraciépropia Terminal de Transporte S.A. 2025

El presente informe puede encontrarlo en:

https://www.terminaldetransporte.gov.coAspntent/uploads/2025/05/202502khforme
Rendicionde-Cuentas 2024.pdf
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https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2025/05/20250211-Informe-Rendicion-de-Cuentas_2024.pdf
https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2025/05/20250211-Informe-Rendicion-de-Cuentas_2024.pdf

0 Empresa Metro de Bogot&MB

Nodo Sector
Movilidad

Distrital

Informe
resu_ltad_os
aqdu_encua
publica
Rendicion de
cuentas |

Bogota D.C., octubre 2024

METRO
BOGOTA

Fuente: Elaboraciépropia EMB 2025

El presente informe puede encontrarlo en:
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/infefima -de-rendicion
de-cuentasemb2024.pdf

0 Operadora Distrital de Transportea Rolita
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https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/informe-final-de-rendicion-de-cuentas-emb-2024.pdf
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/informe-final-de-rendicion-de-cuentas-emb-2024.pdf

Fuente: Elaboraciépropia ODT La Rolita 2025

El presente informe puede encontrarlofgips://odt.gov.co/rendicionase-cuentas/
3.1. Ejecucion Territorial de la Rendicion

Estrategia para convocatoria y participacion:

La presente estrategia sintetiza las directrices y enfoques definidos por el Nodo Sector
Movilidad Distrital para el proceso de Rendicién de Cuentas Locales 2025, Gestion 2024. La
estrategia se articula sobre dos pilares complementarios: la Estrategimndei€aciones y

la Estrategia de Participacion Ciudadana. La Comunicacion tiene como objetivo principal
lograr un didlogo cercano, incluyente y eficiente mediante la innovacion en productos
digitales (como Live, videos, perifoneo y TikTok) y el uso egsgiaté de canales para
aumentar la participacién en las 20 localidades del Distrito. En paralelo, la Participacion
busca asegurar un involucramiento efectivo y democratico de la ciudadania, adoptando un
enfoque transversal de mujer y género para visib¥izaender sus necesidades de movilidad
diversas. Ambas estrategias estan disefiadas para aumentar el indice de participacion
ciudadana, fortalecer el control social y consolidar un marco de transparencia y gobernanza
colaborativa.
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https://odt.gov.co/rendiciones-de-cuentas/

- > AUDIENCIAS PUBLICAS

v Preguntar a Gemini

2 Explora estos archivos
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:

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025
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P S.FONTIEON2jpg i M 7CIUDAD BOLIVARZ2jpg : P 7CIUDAD BOLIVARLjpg :

Fuente: Elaboracion propia SDM 2025

Modelo "Encuentro Ferial" y Rotacion: Descripcion de la metodologia innovadora
basada en el conceptafé del Mundoy la rotacion de grupos en veinte (20)
Audiencias Publicaguna por localidad).

Participacion Masiva: Cifra total dexxx participanteen las Audiencias Publicas,
lo que representa un aumento 68122% respecto a la vigencia anterior, validando
la metodologia.

Exposicion de la Gestion SectorialDetalle de los temas centrales expuestos en las
estaciones por cada una de las siete (7) entidades, priorizando los resultados de
gestion 2022 y su impacto local.

3.1. 1. Model o ANodo Tem8tico" y Rotaci-n Met

3.1.2. Despliegue en veinte (20) Audiencias Publicas Locales

La realizacion de veinte (20) Audiencias Publicas Locales, una por cada territorio de Bogota,
no es solo un acto de difusion de la gestion, sino que se fundamenta en el marco legal como
un escenario crucial de control social ciudadano y democratizaclamgdstion publica. De
conformidad con la Ley Estatutaria 1757 de 2015 (Articulos 48 y siguientes) y los Acuerdos
Distritales 131 de 2004 y 380 de 2009, estas audiencias materializan el derecho a la
participacion y la vigilancia ciudadana. Al llevar elrejeio de rendicion de cuentas
directamente a las localidades, el Sector Movilidad garantiza que el ciudadano ejerza su rol
de control social sobre la ejecucion de los recursos y el cumplimiento de las metas del Plan
Distrital de Desarrollo en su entornoasncercano. Este despliegue territorial busca la
confrontacién directa y el dialogo sobre los resultados especificos de la gestion en movilidad
(infraestructura, seguridad vial, transporte publico local) a nivel micro, fortaleciendo la
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transparencia y la responsabilidad institucional ante la comunidad, permitiendo la deteccion
de irregularidades, la retroalimentacion cualificada y la formulacion de compromisos que
realmente impacten la calidad de vida en cada zona de la ciudad. Lanacigrase realiza

desde inicio de afio para cubrir las necesidades de los territorios y garantizar la presencia de
las siete entidades del sector sean adscritas o vinculadas segun su gestion en cada territorio.

3 AQul
siPAsA K’

BOGOYi
M1 CIUDAD
MI CASA

s T

e

S e |y
" CRONOGRAMA AUbIENCIAS PUBLICAS
NODO Sector Movilidad

Audiencia 3 Fecha @ Hora Q Modalidad
Audiencia Publica § 26/04/2025 10:00 a.m Presencial
Audiencia Publica Suba 30/04/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Publica Santa Fé 7/05/2025 9:00 a.m Presencial
Audiencia Pablica La Candelaria 7/05/2025 2:00 p.m Presencial
Audiencia Publica Barrios Unidos 14/05/2025 2:00 p.m. Presencial
Audiencia Publica Antonio Narifio 21/05/2025 2:00 p.m. Presencial
Audiencia Publica Ciudad Bolivar 28/5/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Pablica Tunjueli 4/6/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Publica Fontib 11/6/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Publica Los Martires 18/6/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Puablica Chapinero 2/7/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Publica San Cristébal 9/7/2025 2:00 p.m. Presencial
Audiencia Publica Puente Aranda 16/7/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Publica Usme 23/7/2025 3:00 p.m. Presencial
Audiencia Puablica Kennedy 30/7/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Publica Usaquén 13/8/2025 9:00 am. Presencial
Audiencia Pablica Bosa 20/8/2025 9:00 a.m. Presencial
Audiencia Puablica Teusaquillo 27/8/2025 3:00 p.m. Presencial
Audiencia Pablica Rafael Uribe Uribe 3/9/2025 3:00 p.m. Presencial
Audiencia Publica Engativa 10/9/2025 3:00 p.m. Presencial

Fuente: Elaboracién propia SDM 2025

Audiencia publica Sumapaz
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Fecha: 26 de abril, 10:00 a.m.

Fuente:Audiencia Publica Sumapa025

Audiencia publica Suba

Fecha. 30 de abril, 9:00 a.m

Fuente:Audiencia Publica Sub2025

Audiencia publica Santa Fé
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Fecha 07 de mayo, 9:00 a.m.

Fuente:Audiencia Publica Santa R©25

Audiencia publica La Candelaria

Fecha 07 de mayo, 2.00 p.m.

Fuente:Audiencia Publica La Candelai2®25
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Audiencia publica Barrios Unidos

Fecha 14 de mayo, 2:00 p.m.
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Fuente:Audiencia Publica Barrios Unid@925

Audiencia publica Antonio Narifio

Fecha 21 de mayo, 2:00 p.m.
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Fuente:Audiencia Publica Antonio Narifid025

Audiencia publica Ciudad Bolivar

Fecha 28 de mayo, 9:00 a.m.

Fuente:Audiencia Publica Ciudad Boliva025

Audiencia publica Tunjuelito

Fecha 04 de junio, 9:00 a.m.

72



Fuente:Audiencia Publica Tunjuelitd025

Audiencia publica Fontibon

Fecha 11 de junio, 9:00 a.m.
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Fuente:Audiencia Publica Fontib62025

Audiencia publica Los Martires

Fecha 18 de junio, 9:00 a.m.
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Fuente:Audiencia Publica Los Martirez025

Audiencia publica Chapinero

Fecha 02 de julio, 9.00 a.m

Fuente:Audiencia Public&hapinerd2025
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