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Introducción 

El presente informe constituye el balance final de los ejercicios de Diálogos Ciudadanos y 

Rendición de Cuentas Locales 2025, centrados en la gestión institucional del año 2024. 

Este proceso se fundamenta en el Plan de Movilidad Sostenible y Segura (PMSS) de Bogotá, 

el cual busca transformar la movilidad en el Distrito Capital hacia un sistema multimodal, 

descarbonizado y equitativo que priorice al peatón y la movilidad activa. Bajo esta hoja de 

ruta, la Administración Distrital reafirma su compromiso con el Buen Gobierno, utilizando 

la rendición de cuentas como un instrumento esencial para fortalecer la transparencia, el 

acceso a la información pública y la responsabilidad institucional ante la ciudadanía. 

La ejecución de este proceso fue liderada por el Nodo Sector Movilidad Distrital, una 

instancia de articulación creada bajo el Sistema Nacional de Rendición de Cuentas para 

potenciar la participación ciudadana y el control social. Este Nodo integra la labor coordinada 

de siete entidades estratégicas: la Secretaría Distrital de Movilidad (SDM), el Instituto de 

Desarrollo Urbano (IDU), la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y 

Mantenimiento Vial (UAERMV), TRANSMILENIO S.A., la Empresa Metro de Bogotá 

(EMB), la Terminal de Transporte S.A. y la Operadora Distrital de Transporte ï La Rolita. 

Cada una de estas entidades expuso los resultados de su gestión misional, desde la 

construcción de grandes infraestructuras hasta la optimización de los servicios de transporte 

local y regional. 

Metodológicamente, el proceso se desarrolló en fases que incluyeron la Escucha Activa a 

través de diálogos focalizados con grupos de valor como mujeres, jóvenes, niños y personas 

con discapacidad y una fase de Exposición y Diálogo en Doble Vía mediante 20 Audiencias 

Públicas Locales. La implementación del innovador modelo "Café del Mundo" y "Encuentro 

Ferial" permitió una interacción dinámica y descentralizada en todos los territorios de 

Bogotá. Este despliegue territorial no solo garantizó la proximidad con el ciudadano, sino 

que también validó la efectividad de la estrategia, logrando un crecimiento sostenido en la 

participación. 

Finalmente, este documento detalla los resultados, percepciones ciudadanas y el seguimiento 

a las 193 solicitudes (PQRS) y compromisos adquiridos durante el ejercicio. La valoración 

positiva del 90.83% otorgada por la ciudadanía refleja el éxito del Nodo en generar espacios 

de confianza y diálogo fluido. A través de las lecciones aprendidas y las propuestas de mejora 

aquí consignadas, el Sector Movilidad establece una hoja de ruta para elevar la calidad de la 

participación incidente, pasando del informe a la acción y asegurando una gestión pública 

cada vez más transparente y conectada con las necesidades reales de los bogotanos. 
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1. Presentación y Marco Estratégico de la Gestión en 

Movilidad  

 

1.1. Gestión para la Movilidad Sostenible y Segura  

El Plan de Movilidad Sostenible y Segura (PMSS) de Bogotá, adoptado mediante el Decreto 

497 de 2023, constituye el instrumento de planeación y la hoja de ruta a largo plazo para 

transformar la movilidad en el Distrito Capital y la región metropolitana. Nuestro objetivo 

fundamental es establecer un sistema de movilidad descarbonizado, amigable con el 

ambiente, equitativo y seguro, que mejore la calidad de vida de nuestros habitantes. Para 

lograrlo, se impulsa un sistema multimodal de transporte público que incluye la red de metro, 

RegioTram, corredores verdes, cables aéreos y la optimización del Sistema Integrado de 

Transporte Público (SITP), buscando una mayor articulación regional y una mejora en la 

asequibilidad y experiencia de viaje para la ciudadanía. Además, el Plan prioriza la 

descarbonización del transporte de pasajeros y el fortalecimiento de la logística de carga para 

la competitividad regional, todo ello con metas concretas para reducir los tiempos de viaje, 

aumentar el uso del transporte público y disminuir las fatalidades viales. 

Uno de los pilares centrales del PMSS es la reconfiguración del espacio público para la 

movilidad, colocando al peatón como eje principal a través de la estrategia de 'Calles 

Completas'. Esta visión busca consolidar una 'ciudad de proximidad', donde los ciudadanos 

puedan acceder a sus destinos esenciales en menos de 15 o 30 minutos mediante modos de 

transporte sostenibles. En este sentido, se fortalece la movilidad activa, incluyendo la 

caminata, la bicicleta y la micro-movilidad, como elementos estructurantes de este concepto 

urbano. La consolidación de la movilidad activa, junto con el fortalecimiento del transporte 

público en la escala local y rural, no solo promueve hábitos más saludables y reduce la 

congestión, sino que también fomenta el tejido social y el desarrollo económico, garantizando 

una Bogotá más inclusiva, accesible y sostenible para todos sus residentes. 

1.2. El Nodo Sector Movilidad Distrital: Las Siete Entidades que Rinden 

Cuentas  

El Nodo sector Movilidad fue creado en concordancia con la propuesta que el Sistema 

nacional de Rendición de cuentas plantea a los entes territoriales del país, es así como el 

Decreto 230 de 2021, se plante· ñEl Decreto 230 de 2021 de Colombia crea y organiza el 

Sistema Nacional de Rendición de Cuentas (SNRdC) para articular y potenciar los ejercicios 

de rendición de cuentas entre el Estado y la ciudadanía, facilitando el seguimiento y 

evaluación ciudadana de la gestión pública a través de la conformación de nodos temáticos, 

sectoriales y poblacionales. 

Descripción: Adelantar el proceso de Rendición de Cuentas entre entidades del sector 

movilidad, cumpliendo con la metodología establecida y con la participación activa de las 

partes interesadas y grupos de valor de las entidades del sector movilidad. 
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Objetivos: Generar espacios articulados, participativos y de control social con la ciudadanía, 

partes interesadas y grupos de valor de las entidades del sector movilidad, permitiendo de 

esta manera el fortalecimiento de la relación estado ciudadano y mejorar la confianza 

institucional a partir de la información, diálogo y responsabilidad. 

Justificación: 

1. Establecer mecanismos que permitan generar espacios de participación y control 

frente a la ejecución eficiente de los recursos públicos para proporcionar 

comunicación de los resultados de la gestión de las entidades del sector movilidad a 

la ciudadanía, partes interesadas y grupos de valor. 

2. Necesidad de abordar directamente la población, sector, área o temática en el 

territorio definido, Agentes e Instancias participantes en el nodo: 

a. Secretaría Distrital de Movilidad - SDM 

b. Empresa Metro de Bogotá - EMB 

c. Instituto de Desarrollo Urbano - IDU 

d. Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial 

(UAERMV) 

e. TRANSMILENIO S.A. 

f. Operadora Distrital de Transporte 

g. Terminal de Transporte S.A. 

Fecha de inicio del Nodo: 30 de julio de 2022  

Fecha fin Nodo: indefinido  

 

1.3. Objetivos del Sistema Nacional de Rendición de Cuentas 

Coordinar esfuerzos: Articular la gestión de las entidades estatales y particulares en el 

ámbito de la rendición de cuentas.  

Facilitar la participación ciudadana: Promover la evaluación ciudadana de la gestión 

pública mediante el seguimiento y análisis de los compromisos de las entidades del Estado.  

Fortalecer la transparencia: Mejorar el acceso a la información pública y la 

responsabilidad de las entidades ante la ciudadanía.  

Funcionamiento del Sistema 

Nodos: Se crean nodos para la rendición de cuentas por diferentes enfoques, como sectores 

administrativos, regiones, o temáticas específicas, según lo establece el Artículo 6 del 

Decreto.  
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Comité Nacional: Instancia encargada de definir y aprobar el plan estratégico y el manual 

operativo del Sistema, así como de definir las estrategias para facilitar la participación 

ciudadana.  

Agentes: Participan actores estratégicos, líderes de política e implementadores, es decir, 

entidades públicas y organismos de la administración pública obligados a rendir cuentas.  

Manual Operativo:  Se adopta un manual que define las condiciones y mecanismos para la 

interacción entre los agentes, nodos e instancias del sistema. 

 

1.3.1 Competencias de cada entidad que conforma el Nodo Sector Movilidad.  

¶ Secretaria Distrital de Movilidad 

Se encarga de la formulación e implementación de políticas de movilidad segura y sostenible, 

la regulación y control del transporte público (incluido el no motorizado y peatonal), la 

gestión de trámites y servicios ciudadanos relacionados con movilidad, el diseño e 

implementación de estrategias de seguridad vial, y la coordinación con otras entidades para 

la mejora de la movilidad en el Distrito Capital y su región. Y entre sus funciones básicas 

están:  

a. Formular políticas de regulación y control de tránsito, transporte público, 

intermodalidad y mejora de la movilidad e infraestructura. 

b. Autoridad de tránsito y transporte. 

c. Liderar políticas para planes y proyectos de infraestructura vial y de transporte. 

d. Diseñar planes de movilidad a corto, mediano y largo plazo. 

e. Diseñar, ejecutar, regular y controlar políticas de tránsito y transporte. 

f. Formular políticas de democratización del transporte masivo y público. 

g. Orientar, establecer y planear el transporte público urbano. 

h. Participar en el diseño de políticas y mecanismos para la construcción y explotación 

de terminales de transporte. 

i. Planear, coordinar y controlar la semaforización y señalización vial. 

j. Participar en la elaboración y ejecución del POT, articulación regional y planes de 

desarrollo urbano. Diseñar planes de educación vial. 

k. Controlar el transporte intermunicipal. 

l. Administrar los sistemas de información del sector. 

ǒ Instituto de Desarrollo Urbano IDU 

La misión del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) de Bogotá es mejorar la calidad de vida 

y la movilidad de los habitantes de la ciudad a través del desarrollo y conservación de la 

infraestructura con propósito para la movilidad y de espacio público: 
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ǒ Mejora de la movilidad: Se enfoca en proyectos de infraestructura vial que permitan 

un desplazamiento más seguro y de calidad para los ciudadanos.  

ǒ Calidad de vida: Busca generar bienestar a través de obras que contribuyan a una 

ciudad más incluyente y moderna.  

ǒ Sostenibilidad: Promueve un desarrollo urbano sostenible, accesible y eficiente en 

sus proyectos.  

ǒ Conservación: Se encarga de la conservación de la infraestructura existente, además 

de la ejecución de nuevos proyectos.  

ǒ Innovación: Trabaja con altos estándares de calidad, transparencia, innovación y 

optimización de recursos.  

 

ǒ Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial 

(UAERMV)  

Desde su misionalidad, la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y 

Mantenimiento Vial contribuye de manera decisiva al fortalecimiento del sector movilidad 

de Bogotá mediante la conservación, rehabilitación y mejoramiento de la infraestructura vial 

y del espacio público destinado al tránsito seguro y eficiente. Su labor garantiza la 

funcionalidad y durabilidad de las vías, optimizando la conectividad urbana y favoreciendo 

el desplazamiento sostenible de personas y bienes. De esta manera, la entidad se consolida 

como un actor estratégico en la gestión integral de la movilidad, aportando al bienestar 

ciudadano y a la competitividad de la ciudad. 

Con un modelo de gestión innovador y sostenible, la UAERMV impulsa la modernización 

del sistema vial a través de la incorporación de tecnologías de punta y prácticas responsables 

con el entorno. Su compromiso con la excelencia técnica y la mejora continua permite 

generar valor público, fortalecer el patrimonio urbano y contribuir al propósito común de una 

movilidad segura, confiable y multimodal que conecta de manera armónica a Bogotá y su 

región metropolitana. 

ǒ TRANSMILENIO S.A.  

Corresponde a TRANSMILENIO S.A., la gestión, organización y planeación del servicio 

integrado de transporte público urbano de pasajeros en el Distrito Capital y su área de 

influencia, bajo las modalidades de transporte terrestre automotor, transporte terrestre férreo 

y sistemas alternativos de movilidad como el cable aéreo, entre otros, en las condiciones que 

señalen las normas vigentes, las autoridades competentes y sus propios estatutos. 

En desarrollo de su objeto, corresponde a TRANSMILENIO S.A. ejercer las siguientes 

funciones:  
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ǒ Gestionar, organizar y planear el servicio de transporte público masivo urbano de 

pasajeros en el Distrito Capital y su área de influencia, en la modalidad de transporte 

terrestre automotor. 
ǒ Aplicar las políticas, las tarifas y adoptar las medidas preventivas y correctivas 

necesarias para asegurar la prestación del servicio a su cargo, de conformidad con 

los parámetros señalados por la autoridad competente. 
ǒ Garantizar que los equipos usados para la prestación del servicio incorporen 

tecnología de punta, teniendo en cuenta especialmente el uso de combustibles que 

generen el mínimo impacto ambiental. 
ǒ Celebrar los contratos necesarios para la prestación del servicio de transporte 

masivo, ponderando entre otros factores la experiencia local en la prestación del 

servicio de transporte público colectivo. 
ǒ Aportar o suscribir acciones en sociedades que tengan por objeto la prestación de 

los mismos servicios o la realización de actividades conexas o complementarias. Así 

mismo, podrá asociarse, conformar consorcios y formar uniones temporales con 

otras entidades públicas o privadas para desarrollar tales actividades. 
ǒ TRANSMILENIO S.A. no podrá ser operador ni socio del transporte masivo 

terrestre urbano automotor por sí mismo o por interpuesta persona, ya que la 

operación del sistema estará contratada con empresas privadas. 
ǒ TRANSMILENIO S.A. será responsable de la prestación del servicio cuando se 

declare desierto un proceso de selección o cuando se suspendan o terminen 

anticipadamente los contratos o se declare la caducidad de los contratos con los 

operadores privados por las causas previstas en la ley o los contratos. 
ǒ Colaborar con la Secretaría de Tránsito y Transporte (ahora Secretaria de 

Movilidad) y demás autoridades competentes para garantizar la prestación del 

servicio. 
ǒ Darse su propio reglamento, y las demás que le sean asignadas por las normas 

legales, sus estatutos o las autoridades competentes. 

ǒ Empresa METRO de Bogotá 

Corresponde a la Empresa Metro de Bogotá S.A. realizar la planeación, estructuración, 

construcción, operación, explotación y mantenimiento de las líneas férreas y de metro que 

hacen parte del Sistema Integrado de Transporte Público de Bogotá, así como la adquisición, 

operación, explotación, mantenimiento y administración del material rodante. 

También hace parte del objeto social de la entidad, liderar, promover, desarrollar y ejecutar 

proyectos urbanísticos, en especial de renovación urbana, así como la construcción, el 

mejoramiento del espacio público en las áreas de influencia de las líneas del metro, de las 

líneas férreas y de las estaciones de los sistemas metro ferroviarios, con criterio de 

sostenibilidad. 

La misión de la EMB es lograr que en el año 2028, con la entrada en operación de la PLMB, 

la Empresa sea reconocida como ejemplo de gestión de movilidad sostenible, segura, 

confiable, eficiente y con altos estándares tecnológicos. Se habrá definido la expansión de la 

PLMB, conectándose con el SITP y fortaleciendo la consolidación del modo férreo regional. 
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La EMB, será un referente de cultura, valores y motivo de orgullo y apropiación ciudadana, 

por su contribución a la transformación positiva de la capital. Adicionalmente, será 

reconocida en América por la generación de otras fuentes de financiación que contribuyan a 

su sostenibilidad en el tiempo. 

 

ǒ Terminal de Transporte S.A. 

La Terminal de Transporte S.A. En el marco de su misión institucional, busca promover, 

desarrollar y explotar soluciones de movilidad mediante la gestión y operación innovadora, 

eficiente y sostenible de servicios dirigidos a la ciudadanía, al sector transportador y a los 

sectores regional y privado. 

Este compromiso se materializa a través de sus cuatro líneas de negocio principales: 

1. El desarrollo de una movilidad sostenible en el transporte intermunicipal de la ciudad. 

2. La administración de parqueaderos  

3. Zonas de Parqueo Pago, fundamental para optimizar la movilidad urbana. 

4. La implementación de microplataformas logísticas, que contribuyen de manera 

eficiente a la dinámica de movilidad en la ciudad. 

Todas estas líneas de acción convergen en el compromiso central de la Terminal de lograr 

una movilidad eficiente y sostenible en Bogotá. 

ǒ Operadora Distrital de Transporte ï La Rolita 

En el marco institucional, esta entidad prestadora de transporte público tiene la misión de 

ofrecer un servicio de transporte multimodal de alta calidad, innovador, eficiente y sostenible. 

Con ello, busca contribuir a la mejora de la calidad de vida de sus usuarios, usuarias y 

colaboradores, al cuidado del medio ambiente y al desarrollo social y económico de Bogotá 

y su área de influencia. 

Adicionalmente, de acuerdo con lo establecido en el artículo 91 del Acuerdo Distrital 761 de 

2020 y el Decreto 188 de 2021, la Empresa Operadora Distrital de Transporte S.A.S. ejercerá 

las siguientes funciones esenciales: 

ǒ Prestar el servicio público de transporte masivo tanto en la ciudad de Bogotá como 

en su área de influencia, en sus diferentes componentes y modalidades, de acuerdo 

con lo definido en el objeto social. 

ǒ Prestar las otras actividades y servicios complementarios y conexos al servicio 

público de transporte de personas tanto en la ciudad de Bogotá como en su área de 

influencia. 

ǒ Operar el transporte público en sus diferentes modalidades y componentes, adoptando 

las acciones respectivas para asegurar la prestación del servicio a su cargo, de acuerdo 

con las disposiciones legales y reglamentarias, en especial de las normas que regulan 

el sector de transporte y el servicio de transporte público. 
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ǒ Celebrar y ejecutar todos los actos, convenios o contratos con personas de derecho 

público o privado, nacionales o extranjeras, que fuesen necesarios y/o convenientes 

para el cabal cumplimiento del objeto social de la sociedad. 

 

1.4 La Rendición de Cuentas (RdC) como Instrumento de Buen Gobierno  

¿Qué es la Rendición de Cuentas? 

De acuerdo con lo establecido en el art²culo 48 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 ñpor la 

cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la 

participaci·n democr§ticaò, la Rendici·n de Cuentas (RdC) es ñun proceso conformado por 

un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados 

mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial 

y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a 

los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a 

partir de la promoci·n del di§logoò. 

La RdC es un proceso de transparencia de la gestión de la Administración Pública, enfocado 

en la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia y eficacia en todas las 

actuaciones del servidor público. En este sentido, es una expresión de control social que 

comprende acciones de petición, de información y explicaciones, así como la evaluación de 

la gestión, buscando la transparencia como finalidad última para lograr la adopción de los 

mencionados principios en la cotidianidad del servidor público. Los principios que 

determinan la RdC son continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia 

difusión y visibilidad, y se fundamenta en los elementos de información, lenguaje 

comprensible al ciudadano, diálogo e incentivos. 

De otra parte, el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2- del Departamento 

Administrativo de la Función Pública (DAFP) explica lo que es la Rendición de Cuentas, 

específicamente en la etapa de diseño, definiéndose como el proceso que deben propiciar las 

entidades públicas para facilitar la participación de los ciudadanos en su gestión, lo cual debe 

incluirse en la planeación institucional para fortalecer la relación del Estado con el ciudadano. 

As² mismo, el ñProtocolo para la rendici·n de cuentas permanente en las entidades del 

Distrito - Informaci·n, di§logo y responsabilidadò, elaborado por la Secretar²a General a 

través de la Dirección Distrital del Desarrollo Institucional de la Alcaldía Mayor de Bogotá 

(2020), señala que la Rendición de Cuentas es uno de los ejes transversales del Gobierno 

Abierto. Ya que comprende los enfoques, instrumentos y prácticas dirigidos a que las 

instituciones públicas informen, expliquen y comuniquen las razones de sus decisiones, el 

alcance de las acciones adelantadas y los resultados de su gestión, al mismo tiempo que 

posibilitan una amplia retroalimentación de estos asuntos por parte de la ciudadanía y la 

incorporación de las conclusiones de este diálogo dentro de los procesos de ajuste y mejora 

de las políticas públicas y la propia gestión. 
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La Rendición de Cuentas (RdC):  

El marco institucional define a la Red de Control de la Gestión Pública (RdC), establecida 

por la Ley 1757 de 2015 (Estatutaria de Participación Ciudadana), como un mecanismo 

esencial para el ejercicio efectivo de la participación ciudadana en la vigilancia de los asuntos 

públicos. Su rol principal es promover y articular la vigilancia que realiza la ciudadanía y las 

organizaciones sociales sobre la gestión de las entidades públicas, garantizando así la 

transparencia y el diálogo social. La RdC opera como un espacio de coordinación 

interinstitucional y social, facilitando la interacción entre las veedurías ciudadanas, los 

organismos de control (Procuraduría, Contraloría, Defensoría) y las entidades del Estado. De 

esta forma, busca mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestión pública al incorporar el 

control social como un factor clave para la detección de irregularidades, la formulación de 

recomendaciones y la consecución de mejores resultados en la ejecución de las políticas, 

programas y proyectos del sector movilidad. 

 

1.5. Marco Normativo de la RdC  

De acuerdo con lo establecido en el ñProtocolo para la Rendici·n de cuentas permanente en 

las entidades del Distrito - Información, diálogo y responsabilidad (2020)ò, elaborado por la 

Secretaría General a través de la Dirección Distrital del Desarrollo Institucional de la Alcaldía 

Mayor de Bogotá, se señala que Colombia ha desarrollado un conjunto de normas e 

instrumentos de política pública para implementar acciones dirigidas a fortalecer los procesos 

de rendición de cuentas, al menos, en lo que respecta a las entidades públicas de la rama 

ejecutiva del orden nacional y territorial. 

A continuación, se describen cada una de estas disposiciones incluyendo los elementos 

generales que deberán tenerse en cuenta durante el diseño e implementación de las estrategias 

de rendición de cuentas de las entidades públicas del Distrito.  
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Tabla 1. Normas y lineamientos de política pública sobre Rendición de Cuentas en 

Colombia 

Norma o lineamiento de Política pública 

Elementos para la implementación del 

ñProtocolo de Rendici·n de Cuentas de las 

entidades distritalesò 

Ley 489 de 1998: 

Por la cual se dictan normas sobre la 

organización y funcionamiento de las 

entidades del orden nacional, se expiden las 

disposiciones, principios y reglas generales 

para el ejercicio de las atribuciones previstas 
en los numerales 15 y 16 del artículo 189 de la 

Constitución Política y se dictan otras 

disposiciones. 

Disposiciones clave: Artículos 32 a 35. 

Señala elementos clave en materia democratización 

de la administración pública, así como lineamientos 

en materia de audiencias públicas, control social y 

veedurías ciudadanas. 

Ley 850 de 2003: 

Por medio de la cual se reglamentan las 

veedurías ciudadanas. 

Disposiciones clave: Toda la Ley. 

Fija disposiciones para la garantía de los derechos 

de las veedurías ciudadanas, como una de las 

formas asociativas de control social, para el 

desarrollo de ejercicios de seguimiento y vigilancia 

de la gestión pública. 

Ley 1437 de 2011: 

Por la cual se expide el Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo. 

Disposiciones clave: Artículos 3,5 y 8 

Señala que las actuaciones administrativas deberán 

seguir, entre otros, los principios de transparencia y 

participación, desarrollar el derecho de los 

ciudadanos respecto al trámite de peticiones y la 

solicitud de información, y establecer los deberes de 

información pública por parte de las entidades 

gubernamentales. 

Ley 1474 de 2011: 

Por la cual se dictan normas orientadas a 

fortalecer los mecanismos de prevención, 

investigación y sanción de actos de corrupción 

y la efectividad del control de la gestión 

pública. 

Disposiciones clave: Artículos 73, 74 y 78. 

Entre sus lineamientos en materia de lucha contra la 

corrupción señala la obligatoriedad de las entidades 
públicas de formular e implementar un Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, la 

articulación de dicho plan con los Planes de Acción 

de las entidades, y la idea según la cual todas las 

entidades y organismos de la Administración 

Pública tienen la obligación de desarrollar su 

gestión acorde con los principios de democracia 

participativa y democratización de la gestión 

pública. 
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Norma o lineamiento de Política pública 

Elementos para la implementación del 

ñProtocolo de Rendici·n de Cuentas de las 

entidades distritalesò 

Ley 1551 de 2012: 

Por medio de la cual se dictan normas para 
modernizar la organización y el 

funcionamiento de los municipios. 

Disposiciones clave: Artículo 29. 

Establece lineamientos relacionados con la función 
de las Alcaldesas y Alcaldes de informar a la 

ciudadanía sobre el desarrollo de su gestión. 

Ley 1712 de 2014: 

ñPor medio de la cual se crea la Ley de 

Transparencia y del Derecho de Acceso a la 

Informaci·n P¼blica Nacionalò 

Disposiciones clave: Toda la Ley 

 

Establece los lineamientos que deben tener en 

cuenta todas las entidades públicas respecto de la 

promoción y la garantía del derecho de acceso a la 

información pública, un elemento fundamental 

dentro de los procesos de rendición de cuentas. 

Ley Estatutaria 1757 de 2015: 

 ñPor la cual se dictan disposiciones en materia 

de promoción y protección del derecho a la 

participaci·n democr§ticaò. 

Disposiciones clave: Títulos IV y V. 

Establece los lineamientos generales para el proceso 

de rendición de cuentas de las entidades públicas de la 
rama ejecutiva. En esta ley se señalan cuatro (4) 

asuntos centrales que deberán garantizarse por parte 

de las entidades del Distrito en el diseño e 

implementación de las estrategias en la materia: 

a. Las estrategias de rendición de cuentas deben 

atender los lineamientos metodológicos que se 
establezcan por parte del Departamento 

Administrativo de la Función Pública en el 

Manual Único de Rendición de Cuentas. 
b. Las estrategias de rendición de cuentas deben 

atender los lineamientos metodológicos que se 

establezcan por parte del Departamento 

Administrativo de la Función Pública en el 

Manual Único de Rendición de Cuentas. 
c. Las estrategias de rendición de cuentas deben 

incluir diversos espacios de diálogo presencial 

y/o virtuales, múltiples estrategias de difusión 

de información sobre la gestión de las 

autoridades, e informes de diversa naturaleza y 

alcance sobre los avances de la gestión de las 

entidades del Distrito. 
d. Establece quiénes son los sujetos obligados de 

realizar ejercicios de rendición de cuentas y 
define que todos ellos deberán contar con una 

estrategia de rendición de cuentas a incluirse 

dentro de los Planes Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano. 
e. Define disposiciones en materia de control 

social como parte de los esfuerzos orientados a 

fortalecer el seguimiento y la vigilancia 
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Norma o lineamiento de Política pública 

Elementos para la implementación del 

ñProtocolo de Rendici·n de Cuentas de las 

entidades distritalesò 

ciudadana sobre los asuntos públicos. 

Ley Estatutaria 1909 de 2018:  

" Por medio de la cual se adopta el Estatuto de 

la Oposición Política y algunos derechos a las 

organizaciones pol²ticas independientesò. 

Disposiciones clave: Artículo 22 

En materia de rendición de cuentas señala que para 

garantizar el derecho a la oposición política: 

a. Los gobiernos de diverso nivel territorial 

deberán presentar ante su respectiva 

corporación de control político un informe de 

cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo 

y de ejecución del presupuesto de inversión al 

finalizar cada vigencia, y debatirlo en plenaria 

dentro de los 30 días siguientes a su radicación. 
b. El informe presentado a la corporación de 

control político respectiva deberá ponerse en 

conocimiento de la ciudadanía en la página web 
y otros canales de difusión que establezcan las 

entidades. 
c. Señala que los gobiernos de todos los niveles 

territoriales deben adelantar audiencias 

públicas con el fin de dar a conocer a la 

ciudadanía los proyectos de inversión y 

presentar propuestas de priorización. 
Decreto 028 de 2008: 

Por medio del cual se define la estrategia de 

monitoreo, seguimiento y control integral al 

gasto que se realice con recursos del Sistema 

General de Participaciones 

Disposiciones clave: artículos 17 a 20. 

Establece disposiciones relacionadas con la 

presentación de metas, la rendición de cuentas, los 

informes de resultados y la consulta pública de dichos 

resultados por parte de las entidades públicas, 

particularmente, en relación los recursos de Sistema 

General de Participaciones 

Decreto 1499 de 2017: 

Por medio del cual se modifica el Decreto 

1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario 

del Sector Función Pública, en lo relacionado 

con el Sistema de Gestión establecido en el 

artículo 133 de la Ley 1753 de 2015 

Disposiciones clave: todo el Decreto 

Adopta la versión actualizada del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión ï MIPG, como un marco de 
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer 

seguimiento, evaluar y controlar la gestión de los 

organismos públicos; y se establecen las políticas de 

gestión y desempeño institucional, dentro de las que 

se encuentran las pol²ticas de ñParticipaci·n 

Ciudadana en la Gesti·n P¼blicaò y ñTransparencia, 

acceso a la información pública y lucha contra la 

corrupci·nò. 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866&1083
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Norma o lineamiento de Política pública 

Elementos para la implementación del 

ñProtocolo de Rendici·n de Cuentas de las 

entidades distritalesò 

Documento CONPES 3654 de 2010: 

Política de Rendición de Cuentas de la Rama 

Ejecutiva del Orden Nacional. 

Disposiciones clave: todo el documento 

Ordena y articula las diferentes acciones que en el país 

se han venido presentando en materia de rendición de 

cuentas con un marco conceptual y una estrategia 

amplia que permita garantizar la sinergia de estas 

acciones en pro de ofrecer a la ciudadanía unas 

mejores y más claras explicaciones sobre el actuar del 

sector público. 

Manual Único de Rendición de Cuentas 2.0 ï 

MURC 

Disposiciones clave: todo el documento 

El Manual Único de Rendición de Cuentas 2.0 (en 

adelante, MURC 2.0) del Departamento 

Administrativo de la Función Pública (en adelante, 

DAFP), concreta los lineamientos generales 

establecidos en las disposiciones normativas 

relacionadas con la promoción de la rendición de 

cuentas. 

Define el proceso de rendición de cuentas como una 

obligación de las entidades de la Rama Ejecutiva y 

de los servidores públicos del orden nacional y 

territorial, así Ӣcomo   de   la   Rama   Judicial   y   

Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta 
clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades 

de los actores interesados (ciudadanía, 

organizaciones y grupos de valor) sobre la gestión 

realizada, los resultados de sus planes de acción y el 

respeto, garant²a y protecci·n de los derechos.ò 

Particularmente, señala lineamientos 

metodológicos según los cuáles la definición de la 

estrategia de rendición de cuentas debe seguir 5 

etapas principales: 

a. Aprestamiento 

b. Diseño 

c. Preparación 

d. Ejecución 

e. Seguimiento y evaluación 

Fuente: Construcción propia Nodo sector Movilidad Distrital -2024 

En ese orden de ideas, y siguiendo con el Protocolo para la Rendición de Cuentas Permanente 

en las entidades del Distrito, Bogotá ha avanzado en el diseño e implementación de 

lineamientos normativos y de política que se ajusten a las características de la ciudad y las 

disposiciones del orden nacional. 

A continuación, se describen los elementos generales de las normas y políticas distritales que 

deben ser tenidas en cuenta por parte de las entidades públicas del Distrito durante el diseño 

e implementación de sus estrategias de rendición de cuentas. 
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Tabla 2. Normas y lineamientos de política pública sobre Rendición de Cuentas en 

Bogotá D.C. 

Norma o lineamiento de Política pública 

Elementos para la implementación del 

ñProtocolo de Rendici·n de Cuentas de las 

entidades distritalesò 

Acuerdo 131 de 2004: ñPor el cual se 

establecen informes de rendición de cuentas 

de la gestión contractual y administrativa a 

cargo del Distrito, sus Localidades y 

Entidades Descentralizadas, y se dictan 

otras disposiciones". 

 

Disposiciones clave: todo el Acuerdo 

 

Establece los lineamientos para el proceso de 

rendición de cuentas en el Distrito y define que será 

la Veeduría Distrital la encargada de establecer los 

lineamientos metodológicos para su desarrollo. 

 

 
Acuerdo Distrital 380 de 2009: ñPor el 

cual se 

modifica el Acuerdo 131 de 2004ò. 

Disposiciones clave: todo el Acuerdo 

Modifica el Acuerdo 131 de 2004, precisando y 

actualizando algunos elementos del proceso de 

rendición de cuentas relacionados con el contenido 

de los Informes de Gestión, los tiempos de 

publicación de los informes y el desarrollo de 

Audiencias Públicas. Así mismo, ratifica que será la 

Veeduría Distrital la encargada de establecer los 

lineamientos metodológicos del proceso de 

rendición de cuentas del Distrito. 

Acuerdo 761 de 2020. Plan Distrital de 

Desarrollo 2020 - 2024: Un Nuevo 

Contrato Social y Ambiental para el Siglo 

XXI.  

 

 

Disposiciones clave: Propósito 5. Bases del 

Plan de Desarrollo Distrital. 

Establece en el prop·sito 5 ñconstruir Bogot§-

Región con gobierno abierto, transparente y 

ciudadan²a conscienteò, la importancia de generar 

procesos de rendición de cuentas permanentes y de 

retroalimentación de la gestión adelantada bajo el 

enfoque de Gobierno Abierto ï GABO, lo cual se 

traducen en: 

a. Acciones de acceso a la información que 

permitan reconocer la ñHuella de gesti·nò. 

b. Esquemas de diálogo que aseguren la 

retroalimentación de esta mediante 

ñBalances ciudadanosò.  
c. Favorecer la rendición de cuentas 

permanente a la ciudadanía. 

Decretos 591 y 807 del 2018: 

Reglamentación del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión 

Disposiciones clave: Todo el contenido de 

los decretos. 

Reglamenta el Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión - MIPG para el Distrito como el marco de 

referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer 

seguimiento, evaluar y controlar la gestión al interior 

de las entidades distritales; fomentando el continuo 

fortalecimiento de las políticas de gestión y 

desempe¶o de ñParticipaci·n Ciudadana en la 

Gesti·n P¼blicaò y ñTransparencia, acceso a la 

informaci·n p¼blica y lucha contra la corrupci·nò 

dentro del Distrito. 
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Norma o lineamiento de Política pública 

Elementos para la implementación del 

ñProtocolo de Rendici·n de Cuentas de las 

entidades distritalesò 

Circulares Conjuntas Veeduría Distrital 

- Secretaría Distrital de Planeación 

números 005 de 2020 y 002 de 2019: 

Lineamientos metodológicos para el 

proceso de rendición de cuentas de la 

Administración Distrital y Local. 

Establecen que el procedimiento metodológico 

para la rendición de cuentas de las entidades del 

Distrito se desarrollará con la puesta en marcha de 

seis etapas: 

a. Alistamiento 

b. Formación y capacitación 

c. Publicación de información 

d. Diálogos ciudadanos 

e. Audiencia pública de rendición de cuentas de la 

Alcaldía Mayor y las Alcaldías Locales 

Seguimiento. 

Directiva 005 de 2020: 

Directrices sobre Gobierno Abierto de 

Bogotá. 

A través del numeral 3.2, por medio de la cual se 

realiza un proceso permanente de rendición de 

cuentas basado en la identificación de las 

necesidades e intereses de información ciudadana 

(demanda ciudadana), que entrega información en 

tiempo real (huella de gestión). 

Circular Veeduría Distrital - número 004 

de 2024: Definición metodológica y 

coordinación del proceso de RdC. 

Define lineamientos técnicos y metodológicos del 

proceso de rendición de cuentas de la administración 

distrital vigencia 2024 - 2027. 

Fuente: Construcción propia Nodo sector Movilidad Distrital -2024 

 

Adicionalmente en el año 2022, y acogiéndose al Decreto 230 del 2021 "Por el cual se crea 

y organiza el Sistema Nacional de Rendición de Cuentas" ARTÍCULO 14. Nodos del 

sistema. ñLos nodos nacionales y territoriales ser§n entendidos como puntos de intersección 

y conexión de diferentes actores, entidades públicas, instancias de coordinación y sistemas, 

que confluyen para desarrollar acciones de rendición de cuentas que respondan a las 

necesidades ciudadanas e institucionales. A través de los nodos podrán articularse ejercicios 

de rendición de cuentas por sectores administrativos, áreas metropolitanas, áreas de 

planeación estratégica, esquemas asociativos territoriales, departamentos, o regiones 

administrativas y de planificación que sean de interés de la población y estén de acuerdo con 

la realidad del territorio y las necesidades y particularidades de la población. El manual 

operativo señalará los pasos y mecanismos para la activación de los nodos y vinculación de 

entidades a los mismosò. Se crea oficialmente el NODO SECTOR MOVILIDAD 

DISTRITAL; que articula los diferentes actores del sector respondiendo así de manera 

aunada a las necesidades ciudadanas. 
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1.6. Marco Metodológico de la RdC  

Las Seis Fases del Proceso: Descripción del proceso metodológico de la Veeduría Distrital: 

Alistamiento, Sensibilización, Publicación, Diálogo Ciudadano, Audiencia Pública, y 

Seguimiento y Evaluación. 

Fase de Alistamiento 

En esta etapa se aseguran los distintos insumos requeridos para un diálogo adecuado entre 

los servidores públicos, la ciudadanía y grupos de valor sobre los principales asuntos de 

interés de los diferentes grupos poblacionales acerca de la gestión distrital de la vigencia 

2021.Esta etapa garantiza la recopilación de los insumos necesarios para un diálogo efectivo 

entre servidores públicos, la ciudadanía y los grupos de interés. El objetivo es abordar los 

temas principales de la gestión distrital de 2024 que son relevantes para los diversos grupos 

poblacionales. 

Fase de Sensibilización y capacitación 

Concientizar y potenciar las habilidades de los funcionarios, colaboradores y la ciudadanía 

respecto a la relevancia del proceso de rendición de cuentas, el acceso a la información 

pública, la transparencia y el lenguaje ciudadano, priorizando el diálogo. 

Se busca resolver dudas e inquietudes relacionadas con el proceso de rendición de cuentas, 

sus alcances, herramientas y antecedentes para fortalecer su implementación. El objetivo es 

aclarar dudas e inquietudes sobre el proceso de rendición de cuentas, incluyendo su alcance, 

herramientas y antecedentes, con el fin de fortalecer su implementación. 

 

Fase de Diálogos ciudadanos 

Frente a acciones y decisiones de la entidad, dar explicaciones, justificaciones, responder las 

inquietudes, encontrar soluciones y/o promover sinergias con los ciudadanos. Los espacios 

de diálogo pueden ser masivos, segmentados y/o focalizados; pueden ejecutarse de manera 

presencial, semipresencial o virtual, siempre y cuando se pueda mantener un contacto directo 

de manera sincrónica o asincrónica. Ante las acciones y decisiones de la entidad, es 

fundamental ofrecer explicaciones, justificaciones, resolver inquietudes, buscar soluciones y 

fomentar sinergias con los ciudadanos. Los espacios de diálogo pueden ser masivos, 

segmentados o focalizados, y ejecutarse de forma presencial, semipresencial o virtual, 

siempre que se garantice un contacto directo sincrónico o asincrónico. 

 

Fase de Audiencia Pública 

La Administración Distrital se compromete a proporcionar información clara y de calidad a 

la ciudadanía. Esto implica explicar sus decisiones y la gestión de asuntos de interés público, 

fomentando un diálogo que promueva la participación activa de los ciudadanos. 
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Fase de Publicación de la Información. 

Generar y divulgar información sobre la gestión y las decisiones de las entidades públicas, 

siguiendo la normativa vigente y destacando los temas de mayor interés para la ciudadanía. 

La entidad debe proporcionar información que no solo permita a la ciudadanía conocer su 

gestión, sino también ejercer control sobre la misma. 

Fase de Seguimiento y Evaluación 

 

En esta fase, se evalúan los éxitos y desafíos del proceso de rendición de cuentas, y se 

elaboran planes de mejora para optimizar la gestión institucional. Asimismo, se resuelven las 

preguntas y comentarios de los ciudadanos y se verifica el cumplimiento de los compromisos 

asumidos por el Sector Movilidad de la Administración Distrital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 25 

2. La Escucha Activa - Diálogos Ciudadanos 

Esta sección se centra en la fase proactiva de escucha y consulta ciudadana previa a la 

audiencia pública, destacando cómo la gestión de las entidades se ajustó a las necesidades. 

2.1. Alistamiento Estratégico y Diagnóstico de la Demanda Ciudadana  

 Segmentación y Priorización: Detalle de la identificación y caracterización de los 

grupos de valor (mujeres, personas con discapacidad, adultos mayores) y la 

realización de encuestas a 1112 personas para identificar temas de interés. 

 Temas Clave para la Gestión: Presentación de los temas priorizados por la 

ciudadanía (ej., Seguridad de las mujeres en el transporte, Accesibilidad en el 

transporte público, Adecuación de andenes) y su relevancia para la gestión de las siete 

entidades del Sector. 

 

2.1.1. Segmentación de Grupos de Valor (Mujeres, Discapacidad, Adultos Mayores) 

Mujeres: La elección del grupo de mujeres para los conversatorios del Nodo Sector 

Movilidad responde a la necesidad de comprender y atender las brechas específicas que ellas 

enfrentan en sus experiencias de viajes,  las mujeres son las que más reportan mayores niveles 

de inseguridad en el transporte público y presentan patrones de movilidad asociados al 

cuidado que implican trayectos más frecuentes, y diferentes horarios. Escucharlas permite 

fortalecer las medidas institucionales y avanzar hacia una movilidad más segura, confiable e 

inclusiva para todas. 

Personas con discapacidad, movilidad reducida, cuidadores y personas mayores: 

La elección de personas con discapacidad, movilidad reducida, cuidadores y adultos mayores 

como grupo prioritario en los espacios de diálogo del Nodo Sector Movilidad se basa en las 

distintas barreras que encuentran al moverse por la ciudad. Estos ciudadanos enfrentan 

restricciones físicas, sensoriales, cognitivas y operativas que se intensifican por la falta de 

infraestructura accesible, tiempos de cruce inadecuados, señalización confusa y problemas 

en la gestión del transporte público. Asimismo, los cuidadores hacen desplazamientos más 

frecuentes y con mayores cargas vinculadas al acompañamiento, lo que vuelve esencial 

entender sus trayectorias y necesidades reales. Atender a sus voces ayuda a reconocer 

barreras diarias, confirmar adaptaciones adecuadas y dirigir acciones que aseguren 

accesibilidad universal, seguridad y autonomía. Así, la conversación se transforma en una 

herramienta fundamental para progresar hacia un sistema de movilidad más inclusivo, justo 

y centrado en las personas. 

Niñas, niños y adolescentes: La Política Pública de Infancia y Adolescencia establece que 

las entidades deben garantizar espacios donde los niños y niñas puedan expresar sus 
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opiniones sobre los temas que afectan su vida diaria; por ello, para el conversatorio fue 

fundamental priorizar esta población. Para las entidades del nodo, escuchar sus voces es 

esencial con el fin de comprender cómo viven la movilidad, qué riesgos identifican y qué 

soluciones imaginan desde su propia experiencia. Su participación aporta una mirada fresca, 

honesta y creativa que enriquece la toma de decisiones institucionales, fortaleciendo la 

construcción de una movilidad más segura, humana y coherente con las realidades de los más 

jóvenes. 

Jóvenes: Se eligió a los jóvenes para  participar en este conversatorio debido a que ellos 

constituyen un sector importante en los procesos de cambio en movilidad y en los procesos 

de construcción de prácticas de movilidad más seguras y sostenibles. Su contacto diario con 

los territorios, sus habilidades de análisis crítico y su papel natural en los espacios 

comunitarios los hace actores importantes para detectar problemas y encontrar soluciones, y 

ejercer control social. En este sentido, se puede afirmar que permitir la participación de los 

jóvenes permite tener una visión actualizada y dinámica con el Nodo Sector Movilidad, que 

se ajusta a las necesidades de quien en este momento utiliza y construye el espacio público. 

 

2.1.2. Priorización de Temas Clave mediante Encuesta   

Se identifica la siguiente priorización ciudadana que permite preparar los Diálogos con la 

ciudadanía partiendo de sus intereses y necesidades.  La Secretaría de Movilidad y entidades 

adscritas realizaron 1112 encuestas para identificar los temas de mayor interés ciudadano en 

movilidad. Los resultados guiaron el diseño de una encuesta estructurada en seis secciones 

clave: información demográfica, conocimiento de entidades, priorización de temas de interés 

general, y profundización de temáticas diferenciales y de género. Esta priorización ciudadana 

es crucial para comprender expectativas y planificar los "Diálogos con la Ciudadanía", 

asegurando encuentros pertinentes y soluciones reales a las demandas de movilidad. 

2.2. Desarrollo y Contenido de los Diálogos Ciudadanos 

Los diálogos ciudadanos en 2025 contaron con la participación de diversos grupos 

poblacionales, entidades de orden nacional, distrital y local, órganos de control, así como 

grupos, colectivos, veedores, organizaciones sociales, instancias de participación y 

consejeros y consultivos de las políticas públicas orientadas a la reducción de brechas entre 

la población y los temas relacionados con la movilidad sostenible y segura. 

 

Pieza Diálogos ciudadanos 
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Fuente: Elaboración propia SDM 2025 

 

 

2.2.1 Diálogo Accesibilidad, Movilidad reducida y Adulto Mayor 

 

Pieza convocatoria Accesibilidad, Movilidad reducida y Adulto Mayor 
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Fuente: Elaboración propia SDM 2025 

Minuto a Minuto

 

Fuente: Elaboración propia SDM 2025 
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El Conversatorio de Rendición de Cuentas del Sector Movilidad 2024, enfocado en 

Accesibilidad para Personas con Discapacidad y Movilidad Reducida y Persona Mayor , se 

llevó a cabo con un distinguido grupo de expertos. El evento ocurrió el viernes 11 de abril de 

2025 a las 9:00 a.m. a través de la plataforma Google Meet. 

Entre los participantes se contó con la presencia de Diego López, Subdirector de Promoción 

y Desarrollo del INSOR , un profesional sordo bilingüe con experiencia en estrategias 

pedagógicas para el acceso a la información en LSC. También participó Diego Fernando 

Moya , referente de discapacidad en TRANSMILENIO S.A. , quien es un arquitecto 

especialista en diseño urbano e impulsor de iniciativas de accesibilidad en el transporte. 

Asimismo, se presentó Alejandra Salamanca de la Secretaría Distrital de Planeación , 

arquitecta y reconocida activista por la defensa de los derechos de las personas con 

discapacidad. El panel fue complementado por el Ing. Gustavo Martínez de la Dirección 

Técnica de Proyectos del IDU , ingeniero civil con amplia experiencia en transporte público 

accesible e infraestructura urbana para personas con movilidad reducida , y Gladys Neira de 

la Empresa Metro de Bogotá , psicóloga que ha trabajado en el diseño e implementación de 

estrategias sociales inclusivas como el proyecto ñVag·n Escuelaò. 

Presentaciones Acciones por entidad 

ǒ Instituto de Desarrollo Urbano 

A partir de la presentaci·n de un caso exitoso: ñExtensi·n Troncal Caraca Surò se defini· el 

concepto de DISEÑO UNIVERSAL entendido como: ñel diseño de productos, entornos, 

programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, 

sin necesidad de adaptación ni diseño especializado. El "diseño universal" no excluirá las 

ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten. 

...ò (Decreto 1346 de 2009)  

Luego se establecieron los parámetros a considerar en el diseño universal:  

Å ACTORES VIALES: Peatones, ciclistas, transporte público, transportes de carga y 

automóvil. 

Å TIPOS DE USUARIO:  
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Å TIPOS DE BARRERA: Físicas, comunicativas y actitudinales 

Å CONDICIONES DE DISE¤O: Autonomía, seguridad y confort. 

 

Fuente: IDU 2025 

 

Posteriormente se abrió el espacio al diálogo con los asistentes para escuchar de manera 

activa las inquietudes y propuestas de la ciudadanía que participó en el conversatorio. 
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TRANSMILENIO S.A.  

Se realizó inicialmente contextualización de las zonas operativas y componentes del Sistema 

Integrado de Transporte Público - SITP, informando la cantidad aproximada de usuarios con 

discapacidad que emplean el transporte público en la ciudad. 

Posteriormente se presenta la información correspondiente a la accesibilidad en el Sistema 

tanto en las estaciones y portales como en los vehículos y la señalización que permite a la 

población con discapacidad moverse a través del SITP. 

 

Fuente: Elaboración propia Transmilenio 2025 

 

2.2.2 Diálogo ciudadano Mujer y Movilidad 

Pieza convocatoria Dialogo Mujer y Movilidad 

 

Fuente: Elaboración propia SDM 2025 
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Minuto a Minuto  

 

Fuente: Elaboración propia SDM 2025 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia SDM 2025 
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Fuente: Elaboración propia SDM 2025 

 

El Conversatorio de Rendición de Cuentas del Sector Movilidad 2024, titulado "Mujer y 

Movilidad", se realizó el viernes 20 de junio de 2025 a las 4:00 p.m. a través de la plataforma 

de Facebook de la Secretaría Distrital de Movilidad (SDM). El evento fue instalado por la 

ingeniera Mónica Eloísa Rueda Peña , y la bienvenida estuvo a cargo de Julieth Rojas 

Betancourt, Jefe de la Oficina Asesora de Planeación de la SDM. La moderación y la 

presentación de la metodología fueron gestionadas por Kiara Julieth Agudelo Sánchez, 

referente de género de la Oficina de Gestión Social. Durante el conversatorio, se abordaron 

temas priorizados por la ciudadanía, incluyendo la seguridad y violencias basadas en género 

en el transporte público con la ponencia de Andrea María Navarrete de TRANSMILENIO 

S.A. , y la asequibilidad en los costos de viaje y tarifas diferenciales a cargo de Helver Camilo 

Moreno González de la Dirección de Ingreso Mínimo Garantizado de la Secretaría Distrital 

de Integración Social (SDIS). Además, se presentaron las estrategias para la cualificación y 

participación de mujeres en el Sector Movilidad por parte de Jhon Real Virguez de la 

Operadora Distrital de Transporte La Rolita. El cierre incluyó un balance de las acciones en 

materia de mujer y género de diversas entidades del Sector, como la SDM , el Instituto de 

Desarrollo Urbano (IDU) , y la Empresa METRO de Bogotá. 

 

Presentaciones Acciones por entidad 

TRANSMILENIO S.A.  

Se socializa a las participantes el Plan de Acción de Género - PAG de la Dirección Técnica 

de Seguridad como la herramienta que orienta las acciones relacionadas con la estrategia de 

prevención y atención a casos de violencias basadas en género que sucedan en el Sistema 

TransMilenio . 
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Fuente: Elaboración propia Transmilenio 2025 

 

Secretaria Distrital de Movilidad 

En el diálogo de mujeres se  presentaron los avances, retos y acciones que adelanta la 

Secretaría Distrital de Movilidad para garantizar una movilidad más segura, equitativa y 

accesible para las mujeres. Se explicó como la Oficina De Gestión Social acompaña la 

formulación y aplicación de políticas públicas con enfoque de género, articulando áreas de 

la SDM a entidades del Distrito para integrar este enfoque en la planeación, operación y 

atención a la ciudadanía. Además, se compartieron avances de la política pública de mujeres 

y equidad de género, que incluye estudios sobre movilidad del cuidado, acciones de 

prevención de violencias en el transporte público y estrategias para mejorar la experiencia de 

viaje de mujeres usuarias.. 

Así mismo, destacó la implementación de SOFIA, sistema que articula acciones para prevenir 

violencias y proteger a mujeres víctimas con campañas comunicativas, promoción de rutas 

de atención, intervenciones en puntos inseguros y articulación con Transmilenio, se 

socializaron  los aportes de la política pública de la Bicicleta, la estrategia de Movilidad del 

cuidado y los avances del Sello Distrital de igualdad de Género. 

 

2.2.3 Diálogo ciudadano Niñas, Niños y Adolescentes y Movilidad 

Pieza convocatoria Niñas, Niños y Adolescentes y Movilidad 
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Fuente: Elaboración propia SDM 2025 

El diálogo ciudadano con niños y niñas realizado en Kennedy se consolidó como un ejercicio 

enriquecedor que permitió abordar la movilidad de manera lúdica y pedagógica, logrando 

una alta receptividad entre los participantes.  

ǒ Secretaria Distrital de Movilidad 

En el marco de los Diálogos Ciudadanos con niños, niñas y jóvenes, desde la Oficina Asesora 

de comunicaciones y Cultura para la Movilidad (OACCM) se realizó un acompañamiento 

pedagógico y participativo que permitió a los participantes expresar, a través del arte, sus 

ideas, percepciones y expectativas sobre la movilidad en la ciudad. 

Durante la jornada, los grupos participantes utilizaron tizas, colores y papel periódico para 

plasmar la ñmovilidad so¶adaò y compartir sus inquietudes frente al entorno vial. Asimismo, 

reconocieron los símbolos, señales y dispositivos reguladores del tránsito, comprendiendo su 

importancia para lograr desplazamientos más eficientes, organizados y seguros. 

El espacio se consolidó como un escenario de intercambio de experiencias, donde los niños, 

niñas y adolescentes reflexionaron sobre el cuidado propio y el de los demás en la vía, 

promoviendo compromisos individuales y colectivos para fortalecer una movilidad más 

responsable y consciente. 

El ejercicio no sólo permitió escuchar las voces de niños, niñas y adolescentes, sino que 

amplió la calidad del diálogo al ofrecerles un lenguaje alternativo ðel arteð para expresar 

emociones, miedos, expectativas y propuestas.  
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En conclusión, el espacio se convirtió en una metodología enriquecida, donde escuchar, crear 

y dialogar se combinaron para construir una visión colectiva de la movilidad soñada desde la 

mirada de los más jóvenes. 

 

 

Fuente: Diálogo ciudadano Niñas, Niños y Adolescentes y Movilidad 2025 

 

ǒ Instituto de Desarrollo Urbano 

Se realiz· la actividad denominada ñProceso de formaci·n en desarrollo urbano integralò, en 

formato especialmente diseñado para Niñas, Niños y Adolescentes. Esta iniciativa permite 

generar un diálogo sobre el uso, disfrute y apropiación de los espacios públicos de la ciudad, 

promueve las buenas prácticas asociadas a la cultura ciudadana y fortalece el papel de las y 

los estudiantes como agentes de cambio y multiplicadores de información. 

De igual forma le permite a la institución realizar una escucha activa sobre los problemas e 

inquietudes de niñas, niños y adolescentes, para en un proceso de retroalimentación mejorar 

cada día la oferta institucional. 
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Fuente: Diálogo ciudadano Niñas, Niños y Adolescentes y Movilidad 2025 

 

ǒ Empresa Metro de Bogotá 

Como parte de la estrategia lúdico-pedagógica, se presentó la obra de teatro y musical 

titulada "El Vagón de los Sueños", cuyo propósito fue dar a conocer las principales 

características del proyecto de la Primera Línea del Metro de Bogotá. A través de esta obra, 

los asistentes no solo pudieron familiarizarse con los aspectos clave del proyecto, sino que 

también se transmitieron mensajes orientados a fomentar la cultura ciudadana. Estos 

mensajes buscaban incentivar comportamientos adecuados que, al momento de entrar en 

funcionamiento el Metro, se reflejaran en el uso correcto del sistema, además de promover 

que tales comportamientos se pongan en práctica en los medios de transporte masivo de la  

ciudad desde ese momento. Durante la intervención lúdico-pedagógica de la Empresa 

Metro de Bogotá, se resolvieron diversas inquietudes relacionadas con temas como:  

ƀ Accesibilidad para personas en condición de discapacidad.  
ƀ Integración de los pasajes con el sistema de transporte público actualmente 

en operación.  
ƀ Otras consultas realizadas por los asistentes.  

Esta estrategia se desarrolló en colaboración con la Secretaría de Integración Social, 

la cual participó activamente a través de su equipo de profesionales en los campos 

lúdico, pedagógico y artístico.  
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La jornada contó con la participación de aproximadamente 150 niños, niñas y 

adolescentes de los grados sexto y octavo de la Institución Educativa Distrital Las 

Américas, quienes estuvieron acompañados por sus respectivos docentes. 

 

Fuente: Diálogo ciudadano Niñas, Niños y Adolescentes y Movilidad 2025 

 

 

Fuente: Diálogo ciudadano Niñas, Niños y Adolescentes y Movilidad 2025 
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ǒ Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial 

(UAERMV)  

En el marco de las estrategias de acercamiento ciudadano y formación en cultura vial, la 

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial (UAERMV) 

acompañó el encuentro pedagógico con niñas y niños del Colegio Las Américas, en la 

localidad de Kennedy. Esta jornada tuvo como propósito acercar a la comunidad educativa a 

la misionalidad de la entidad, a través de actividades lúdicas y juegos didácticos que 

permitieron a los estudiantes comprender de manera sencilla y divertida el trabajo que realiza 

la UAERMV en el mantenimiento y conservación de la infraestructura vial de Bogotá. 

Durante la actividad, los participantes conocieron los principales avances logrados desde 

2024 en materia de mantenimiento vial, así como la importancia de cuidar y valorar el espacio 

público como parte fundamental del patrimonio de la ciudad. A través de dinámicas 

participativas, se fomentó el sentido de pertenencia, el respeto por la movilidad segura y la 

responsabilidad compartida en el uso de las vías, promoviendo en las nuevas generaciones 

una conciencia ciudadana que contribuya a una Bogotá más ordenada, segura y sostenible. 

 

Fuente: Diálogo ciudadano Niñas, Niños y Adolescentes y Movilidad 2025 
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ǒ TRANSMILENIO S.A.  

El equipo lúdico del componente de Gestión Social de la Subgerencia de Comunicaciones y 

Relacionamiento con el Usuario, presentó a los niños y niñas la obra de títeres denominada 

ñChiquiesp²asò, a trav®s de la cual se pretende generar conciencia y sentido de pertenencia 

por el SITP a partir del reconocimiento de las normas de convivencia al entrar, permanecer 

y salir del Sistema de Transporte Público. 

 

Fuente: Diálogo ciudadano Niñas, Niños y Adolescentes y Movilidad 2025 

 

ǒ Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita 

En el di§logo ciudadano ñNi¶os, ni¶as, adolescentes y movilidadò, La Rolita desarroll· un 

espacio de participación y aprendizaje enfocado en la Seguridad Vial, a través de la estrategia 

pedagógica la Escalera de la Seguridad Vial. Durante esta jornada, nuestro equipo reforzó de 

manera clara y didáctica las normas, deberes y derechos de los niños, niñas y adolescentes 

como usuarios del sistema de transporte público. 

A través de metodologías lúdicas, participativas y pedagógicas, los niños y niñas 

fortalecieron sus conocimientos sobre el uso adecuado del transporte, la convivencia en el 

espacio público y el respeto por los demás actores viales. Asimismo, reconocieron la 

importancia de su rol dentro del sistema de movilidad, comprendiendo que sus acciones 

influyen directamente en la seguridad, el cuidado de los vehículos y la sostenibilidad del 

sistema de transporte público. 

Este ejercicio permitió fomentar una cultura ciudadana basada en el respeto, la 

corresponsabilidad y la prevención, promoviendo desde la infancia comportamientos seguros 
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y conscientes que contribuyen a una movilidad más ordenada, incluyente y segura para toda 

la comunidad. 

 

Fuente: Diálogo ciudadano Niñas, Niños y Adolescentes y Movilidad 2025 

 

ǒ Terminal de Transporte S.A. 

Desde la Subgerencia de Planeación y Proyectos de la Terminal de Transporte S.A. Se 

planteó un encuentro lúdico, a manera de juego de encontrar parejas, centrado en cada una 

de nuestras líneas de negocio. A medida que los estudiantes encontraban las parejas, se les 

brindó una breve explicación de las características que componen cada línea de negocio de 

la Terminal (Transporte intermunicipal, Administración de parqueaderos, Zonas de Parqueo 

Pago y Microplataformas logísticas). Posteriormente, se abrió un espacio para resolver las 

dudas de los jóvenes que participaron en el ejercicio. 

 

Fuente: Diálogo ciudadano Niñas, Niños y Adolescentes y Movilidad 2025 
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2.2.4 Diálogo ciudadano Jóvenes y Movilidad 

Pieza convocatoria Dialogo Mujer y Movilidad 

 

 

Fuente: Elaboración propia SDM 2025 
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Minuto a Minuto  

 

Fuente: Elaboración propia SDM 2025 

 

El Diálogo de Rendición de Cuentas del Sector Movilidad 2024, enfocado en Jóvenes y 

Movilidad, se llevó a cabo el jueves 23 de octubre de 2025 a las 10:00 a.m. en el Auditorio 

Sede Perdomo de la Universidad Minuto de Dios. La instalación del evento estuvo a cargo 

de Edgar German Martínez, Director de UNIMINUTO SEDE PERDOMO, El conversatorio, 

moderado por Lorena Mejía de La Rolita, abordó temas priorizados por la ciudadanía como 

seguridad vial, bici infraestructura, movilidad sostenible y el Metro de Bogotá. Las ponencias 

destacadas incluyeron la presentación de expertos de la Subdirección de Bicicleta y Peatón 

de la SDM sobre ciclo infraestructura , las acciones de prevención en seguridad vial por parte 

de Jhon Edison Salcedo Ramírez Psicopedagogo de TRANSMILENIO S.A. , la visión de 

movilidad sostenible de Adriana Mojica Experta ambiental de la Terminal de Transporte, y 

los beneficios de la Línea 1 del Metro presentados por el Ing. Nelson Eduardo Peñaloza 

Pabón Subgerencia de Gestión Social y SST de la Empresa Metro de Bogotá. El cierre del 

diálogo incluyó un concurso de conocimiento y la evaluación de la jornada. 
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Presentaciones Acciones por entidad 

¶ Secretaria Distrital de Movilidad 

Desde la Subdirección  de la Bicicleta y el Peatón de la Secretaría Distrital de Movilidad en 

el diálogo con jóvenes se abordaron los avances y retos de la movilidad en la bicicleta en 

Bogotá, resaltando en como el registro de bici, las rutas seguras y la gestión en vía fortalecen 

la seguridad y la experiencia de quienes usan la bicicleta, se socializaron acciones como la 

obligatoriedad del registro para el uso de parqueaderos, la recuperación de bicicletas 

hurtadas, la presencia institucional en corredores de alto flujo y las caravanas de 

acompañamiento, resaltando la importancia de una movilidad más segura, empática y 

centrada en el cuidado de la vida. 

Asimismo, se conversó sobre la bicicleta como parte fundamental de la intermodalidad y la 

participación ciudadana en las decisiones del sector. Se presentaron los planes de expansión 

del sistema de Bicicletas , los nuevos proyectos de infraestructura, el fortalecimiento de la 

integración con el transporte público y las acciones intersectoriales que involucran a los 

consejos Locales y Distritales de la BIci, se destacó la importancia de los programas 

educativos como al COlegio en Bici y BIciparceros, que promueven una cultura sostenible 

entre niños, niñas  y jóvenes.  

¶ TRANSMILENIO S.A.  

La Dirección Técnica de Seguridad presentó el Plan de Excelencia en Seguridad Vial - 

PESVI el cual permite la implementación de estrategias orientadas a las siguientes líneas de 

acción: 

ǒ Desarrollo de acciones lúdicas y pedagógicas en patios. 

ǒ Apoyo a las actividades de los concesionarios del SITP. 

ǒ Actividades de prevención lideradas por TMSA. 

ǒ Asistencia a las actividades interinstitucionales. 

ǒ Desarrollo y acompañamiento a talleres preventivos en seguridad vial. 
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Fuente: Diálogo ciudadano Jóvenes y Movilidad 2025 

 

 Modelo de Conversatorios Temáticos: Detalle de los cuatro (4) Diálogos 

Ciudadanos realizados, su carácter diferencial (Mujeres y Movilidad, Niñas y 

Movilidad, Accesibilidad) y territorial  

 Articulación de la Gestión por Entidad: Explicación de cómo cada entidad del 

Nodo (SDM, TRANSMILENIO, UAEMRV, IDU, Terminal, Metro, La Rolita) 

expuso su gestión y estrategias frente a los temas priorizados en estos diálogos. 

 Participación Efectiva: Cifras de participación en esta fase (590 personas) que 

mostraron un incremento del 37.20% con respecto al año anterior, evidenciando una 

mayor apertura al diálogo temprano. 

Terminal de Transporte S.A. 

La Terminal de Transporte S.A., a través de su Subgerencia de Planeación y Proyectos, ha 

establecido la sostenibilidad como un propósito integral que guía a toda la organización. Este 

enfoque busca generar bienestar y valor para la ciudad, lo cual se evidencia en resultados 

concretos como la recuperación de espacio público, la reducción de la huella de carbono y la 

generación de empleo formal. La empresa se concibe como un ecosistema de movilidad y 
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servicios urbanos integral, promoviendo activamente la transición energética, la 

accesibilidad, la seguridad vial, la optimización de la última milla con vehículos eléctricos y 

la integración de soluciones digitales. El objetivo final es consolidar una movilidad más 

limpia, ordenada y segura en Bogotá. 

La estrategia de sostenibilidad de la compañía se articula en tres Ejes Estratégicos que buscan 

maximizar el impacto operativo y social. Por un lado, el eje de Innovación Sostenible 

evidencia el compromiso con la economía circular a través de la reutilización anual de más 

de seis toneladas de materiales, la optimización energética mediante la implementación de 

iluminación LED y sistemas de eficiencia, la ejecución del Proyecto "Segundas 

Oportunidades" y el respaldo de Certificaciones ICONTEC. Paralelamente, el eje de Cultura 

y Prácticas Sostenibles impulsa la conciencia ambiental y ciudadana a través de la creación 

de un Jardín Bio Polinizador y la implementación de campañas de educación lideradas por 

los facilitadores de las Zonas de Parqueo Pago (ZPP). 

Estos esfuerzos se complementan y consolidan en el eje de Movilidad Sostenible, el cual se 

enfoca en la recuperación de espacio público y la generación de empleos formales vinculados 

a la operación de las ZPP. En términos de infraestructura, se destaca la expansión con cupos 

ZPP habilitados en 13 localidades, la administración de parqueaderos públicos, la instalación 

de cicloparqueaderos y la puesta en marcha de electrolineras operativas en las terminales. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Diálogo ciudadano Jóvenes y Movilidad 2025 
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Fuente: Diálogo ciudadano Jóvenes y Movilidad 2025 

 

¶ METRO - EMB 

Por parte de la EMB, se presentaron los avances, características principales y, con especial 

énfasis, los componentes de gestión ambiental y sostenibilidad del proyecto de la Primera 

Línea del Metro de Bogotá (PLMB). 

Se destacó que la PLMB está concebida como un proyecto de transporte moderno que 

incorpora trenes de última tecnología, asegurando altas velocidades de operación para reducir 

significativamente los tiempos de viaje de los ciudadanos. Un pilar fundamental del proyecto 

es la protección al medio ambiente y la sostenibilidad. 

Durante el diálogo, se expusieron las especificaciones clave de la PLMB: 

ǒ Longitud: 23.6 km. 

ǒ Estaciones: 16 estaciones en total. 

ǒ Integración: 10 estaciones contarán con integración al sistema Transmilenio. 

ǒ Trazado: El 100% del recorrido será mediante viaducto. 

ǒ Energía: La operación será 100% eléctrica. 

ǒ Capacidad: Podrá movilizar 1,050,000 pasajeros al día. 

ǒ Frecuencia: Intervalo mínimo de 90 segundos en hora pico. 

ǒ Velocidad: Alcanzará una velocidad máxima de 80 km/h y una velocidad comercial 

(promedio con paradas) de 43 km/h 

Beneficios Sociales y Urbanos 

Se enfatizó el impacto positivo directo en la ciudadanía: 

ǒ Población beneficiada: 8 millones de habitantes, de los cuales el 88% pertenece a los 

estratos 1, 2 y 3. 

ǒ Espacio público: Se generarán 1,348,106 m 2 de espacio público renovado y 94,856 

m 2 de nuevo espacio público. 

ǒ Ciclo-infraestructura: El proyecto contempla 19 km de ciclorrutas y 9,750 cupos de 

ciclo parqueaderos 

Gestión Ambiental y Sostenibilidad 

Un eje central de la presentación fue el compromiso ambiental del proyecto. Se aclaró que, 

conforme a la comunicación 2017EE207058 de la SDA, la Línea 1 no requiere Licencia 

Ambiental. 

No obstante, se ha desarrollado un robusto Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS) 

que define programas de manejo específicos para los medios abiótico, biótico y 

socioeconómico. 
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Programas Ambientales 

Se implementarán múltiples programas para mitigar los impactos: 

ǒ Medio Abiótico: Se detallaron 18 programas que incluyen el manejo de residuos 

(convencionales, peligrosos, de demolición) , manejo de vertimientos, control de 

emisiones atmosféricas, ruido, y gestión de aguas superficiales y subterráneas. 

ǒ Medio Biótico: Se establecieron 7 programas para el manejo de cobertura vegetal, 

manejo silvicultural, manejo de fauna urbana y compensación paisajística.  

Beneficios Ambientales de la Operación 

La PLMB está diseñada para ser un referente de sostenibilidad: 

ǒ Cero Emisiones: Al ser 100% eléctrica, se estima un ahorro de 19 millones de galones 

de combustibles fósiles al año y se dejarán de emitir 148,000 toneladas de CO2 

anuales. 

ǒ Arquitectura Bioclimática: Las estaciones contarán con arquitectura bioclimática, 

priorizando la ventilación y la iluminación naturales. 

ǒ Gestión del Agua: Se implementarán sistemas de recirculación, recuperación de 

aguas lluvias y dispositivos de ahorro de agua en sanitarios y grifos 

Buenas Prácticas en la Fase de Construcción 

Se compartieron las acciones medioambientales que ya se están implementando durante la 

fase constructiva: 

ǒ Gestión Arbórea: Se garantizará la conservación del 68% de los árboles existentes en 

el área y se realizará la siembra de un mínimo de 5,000 nuevos árboles. 

ǒ Economía Circular: Se aprovechará un volumen estimado de 722,107 m³ de residuos 

de construcción. Además, se incorporarán mezclas asfálticas con grano de caucho 

reciclado de llantas usadas. 

ǒ Uso Eficiente de Recursos: Se promueve la reutilización de aguas lluvias en 

actividades constructivas y el uso de iluminación con paneles solares. 

 Cierre 

Desde la Empresa Metro de Bogotá reiteramos nuestro compromiso con el desarrollo de un 

sistema de transporte eficiente, inclusivo y responsable con el medio ambiente. 

Por parte de los jóvenes participantes no se registraron PQRSD. 
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       Fuente: Diálogo ciudadano Jóvenes y Movilidad 2025 

 

2.2.5. Modelo de Conversatorios Temáticos (Diferencial y de género)  

El Modelo de Conversatorios Temáticos se diseñó como un espacio de escucha proactiva 

para identificar las necesidades específicas de diversos grupos de valor. Estos encuentros 

permitieron abordar brechas de género, barreras de accesibilidad y visiones generacionales 

sobre la movilidad en la ciudad. 

2.2.6. Articulación de la Gestión por Entidad en los Diálogos 

Se consolidó como un ejercicio de gestión interinstitucional coordinado, donde las siete 

entidades del Nodo Sector Movilidad (SDM, TRANSMILENIO, UAERMV, IDU, Terminal 

de Transporte, Empresa Metro y La Rolita) alinearon sus presentaciones y respuestas en 

función de los temas priorizados por la comunidad. Bajo un esquema de corresponsabilidad, 

cada entidad expuso sus avances y proyectos específicos desde infraestructura vial y 

mantenimiento hasta la operación de transporte multimodal, asegurando que las inquietudes 

captadas en los espacios diferenciales y territoriales fueran atendidas de manera integral por 

las áreas técnicas competentes. Esta articulación permitió no solo una exposición coherente 

de los resultados de la vigencia 2024, sino también la generación de respuestas conjuntas y 

compromisos medibles que fortalecen la confianza institucional y la transparencia en todo el 

Distrito. 

2.2.7. Participación Efectiva en Diálogos Ciudadanos (607 Participaciones)  
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Tabla 3. Participación por población en Diálogos Ciudadanos 

 

Categoría Conteo Porcentaje 

Jóvenes 155 25.54% 

Accesibilidad y movilidad 

reducida 
181 29.08% 

Niños y Niñas  164 27.02% 

Mujeres 107 17.63% 

Total 607 100.00% 

       Fuente: Elaboración propia SDM 2025 
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Fuente: Elaboración propia SDM 2025 

 

2.3. Seguimiento y PQRS de los  Diálogos Ciudadanos 

En la fase de Diálogos ciudadanos, las entidades que recibieron PQRS fueron: 

TRANSMILENIO S. A., Instituto de Desarrollo Urbano - IDU y la Empresa Metro.  

ǒ TRANSMILENIO S.A.  

En dos (2) de los diálogos ciudadanos, se recibieron 17 peticiones, las cuales fueron copiadas 

como las escribieron los ciudadanos y se radicaron a través de la ventanilla virtual: 

radicacion@transmilenio.gov.co, a vuelta de correo llega el número de radicado 

correspondiente para el debido seguimiento. 

Internamente los radicados llegan al grupo de centralización de PQRS y de allí se distribuye 

a las áreas competentes para su atención, gestión y oportuna respuesta. 

 

Tabla 4. Relación PQRS allegadas a Transmilenio  

INQUIETUD  RADICADOS 

Accesibilidad 

Marisol Suárez: 
Yo quiero manifestar el tema del ascensor en la avenida Jiménez, una estación que 
tiene silla para escalera para personas con discapacidad y permanece dañada todo 
el tiempo y así mismo el ascensor. 

Radicado de ingreso: 
 2025-ER-21823 

 Radicado de salida: 
 2025-EE-13020 

Juanita Mercedes Narváez: 

1. Algunos buses del SITP y alimentadores tienen dañada la plataforma para subir 

las sillas de ruedas. 
2. En portal de Usme la caseta de tu llave está mal ubicada porque las personas 
tienen que hacer fila en la escalera que conduce atravesar a las plataformas 1-2 en 
este lugar se puede presentar un accidente, además la atención es muy lenta, y solo 
hay una caseta deberían colocar otros puntos en centro comercial de Altavista 
Usme, en el CDC-COL Usme y así permitir una excelente y oportuna atención a la 
gente. 
3. En portal de Usme, Ventas ambulantes son sucios, gritan por su producto, mal 

estado, los bafles a todo volumen, el portal es sucio no veo que hagan aseo, solo un 
baño y abren muy tarde. 
4. La ruta h3 que había en Usme la quitaron la pasaron al portal tunal donde hay 
más rutas, a Usme nos ven como el patio trasero, hoy por hoy están construyendo 
muchos edificios y escaso transporte Transmilenio, SITP, alimentadores 

Radicado de ingreso: 
 2025-ER-21824 

 Radicado de salida: 
 2025-EE-13806 

mailto:radicacion@transmilenio.gov.co
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INQUIETUD  RADICADOS 

Sonia Gómez Sánchez: 

1. Que bueno sería que esas rampas escaleras y pasamanos no sean bloqueados por 
chateadores que se ubican allí y por el comercio informal. Que el personal de 
chaquetas rojas presten ese control en las estaciones. Verificar no bloqueo a los 
apoyos para discapacidades. 
2. Debo mencionar un aspecto de algunos buses sistema SIPT... las llantas tienen 

un volumen que afecta el interior del bus, en la movilidad del usuario... y con gran 
riesgo de accidente como lo vi en ruta Kra 7a...una joven se tropezó, no es visible 
cuando está lleno, y tuvo una lesión. Los TORNIQUETES para Mayores-as y para 
personas limitadas, también son una barrera de acceso. OTRO RETO para los 
diseñadores de la ergonomía móvil. 
3. Las zonas de espera de cada bus del sistema dentro de Transmilenio, en el diseño 
actual, son insuficientes, para los pasajeros en espera; y para los usuarios que 
transitan de vagón a vagón, de acuerdo a las rutas troncales. Los usuarios hacen fila 
o se aglomeran, sobre todo en horas pico, porque el espacio es insuficiente. Y 

sumen: vendedores ambulantes y otros actores. Hay que mirar este problema, desde 
otras perspectivas. 

Radicado de ingreso: 
 2025-ER-21826 

 Radicado de salida: 
 2025-EE-14225 

Fundación ejemplos de vida: 

1. ¿Por qué no se ha contemplado aumentar las rutas accesibles desde Ciudad 
Bolívar hacía Universidad Distrital sede Bosa porvenir? 
2. Solo hay 2 rutas hasta la autosur y desde allí a la universidad 1 y cuando los 
operarios dicen que no tienen llave o que no sirve entonces toca a sol o a lluvia 
esperar hasta 3 horas. 
3. Se debe realizar mantenimiento a TODOS los SITP al 100%, el 80% no sirve 

según los operarios 
4. En el portal final hay hora prioritaria para discapacidad según operario desde las 
6:00pm. ¿De cuándo acá la discapacidad tiene horario? 

Radicado de ingreso: 
 2025-ER-21828 

 Radicado de salida: 
 2025-EE-14029 

Gloria Estrada: 

1. Los ascensores del portal Américas casi siempre están sin funcionar. 
2. Las zonas prioritarias en horas pico para personas con discapacidad es urgente. 
Es muy complicado el ingreso a los articulados a esas horas. Y los funcionarios y 
ciudadanos a esas horas son intolerantes. 

Radicado de ingreso: 
 2025-ER-21827 

 Radicado de salida: 
 2025-EE-13670 

Mary Yazmin Ovalle González: 

1. En el portal de Américas hay diferentes falencias, los baños la ramba de la 
primera plataforma es muy lisa, no a sido posible unas lijas especiales para eso, la 
mesa qué se colocó con todo el personal encargado no siguió. 
2. Pero igual se siguen colando por las puertas automáticas, y esas puertas del techo 
a piso solo afecta a los que si cancelamos. 
3. ¿Hay muchos sitp no se pegan adecuadamente a los andenes?  ¿Quién regula eso? 

Radicado de ingreso: 
 2025-ER-21829 

 
 Radicado de salida: 

 2025-EE-13674 

Gilma Lozano: 
1. Por favor, moderen el volumen del pito de las puertas de los buses SITP. Es 
estresante 
 2. Transmilenio: por favor Qué hacer con los vendedores ambulantes, parlantes y 
lo más PREOCUPANTE indigentes muy sucios y agresivos por la Cra. 30. El 
conductor puede avisar para qué los bajen en la próxima estación, o dar una 
solución, porque nosotros pagamos por un servicio y no es justo tener que aguantar 
olores tenaces 

Radicado de ingreso: 
 2025-ER-21830 

 Radicado de salida: 
 2025-EE-13474 

Olga Fabiola Torres Pedraza: 

Las puertas para entrar en las estaciones que van de techo a techo generan mucho 
ruido soy persona con hipoacusia con implante (Es irritante ese sonido me produce 
estrés). 

Radicado de ingreso: 
 2025-ER-21832 

 Radicado de salida: 
 2025-EE-13450 

Yaqueline Garzón Rodríguez: 

Por favor es importante recoger aquellas inquietudes que también van en vía de lo 
ya expuesto? ejm: la pérdida del beneficio de subsidio de pasajes no solo a la 
población en condición de discapacidad sino también de personas mayores 

Radicado de ingreso: 
 2025-ER-21833 

 Radicado de salida: 
 2025-EE-12461 
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INQUIETUD  RADICADOS 

Pier Angela Brijaldo Morales: 

No se entiende por qué los ascensores en las diferentes estaciones casi siempre están 
dañados y en especial fin de semana, es muy difícil para los coches de bebés, para 
quienes usan sillas de ruedas, muletas etc. 

Radicado de ingreso: 
 2025-ER-21834 

 Radicado de salida: 
 2025-EE-13024 

Edurne Aranda Tasama: 

Para los caminantes es riesgoso los (Vendedores ambulantes) en las estaciones de 
Transmilenio. 
Para personas con visión baja, los avisos de Transmilenio no los vemos. 

Especialmente los que están en la parte superior que dicen la ruta y sus paraderos. 
 Para las personas con problemas auditivos y autismo, nos afecta el ruido de los 
bafles en los transmilenios. 
Para Usme muy demorado los alimentadores, tenemos mucha afluencia de 
comunidad en horas pico. 

Radicado de ingreso: 
 2025-ER-21838 

 Radicado de salida: 
 2025-EE-14050 

María Concepción Chasoy Bastidas 

Otra situación de movilidad cierran estaciones y no dan solución por ejemplo  tercer 
milenio alternativa Hospital pero la inseguridad en estos estaciones es muy alta. 
Liliana Rodríguez 

Donde y como se puede ver el informe de accidentalidad o incidentes que se han 
producido con los conductores de Transmilenio e SITP?? Yo e tenido ya varias 
veces disgustos con los conductores por no tener empatía con las personas con 

discapacidad y adulto mayor, aclaro no todos los conductores son así, pero en su 
gran mayoría si 
Los buses de la ruta 580 no tienen ascensores para sillas de ruedas y no hay otras 
rutas que nos sirva por estas zonas. 
Dora Lucia Gamba Camacho 

Solicito muy amablemente puntos de recarga para tarjeta de SIM Centro Comercial 
Ensueño C. Bolívar. 
Elcira Fandiño 

Una sugerencia q podrían hacer por la invasión de palomas en el portal américas. 
Villa Esperanza JAC 

Tener sensibilidad con discapacidad conductores. Tener talleres. Ya q sigue en 
trasporte y no los recojen. Enseñar señas para mejorar calidad humana. 

Radicado de ingreso: 

2025-ER-22390 
Radicado de salida: 

2025-EE-14553 
2025-EE-14554 
2025-EE-14599 
2025-EE-14602 

  Mujer y Movilidad  

Myriam Mejía:  

Qué estrategia hay para mitigar el impacto de los Habitantes de Calle dentro de los 
articulados, estaciones dentro y debajo de ellas con estructuras artesanales. 

Radicado de Ingreso: 

 2025-ER-33613 
 Radicado de Salida: 

2025-EE-19545 

Diana Barón: 

1. Por favor no dejar subir a Transmilenio ni a los buses del Sitp azul, ni el amarillo, 
ni al anaranjado, ni a los alimentadores verdes trasteos, ni bicicletas, ni vendedores 

informales, ni perros, ni gatos. El único perro que debe subir al sistema de 
Transmilenio y Sitp es el perro guía para la persona con Discapacidad visual. 
2. Que las personas usuarias del sistema respeten el espacio para las personas en 
silla de ruedas. 
3. Que los conductores de buses Azules y amarillo manejen bien, mejor, no manejen 
tan bruscamente y sean más empáticos con las personas en silla de ruedas, a algunos 
les da pereza bajar la rampa y lo hacen de mala gana. 

Radicado de Ingreso: 
 2025-ER-33609 

 Radicado de Salida: 
2025-EE-21346 

Laura Acero: 

¿En qué consisten las megatomas que hacen en las estaciones o portales de TM? 

Radicado de Ingreso: 
 2025-ER-33608 

 Radicado de Salida: 
2025-EE-20516 



 

 54 

INQUIETUD  RADICADOS 

Luis Felipe Roa: 

1. cómo se activa la ruta cuando una mujer es violentada en Transmilenio? 
2. que cifra se tiene de los casos atendidos en cuanto a esta activación si se tiene 
una cifra de cuantas mujeres se les ha garantizado este derecho 
3. Por qué no siguieron con la estrategia de pita y avisa que era algo bueno para que 
la misma ciudadanía apoyará los casos de acosos en el transporte público. 

Radicado de Ingreso: 
  2025-ER-33607 

 Radicado de Salida: 
2025-EE-21456 

Emelina Pulido: 

Qué medidas se están en Transmilenio relacionado con los ciudadanos habitantes 
de calle que ocupan este transporte con todos sus malos olores, esto es muy 

incomodo para las mujeres pues ocupan sillas y duermen en ellas. 
 Otros utilizan lenguaje amenazante si una mujer no les da dinero 

Radicado de Ingreso: 
 2025-ER-33594 

 Radicado de Salida: 
2025-EE-19536 

Fuente: Elaboración propia Transmilenio 2025 

 

 Instituto de Desarrollo Urbano - IDU 

Durante los diálogos ciudadanos se recibieron 6 solicitudes ciudadanas que fueron 

gestionadas, es decir, se les dio respuesta de fondo o se trasladaron a la entidad competente, 

en los tiempos de ley. 

Las solicitudes fueron las siguientes:  

Tabla 5. Relación PQRS allegadas a IDU 

No. Petición Radicado IDU Seguimiento respuesta 

1 

1.1 Por favor que se nos informe por parte del IDU, 
cuando empezará las obras de los puentes 
vehiculares y peatonal de la Av Ciudad de Cali con 

Av El Ferrocarril, que era para entrar en 
funcionamiento en el 2018. 
 
  1.2 Por favor no más tableros metálicos para los 
puentes peatonales, uno por el ruido que generan y 
otro por el robo permanente de estás láminas 
metálicas. Gracias. 
 

  1.3 Solicito se nos dé respuesta a las inquietudes 
sobre la Av Ciudad de Cali entre la calle 13 hasta 
la Av El Dorado, esta vía carece de rampas y 
plataformas en los andenes , no hay respeto de los 
bici usuarios que no utilizan la cicloruta, falta 
señalización vertical y horizontal en el barrio 
Fuente del Dorado II Etapa Upz 114 MODELIA 
FONTIBÓN ( calles 22F, 23 y Diagonal 23 B entre 

las carreras 86 hasta la 88c). 
 
  1.4 El semáforo peatonal de la Av Ciudad de Cali 
en la calle 23 necesita que esté con apoyo sonoro y 
pantalla de espera, se necesita marcación vial de las 
vías y bahías del barrio Fuente del Dorado II Etapa 
Upz 114, arreglo de andenes con nodos táctiles , los 
actuales están averiados y dificultan la movilidad. 

202518500554102 

Se respondió mediante los radicados: 
  202533500471791 del 05 de mayo de 
2025 
  202533500470661 del 05 de mayo de 
2025. 
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No. Petición Radicado IDU Seguimiento respuesta 

2 

Solicitamos muy respetuosamente que se atienda la 
situación de la ciudad de Cali , obra abandonada 
por el consorcio Santa María dejando afectación a 

la comunidad de Bosa y Kennedy con afectación 
directa al Portal Américas en su recorrido por esta 
vía. 

202518500554152 
Se respondió mediante el radicado: 
  202534600490711 del 07 de mayo de 
2025 

3 

Pido muy amablemente al IDU tomar medidas 

urgentes a la problemática que estamos viviendo la 
comunidad de Kennedy y Bosa por la obra tramo 2 
ampliación de la troncal Cali para transmilenio. 
Como la obra la dejó sin terminar el consorcio 
Santa María y todo el tramo la polizombra y 
señalización de la obra se la robaron dejando 
huecos expuestos Dando posibilidad a ocasionar 
accidentes e inundaciones en la zona afectando 
personas con discapacidad. 

202518500554202 
Se respondió mediante el radicado: 
  202534600490701 del 07 de mayo de 

2025 

4 

Hay varios puntos en Kennedy dificulta para 
movilidad discapacitados por invasión de espacio 

público, andenes rotos o por cruce con ciclovía 
donde los ciclistas no respetan semáforos. Upz 
patio bonito upz Osorio. 
  Calle 26 sur cruza con ciclovía y ciclovía no tiene 
buena señalización y los ciclistas siempre invaden 
los cruces así el semáforo esté en rojo para ellos. 
  Los andenes están principalmente costado sur. En 
patio calle 38 los vendedores obstruyen la vía y 
hasta algunos agreden por pedir permiso. 

Bogotá Te Escucha 
ï SDQS bajo el 
número 
1869122025 
Orfe Secretaría de 

Gobierno 
20254601317292 
del 16/04/2025 

Dado el contenido de su 
requerimiento, fue remitido a la 
Alcaldía Local de FONTIBÓN. Lo 
anterior, en virtud de que la solicitud 

se enmarca en lo previsto en el artículo 
2° de la misma ley, que señala como 
objeto salvaguardar la convivencia en 
el territorio nacional en aspectos 
como: espacio público, inspección, 
vigilancia y control de 
establecimientos de comercio, 
conflictos entre ciudadanos, 

comparendos, perturbación a la 
posesión, infracción urbanística y 
copia de expedientes. En este sentido, 
el requerimiento no será tramitado 
como un derecho de petición, dado que 
la respuesta de fondo será emitida por 
el Inspector de Policía, en audiencia 
pública debidamente programada, una 

vez se haya agotado el procedimiento 
correspondiente.  

5 

En Álamos Norte no hay andenes. Es un caos 
permanente en el sector. De igual manera continuar 

con la rehabilitación y terminación de los andenes 
(Avenida Calle 72 entre Carreras 102A a la 105). 
Quedaron inconclusos. NO permiten el 
desplazamiento de personas con Dificultad en la 
movilidad. 

202518500554232 
Se respondió mediante el radicado: 
  202533500471791 del 05 de mayo de 
2025 

6 

Buenos días, desde Corpochicó nos preocupa la 
falta de andenes, la falta de rampas, en nuestra zona 
al interior del barrio, con postes en la mitad de los 
andenes. 

202518500554262 

Se respondió mediante el radicado: 

  202533500471791 del 05 de mayo de 
2025 

Fuente: Elaboración propia IDU 2025 

 

ǒ Empresa Metro 
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Se recibieron 2 PQRS en el marco del Diálogo Ciudadano de Movilidad Reducida, personas 

con discapacidad y persona mayor:  

 

Tabla 6. Relación PQRS allegadas a Metro  

RADICADO DE ENTRADA  LOCALIDAD  
RADICADO 

RESPUESTA 
OBSERVACIONES 

PQRSD-E25-00838 
DISTRITAL (SI ES 

DIÁLOGO 
CIUDADANO) 

PQRSD_S25_00499 Gestión completa 

PQRSD-E25-00839 
DISTRITAL (SI ES 

DIÁLOGO 
CIUDADANO) 

PQRSD_S25_0515 Gestión completa 

Fuente: Elaboración propia Metro 2025 

 

Los resultados de estas jornadas evidencian un interés genuino de la ciudadanía por 

transformar el sistema de transporte en un entorno más inclusivo y seguro, especialmente 

para las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres. La atención oportuna de las 

PQRS recolectadas no solo cumple con un trámite administrativo, sino que se convierte en 

una hoja de ruta para que las entidades distritales orienten sus esfuerzos hacia la eliminación 

de barreras físicas y sociales, promoviendo una movilidad con mayor empatía y calidad 

humana en toda la ciudad. 

 

3. La Exposición y el diálogo en doble vía - Audiencias 

Públicas Locales 

Esta sección se centra en detallar la metodología y las etapas de la fase de exposición pública 

de la gestión del Nodo Sector Movilidad Distrital y la dinámica del diálogo directo y 

participativo con la ciudadanía en los diferentes territorios de la ciudad, haciendo especial 

énfasis en el mecanismo formal de presentación de la rendición de cuentas. 

La estructura del proceso de rendición de cuentas a la ciudadanía se desarrolla de manera 

escalonada y progresiva, articulándose con la estrategia distrital. Se inicia con el proceso de 

rendición de cuentas que lidera la Alcaldía Mayor de Bogotá, donde el Alcalde Mayor 

presenta a la ciudad el balance general de su gestión. Posteriormente, se da paso a las 

rendiciones de cuentas sectoriales, en las que cada uno de los sectores de la administración 

distrital, incluido el Sector Movilidad, presenta sus resultados específicos. Finalmente, el 

Sector Movilidad, en un esfuerzo por garantizar la proximidad y la participación activa, se 

dispone a ejecutar una robusta agenda de 20 acciones de audiencia pública distribuidas 

estratégicamente a nivel local. Estas audiencias buscan asegurar que la rendición de cuentas 
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no sea solo un ejercicio informativo, sino un espacio de diálogo abierto y descentralizado, 

permitiendo a los ciudadanos de cada localidad conocer en detalle la gestión de la movilidad 

en su entorno directo, formular preguntas y realizar aportes pertinentes. 

Informe de gestión 2024 Secretaria Distrital de Movilidad, donde cada entidad del sector 

presenta su gestión del año inmediatamente anterior, este informe consta de información 

presupuestal y financiera, cumplimiento de metas, informe de gestión, cumplimiento, 

contratación y acciones de mejora continua. 

 

Informes de Rendición de Cuentas (RdC) - Entidades del Nodo Sector Movilidad 

Distrital:  

A continuación se presentan las portadas de los informes de RdC de las Entidades del nodo 

y los enlaces donde se pueden encontrar en la página web de cada una de éstas:  

ǒ Secretaría Distrital de Movilidad 
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Este informe puede encontrarlo en: 

https://www.movilidadbogota.gov.co/sites/default/files/Paginas/10-02-

2025/informe_de_rendicion_de_cuentas_2024_realizado_en_2025_v3.0.pdf 

Y la línea gráfica que se usó para este proceso fue la que encontramos a continuación:  

 

Fuente: Elaboración propia SDM 2025 

 

ǒ Instituto de Desarrollo Urbano IDU: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.movilidadbogota.gov.co/sites/default/files/Paginas/10-02-2025/informe_de_rendicion_de_cuentas_2024_realizado_en_2025_v3.0.pdf
https://www.movilidadbogota.gov.co/sites/default/files/Paginas/10-02-2025/informe_de_rendicion_de_cuentas_2024_realizado_en_2025_v3.0.pdf
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Fuente: Elaboración propia IDU 2025 

 

El presente informe puede encontrarlo en: 

https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/2025/transparencia/planeacion/rendicion-de-

cuentas/IDU-INFORME-DE-GESTION-Y-RESULTADOS-2024.pdf 

 

ǒ Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación  y mantenimiento Vial - 

UAERMV 

 

Fuente: Elaboración propia UAERMV 2025 

 

El presente informe puede encontrarlo en: https://www.umv.gov.co/portal/wp-

content/uploads/2025/02/Informe-de-Gestion-UMV-Rendicion-de-Cuentas-2024.pdf  

ǒ TRANSMILENIO S.A 

https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/2025/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas/IDU-INFORME-DE-GESTION-Y-RESULTADOS-2024.pdf
https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/2025/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas/IDU-INFORME-DE-GESTION-Y-RESULTADOS-2024.pdf
https://www.umv.gov.co/portal/wp-content/uploads/2025/02/Informe-de-Gestion-UMV-Rendicion-de-Cuentas-2024.pdf
https://www.umv.gov.co/portal/wp-content/uploads/2025/02/Informe-de-Gestion-UMV-Rendicion-de-Cuentas-2024.pdf
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Fuente: Elaboración propia TRANSMILENIO S.A. 2025 

 

El presente informe puede encontrarlo en: 

https://www.transmilenio.gov.co/comunicaciones/publicaciones/2025/2025 

  

ǒ La Terminal de Transporte S.A. 

https://www.transmilenio.gov.co/comunicaciones/publicaciones/2025/2025
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Fuente: Elaboración propia Terminal de Transporte S.A. 2025 

 

El presente informe puede encontrarlo en: 

https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2025/05/20250211-Informe-

Rendicion-de-Cuentas_2024.pdf  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2025/05/20250211-Informe-Rendicion-de-Cuentas_2024.pdf
https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2025/05/20250211-Informe-Rendicion-de-Cuentas_2024.pdf
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ǒ Empresa Metro de Bogotá - EMB 

 

Fuente: Elaboración propia EMB 2025 

 

 

El presente informe puede encontrarlo en: 

https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/informe-final-de-rendicion-

de-cuentas-emb-2024.pdf 

 

ǒ Operadora Distrital de Transporte - La Rolita 

https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/informe-final-de-rendicion-de-cuentas-emb-2024.pdf
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/informe-final-de-rendicion-de-cuentas-emb-2024.pdf
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Fuente: Elaboración propia ODT La Rolita 2025 

El presente informe puede encontrarlo en: https://odt.gov.co/rendiciones-de-cuentas/   

3.1. Ejecución Territorial de la Rendición 

Estrategia para convocatoria y participación:  

La presente estrategia sintetiza las directrices y enfoques definidos por el Nodo Sector 

Movilidad Distrital para el proceso de Rendición de Cuentas Locales 2025, Gestión 2024. La 

estrategia se articula sobre dos pilares complementarios: la Estrategia de Comunicaciones y 

la Estrategia de Participación Ciudadana. La Comunicación tiene como objetivo principal 

lograr un diálogo cercano, incluyente y eficiente mediante la innovación en productos 

digitales (como Live, videos, perifoneo y TikTok) y el uso estratégico de canales para 

aumentar la participación en las 20 localidades del Distrito. En paralelo, la Participación 

busca asegurar un involucramiento efectivo y democrático de la ciudadanía, adoptando un 

enfoque transversal de mujer y género para visibilizar y atender sus necesidades de movilidad 

diversas. Ambas estrategias están diseñadas para aumentar el índice de participación 

ciudadana, fortalecer el control social y consolidar un marco de transparencia y gobernanza 

colaborativa. 

 

 

https://odt.gov.co/rendiciones-de-cuentas/
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Mapas de polígonos de perifoneo diseñados 

 

Fuente: Elaboración propia SDM 2025 

 

Piezas de convocatoria 
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Fuente: Elaboración propia SDM 2025 

 

 Modelo "Encuentro Ferial" y Rotación:  Descripción de la metodología innovadora 

basada en el concepto Café del Mundo y la rotación de grupos en veinte (20) 

Audiencias Públicas (una por localidad). 

 Participación Masiva: Cifra total de xxx participantes en las Audiencias Públicas, 

lo que representa un aumento del 63.22% respecto a la vigencia anterior, validando 

la metodología. 

 Exposición de la Gestión Sectorial: Detalle de los temas centrales expuestos en las 

estaciones por cada una de las siete (7) entidades, priorizando los resultados de 

gestión 2022 y su impacto local. 

3.1.1. Modelo ñNodo Tem§tico" y Rotaci·n Metodol·gica (Caf® del Mundo)  

3.1.2. Despliegue en veinte (20) Audiencias Públicas Locales  

La realización de veinte (20) Audiencias Públicas Locales, una por cada territorio de Bogotá, 

no es solo un acto de difusión de la gestión, sino que se fundamenta en el marco legal como 

un escenario crucial de control social ciudadano y democratización de la gestión pública. De 

conformidad con la Ley Estatutaria 1757 de 2015 (Artículos 48 y siguientes) y los Acuerdos 

Distritales 131 de 2004 y 380 de 2009, estas audiencias materializan el derecho a la 

participación y la vigilancia ciudadana. Al llevar el ejercicio de rendición de cuentas 

directamente a las localidades, el Sector Movilidad garantiza que el ciudadano ejerza su rol 

de control social sobre la ejecución de los recursos y el cumplimiento de las metas del Plan 

Distrital de Desarrollo en su entorno más cercano. Este despliegue territorial busca la 

confrontación directa y el diálogo sobre los resultados específicos de la gestión en movilidad 

(infraestructura, seguridad vial, transporte público local) a nivel micro, fortaleciendo la 
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transparencia y la responsabilidad institucional ante la comunidad, permitiendo la detección 

de irregularidades, la retroalimentación cualificada y la formulación de compromisos que 

realmente impacten la calidad de vida en cada zona de la ciudad. La programación se realiza 

desde inicio de año para cubrir las necesidades de los territorios y garantizar la presencia de 

las siete entidades del sector sean adscritas o vinculadas según su gestión en cada territorio. 

 

Fuente: Elaboración propia SDM 2025 

 

Audiencia pública Sumapaz 
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Fecha: 26 de abril, 10:00 a.m.  

 

Fuente: Audiencia Pública Sumapaz 2025 

 

 

Audiencia pública Suba 

Fecha. 30 de abril, 9:00 a.m 

 

Fuente: Audiencia Pública Suba 2025 

Audiencia pública Santa Fé 
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Fecha 07 de mayo, 9:00 a.m. 

 

Fuente: Audiencia Pública Santa Fe 2025 

 

Audiencia pública La Candelaria 

Fecha 07 de mayo, 2.00 p.m. 

 

Fuente: Audiencia Pública La Candelaria 2025 
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Audiencia pública Barrios Unidos 

Fecha 14 de mayo, 2:00 p.m.  

 

Fuente: Audiencia Pública Barrios Unidos 2025 

 

 

Audiencia pública Antonio Nariño 

Fecha 21 de mayo, 2:00 p.m. 
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Fuente: Audiencia Pública Antonio Nariño 2025 

 

Audiencia pública Ciudad Bolívar 

Fecha 28 de mayo, 9:00 a.m. 

 

Fuente: Audiencia Pública Ciudad Bolívar 2025 

 

Audiencia pública Tunjuelito 

Fecha 04 de junio, 9:00 a.m. 
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Fuente: Audiencia Pública Tunjuelito 2025 

 

Audiencia pública Fontibón 

Fecha 11 de junio, 9:00 a.m. 
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Fuente: Audiencia Pública Fontibón 2025 

 

 

Audiencia pública Los Mártires 

Fecha 18 de junio, 9:00 a.m. 
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Fuente: Audiencia Pública Los Mártires 2025 

 

Audiencia pública Chapinero 

Fecha 02 de julio, 9.00 a.m 

 

Fuente: Audiencia Pública Chapinero 2025 


































































































































