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Planeación 

Estratégica     

(PE)

Desarrollo 

Organizacional 

(DO)

Comunicación 

Corporativa 

(CC)

Gestión de 

Riesgos(GR)

Gobierno 

Corporativo y 

relaciones (GI) 

Cultura 

Ciudadana   

(CM)

Gestión de Proyectos de Integración Urbana y Negocios Estratégicos (DI)
Planeación de Proyectos 

Férreos (PP)

Gestión Ambiental, Social y SST (GA)

Gestión Integral de Proyectos Férreos (PF) 

  

Gestión Adquisición Predial (AP)  

Atención al Ciudadano 

(AC)

Cumplimiento y 

Anticorrupción (CA)

Gestión Legal (GL)
Gestión Contractual 

(GC)

Gestión Financiera 

(GF)

Gestión de Talento 

Humano (TH)

Gestión de Recursos 

Físicos (RF)

Gestión Tecnológica 

(GT)

Gestión Documental 

(GD)

Evaluación y 

mejoramiento de la 

gestión (EM) 

Control interno de 

Asuntos 

Disciplinario (AD)

1.   Procesos Estratégicos

3.   Procesos de Apoyo y Soporte

4.  Procesos de Seguimiento, Evaluación y Control
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Anexo 1. Mapa de procesos
Modelo de operación institucional
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2.   Procesos Misionales 
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