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1. INTRODUCCION / DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este documento se presenta con base en la guia para los Prestatarios sobre aspectos especificos de la
aplicacion de los Estandares Ambientales y Sociales que forman parte del Marco Ambiental y Social de 2016
del Banco Mundial. En este sentido, se realiza una descripcidn de los aspectos mas relevantes del proyecto en
relacién con la participacion de partes interesadas identificadas durante el proceso de estructuracion del
proyecto Linea 2 del Metro de Bogota (en adelante L2MB).

La Empresa Metro de Bogota (en adelante EMB) suscribi6 el contrato interadministrativo No. 136 de 2021 con
la Financiera de Desarrollo Nacional (en adelante FDN) para ejecutar la estructuracion técnica, legal y financiera
del proyecto, lo cual incluye la realizacién de los estudios técnicos de la fase de factibilidad. EI 18 de octubre
del 2023, se dio apertura al proceso de licitacion publica internacional, para, posteriormente, adjudicar el
contrato en el primer semestre de 2024.

El proyecto L2MB consiste en la construccion y operacién de una linea subterranea de metro con una longitud
de 15.5 km de recorrido que atraviesa la Avenida calle 72, la avenida Ciudad de Cali y la Avenida Longitudinal
de Occidente (en adelante ALO) terminando su recorrido en el Patio Taller ubicado en la localidad de Suba en
el sector conocido como Fontanar del Rio. A continuacion, se presenta un diagrama que contiene una sucinta
descripcion general de los aspectos mas relevantes del proyecto (jError! No se encuentra el origen de la
referencia.):
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Figura No. 1 Descripcion general del proyecto (Fuente: EMB, 2023)

La L2MB contard con una infraestructura mixta, mediante la incorporacion de dos tipologias de metro:
subterraneo (en su mayoria) y elevado al final del recorrido. Adicional, tendra una cola de maniobras en su
extremo oriental, 11 estaciones, de las cuales 10 serén subterraneas, una superficial y un patio taller.

Este proyecto traera multiples beneficios para la ciudad de Bogota D.C y sus habitantes, entre los que se
destacan:
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e La revitalizacion urbana para las localidades de Suba, Engativa, Barrios Unidos y Chapinero.

Un beneficio para el transporte de cerca de 2 millones y medio de ciudadanos.

e Mejora en la movilidad de la ciudad, especialmente en las localidades de Chapinero, Barrios Unidos,
Engativa y Suba.

e  Movilizacion de cerca de 45 000 pasajeros hora sentido, generando alrededor de un millén y medio de
viajes diarios al sistema de transporte de la ciudad.

e Reduccion de tiempo de recorrido: aproximadamente 22 minutos, desde la primera estacion de la
localidad de Chapinero hasta la tltima ubicada en la localidad de Suba.

e Generara una disminucion de media hora (42%) en los tiempos de viaje de los ciudadanos.

e El sistema de operacion es amigable con el medio ambiente debido a que no genera emisiones de
diéxido de carbono (CO2)

Como se menciond anteriormente, el proyecto L2MB consta de un trazado de 15,5 km de longitud con 10
estaciones subterraneas, una estacion elevada y un patio taller, que se implantaran en jurisdiccién de cuatro
(4) localidades de la ciudad de Bogota D.C: i) Chapinero, ii) Barrios Unidos, iii) Engativa y iv) Suba (jError! No
se encuentra el origen de la referencia.)
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Figura No. 2 Plano del trazado del proyecto L2MB (Fuente: Movius, 2021)

EL PPPI fue formulado durante los estudios de factibilidad y con base en el EIAS; no obstante, se mantiene el
relacionamiento constante con las partes interesadas en todo el ciclo del proyecto, conforme se puede
evidenciar en la siguiente figura, que resume las acciones de relacionamiento propuestas en el instrumento,
tanto las ya realizadas como las programadas para las fases futuras.
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Figura No. 3 Implementacidn del PPPI en el ciclo del proyecto (Fuente: EMB, 2023)

En el marco de la estructuracion del proyecto L2MB, se ejecutd la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental
y Social (en adelante EIAS), el cual se realizd con base en la ET-05 del contrato previamente mencionado.
Como resultado de la elaboracion de este estudio, se realizaron una serie de actividades enfocadas en
garantizar el relacionamiento de las comunidades, organizaciones sociales, gremios, comerciantes, academia,
autoridades, entre otros, tanto del Area de Influencia Directa (en adelante AID) como del Area de Influencia
Indirecta (en adelante All).

Estos ejercicios permitieron acercar el proyecto a todas las partes interesadas, generando espacios de dialogo
e interaccion de doble via, a través de una estrategia de relacionamiento que se compone de cuatro niveles: i)
Informacién, i) Divulgacién, iii) Atencion y iv) participacién. De esta forma, el presente documento describe de
forma general las acciones adelantadas en el marco de este relacionamiento con todas las partes interesadas
y se presentan los resultados generales de las reuniones realizadas’. Igualmente, se plantea el mecanismo
para trasladar estos niveles de relacionamiento planteadas desde la publicacion del EIAS hasta que sea
adjudicado el Contrato de Concesion y la implementacion de este instrumento en las siguientes etapas del
proyecto (Etapa preoperativa y Etapa de Operacion y Mantenimiento)2 a través de la implementacion por parte
del concesionario de los programas Informacién y Comunicacion Publica, Metro escucha, Metro resuelve y
programa de Participacion Ciudadana, previstos en el Plan de Manejo Ambiental y Social del medio
Socioecondmico, cuyas acciones, medidas e indicadores son presentados en forma detallada en los capitulos
10y 11 del EIAS.

' Los datos aqui presentados tienen como fuente la informacion generada para el EIAS
2 Las etapas presentadas en este PPPI pueden cambiar de nombre y se acogeran a las que se establezcan conforme a Lo que se establezca en el
Manual Operativo del Proyecto (MOP).
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2. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES ANTERIORES DE PARTICIPACION DE
PARTES INTERESADAS

Con el fin de involucrar a todas las partes interesadas del proyecto, durante la elaboracién del EIAS se ejecutd
una estrategia con los siguientes niveles de relacionamiento: i) Informacidn, ii) Divulgacion, iii) Atencidn vy iv)
Participacion.

Las actividades propuestas en cada uno de los niveles mencionados anteriormente se ejecutaron desde el 20
de octubre de 2021 hasta el 26 de septiembre de 2022 A continuacion, se presenta una breve descripcién de
cada uno de los niveles de relacionamiento y sus resultados?®:

Tabla 1 Resumen de los niveles de relacionamiento y resultados generales del proceso de participacion

Nivel Actividad Objetivo Cantidad Estado
Estimada
Primer Momento de Socializacién y Presentar el alcance, temas del EAS y conformar -
. e S 43 Finalizado
reuniones de avance comités zonales de participacion
Informacion e . - . i
Segundo Momento de Socializacidn Socializar y recibir retroalimentacion de los resultados Finalizado
(Presentacion de Resultados) del EIAS 6
Volantes de convocatoria disefiados Invitar a Reunion d? Inicio, segundo momento, Socio 4 Finalizado
predial y Comerciantes
Volantes de convocatoria entregados Convocar al primer encuentro de socializacion 34.186 Finalizado
Volantes de Informacion disefiados Presentar informacion del proceso de geotecnia 8 Finalizado
. B Volantes de Informacion de Geotecnia Entregar a la comunidad volantes con informacion del 5.460 Finalizado
Divulgacion entregados proceso de geotecnia :
) o Realizar convocatorias al primer y segundo momento de -
Afiches disefiados socializacion 2 Finalizado
Afiches instalados Convocatoria al primer encuentro de socializacion 1.050 Finalizado
Emails y oficics de convocatoria Invitar a instituciones pu_bllcas y _prlvadas alos espacios 509 Finalizado
de informacién
Atencion PQRS recibidas y atendidas* Implementar el sistema de PQRS del proyecto 133 Permanente®
Comités de Participacion conformados Crear grupos d.e personas del AID para interactuar en 8 Finalizado
las diferentes etapas del proyecto.
Participacion Reuniones con los comités de participacion Generar escenarios (.je participacion direta de las 37 Finalizado
comunidades del AID
Encuestas de percepcion realizadas Conocer las sensaciones de las comunidades del AID y 421 Finalizado
el All frente al proyecto®

Fuente: Movius, 2023

Los resultados especificos y detallados de estas actividades se encuentran en el capitulo 13 denominado
“Informe de participacion” (Anexo 1) del EIAS, el cual se resume a continuacion:

3 Las actividades en los diferentes niveles de relacionamiento se continuarén durante las diferentes etapas y fases del
proyecto.

4 La informacion reportada en este documento corresponde a las PQRS durante el proceso de estructuracion del proyecto
y reportada en el EIAS capitulo 13, numeral 3.11, pagina 215 (Anexo 1 del presente documento).

5 El proceso de atencion de PQRS para el proyecto L2MB contintia de manera permanente siguiendo los procedimientos
establecidos por la EMB y referenciados en el numeral 6 del presente documento.

6 El andlisis de la encuesta de percepcion se encuentra en el anexo 3 del presente documento.
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Tabla 2 Destinatarios y resultados de los niveles de relacionamiento

Nivel de Relacionamiento Destinatarios Principales resultados y recomendaciones*
Numeral 13.16 del Informe de participacion,
Informacién Comunidades del AID y All especificamente en la tabla 89 se especifican
Instituciones publicas y privadas. los aportes de la comunidad se incorporan
dentro del EIAS y el Disefio del proyecto.
. " Comunidades del AID y All e
Divulgacion Instituciones pablicas y privadas. Numeral 13.7 del Informe de participacion
Atencion C[udadanos y Entidades  piblicas y Numeral 13.11 del Informe de participacion
privadas
Participacion - Comunidades del AID y All Numerales 13.7, 13.8 y 13.10 del Informe de
Participacion
* Los lugares y fechas se presentan de forma detallada en el numerales 13.7, 13.8 y 13.10 del Informe de Participacion (Anexo 1).

Fuente: FDN, 2022

El planteamiento de estos niveles de relacionamiento y su implementacion en la etapa de estructuracion de la
L2MB, fueron disefiados a partir de los lineamientos de la estrategia de participacion social de la Linea 1 del
Metro de Bogota (en adelante L1MB), que actualmente se encuentra en etapa de construccién’. Se debe tener
en cuenta que el proyecto de la L2MB consiste en una construccion principalmente subterranea, salvo el dltimo
tramo y el patio taller, por lo que los impactos en superficie estan principalmente relacionados con la adquisicion
de predios, las obras para la construccion de las estaciones e infraestructura relacionada, y los planes de desvio
del trafico. Los demas son impactos indirectos que seran socializados, con base en este PPPI, mediante un
enfoque informativo y de participacién continua por medio del plan de manejo ambiental y social (PMAS) que
serd elaborado antes del comienzo de las obras una vez el contratista haya sido seleccionado.

En este proyecto, se disefiaron e implementaron dos (2) momentos de consultas que permitieron recoger
informacién primaria para ser incorporada en el EIAS y los disefios del proyecto, lo que permitié entender y
aplicar la misma metodologia en esta etapa de la L2MB.

En este orden de ideas, de esta metodologia implementada en la L1MB se recoge la creacién de los comités
zonales de participacion de la AID a través de una distribucién geogréfica del proyecto, los dos momentos de
socializacion y participacién (al principio y al final del EIAS), el sistema de atencion de peticiones, quejas y
reclamos (en adelante PQRSD) y las encuestas de percepcion ciudadana.

Lo anterior se tradujo en la propuesta de los niveles de relacionamiento con la comunidad para la L2MB que se
aplicé en la etapa de estructuracion integral del proyecto y que, en las futuras etapas del proyecto, se abordaran
a través de los siguientes programas del medio socioecondémico establecido en el EIAS:

e PMA-SOC-01: Programa de informacion y comunicacion publica
e PMA-SOC-02: Programa Metro escucha, Metro resuelve
e PMA-SOC-03: Programa de participacién ciudadana

7 Elinforme puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/eias20190612/9.%20PARTICIPACI%C3%93N%20SOCIAL..pdf
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En la fase de estructuracion del proyecto linea 2 del Metro de Bogota se realizaron una serie de actividades y
acciones adelantadas en el marco de elaboracion del EIAS, en los diferentes niveles de relacionamiento
propuestos. A continuacion, se expone un breve resumen:

a) Niveles de Informacion y Divulgacion
Los niveles de informacion y divulgacion se han implementado a través del primer momento de socializacién y
las reuniones de avance, en donde se ha contado con la participacién aproximada de 4.500 personas y cuyos
resultados cuantitativos se presentan a continuacions;

Medios de Convocatoria utilizados para uno de los

Modalidad de Encuentros
encuentros®

Llamadas Telefénicas y Whatsapp 5

Volantes y Afiches 8

Oficios y Correos Electrénicos 3

Cantidad de Encuentros por Tipo de Actor

12 11

o
5

4 4
4 3
2

2 1 1
0

Academia Alcaldia y Cabildo Comunidad Ente de Entidad Entidad Junta de ONG

Personeria Indigena AID Control Distrital Publica  Accién Local -
Local Nacional JAL

Grafica 1 Datos del primer momento de socializacion en los niveles de informacién y divulgacion
Fuente: Movius, 2022

17 Los oficios y correos electronicos fueron y seran complementados con llamadas telefonicas a los representantes de las
entidades y la comunidad.
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Adicional a lo anterior, se han ejecutado campaiias de divulgacion de informacién especifica del proyecto en
los barrios del Al a través de volantes donde se ha publicado informacién de interés sobre el proyecto en los
siguientes temas especificos:

Tabla 3 Ejemplos de volantes de convocatoria e informacién
Tema Ejemplo del Volante Cantidad Entregada

la Linea 2 del Metro de Bogota?

Informacién general
del proyecto e
invitacion al primer

TR 34186
momento de L S
socializacion
(Anexo 4)

B | @ | soaorn,

DEL METRO DE BOGOTA

Informacion de
Geotecnia -4
Volantes disefiados
(Anexo 5)

5460

S B~ T,

Fuente: Movius, 2023

b) Nivel de Atencion

La atencion a la ciudadania tanto en el area de influencia directa como indirecta se realiza a través del programa
de Peticiones, Quejas y Reclamos de la EMB denominado “Metro Escucha, Metro Resuelve”, el cual sera
explicado a detalle en el numeral 6 del presente documento. Este mecanismo de atencion a peticiones, quejas
y reclamos, creado y operativo para la Linea 1 de Metro, ha sido adoptado también como herramienta de
participacion para la Linea 2 y divulgado como tal durante los encuentros de consulta del Proyecto.

En relacidn con el proyecto, con corte al 26 de septiembre de 2022 se han atendido un total de 133 solicitudes
ciudadanas de informacion, cuyos principales temas de consulta han sido los siguientes ©:

10 Para conocer las observaciones recibidas durante las actividades posteriores a dicha fecha y otras acciones realizadas
en la presente vigencia ver numeral 4.2. Estrategia propuesta para la divulgacién de informacién.
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Tipo de Solicitud Canales de Recepcion

Reclamo
1%

APP MENSAJERIA 2

ENCUENTRO PARTICIPATIVO 23

CORREO ELECTRONICO 32

Solicitud
89%

TELEFONICO 76

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Temas de las Solicitudes

40 37
35
30
25
20
14
15
10 7
5 5
5 4 4 4 3
0
Adquisicion ~ Técnicas Impactos Integracién Canalesde Otros Medidas de Contratacién Valorizacién
predial conotros atencion manejo mano de predial
proyectos obra

Gréfica 2 Tipos de solicitud, Canales de Recepcion y temas de consulta del Proyecto!!
Fuente: Movius, 2023

c) Niveles de Participacién

Como resultado del primer momento de socializacién se conformaron los comités zonales de participacion, los
cuales se constituyen como escenarios de concertacion y dialogo entre los diferentes actores sociales que
hacen parte del area de influencia del proyecto'2. Estos comités seguirdn siendo empleados como escenarios
de participacién en las fases futuras del proyecto.

La conformacién de los comités de participacién obedece a un criterio geogréafico donde se dividié el corredor
en ocho (8) zonas que incluyen todos los emplazamientos del proyecto, incluidas las estaciones, los pozos, los
accesos satelitales, el patio taller, entre otros.

11 47 atenciones telefénicas corresponden a confirmacion de visitas socioprediales, las cuales fueron atendidas
directamente durante las llamadas telefonicas.

12 E| detalle y analisis de los comités de participacion se encuentra en el numeral 13.8 del Informe de Participacion (Anexo
1 del presente documento).
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Los comités se conformaron como resultado de los andlisis de informacién secundaria recorridos de campo,
observacion del equipo interdisciplinario, trabajo que permitié la identificacion de las caracteristicas del territorio
en cuanto a usos, actividades econdmicas, relaciones culturales y sociales, buscando garantizar la participacion
mas alla de las calles 0 manzanas donde se construiran las estaciones, vinculando asi a sectores completos
a fin contar con informacién de las dindmicas del territorio y participacién e informacion a los diferentes grupos
de interés.

La conformacién de los comités de participacion se continuara realizando mediante procesos de invitacién a
reuniones con entrega de volantes predio a predio y en un proceso continuo de admision y promocién con el
objetivo de asegurar la participacion y representatividad de las personas que se encuentran en el area de
influencia del proyecto donde se presentaran los impactos y seran objeto de los planes de manejo.

A continuacion, se presenta un plano geografico con la conformacion de los comités:

A
USAQUEN

Leyenda
[ ooras COMITE
cuerpo do agua [ 1
EI Locasctsces [ 2
SECTORES 3
secrort N ¢
| secrorz [ 5

SECTOR3

LFDN (««""‘ [
Ercumrercn e Parwcacen \ AFEAS OF WL DICTA P
Figura No. 4 Distribucion geografica de los comités de participacion del EIAS (Anexo 6)

En este sentido, se establecieron los 8 comités zonales de participacion, los cuales tienen convocatoria abierta
y acceso libre a los encuentros. La periodicidad de socializaciones fue mensual a partir del mes de febrero del
2022 y se realizaron en total 38 encuentros con la participacion estimada de 755 personas .

La distribucién geografica de cada comité es la siguiente:

Tabla 4 Distribucion de los comités zonales de participacion

Numero Sectory Estaciones Area Geoarsfica Cantidad de FF:::tri':;?d;iti Z
de comité Localidad Proyectadas 9 Inscritos pan
por sesién
. Desde la carrera 7 hasta la Av.
1 Chapinero 0 Caracas por la calle 72 2 10
2 Barrios 1y2 Desde la Av. Caracas hasta la 16
Unidos 1 Carrera 30 por la calle 72

13 Las dos Ultimas sesiones con el comité de Barrios Unidos 2 no pudieron llevarse a cabo debido a la oposicién de 4
personas de la comunidad que no permitian adelantar los encuentros. Con estas 4 personas, se establecio un dialogo
directo para dar respuesta a sus inquietudes y el relacionamiento continuara en las siguientes etapas del proyecto.
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. . . Promedio de
Numer.o’ Sectc.>r y Estaciones Area Geografica Cantld.ad de Participantes
de comité Localidad Proyectadas Inscritos Ll
por sesion
3 Barrios 3 Desde la Carrera 30 hasta la 2 31
Unidos 2 Carrera 68 por la calle 72
- Por la calle 72 desde la AV 68 hasta
4 Engativa 1 4ys la Av. Ciudad de Cali. con calle 76 1 4
Por la Av Ciudad de Cali desde la
5 Engativa 2 6y7 Av Calle 76 hasta parque la Serena 19 23
limite con la localidad de Suba
Por la Av Ciudad de Cali desde el
6 Suba 1 8 canal del arzobispo hasta la Carrera 18 28
102 sobre el cuerpo de agua.
Desde la Calle 143 A hasta la
7 Suba 2 9y 10 Carrera 102 16 41
8 Suba 3 1" Desde Carrera 136 hasta el predio 53 46
del patio taller
* Se realizd una reunion de inicio para Barrios Unidos y Chapinero.

La convocatoria se realiz6 via WhatsApp, llamadas telefénicas y correo electrénico a las personas inscritas y a
otros representantes de las comunidades identificados; como se indicd anteriormente, las invitaciones eran
abiertas y todos los interesados podian asistir. Adicionalmente, se extiende la invitacién a la Secretaria Distrital
de Participacidn, Planeacion y Diversidad Sexual, Alcaldias Locales y Entes de Control, quienes colaboran con

la multiplicacion de las convocatorias.

Las cuatro (4) sesiones con cada uno de los comités zonales de participacion se adelantaron bajo la modalidad

Fuente: Movius, 2023

presencial y virtual donde se abordaron los siguientes temas':

Promedio de Participantes por Tema

Servicios Ecosistémicosy Paisaje

Recomendaciones Ciudadanas,
Urbanismoy Estaciones

Identificacién de Impactosy
Propuestas de Manejo

Caracterizacién y Reconocimiento del

0

90

50 100 150 200 250 300

277

Porcentaje de participantes por modalidad

Presencial
51%

Grafica 3 Participantes en los comités zonales de participacion y su modalidad

Fuente: Movius,2023

14 Los resultados se presentan a detalle en €l numeral 13.8 del informe de participacion (Anexo 1)
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Dentro de la fase de estructuracion, se llevo a cabo el segundo momento de socializacion, cuyos avances en
la planeacién, se presentara en el numeral 4.2 del presente documento.

d) Resumen General de los Resultados del documento de Participacion Ciudadana

A continuacion, se presenta un breve resumen de los resultados y los analisis realizados en el capitulo 13 del
EIAS que corresponde a la participacion ciudadana durante la etapa de elaboracion del EIAS:

El EIAS se elaboré a través de un proceso participativo y de consulta, con hitos durante su desarrollo como el
primer momento al inicio, enfocado en la socializacion del alcance, actividades, cronogramas y otros aspectos,
y un segundo momento orientado a la consulta del EIAS, en que se retroalimentaron los diferentes capitulos
del estudio, tales como impactos, planes de manejo y recomendaciones, con el fin de contar con un documento
construido de forma participativa y colaborativa con las partes interesadas, este proceso fue continuo y conté
con espacios de participacion como las reuniones mensuales con los comités de participacion y reuniones
tematicas o extraordinarias. Los procesos, actividades y resultados detallados se presentan en el capitulo 13.
Informe de participacién.

El proceso inicié con la identificacion de las partes interesadas mediante reconocimientos en campo, revision
de informacién secundaria de fuentes oficiales y el apoyo de las administraciones locales, asi como las
entidades del distrito que desarrollan programas en las localidades, Chapinero, Barrios Unidos, Engativa y
Suba, por las que el proyecto discurre.

En cada uno de los momentos de participacion se vinculo a los diferentes actores que hacen parte del proyecto
como Administraciones locales, entidades del distrito, comunidades del area de influencia, lideres comunitarios,
propietarios de predios, universidades, ONGs y grupos de interés.

Asi mismo, la participacién se llevo a cabo considerando diferentes niveles e intereses frente al proyecto. Las
socializaciones se adelantaron con autoridades locales, convocando a las alcaldias, personerias y juntas
administradoras locales de Chapinero, Barrios Unidos, Engativa y Suba, con entidades del Distrito con agendas
o0 temas asociados al desarrollo de infraestructura, movilidad, patrimonio cultural, seguridad, sector econémico
y temas de género, asi como con la personeria, contraloria y veeduria Distrital.

En total se adelantaron 102 reuniones desde el nueve de diciembre de 2021 hasta el 5 de septiembre de 2022,
de las cuales 51 se realizaron de forma presencial con apoyo de medios virtuales y 50 haciendo uso de
plataformas virtuales, en cuanto a los procesos de consulta 47 estuvieron enfocadas a estos procesos.

El primer momento fue fundamental en el inicio de las relaciones y comunicacion con las entidades distritales,
las administraciones locales, sectores como la academia representada en las universidades de la ciudad, medio
ambiente, juntas de accién comunal y lideres comunitarios de relevancia en el corredor. Ademas de los entes
de control, entidades como la Secretaria de Planeacién, participacion y diversidad sexual y la secretaria Distrital
de la Mujer se vincularon en el proyecto, no solo participando en las reuniones de socializacidn, sino aportando
en las estrategias de participacion y apoyando la convocatoria multiplicando las invitaciones con las
organizaciones sociales y lideres comunitarios.

Dentro de las reuniones extraordinarias se cuentan encuentros con actores como Club los Lagartos, Mesa
Humedal Juan Amarillo Tibabuyes, Mesa Humedal La Conejera, Cabildo indigena Muisca de Suba y
Comerciantes. También se realizd la caracterizacidn de las unidades sociales de los predios ubicados en el
area de infraestructura de la L2MB y se llevaron a cabo 10 reuniones con propietarios de predios.
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Durante el mes de septiembre de 2022, se realiz6 la presentacion de resultados del EIAS a los diferentes grupos
de interés, a través del denominado segundo momento de socializacion, cuyas fechas y lugares programados
fueron los siguientes (Numeral 13.10 del Informe de Participacion — Anexo 1):

Tabla 5 Programacion de la presentacion de resultados?’®

Grupo de Interés Fecha Modalidad Jornada Lugar
A“t"”dadgsh'l gg“dades y 14/09/2022 Virtual Mafiana Plataforma ZOOM
Academia 14/09/2022 Virtual Tarde Plataforma ZOOM
Salén Centro Comercial
Avenida Chile con
Localidad de Chapinero 15/09/2022 Presencial Mafiana transmision en directo
por canal de YouTube
de laEMB

Auditorio del IDRD con
Local |dad.de Barrios 15/09/2022 Presencial Tarde transmisién en directo

Unidos por canal de YouTube
de la EMB

Teatro Minuto de Dios
con transmision en
directo por canal de
YouTube de la EMB

Localidad de Engativa 19/09/2022 Presencial Tarde

Coliseo Tibabuyes
transmision en directo
por canal de YouTube

de laEMB

Localidad de Suba 20/09/2022 Presencial Tarde

Fuente: Movius, 2023

Durante el segundo momento de socializacion, las inquietudes estuvieron concentradas en temas como los
procesos de adquisicion de los predios, la afectacién a los inmuebles en superficie, los tiempos de ejecucion
del proyecto y algunas recomendaciones realizadas fueron las siguientes: Combinar los medios virtuales con
los presenciales para garantizar el acceso de todos los propietario, considerar las demoliciones totales de los
predios y no parciales a fin de no generar inseguridad en el sectores aledafios, considerar la coordinacion
interinstitucional en los zonas dénde se realizan varios proyectos del distrito como estacién No. 1 conla ERU y
estacion No. 5y 6 con los proyectos del IDU, retroalimentar el proyecto con las lecciones aprendidas de la
adquisicion predial y Plan de Reasentamiento de la Primera Linea del Metro de Bogota, las cuales fueron
consideradas en el PMAS.

Para el nivel de divulgacion se entregd material impreso en el AID con datos generales, informacion de avance
de actividades y respuesta a preguntas frecuentes de material impreso, y redes sociales como YouTube y
Facebook

En cuanto a piezas de divulgacion, se elaboraron y entregaron volantes y afiches de convocatoria y volantes de
informacién relacionados con los trabajos en campo de las campafias de geotecnia, e informacién relacionada
con las preguntas frecuentes de los actores sociales como adquisicion predial y canales de atencién tanto de
la EMB como del consultor. En total fueron distribuidas 65.649 piezas de divulgacion.

15 Los resultados detallados y las conclusiones de estos encuentros seran presentados en el documento del EIAS.
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Finalmente, en cuanto a la atencion a la ciudadania, se dispuso de canales (linea telefonica y correo electronico
de uso exclusivo para el proyecto) se aseguraron flujos de acceso para cualquier grupo de interés. Este sistema
de atencién social estuvo articulado con el que dispuso el Distrito para este fin, el SDQS Bogota Te Escucha.

En total se registraron 204 atenciones ciudadanas que fueron atendidas en su totalidad y cerradas, de las cuales
el 41% son inquietudes presentadas en los encuentros de inicio de la etapa de factibilidad y el segundo
momento de participacidn y consulta por las personas conectadas de manera virtual por el canal YouTube, las
cuales no alcanzaron a ser atendidas durante el desarrollo de los encuentros que tuvieron modalidad mixta
(presencial y virtual), las atenciones telefonicas ocupan el segundo medio mas usado con un 37 %, en tercer
lugar se encuentra el correo electronico y finalmente los encuentros virtuales y comités de participacion con un
5.9 %.

Respecto a la estrategia de consulta, se viene adelantando en el marco de la elaboracion del EIAS a través de
los diferentes niveles de relacionamiento y los resultados de este proceso seran socializados en el documento
denominado “Recomendaciones Ciudadanas” (Anexo 2) el cual tiene como objetivo “Presentar los enfoques,
estrategias, metodologias y resultados empleados para la identificacién de las recomendaciones ciudadanas,
asi como la valoracion realizada para cada una de las recomendaciones frente a la viabilidad de su inclusién
en los criterios de disefio de la linea 2 del Metro de Bogota” (Movius,2023).

Como resultado de lo anterior, las recomendaciones durante el proceso de estructuracién, se consolidaron en
una matriz de recomendaciones y éstas a su vez fueron abordadas en mesas de trabajo internas del equipo
consultor, las cuales analizaron la viabilidad de las mismas y definieron la manera en que éstas pudieran quedar
incorporadas dentro del disefio del proyecto, asi como las medidas que deben ser implementadas en los
programas de manejo, para dar respuesta a las preocupaciones de las partes interesadas.

En este sentido, se dividieron las recomendaciones en los siguientes componentes i) Urbanismo, paisajismo,
construccion y operacion, iii) social y iv) ambiental:

Tabla 6 Principales recomendaciones ciudadanas por componente en la etapa de factibilidad

Componente Recomendaciones generales

- Sistemas de informacién accesibles de facil lectura
Informacién de la estacion donde se encuentra, la siguiente y la anterior.
Identificar el tren y la linea por color, nimero y altavoz
Las estaciones deben contar con informacién podotactil 6.
Asegurar el sistema sin dejar espacios abiertos, sin proteccion, fosos o excavaciones.
Contar con personal de apoyo durante la construccion para las personas con algun tipo de
discapacidad, especialmente durante la etapa de construccion.
Inclusién de medidas para la poblacién con discapacidad durante todas las etapas del
proyecto.
Vinculacién de mujeres en empleos no convencionales para ellas (Por ejemplo, labores de
construccion).
Capacitacion con enfoque de género para los trabajadores en la etapa de construccion.
Maquinas expendedoras de tiquetes que permitan el manejo auténomo e independiente.
Aplicaciones de facil acceso para conocer rutas y horarios del sistema.
Involucrar a las autoridades locales en los diagnésticos de oferta laboral.
Demolicién inmediata de predios que se encuentren a nombre de la EMB, con el fin de prevenir
temas de inseguridad e invasiones.
Articular el sistema con los corredores verdes de la ciudad.
Ambiental - Huerta urbana en el patio taller
Conservacion de humedales

Urbanismo, Paisajismo, Construccién y
Operacion

Social

16 | a informacién podotactil son las sefiales que se fijan enlas superficies sobre las que se camina para guiar a las personas
con discapacidad visual.
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Componente

Recomendaciones generales

Compensacion por tala de arboles

El documento presentado en el marco del EIAS tiene el detalle de la materializacién de estas recomendaciones
ciudadanas, en el disefio de las estaciones y en las medidas propuestas en los diferentes programas de manejo

Fuente: Movius, 2023

de los impactos socioambientales identificados, conforme a lo relacionado en la siguiente tabla:

Tabla 7 Inclusion de aportes en el EIAS

Localidad

Aportes

Observacion

General en las
cuatro localidades

Recomendaciones generales de

accesibilidad para todo tipo de
condicion de discapacidad,

sefializacion, elementos de seguridad,

iluminacién y otros

Se aplicara todo el compendio de normas técnicas de la siguiente manera:

o  Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo grafico.
Caracteristicas generales. NTC 4139 - 2012. Simbolo gréfico de
discapacidad.

e  Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios y espacios
urbanos. Pasillos, corredores. Caracteristicas generales. NTC 4140 -
2012. Esta norma establece las dimensiones minimas y las
caracteristicas funcionales y constructivas que deben cumplir los
pasillos y corredores en los edificios y espacios urbanos y rurales.

o  Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios y espacios
urbanos. Rampas fijas adecuadas y basicas. NTC 4143 - 2009. Esta
norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas
generales que deben cumplir las rampas para los niveles de
accesibilidad adecuado y basico, que se construyan en las edificaciones
y los espacios urbanos para facilitar el acceso a las personas.

o  Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. espacios
urbanos y rurales. Sefializacion. NTC 4144 - 2005. Esta norma
establece las dimensiones minimas y las caracteristicas generales que
deben cumplir las rampas para los niveles de accesibilidad adecuado y
basico, que se construyan en las edificaciones y los espacios urbanos
para facilitar el acceso a las personas.

o  Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios y espacios
urbanos y rurales. Escaleras. NTC 4145 - 2012. Esta norma establece
las dimensiones minimas y las caracteristicas generales que deben
cumplir las escaleras principales en los edificios y espacios urbanos.

o  Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios y espacios
urbanos. Equipamientos. Bordillos, pasamanos, barandas vy
agarraderas. NTC 4201 - 2013. Esta norma establece las dimensiones
minimas y las caracteristicas generales que deben cumplir los bordillos,
pasamanos, barandas y agarraderas a utilizar en determinados
elementos y ambientes a los efectos de facilitar el uso de manera
segura.

o  Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios urbanos y
rurales. Vias de circulacion peatonales horizontales. NTC 4279 - 2005.
Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas
funcionales y constructivas que deben cumplir las vias de circulacién
peatonales horizontales

o  Accesibilidad de las personas al medio fisico. Sefializacion para transito
peatonal en el espacio publico urbano. NTC 4695 - 1999. Esta norma
establece los requisitos minimos que deben tener las sefiales de
transito peatonal verticales y horizontales localizados en areas de uso
publico. La norma busca organizar y orientar al usuario en su
desplazamiento al lugar que requiera. procurando garantizar una
movilidad segura y eficiente.

o  Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios urbanos y
rurales. Cruces peatonales a nivel, elevados o puentes peatonales y
pasos subterraneos. NTC 4774 - 2006. Esta norma establece las
dimensiones minimas y las caracteristicas funcionales y constructivas
que deben cumplir los cruces peatonales a nivel y los puentes
peatonales no adosados a puentes vehiculares y pasos subterraneos.
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Localidad

Aportes

Observacion

e  Accesibilidad de las personas al medio fisico. Cruces peatonales a nivel.
Sefializacion sonora para semaforos peatonales. NTC 4902 - 2000.
Esta norma establece las caracteristicas generales que deben cumplir
los sistemas sonoros para semaforos peatonales.

e Accesibilidad de las personas al medio fisico. paraderos accesibles para
transporte publico, colectivo y masivo de pasajeros. NTC 5351 - 2005.
Esta norma establece los requisitos generales de accesibilidad que
deben cumplir los diferentes tipos de paraderos para transporte publico,
colectivo y masivo de pasajeros. La norma es aplicable para espacios
publicos y privados. No es aplicable para terminales de transporte de
pasajeros.

o  Accesibilidad al medio fisico. Sefializacién podotéctil. NTC 5610 - 2018.
Establece los requisitos técnicos para las sefiales podotactiles; de igual
forma, brinda las recomendaciones para su correcta instalacion, con el
fin de ayudar a las personas con limitacion visual a tener una movilidad
auténoma y segura. Establece los requisitos técnicos para dos tipos de
sefiales podotactiles: sefial podotactil de alerta y sefial podotactil guia.
Ambos tipos de sefiales pueden ser usadas en interiores y exteriores,
en el entorno construido. Esta norma es un apoyo a la normatividad
existente y aporta lineamientos minimos para ser aplicados en los
centros urbanos que no cuenten con una normatividad especifica.

e  Accesibilidad de las personas al medio fisico. edificios y espacios
urbanos. equipamientos. herrajes accesibles. NTC 5775-2010. Espacio
publico / Accesibilidad universal

Chapinero

Dado que se presentan temas de orden
publico en inmediaciones a la
Universidad pedagdgica, dejar un
acceso adicional a la Estacién No 01

La recomendacion de contar con un acceso satelital al costado oriental de la
Avenida Caracas sobre la Calle 72. depende del modelo de demanda peatonal
desde ese costado de la ciudad. Esta recomendacion aln sigue en estudio.

Demoler los predios adquiridos de
manera  inmediata para  evitar
problemas de inseguridad

En el Programa de articulacion interinstitucional para la construccion de vida
urbana de la Linea 2 del Metro de Bogota se propone una Mesa de
seguridad y convivencia

En esta mesa se deben considerar la intervencién articulada sobre sectores
especificos de las obras como son la Avenida Boyaca con Calle 72 costado
sur occidental y las zonas de los predios que seran demolidos en la Fase
Previa para la localizacion de las estaciones y los pozos de evacuacion y
bombeo.

Trabajar en la conducta de los
trabajadores en la etapa de
construccion para que no se presenten
conductas de acoso hacia las mujeres
y nifias

Se estructurd el Programa de manejo para el influjo laboral y violencia en
razén del género PMA-SOC-14 para evitar que la afluencia de trabajadores
en las etapas que contindian para la Linea 2, pueda conducir a impactos
sociales y ambientales negativos para las poblaciones en condicion de
vulnerabilidad en razén del género.

Engativa

Estacion 7. Teniendo en cuenta el
contexto de la estacion en el que se
encuentra el parque la Serenay el Club
Los Lagartos la comunidad solicita dar
continuidad a las areas verdes y
considera la ubicacién de una barrera
natural en la boca de acceso costado
norte, puede ser mediante la siembra
de é&rboles, asi mismo solicitan no
afectar las piscinas del parque la
Serena

Inclusion en el EIAS o disefio: Desde los disefios de Urbanismo y
Paisajismo para la Estacion 7 y de acuerdo con el diagnostico del Area de
Influencia Urbana y las recomendaciones de la comunidad, se procurara dar
continuidad a las zonas verdes, asi como la no afectacion de las piscinas del
parque la serena. (Si se afectara el salén comunal y el acceso al parque la
Serena el cual se reconfigurara. Es decir, la propuesta arquitecténica continta
con la misma huella disponible del salén comunal y se proyecta la
construccion de esta edificacion con materiales similares a las caracteristicas
de las estaciones es decir paneles micro perforados metalicos, vidrios y
restitucion de la dotacion interior de elementos sanitarios y cocineta con
materiales de bajo consumo de agua; la piscina se mantiene, las zonas verdes
del parque no seran afectadas.

Estacion 6. La comunidad solicita
evaluar la ubicacion del acceso satelital
que esta previsto en el costado nor
oriental en predios del bario La
Espafiola, debido a que consideran
que estos predios funcionan como
barrera del barrio para ruido y
contaminacion, por lo cual sugieren
que el acceso satelital se ubique en el
predio que sefialan es de la comunidad

Inclusién en el EIAS o en el disefio: El area técnica realiz6 ajustes sobre la
definicion del acceso satelital y se eliminé el costado nororiental de la calle 80.

Al respecto de la recomendacién se mantiene el puente peatonal existente
para garantizar el ingreso de personas desde el costado norte hacia la
estacion que se dirigen.

A futuro, el proyecto de la Avenida ciudad de Cali construird un puente
vehicular con pasos peatonales adosados que fortaleceran la conectividad.
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Localidad

Aportes

Observacion

y esta contiguo al predio de Fresenius
Medical Care y que en este momento
no esta siendo utilizado

Barrios Unidos

Se requiere acompafiamiento en la
adquisicion  predial. No a la
expropiacion de viviendas

Se estructuré el plan de reasentamiento que busca restablecer, de manera
integral, las condiciones de vida de las unidades sociales afectadas por el
impacto de traslado involuntario ocasionado por el proyecto de la Linea 2 del
Metro de Bogota, L2MB en su area predial de intervencion.

La comunidad espera que no se
presente ninguna afectacion sobre la
plaza de mercado del 12 de octubre

Se incluyd en Programa de articulacion interinstitucional para la construccion
de vida urbana de la Linea 2 del Metro de Bogota- Ficha PMA-SOC-05, en el
que se proponen mesas interinstitucionales, una de esas mesas debe
considerar la articulacion con el DADEP e IPES para la intervencion o
retroceso de la fachada de la Plaza de Mercado del 12 de Octubre, desde los
aspectos fisico o arquitectonicos y los aspectos sociales y econémicos frente
a los locatarios (11) que deben ser reubicados mediante articulacion
interinstitucional.

Suba

Estacion 8. Los actores sociales
recomiendan que en la estacion se
construya un mirador que permita
disfrutar del paisaje (humedal Juan
Amarillo), con el objetivo de dar
continudad a las  actividades
contemplativas y de disfrute del mismo

Inclusién en el EIAS o en el disefio: Desde los disefios de la Factibilidad se
esta disefiando un mirador en los niveles superiores de los cicloparqueaderos,
que cumpla con el objetivo de dar continuidad a las actividades contemplativas
y de disfrute del mismo.

Estaciones 9y 10.

La comunidad solicita considerar la
incorporacién en las estaciones de
bibliotecas ludicas, y zonas infantiles
debido al nimero de colegios en la
zona.

No se contempla al interior de las estaciones, la construccion de bibliotecas o
zonas infantiles para minimizar riesgos en su adecuado funcionamiento. No
obstante, de acuerdo con el Decreto 555 de 2021 se proyecta la incorporacion
sobre este sector de una actuacion estratégica la cual no es del alcance de
este proyecto, pero que consideran equipamientos urbanos de este tipo, tal
como lo recomendd la comunidad.

Estacion 11. La comunidad debido al
cambio en el paisaje y afectacion de la
visibilidad de los residentes del sector
por la construccion y operacion del
patio taller solicita considerar la
instalacién de una barrera viva
(arboles)

Inclusién en el EIAS o en el disefio: La intervencién del paisajismo en el
patio taller procurara reducir la afectacion por la localizacion del patio taller
respecto a los conjuntos residenciales Quintas de Santa Rita Etapas I, Ill'y
IV. Desde los planes de manejo de los impactos biéticos y abidticos se
considerard la inclusion de medidas como las barreras vivas en la zona de
patio taller.

Realizar mesas de trabajo sobre temas
ambientales y socio prediales. En
especial aspectos relacionados sobre
impactos a los humedales y
procedimientos de adquisicién predial

Se incluy6 en el Programa para el fomento de la participacion ciudadana de
la Linea 2 del Metro de Bogota ficha PMA-SOC-04 y el el programa de
articulacion interinstitucional para la construccion de vida urbana de la linea 2
del Metro de Bogota, ficha PMA-SOC-05 que establece como recomendacion
inicial la conformacion de mesas teméticas interinstitucionales.

Durante la fase previa el contratista debera gestionar mesas de trabajo previas
con las organizaciones mencionadas, a fin de socializar las medidas de
manejo y los procesos constructivos y recibir sugerencias de dichas entidades
para el cuidado del medio ambiente.

No afectar la huerta comunitaria
ubicada en el predio destinado para el
Patio taller

La huerta no se vera afectada ya que se encuentra en la zona de pondaje, alli
no hay area de proyecto que se vaya a construir.

Adicionalmente, en el programa para el fomento de la participacion ciudadana
de la Linea 2 del Metro de Bogota, Ficha PMA-SOC-04, se incluy6 esta
poblacién en especifico: “En las estrategias es importante vincular a los
diferentes actores sociales identificados en lalinea base del AID y de manera
puntual a actores sociales como la Huerta Guerras y guerreros unidos en
accion, los recicladores que adelantan actividades en el area de influencia de
la estacion No. 9 “.
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3. IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

En el marco de la evaluacion de impactos en el EIAS, se identificaron los siguientes impactos con su
correspondiente valoracion y actores sobre los recaen dichos impactos

Tabla 8 Impactos identificados sobre los actores del proyecto

Cadigo Impacto Naturaleza Valoracion del Actores sobre los que recae el impacto
del Impacto Impacto
Comunidades del AID y All
EA-SOC-01 Generacion de _expectatlvas y Negativo Moz_iergdame nte Entidades publicas
conflictos significativo ONGs
Comerciantes
Cambios en la participacion
ciudadana por nuevas ” Moderadamente .
EA-SOC-02 dinamicas en la movilidad y Positivo significativo Comunidades del AID y All
accesibilidad
Comunidades del AID y All
' " Entidades publicas nacionales, distritales
Reconfiguracién de la red " Moderadamente '
EA-SOC-03 institucional Positivo significativo y locales
ONGs
Comerciantes
EA-SOC-04 Cambios en la movilidad Negativo Moc_iergfiamente Comun@ades del AID y All
significativo Comerciantes
EA-SOC-06 Traslado involuntario Negativo Significativo Comunidades del AID
Poco Comunidades del AID y All
EA-SOC-07 Generacion temporal de empleo Positivo e Entidades publicas del orden local y
Significativo distrital
Cambios en la dinamica en Moderadament Comerciantes formales
EA-SOC-08 amoios en a dinamica e Negativo odgradamente Entidades publicas distritales y locales
establecimientos comerciales significativo p -
(IPES, Alcaldias locales principalmente)
" o Comerciantes informales
EA-SOC.-09 Ocupacion y nuevas dinamicas Negativo Moz_ieragamente Entidades publicas distritales y locales
del comercio informal significativo ; L
(IPES, Alcaldias locales principalmente)

En este orden de ideas, de la identificacion y caracterizacion de partes interesadas en el proyecto se deduce la
representatividad que generan grupos sociales del orden local y distrital, los cuales en su integralidad
representan los componentes demografico, educativo, politico, cultural y econdmico de las areas de influencia
directa e indirecta definidas para el proyecto. La identificacion y caracterizacion de los grupos de interés se

Fuente: Movius, 2023

detalla en el apartado 13.5.1 Mapeo de stakeholders del Anexo 1. Informe de participacién.

Esta identificacion, se realiz6 como parte de la elaboracién del EIAS y se identificaron actores sociales que
fueron categorizados como grupos organizacionales presentes tanto en el AID como en el All

categorizacion se realizé de la siguiente forma:

17 La descripcion de la evaluacion de estos impactos se realiza en el numeral 8.1.3.2 del capitulo 8 del EIAS.
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Organizaciones locales y distritales Cantidad de Organizaciones identificadas (Partes
Interesadas)
Comerciantes 1
Veedurias 1
Personeria Distrital 1
Veedurfas Locales 2
ONG Ambientales Locales B
P Juntas de Accién Local 4
Organizaciones
Distritales Personerias Locales 4
36%
Administraciones Locales 4
Academia en AID 5
Organizaciones ONG Ambientales Distritales 11
Locales Lideres Locales Identificados 20
64%
Entidades del Distrito 32
Academia en All 47
Juntas de Accién Comunal 51
0 10 20 30 40 50 60

Gréfica 4 Partes Interesadas Identificadas en el Proyecto
Fuente: Movius, 2023

Si bien, en la figura anterior se presenta la cantidad de grupos organizacionales que han hecho parte de la
estrategia de relacionamiento a través de los niveles expuestos en el numeral anterior (informacién, divulgacion,
atencion y participacion), se debe tener en cuenta que dentro de esos grupos establecidos se tiene relacién y
comunicacion directa con los individuos que los lideran o representan, entre los cuales se encuentran los
presidentes de juntas de accién comunal, ediles, concejales, miembros de ONGs, alcaldes locales, funcionarios
de diferentes niveles en las entidades, entre otros. Adicionalmente, la estrategia de relacionamiento permitid
establecer dentro del mapeo de actores referenciados en el numeral 13.5 del informe de participacion (Anexo
1), el nivel de influencia, no solo de organizaciones, sino también de individuos especificos.

Es importante resaltar, que las actividades del nivel de informacién y participacion se ejecutaron a través de
volantes, afiches y diferentes canales de informacidn que permitieron que la ciudadania en general y todos los
grupos de interés participaran de las actividades desarrolladas. Los diferentes procesos de informacién y

divulgacion continuaran durante la ejecucion del proyecto, conforme a lo establecido en los Programas de
participacion del PMAS.

Por otra parte, el nivel de participacion directa de los actores del AID se realiza a través de los ocho (8) comités
locales de participacion y las mesas de trabajo conformadas con diferentes grupos de interés, procesos que se
describiran de forma general en el numeral cuatro (4) del presente documento.

Adicional a los grupos anteriores identificados, dentro del EIAS se incluy6 el impacto de traslado involuntario de
poblacidn, cuyos actores son atendidos en el Plan de Reasentamiento Involuntario (PRI) del proyecto, a través
de un relacionamiento diferencial. Este instrumento sera publicado en version de borrador avanzado una vez
sea finalizado y no objetado por la Banca Multilateral, para consulta y retroalimentacién por parte de los
interesados.'® En el PRI se caracterizaran las partes afectadas por la adquisicién de predios de manera
detallada, se analizaran los impactos que genera el reasentamiento y afectaciones que requieren de medidas

18 Una vez completado el proceso de consulta del borrador avanzado del PRIy ajustado segun proceda con base en la
retroalimentacion recibida, se publicara el PRI final para su conocimiento.
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especificas para mitigar o compensar los impactos. De igual manera, describira el proceso de socializacion, la
divulgacién del PRI y las inquietudes presentadas o la aceptacién expresa de las medidas previstas. A
continuacion, se describe el relacionamiento diferencial disefiado para salvaguardar los intereses y necesidades
especificas de las partes afectadas por el proceso de reasentamiento.

El objetivo principal del proceso de consulta y participacién de las partes afectadas por el reasentamiento es
socializar y generar un espacio de consulta acerca de los diferentes procesos a realizar para la elaboracién del
Plan de Reasentamiento Involuntario, avances de las actividades, marco normativo y recoleccion de aportes de
la ciudadania para la Linea 2 del Metro de Bogota.

En el PRI se relacionan las actividades que corresponden a los procesos de divulgacién, participacién y consulta
adelantados para el Plan de Reasentamiento Involuntario de la Linea 2 del Metro de Bogots, las cuales fueron
realizadas entre el 18 de abril y el 5 de septiembre de 2022. Igualmente, se describen las diferentes etapas
para la divulgacion, acercamiento a los propietarios, levantamiento de informacion de caracterizacién y proceso
de socializacion y consulta.

La estrategia empleada se orientd a sensibilizar a la poblacién sobre los aspectos impactos del proyecto,
promover escenarios de apropiacion y sentido de pertenencia, fomentar espacios de participacion para contar
con un constante intercambio de informacion, atender las inquietudes de la ciudadania, recoger y evaluar las
propuestas y observaciones que presentaron los propietarios o responsables de los inmuebles, asi como
socializar las actividades del censo y los elementos a considerar en el PRI para L2MB.

Las actividades de socializacion del PRI fueron desarrolladas con las unidades sociales y economicas sujeto
de reasentamiento por las obras de la Linea 2 del Metro de Bogota, asi mismo las inquietudes o aportes
realizados por la comunidad fueron insumo para la retroalimentacién del PR. El proceso se caracterizd por
promover la participacion informada brindando informacién tanto del proyecto como de las actividades del PRI
y fue inclusivo porque se desarrollé de forma abierta a los propietarios y responsables de los inmuebles y a
través del didlogo y reconocimiento de los saberes locales.

En los procesos de socializacion y consulta se invité a los diferentes entes de control a fin de contar con la
vinculacion de la Veeduria Distrital y la Personeria Distrital, con el objetivo de contar con procesos participativos
bajo el marco de la transparencia.

Los procesos se adelantaron por cada una de las estaciones en las que se requiere realizar adquisicion, asi
como en la zona del patio taller. A cada una de las estaciones se asocio el pozo de evacuacion mas proximo,
se informd su localizacion y se brindd la informacion de los procesos de adquisicion y del PR. En el presente
PPPI se hara referencia a las reuniones socio prediales adelantadas con esta poblacion y cuyos resultados se
presentan en el numeral 13.9 del Informe de Participacion (Anexo 1), el resto de las actividades relacionadas
seran descritas en detalle en el PR.

En relacion con los comerciantes se han identificado un total de 5.814 establecimientos, con los cuales se
realizb6 una reunién de presentacién del proyecto el 06 de septiembre de 2022 con la asistencia de 136
representantes, con quienes se tuvo un dialogo constructivo acerca de sus afectaciones y beneficios en las
diferentes etapas del proyecto®. Como resultado de este encuentro, se analizaron las posibles afectaciones
que pueden tener durante la etapa de construccidn del proyecto, no obstante, reconocen que el proyecto tiene

19 Los resultados de estos encuentros se encuentran en el numeral 13.7.14.14 del Anexo 1.
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un potencial que puede beneficiar sus actividades econdmicas. La participacion de los comerciantes contintio
durante el segundo momento de participacion y consulta que tuvo lugar durante septiembre de 2022 (ver tabla
80 del Anexo 13.1 Informe de participacion).

3.1. Partes Afectadas

Con el fin de identificar las partes afectadas, se tomara como referencia el area de influencia directa relativa al
medio socioecondémico en la cual se manifiestan los impactos generados por las actividades del proyecto en
sus diferentes fases (fase previa, construccion y operacion) y cuyo andlisis incluye los impactos no solo de este
medio, sino también de los medios bidtico y abiético, los cuales son presentados en el capitulo 8 del EIAS,

En el caso de la L2MB, se considerd que esta area corresponde al emplazamiento de las 11 estaciones y el
patio taller con un buffer de 300 metros alrededor que son las zonas donde se prevé la posible generacion de
impactos ambientales. Adicionalmente, se contemplan las areas donde se proyecta ubicar los patios de
almacenamiento, instalaciones de apoyo, galerias, pozos de evacuacién y de bombeo y la linea subterranea
(jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Area_oe_Influencia_Directa_Wedio_Socioeconomicol

Estaciones

3 \o ‘ LINEA METRO2 |

0 URBANA SOSTENBLE | AREA DE WFLUENGIA DIRECTA NEDID SOCIOECONGHICO. |

Figura No. 5 Area de Influencia Directa del Medio Socioeconémico (Fuente: Movius, 2023)

En este sentido, una vez definidas las actividades en las diferentes fases del proyecto se han establecido 51
barrios que hacen parte del AID del proyecto y cuyos datos generales por cada uno de los 5 componentes que
se tienen en cuenta para la identificacion de partes afectadas son los siguientes:

20 Es importante aclarar que la definicion de esta area considerd aspectos como vibraciones y ruido que podrian afectar
directamente a las partes interesadas identificadas. Por este motivo, se tomaron como referencia estas areas para
establecer las partes afectadas.
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Tabla 9 Identificacién de partes interesadas por componente de anélisis en el AID

Componente Unidad de andlisis Resultados Fuente
X No. de habitantes en los DANE, 2018
Demografico barrios del AID 342,952 en Movius,
No. dgllnstiltu'ciones de. 57 Movius
educacién basica y media
Educativo
No. de Instituciones de .
o : 5 Movius
Educacion Superior
Cultural No. de Bienes de Interés 16 Movius
Cultural
No. de entidades
- administrativas y IDPAC, 2020
Politico organizaciones del Orden % en Movius
Local
- No. de Establecimientos .
Economico Comerciales en el AID 5814 Movius

Fuente: Movius, 2023

La participacion de estas partes afectadas en cada uno de los componentes se realiza a través de
representantes de éstas en las organizaciones presentadas en el numeral anterior y también mediante
participacion de individuos en los escenarios de informacion, participacion y consulta. Por su parte, las entidades
y organizaciones locales relevantes para el proyecto, que han sido identificadas a la fecha son las siguientes:

Tabla 10 Entidades y organizaciones sociales relevantes en el AID del proyecto
Localidad Entidad

Alcaldia Local Chapinero

Personeria Local Chapinero

Junta Administradora Local = JAL Chapinero
Subdireccién Local de Integracion Social
Consejo Local de Seguridad para las Mujeres
Consejo Local de Cultura, Arte y Patrimonio
Consejo Local de Discapacidad

Comisién Ambiental Local

Consejos Locales de Participacion

Consejo de Planeacién Local

Consejo Local de Palitica Social

2 Juntas de Accién Comunal — JAC

Junta Administradora Local — JAL Barrios Unidos
Personeria Local Barrios Unidos

Comision Local Intersectorial Barrios Unidos
Alcaldia Local Barrios Unidos

Comisién Local Intersectorial de Participacion
Barrios Unidos Consejo de Planeacién Local

Consejo Local de Palitica Social

Consejo Local de Arte Cultura y Patrimonio
Comité Espacio Civico de Participacion Ciudadana
IPES - Plaza de Mercado del 12 de octubre
13 Juntas de Accién Comunal — JAC

Alcaldia Local de Engativa

Personeria Local de Engativa

Engativa Junta Administradora Local — JAL Engativa
Comision Ambiental Local

Consejo Local de Discapacidad

Chapinero
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Localidad

Entidad

Consejo de Planeacién Local

Consejo Local de Palitica Social

Consejo Local de Propiedad Horizontal

Subdireccién Local de Integracion Social

Consejo Local de Cultura, Arte y Patrimonio

Colectivo Ambiental de Flora y Fauna de Engativa

19 Juntas de Accién Comunal — JAC

Suba

Alcaldia Local de Suba

Junta Administradora Local — JAL Suba

Personeria Local de Suba

Consejo Local de Discapacidad

Mesa Interinstitucional LGTBI

Consejo Local de Arte, Cultura y Patrimonio

Comision Ambiental Local

Comisién Local de Movilidad

Consejo Local para la Seguridad de las Mujeres

Gestor Ambiental SDA para la Localidad de Suba

Subdireccién de Ecosistemas y Ruralidades (Humedal Juan Amarillo)

Comisién Ambiental Local

Colectivo Ambiental de Suba

Mesa de Humedales (Humedal La Conejera)

17 Juntas de Accién Comunal — JAC

3.2. Otras partes interesadas

Con el fin de identificar otras partes interesadas, en el presente documento se tomara como referencia las
descripciones establecidas en el All del proyecto, la cual se define como aquella que tiene en cuenta “...los
impactos que trascienden el espacio fisico del proyecto y su infraestructura asociada, es decir, la zona externa

Fuente: Movius, 2023

al area de influencia directa y se extiende hasta donde se manifiestan tales impactos” (Movius, 2023).

En este orden de ideas, con la identificacion de las zonas requeridas y las areas de influencia de los
componentes bidticos y abioticos, en las que pueden llegar a trascender los impactos sobre estos, se pudo
definir el area indirecta del medio socioeconémico, asi los impactos positivos y negativos que sobre este puedan
trascender mas alla del AID. Asi, se identifico que el All abarca una porcién mas amplia del territorio de las
localidades distritales por donde se implantara la infraestructura del proyecto (Chapinero, Barrios Unidos,

Engativa y Suba).
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Figura No. 6 Plano del All del proyecto (Fuente: Movius, 2023)

Teniendo en cuenta la magnitud del proyecto, para la identificacién de los componentes priorizados que se
requieren para la identificacion y andlisis de otras partes interesadas, se presentarén a continuacion los datos
generales de los componentes considerados relevantes para la identificacion de las mismas, en el caso del
componente demografico, se presenta no solo el dato de las localidades antes mencionadas sino también los
de Bogota D. C. cuya informacion se considera importante mencionar.

Tabla 11 Identificacion de partes interesadas por componente de analisis en el All

Componente ch? g;?:f?ca Unidad de andlisis Resultados Fuente
Chapinero 123.876
Barrios Unidos 267.103
= DANE, 2017
Demografico Engativa No. de Habitantes 878.430 en Movius,
Suba 1.280.462
B°9°t6r%§] N Zona 8.044.713
No. de instituciones
Localidades del All educativas de formacion 771 Movius
Educativo basica y media
No. de Instituciones de 4 Movius
Localidades del All Educacion Superior
. No. de Equipamientos SCRD, 2020
Cultural Localidades del All culturales 157 en Movius
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Componente ch? glcrjz;cijc 3 Unidad de andlisis Resultados Fuente
No. de estructuras
Politico Bogota D.C administrativas 3 Movius, 2021
principales de Bogota?!
Econémico Al No. de empresas activas 141.490 CCB, 2021
en Movius

Fuente: Movius, 2023

Por su parte, las entidades distritales, nacionales y organizaciones sociales, en diferentes sectores, son
consideradas como partes interesadas del All en el entendido que su funcién puede tener relacion con el
Proyecto. En este sentido, a continuacién, se presentan las entidades del orden distrital, nacional y
organizaciones que se consideran relevantes:

Tabla 12 Entidades y organizaciones sociales relevantes en el All del proyecto

Sector Entidad
Transmilenio S.A
Secretaria Distrital de Seguridad — SDS
Secretaria Distrital de Movilidad -SDM
Policia Metropolitana

Movilidad Subcomandante Transporte Masivo

Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

Empresa de Renovacién Urbana

Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico

Secretaria de Desarrollo Econémico — SDE
Instituto para la Economia Social — IPES
Federacion Nacional de Comerciantes - FENALCO
Camara de Comercio de Bogota — CCB

Secretaria Distrital de la Mujer - SDM

Secretaria de Educacién - SED

Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte
Personeria Distrital

Secretaria de Integracién Social

Instituto Nacional para Sordos — INSOR

Instituto Nacional para Ciegos — INCI

Instituto Distrital de Patrimonio y Cultura

Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal
Direccion de Diversidad Sexual

Comité Técnico Distrital de Discapacidad

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD
Cabildo Indigena Muisca de Suba

Secretaria Distrital de Ambiente

Jardin Botanico de Bogota

Mesa Distrital de Humedales

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
Pacto Global Colombia

Fundacién red de Arboles

Fundacién Patrimonio Ambiental

Fundacién INTERRA

Fundacion Humedales

Econémico y Comercial

Sector Cultural y Social

Sector Ambiente

Organizaciones No Gubernamentales

21 Bogota como Distrito Capital es una division territorial de primer orden cuya estructura administrativa comprende: i)
Sector central conformado por el despacho del alcalde Mayor, las secretarias y los departamentos administrativos; ii)
Concejo Distrital con funciones legislativas; iii) Tribunal Superior de Bogota como cabeza de la rama judicial en la ciudad.
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Sector Entidad
Fundacion GAIA SUNA Amigos del patrimonio cultural y
natural

Fundacién Contamos Contigo Colombia
Comité Ambiente Sano
Colectivo/Fundacion Proterra
Bolsanatura

Veeduria Distrital

Entidades de Control Contraloria Delegada para la Participacion
Personeria Distrital

Asobancaria

Anato

Acocolflores

Acoplasticos

Acopi

Asinfar

Asomovil

Afidro

Analdex

Gremios Andi

Anif

Cea

Cotelco

Fedelonjas

Fenavi

FNC

Campetrol

Fitac

Camacol

Fuente: Movius, 2023

Cabildo Indigena Muisca de Suba

Durante el proceso se ha identificado el Cabildo Indigena Muisca de Suba como parte interesada de especial
interés del All, el cual hace referencia a una comunidad que se encuentra en un entorno urbano y que para
efectos del proyecto se ha verificado que no posee todas las caracteristicas requeridas por el Estandar
Ambiental y Social (EAS) 7 del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial para ser reconocido como pueblo
indigena en el marco del Proyecto?. Este Cabildo no cuenta con una titulacion de tierras colectivas. Se ha
determinado que no se presentan impactos sobre esta comunidad por parte de las obras y etapas de proyecto.

No obstante, el Cabildo Indigena Muisca de Suba es considerado un grupo de especial interés que debe ser
incluido en las actividades de participacién del proyecto dada su presencia en la localidad de Suba y su interés
en el proyecto. En este sentido, fue incluido en las actividades de participacion desarrolladas en el marco del
EIAS, el cual contempl6 dos momentos: uno inicial de socializacidn del proyecto y el alcance del estudio y otro
de presentacion de resultados, impactos y medidas de manejo, incorporando la retroalimentacién de los actores
involucrados. Durante el desarrollo del EIAS se llevaron en total 102 reuniones entre diciembre de 2021 y
septiembre de 2022. Estas acciones se complementan con lo descrito en el numeral 4.2, literal iv, “Otras
acciones de divulgacion y socializacién”, donde se detallan los espacios en los que el proyecto ha sido
socializado hasta la fecha.

22 Marco Ambiental y Social del Banco Mundial, Estandar Ambiental y Social 7: Pueblos Indigenas/Comunidades Locales
Tradicionales Histéricamente Desatendidas de Africa Subsahariana, parrafo 8.
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La participacion del Cabildo Indigena Muisca fue garantizada mediante tres (3) reuniones extraordinarias
dirigidas especificamente a sus miembros, fortaleciendo su participacién directa en el proceso y su vinculacion
en diversos espacios, destacando su intervencion en la Mesa de Humedal Juan Amarillo Tibabuyes y la Mesa
de Humedal La Conejera, instancias de participacion de la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), entidad que
al igual que la Secretaria Distrital de Gobierno (SDG), actualmente promueven un didlogo permanente,
armonico y participativo con el Cabildo, de manera que de acuerdo con lo indicado por la SDG, con la actual
administracion distrital el rol del Cabildo es mayormente propositivo hacia las entidades y el proyecto.

El Plan de Manejo Ambiental y Social de la L2MB, que implementara el Concesionario una vez sea adjudicado
el proyecto, comprende acciones que tienen como propésito la generacién de escenarios de dialogo,
socializacion, participacién ciudadana, control social y/o veeduria ciudadana al proyecto. Estas acciones
permiten establecer canales directos y permanentes de informacion y participacién con la ciudadania,
residentes, comerciantes y grupos de interés como el Cabildo Indigena Muisca de Suba.

De manera especifica, se incluyen acciones con enfoque étnico y diferencial con el fin de garantizar la
participacion de grupos étnicos y especificamente el Cabildo Indigena Muisca, grupo de interés para el cual el
proyecto establece las siguientes acciones con enfoque étnico y diferencial:

e Programa de Informacién y Comunicacién Publica mediante el cual se brindara informacion oportuna,
clara y veraz, a la ciudadania en general, a los grupos de interés y a este grupo étnico, sobre el
desarrollo del Proyecto en sus diferentes Etapas y Fases, con base en los principios de transparencia,
gestion publica de la informacion, e inclusion para generar confianza y apropiacion por la Red Metro -
L2MB. Dentro de las estrategias de este programa aplicables al Cabildo Indigena Muisca, se
encuentran:

- Acciones de informacion y socializacion sobre el desarrollo de las actividades del proyecto a este
Cabildo, mediante el desarrollo de estrategia de comunicacion, con enfoque diferencial y étnico,
para la zona de influencia directa e indirecta del proyecto, a partir del Plan Estratégico de
Comunicaciones de la EMB.

- Disponibilidad de informacién de interés para el Cabildo Muisca, a través del uso de herramientas
como: pagina web, redes sociales, aplicaciones, volantes, afiches, puntos de informacion fijos y
maviles, entre otros, para informar sobre las actividades de obra, gestién social, ambiental e
implementacién de Planes de Manejo de Tréfico.

e Bajo el programa de Participacién Ciudadana se garantizara la participacién del Cabido Indigena
Muisca en las acciones que se adelanten en cada una de las Etapas y Fases del proyecto. En
desarrollo de este programa se cuentan con las siguientes estrategias:

- Un (1) sistema de participacion inclusivo y con enfoque diferencial.

- Un (1) mecanismo de vinculacion de los grupos de interés o actores clave a las instancias de
participacion.

- Comités de Participacion zonal por Frente de Obra, incluyendo aquellos que sean requeridos bajo
enfoque diferencial, lo cual permite disponer de un comité de participacién zonal conformado por
el Cabildo para promover la participacion y monitoreo social de esta comunidad en el desarrollo
del proyecto.
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e Mediante el programa de manejo para el influjo laboral, se contempla el desarrollo de un protocolo
para el abordaje de riesgos y garantizar entornos seguros considerando enfoque diferencial tales
como: grupos étnicos, personas con discapacidad, nifios, nifias, jovenes y adolescentes, entre otros.

e Através del programa Metro escucha, Metro resuelve se tendra a disposicion del Cabildo los canales
y herramientas de comunicacion directa para la atencion oportuna de las solicitudes referidas a la
L2MB. Dentro de las acciones de socializacion a la ciudadania se destacan:

- Socializacion de los mecanismos de atencioén de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias —
PQRS.

- Implementacidn de puntos y canales de atencién a la ciudadania.

- Atencidn, recepcion y respuesta de PQRS a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —
SDQS.

En conjunto, estas acciones reflejan el compromiso del proyecto con la promocion de una participacion
incluyente y diferencial con el Cabildo Muisca, orientada a garantizar su derecho a participar activa e informada
en los procesos de transformacién urbana asociados al proyecto, actividades que continuaran ejecutandose
durante la operacién del Proyecto.

De manera complementaria, el Cabildo podréa participar en la formulacion y presentacion de propuestas para la
denominacion de la Estacidn 8. No obstante, la definicion del nombre estara sujeta a los criterios técnicos y de
sefialética? establecidos por la empresa Metro de Bogota y a la validacion de la Alcaldia Mayor, de conformidad
con las competencias y procedimientos aplicables.

Los frentes de obra deberan implementar las medidas de proteccion previstas en el Apéndice Técnico 14, Anexo
1, del Contrato de Concesidn, conforme a las obligaciones y especificaciones alli establecidas. En todo caso,
se reitera que los Sitios Sagrados Muiscas no seran objeto de intervencién por parte del proyecto.

3.3 Individuos o grupos menos favorecidos/ vulnerables
Desde la estructuracion del proyecto, se ha considerado la participacion inclusiva que han permitido identificar

las partes interesadas que pueden considerarse como mas vulnerables 0 menos favorecidas?, sosteniendo
didlogos diferenciales acordes a las caracteristicas y particularidades de las partes interesadas del corredor,

2 De acuerdo con las lecciones aprendidas de la L1MB, para las estaciones que cuentan con correspondencia con el
sistema BRT, se considero pertinente conservar denominaciones asociadas a estos puntos de conexion, con el proposito
de facilitar la identificacion de los lugares de intercambio y fortalecer la comprension de un sistema de transporte integrado.
Para las estaciones sin correspondencia directa, se contemplaron referentes geograficos y territoriales facimente
reconocibles para toda la ciudadania, considerando que la Linea 1 del Metro de Bogota hara parte de un sistema integrado
e intermodal de transporte.

La aplicacién uniforme de estos criterios es especialmente relevante para mantener la coherencia entre los distintos
elementos del sistema, como la sefializacion fisica y digital, los mapas, los sistemas de informacién al usuario, los anuncios
sonoros, las plataformas tecnoldgicas y los demas componentes operacionales y de comunicacion.

24 De acuerdo con la Directiva del Banco “Abordaje de los riesgos y los impactos en personas o grupos desfavorecidos o
vulnerables", las partes interesadas vulnerables y menos favorecidas hacen referencia a las personas o grupos que, por
ejemplo, en razén de su edad, sexo, etnia, religion, discapacidad fisica, mental o de otro tipo, condicion social, civica o
sanitaria, orientacién sexual, identidad de género, desventajas econdmicas o condicién étnica, puede ser méas probable
sea excluida de participar plenamente en el proceso de consulta general; que se vea afectada negativamente y/o mas
limitada que otros en su capacidad para aprovechar los beneficios de un proyecto.
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garantizando la participacién informada, y su retroalimentacién frente al proyecto. Es de aclarar que durante
todo el proyecto se mantendra un enfoque diferencial que permita prestar atencion a las necesidades
especificas de las poblaciones mas vulnerables y se continuara con una caracterizacion de la poblacién del Al,
incluyendo las partes afectadas por el Plan de Reasentamiento Involuntario documento en el cual se recoge la
linea base de los predios directamente afectados por la adquisicion predial.? %,

Los analisis realizados a la fecha no han determinado la ocurrencia de impactos significativos de caracter
negativo especificamente sobre personas vulnerables o grupos de personas menos favorecidos. No obstante,
atendiendo a la retroalimentacion provista por organizaciones de la sociedad civil respecto a la participacion e
inclusién de personas con discapacidad, nifios, jovenes y adolescentes, y organizaciones ambientales el
proyecto tomard las medidas para fortalecer su participacién y asegurar que sus necesidades respecto al
proyecto sean atendidas adecuadamente.

En el marco del levantamiento de informacién de linea base, algunas dificultades para la participacion de los
grupos vulnerables y menos favorecidos que fueron identificadas fueron las siguientes: limitaciones fisicas y/o
discapacidad que dificultan la recepcién y apropiacion de las actividades de participacion; dificultades para
asistir a los espacios de participacion programados debido a falta de recursos para transportarse o al contar
con instalaciones locativas inadecuadas para personas con limitaciones fisicas; horarios de reuniones que
implican suspender las actividades econdmicas que permiten su subsistencia; convocatorias que no reconocen
0 pueden generar incomodidad sobre las caracteristicas diferenciales tales como el reconocimiento étnico,
orientacion/identidad sexual, género; entre otras. De acuerdo con esta informacion, el proyecto se ha asegurado
de garantizar que en los diferentes niveles de relacionamiento se pueda garantizar la participacion de los grupos
vulnerables y menos favorecidos en los espacios y actividades desarrolladas, de manera sencilla, comprensible,
haciendo uso de un lenguaje apropiado para los grupos identificados. A continuacién, se describen las partes
interesadas vulnerables identificadas y las actividades desarrolladas:

e Poblacion en situacién de discapacidad:

En un primer momento, se identificd esta poblacion, a través de la SDP (2020) que reporta la siguiente poblacion
con limitaciones fisicas, dentro de las Localidades de las areas de influencia del proyecto L2MB:

Tabla 13 Poblacién con limitaciones fisicas en las areas de influencia del Proyecto

Localidad Cantidad de personas con limitaciones
Chapinero 7.351

Barrios Unidos 6.620
Engativa 56.535

25 | as unidades sociales afectados por el reasentamiento son 1.847 (636 unidades sociales hogar, 142 unidades sociales
socioecondmicas, 435 unidades sociales econémicas, 303 unidades sociales rentistas, 2 unidades institucionales, 207 sin
traslado, 122 sin informacion).

26 E| EIAS incluye la identificacién de los individuos y grupos vulnerables. Se presenta una relacion de las medidas del
Plan de Manejo Ambiental y Social propuestas para atender los impactos a estos grupos, en estos programas también se
consideran los mecanismos para garantizar su acceso a los beneficios del proyecto, adicionalmente se mencionan las
medidas de mitigacion para impactos como el Traslado involuntario contempladas en el Plan de Reasentamiento
Involuntario de la L2MB (Capitulo 5.4 Linea Base. Medio Socioeconémico. Parte 3 — AID numeral 5.4.2.12 Individuos y
Grupos vulnerables.
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Localidad Cantidad de personas con limitaciones
Suba 53.548

Fuente: SDP, 2020 en Movius, 2023

Para este tratamiento diferencial que requiere la poblacién y poder dar respuesta efectiva a las necesidades, el
proyecto ha tenido acercamiento con el Instituto Nacional para Sordos -INSOR, el Instituto Nacional para Ciegos
- INCl y el Comité Técnico Distrital de Discapacidad (para mayor informacion y detalle remitirse al Informe de
Participacion del EIAS?), quienes han asesorado en el disefio de estaciones para facilitar el acceso a estas
personas. En estas sesiones se socializd y analizd el tema de accesibilidad para todo tipo de discapacidad y la
normativa vigente para el mismo tema. Por su parte, en los diferentes niveles de relacionamiento, se ha contado
con la participacion de personas con algun tipo de discapacidad, quienes han manifestado sus necesidades en
términos de accesibilidad y sefializacion, para ser tenidas en cuenta en las diferentes etapas del proyecto.

Por ultimo, es importante destacar que el presente PPPI se compromete a continuar garantizando y fortalecer
la participacién de las personas con discapacidad fisica, sensorial, intelectual, psicosocial, cognitiva y mdltiple
en todas las actividades de consulta y divulgacién de informacion. Para lograrlo, se implementaran las
siguientes medidas:

e Colaboracién con los Consejos Locales de Discapacidad para facilitar el acercamiento y la
participacion.

e Mantener actualizado el mapeo de actores sociales del proyecto L2MB, en donde se incluyan las
organizaciones, entidades y lideres en temas de discapacidad y enfoque diferencial.

e Usode canales de comunicacion accesibles, incluyendo reuniones presenciales en lugares adaptados
y formatos electronicos compatibles con tecnologias de asistencia.

e Invitaciones dirigidas y materiales adaptados para asegurar que la informacién sea comprensible y
accesible para todos.

e Revision periodica o a peticidn de interesados de las medidas de comunicacién apropiadas para los
diversos tipos de discapacidad.

Estas acciones ayudaran a garantizar que las personas con discapacidad estén plenamente informadas y
puedan participar en los procesos de toma de decisiones relacionados con el proyecto.

De igual manera se debe tener en cuenta que todos los criterios de accesibilidad universal asociados al disefio
de las estaciones e infraestructura cuentan con enfoque diferencial y de género contemplando las acciones
relacionadas en el Apéndice Técnico 6 - Especificaciones técnicas de disefio y construccién de obras
arquitecténicas e instalaciones del Sistema Metro. Seccion 1 - Arquitectura Estaciones Metro,
Cicloparqueaderos y Edificaciones de Acceso a Estaciones Subterraneas del Contrato de Concesion, que
incluye entre otros lo siguiente:

e Las Estaciones de la L2MB garantizaran la Accesibilidad Universal de los usuarios desde el Espacio
Publico hasta el Material Rodante.

¢ Lainformacion y sefialética sera facilmente legible y accesible para todo tipo de personas.

e Eneldisefio de las Estaciones no debe existir espacios con rincones, muros ciegos o areas escondidas
sin visibilidad.

e Se garantizara la iluminacion continua, homogénea y sin obstrucciones.

27 Numerales 13.16.1 y 13.7.14.12 del Informe de Participacion
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e Se contara con elementos que provean visibilidad entre espacios de las Estaciones.

e Seincorporarén botones de alerta/panico en lugares estratégicos y de vulnerabilidad.

e Se contara con espacios suficientes para la espera de personas con silla de ruedas, coche u otras
dependencias o diversidades funcionales.

o Género y Diversidad

Teniendo en cuenta el enfoque diferencial y de género con el que se ha abordado la elaboracion del EIAS y
que la poblacién LGTBI sera usuaria de este sistema de transporte, se ha identificado esta poblacién como
grupo diferencial encontrando los siguientes datos en las localidades del All:

Tabla 14 Resultados encuesta reconocimiento de género por localidad

Resultados de la encuesta de identidad de género de personas
Localidad que se reconocen pertenecientes a la comunidad LGTBI por
localidad en Bogota?®

Chapinero 4.9%

Barrios

Unidos 1.6%
Engativa 0.6%

Suba 0.6%

Fuente: SDP, 2017 en Movius, 2023

La convocatoria de esta poblacion fue apoyada por la Secretaria de Planeacién, Participacion y Diversidad
Sexual y la Secretaria Distrital de la Mujer extendieron la invitacion, haciendo uso de sus bases de datos.
Especificamente en estos espacios se socializé el conjunto de acciones en procurar la formacion de nuevos
espacios de inclusion para organizaciones emergentes, asi como de espacios de diversidad, donde convergen
distintas visiones en un mismo propdsito, como es fortalecer la identidad del sistema Metro como un espacio
de movilidad digna y expresién cultural, a partir del aporte de organizaciones e iniciativas ambientales,
comunitarias, con enfoque diferencial y de género.

Por otro lado, es importante mencionar que el PMAS de la L2MB incorpora de manera transversal el enfoque
de género y de inclusion social, reconociendo expresamente a las mujeres y a las personas pertenecientes al
sector social LGBTIQ+ como poblaciones que deben ser consideradas en la gestidén de los impactos sociales
del proyecto. En los programas de gestidn social, este enfoque se materializa en la obligacién de generar
acciones y estrategias para garantizar la participacion de estos grupos poblacionales, que permitan fomentar la
igualdad de género y evitar situaciones de exclusion o discriminacién.

Uno de los programas que tienen un fuerte enfoque de género e inclusion corresponde al Programa de influjo
laboral, el cual contempla lineamientos y acciones orientadas a la gestion de los riesgos sociales asociados a
la afluencia de mano de obra y a su interaccién con las comunidades del area de influencia.

Este programa incorpora un enfoque preventivo y diferencial, en el cual se reconoce de manera expresa la
necesidad de considerar las particularidades y vulnerabilidades de poblaciones como las mujeres y las personas
del sector social LGBTIQ+, especialmente frente a riesgos asociados a discriminacion, exclusién social o

28 Resultados de la encuesta multipropésito realizada por la Secretaria Distrital de Planeacién, 2017
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afectaciones derivadas del comportamiento de los trabajadores del proyecto. En este sentido, el programa
articula acciones de gestién social que buscan promover relaciones respetuosas, prevenir impactos sociales
negativos y contribuir a entornos de convivencia seguros e incluyentes en las areas de influencia de la L2MB.

¢ Nifios, nifias y adolescentes:

De igual manera, los programas del medio socioeconémico de la L2MB contemplan el desarrollo de acciones
dirigidas a nifios, nifias y adolescentes (NNA), reconociéndolos como actores relevantes dentro de la poblacion
beneficiaria del proyecto. A través del Programa de Cultura Ciudadana y del Programa de Participacion
Ciudadana, se prevé la implementacion de actividades pedagdgicas, informativas y de sensibilizacién dirigidas
esta poblacion, desarrollando acciones dentro de las instituciones educativas ubicadas en el area de influencia.
Estas acciones permiten incorporar a NNA en procesos de informacién y formacién relacionados con el
proyecto, su desarrollo y su futura operacién, bajo criterios de enfoque diferencial y proteccion de poblaciones
en condicién de vulnerabilidad.

e \endedores informales

Por ofra parte, se han identificado dentro del corredor de la linea 2 del Metro de Bogota, la presencia de
vendedores informales, los cuales algunos de ellos pueden estar categorizados como vulnerables. De acuerdo
con la informacién suministrada por el IPES (2022) en las localidades de las areas de influencia del proyecto
se han identificado un total de 16.950 vendedores informales, cuyos datos y analisis son presentados en el
numeral 5.4.2.8 del capitulo 5 del EIAS (Area de Influencia Directa del Medio Socioeconémico). El abordaje y
el manejo de esta poblacion que eventualmente podria ser considerada como vulnerable, se realizé y se
realizara a través de gestiones interinstitucionales con la entidad distrital encargada (IPES). Por su parte, las
medidas propuestas estan establecidas en el PMA-SOC-11 denominado Programa de manejo para ocupantes
del espacio publico (componente ventas informales).2

3.4 Resumen de las necesidades de las partes interesadas del Proyecto

A continuacion, se presenta el resumen de las caracteristicas generales de las partes interesadas identificadas
en cada uno de los diferentes componentes analizados. En la dimensién demografica donde se encuentran
relacionadas las comunidades afectadas por los impactos mencionados en la jError! No se encuentra el
origen de la referencia., se establecen algunas necesidades especificas para los grupos que tendran
tratamiento diferencial en el relacionamiento que el proyecto tendra con los diferentes actores, en las diferentes
etapas del proyecto. Es de anotar, que se ha identificado que con todos los actores es viable el uso del espafiol
como lenguaje oficial.

29 Numeral 10.1.5.11 del capitulo 10 (Plan de Manejo Ambiental y Social) del EIAS.
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Tabla 15 Necesidades identificadas para las partes interesadas

Comunidad Gr:tho de F(’jartes Caracteristicas Medios de Necesidades respecto a los intereses Nef;e&dgdes resptecéolg '?“S
nteresadas Notificacion especificos consideraciones metodolégicas
Lenguaje verbal y escrito claro y
comprensible, incluidos
lenguajes de sefias y braille en
caso de ser necesario*.
Medidas para garantizar la
accesibilidad de personas con
Volantes discapacidad.
Afiches Invitacion a espacios de
Habitantes de los Informacion Redes divulgacion de  informacion
barrios del AID, Sociales masiva
) . ) incluidas las Juntas de ) Cufias Radiales
Chaplgero,'Bgrrlos gnldos, Accion Comunal, 4 00051 Barrios WhatsApp Invitacion a los espacios de
ngativa y Suba residentes, 343.000 personas aprox. Sistema de PQRSD . o participacion en los comités
comerciantes y lideres Comités de Contar " c%n | |nfortrna0|on zonales.
de los barrios del AID Participacion _’l)_z;meranzr; easc?osre Zepr(e)ayseccusﬁa
IReunionlejs de retroalimerl\)tacién permanentesy Invitaci6n ) a grupos
mfo;r:;czgtrg del accesibles, inclusivo§ y representativos
resbyl)etgosos de las diferentes Aunque el idioma identificado a
pobiaciones. . lo largo del corredor es el
Presentar inquietudes y quejas, y espafiol, en caso de existir un
obtener respugstas oportL_Jnas. " extranjero que hable otro idioma
Tener oportunidades de vinculacion se contaria con traductor
laboral. '
Garantizar la aplicacion de medidas
establecidas para la participacion Lenauaie verbal v esciito claro
de grupos - vulnerables y con comgprejnsible ! incluidog
Volantes necesidades diferenciadas. lenguajes de sefias y braille en
Afiches caso de ser necesario®.
Chapinero, Barrios Unidos, Habitantes de los 4 localidades Informacp n Redes Med|dlas',l para garantizar la
Engativa y Suba barrios del All 2.500.000 personas aprox. ~Somale§ a_cceS|b|I|ldad de personas con
g y P P Cufias Radiales discapacidad.
WhatsApp

Reuniones particulares
por grupos especificos

Invitacion a espacios de
divulgacion de  informacion
masiva

Pagina 36 de 74

Confidential



Plan de Participacion de Partes Interesadas — PPPI

Comunidad

Grupo de Partes
Interesadas

Caracteristicas

Medios de
Notificacion

Necesidades respecto a los intereses
especificos

Necesidades respecto a las

consideraciones metodolégicas

Invitacion a los espacios de
participacién  para  grupos
especificos.

Aunque el idioma identificado a
lo largo del coredor es el
espafiol, en caso de existir un
extranjero que hable otro idioma
se contaria con traductor.

Chapinero, Barrios Unidos,
Engativa y Suba

Personas censadas en
los predios afectados

1.847 unidades sociales (636
unidades sociales hogar, 142
unidades sociales
socioecondmicas, 435 unidades
sociales econémicas, 303
unidades sociales rentistas, 2
unidades institucionales, 207
sin traslado, 122 sin
informacién)

Reuniones particulares
por grupos especificos

Sistema de PQRSD

Promover escenarios de
apropiacion 'y  sentido de
pertenencia,

Fomentar espacios de participacion
para un constante intercambio de
informacion, atender las
inquietudes de la ciudadania,
recoger y evaluar las propuestas y
observaciones que presenten los
propietarios o responsables de los
inmuebles.

Socializar las actividades del censo
y los elementos a considerar en el
PR.

Lenguaje verbal y escrito claro y
comprensible, incluidos
lenguajes de sefias y braille en
caso de ser necesario*.

Medidas para garantizar la
accesibilidad de personas con
discapacidad.

Invitacion a los espacios de
participacion especificos sobre
el proceso predial.

Aunque el idioma identificado a
lo largo del corredor es el
espafiol, en caso de existir un
extranjero que hable otro idioma
se contaria con traductor.

Sector Educativo

Instituciones Educativas
del AIDy del All

874 instituciones

Volantes
Afiches
Correo Electronico
Oficios
Llamadas Telefénicas

Contar con espacios pedagégicos
sobre el proyecto

Tener rutas para prevenir y atender
oportunamente a riesgos para los
nifios, nifias y adolescentes

Tener espacios de escucha y
retroalimentacion ~ permanentes,
accesibles, inclusivos y
respetuosos de las diferentes
poblaciones

Lenguaje 'y  metodologias
especificas para nifios,
adolescentes y universitarios.
Lenguaje verbal y escrito claro y
comprensible, incluidos
lenguajes de sefias y braille en
caso de ser necesario*.

Medidas para garantizar la
accesibilidad de personas con
discapacidad.
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. Grupo de Partes . . . . Necesidades respecto a las
Comunidad Inrieresa das Caracteristicas Medios de Necesidades respecto a los intereses consideraciones mZto dolbaicas
Notificacion especificos g
Invitacion a los espacios de
participacién  para  grupos
especificos.
Contar con informacién

Entidades y Organizaciones

Distritales y Locales

Entidades del orden
local y distrital

82 entidades e Instituciones

Aprox.

Correo Electronico
Oficios
Llamadas Telefénicas
WhatsApp

permanente sobre el proyecto.
Tener espacios de escucha y
retroalimentacion permanentes..
Presentar inquietudes y quejas, y
obtener respuestas oportunas.
Garantizar la aplicacion de medidas
establecidas para la participacion
de grupos vulnerables y con
necesidades diferenciadas.

Lenguaje verbal y escrito claro y
comprensible, incluidos
lenguajes de sefias y braille en
caso de ser necesario®.

Medidas para garantizar la
accesibilidad de personas con
discapacidad.

Cabildo Indigena Muisca de

Suba

Grupo de especial
interés

Urbano sin territorio colectivo

Correo Electronico
Oficios
Llamadas Telefénicas
WhatsApp Sistema de
PQRSD
Comités de
Participacion
Reuniones de
informacion del
Proyecto

Espacios de participacion
respetuosos de su estructura
sociopoliticay costumbres.

Informacién permanente y clara
sobre el proyecto, especialmente
sobre las actividades que se
realicen en Suba y las relacionadas
con sus areas de interés particular.

Canales de  comunicacién
directos y  espacios de
participacion particulares
previamente concertados.

Reconocimiento de su entidad
publica con caracter teritorial.

* Se utilizara el lenguaje de sefias para el relacionamiento con grupos de personas con limitacion vocal y/o auditiva. En caso de requerir informacion escrita, se generaran piezas en lenguaje braille para personas

con limitacién visual.

Fuente: FDN, 2022
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Tabla 16 Necesidades Identificadas para las partes interesadas consideradas como vulnerables y menos favorecidas

Grupo de Partes Interesadas

Caracteristicas

Medios de Notificacion

Necesidades respecto a los intereses
especificos

Necesidades respecto a las consideraciones
metodolégicas

Poblacién en situacion de
discapacidad

Presentes en varias zonas del Al

Volantes
Afiches
Informacion Redes Sociales
Cufias Radiales
WhatsApp
Sistema de PQRSD
Comités de Participacion
Reuniones de informacién
del Proyecto

Informacién sobre  funcionamiento del
sistema accesible y acorde a las
capacidades de la poblacion.

Adecuada sefializacion entendiendo que la
accesibilidad son aquellas caracteristicas
del espacio, para brindar autonomia,
seguridad y comodidad

Lenguaje de sefias y documentos en braille
para grupos diferenciales*.

Invitacion a espacios de divulgacion de
informacién masiva.

Invitacion a los espacios de participacion
especificos para personas en situacion de
discapacidad.

Medidas para garantizar la accesibilidad de
personas con discapacidad.

Género y Diversidad

Presentes en varias zonas del Al

Volantes
Afiches
Informacién Redes Sociales
Cunas Radiales
WhatsApp
Sistema de PQRSD
Comités de Participacion
Reuniones de informacion
del Proyecto

Vinculacién de la mujer en empleos no
convencionales.

Espacios seguros, especialmente para
que las mujeres no tengan temor al pasar
por un tramo en construccion.

Prevencion, atencion y sancién de las
violencias contra las mujeres y poblacion
LGTBAQ en el Sistema metro

Lenguaje inclusivo y respetuoso de la
diversidad.

Convocatorias orientadas especificamente a
mujeres y diversidad que tengan en cuenta los
horarios compatibles para las mujeres con
responsabilidades de cuidado de la familia y el
hogar (cuidado de hijos, de dependientes,
etc.).

Espacios seguros para aquellos grupos que se
puedan sentir intimidados al participar en
espacios generales, como el colectivo LGTBQ.
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Grupo de Partes Interesadas

Caracteristicas

Medios de Notificacion

Necesidades respecto a los intereses
especificos

Necesidades respecto a las consideraciones
metodolégicas

Vendedores informales

Ubicacion especifica

Sistema de PQRSD
Comités de Participacion
Reuniones de informacion

del Proyecto

Informacién sobre funcionamiento del
sistema Metro.

Disefio de soluciones concertadas sobre
sus actividades de supervivencia.

Lenguaje verbal y escrito claro y comprensible.
Invitacion a espacios de divulgacion de
informacién masiva.

Invitacion a los espacios de participacion
especificos para vendedores informales.

Coordinacion permanente con entidades
competentes.

* Se utilizara el lenguaje de sefias para el relacionamiento con grupos de personas con limitacién vocal y/o auditiva. En caso de requerir informacion escrita, se generaran piezas en lenguaje braille para personas

con limitacién visual.

Fuente: FDN, 2022
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4. PROGRAMA DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

La Empresa Metro de Bogota como ente gestor del proyecto Linea 2 del Metro de Bogota define la participacion
ciudadana como “la interaccién social para invertir en las decisiones del proyecto responde a intereses
individuales y colectivos, basado en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en
la busqueda de bienestar humano y social” (EMB, 2021). En este sentido se busca un relacionamiento con la
ciudadania y que esta pueda ejercer control social sobre las actividades del proyecto a través de los programas
de gestién social que se proponen en el EIAS.

En este sentido, para el proyecto L2MB, en el marco de la elaboracién del EIAS se ha implementado un proceso

participativo en todas sus fases y etapas con los siguientes fines:

Desde el punto de vista metodoldgico, el abordaje de las partes interesadas, a través de las diferentes
dimensiones de relacionamiento, se ha desarrollado en la estructuracion del proyecto y se continuara

Realizar didlogos diferenciales a partir de las particularidades y diversidad del territorio, asi como de

los impactos, riesgos y beneficios identificados para cada grupo de partes interesadas.
Promover y garantizar una participacién informada (con conocimiento del proyecto).
Incluir los aportes de las comunidades en el estudio.

Propiciar procesos de toma de decisiones en todas las fases del proyecto basadas en el didlogo
participativo con la poblacion.

Dar respuesta a las inquietudes de los diferentes actores sociales

implementando en las siguientes etapas de éste, de acuerdo con los siguientes enfoques:

Tabla 17 Enfoques del relacionamiento con las partes interesadas en el proyecto

Enfoque

Definicion del enfoque

De derechos

Participacion dentro de lo establecido en la ley, en
condiciones de igualdad, equidad acceso a la
informacion, transparencia, aportes y opiniones.

Incluyente

Se generan espacios de participacion que permiten la
vinculacién de diferentes grupos incluidos aquellos en
condicién de vulnerabilidad o minorias.

De género

Se consideran y reconocen las diferentes oportunidades
y aportes que tienen los hombres, las mujeres y los
diferentes géneros en los distintos roles asignados sin
discriminacién alguna.

Diferencial

Se reconocen las condiciones y posiciones de los
distintos actores sociales como sujetos de derecho desde
una mirada diferencial de estado socioecondmico, género
etnia, condicion de discapacidad, identidad cultural, y
variables implicitas en el ciclo vital (infancia, juventud,
adultez, tercera edad).

Interdisciplinario

Fortalecer un conocimiento integrado mediante el aporte
de diversas disciplinas que convergen en el proyecto,
propendiendo por un trabajo planificado, organizado y en
equipo.

Territorialidad

Se reconocen las diferencias y caracteristicas propias de
las unidades territoriales a lo largo del trazado.

30 La descripcion detallada de la metodologia para la incorporacion de las recomendaciones ciudadanas se encuentra en
el Anexo 2, en el documento denominado Recomendaciones Ciudadanas. Adicionalmente se presenta un resumen de

estas recomendaciones en el numeral 4.3 del presente documento.
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Enfoque Definicién del enfoque
Se prioriza la bioseguridad y la salvaguarda de vidas
Bioseguridad tanto de los actores en el territorio como del equipo de
trabajo.

Se establece que la estrategia de participacion se
encuentra fundada en bases conceptuales y
metodologicas  sélidas que priorizan un  proceso
participativo transparente para todos los actores sociales,
incluidos aquellos que se declaran en oposicion al
proyecto.

Fuente: Movius, 2023

De soporte

En respuesta a estos objetivos y aplicando los enfoques propuestos, con el fin de dar continuidad en las
siguientes etapas del proyecto a los niveles de relacionamiento propuestos, se han planteado tres (3) programas
especificos que haran parte del Plan de Manejo Ambiental y Social del EIAS que facilitaran un marco de
participacion en todas sus fases:

)l Atencion

[ Programade (. Programade

Informaciony « Programa Participacion
Comunicacion Metro Escucha Ciudadana
Publica Metro Resuelve
\ Informacion y i\

; . . =7
Divulgacién Participacion

Figura No. 7 Relacion de los niveles de participacion y los programas del EAS de la L2MB (Fuente: FDN, 2022)

De esta forma, la implementacion de las acciones propuestas en estos programas del EIAS garantizan la
participacion efectiva de las partes interesadas del Proyecto, tanto en el AID como en el All, incorporando
diferentes estrategias y actividades de acuerdo con la fase del proyecto, como se describira a continuacién.
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4.1. Propuesta y cronograma del programa de participacion de partes interesadas

De acuerdo con las fases del proyecto, los programas relacionados con la participacién ciudadana seran
implementados en todas las etapas de éste (fase previa, construccion y operacién), en el marco del plan de
manejo ambiental y social del EIAS.

Los objetivos generales de cada uno de los programas son los siguientes:

—{ Programa de Informacién y comunicacion publica |

* Objetivo: Garantizar el derecho de los ciudadanos y los grupos de interés de las areas de
influencia directa e indirecta del proyecto, a estar informados de las actividades que se
llevaran a cabo en sus diferentes etapas: Fase Previa, construccion y operacion

—{ Programa Metro Escucha Metro Resuelve I

+ Objetivo: Contar con un sistema que garantice canales y herramientas para la resolucién
directa de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias previsto en las distintas etapas del
proyecto.

—L Programa de Participacipon Ciudadana I

+Objetivo: Promover estrategias y espacios de didlogo con las comunidades para
fomentar y garantizar la participacion de las comunidades en cada una de las etapas del
proyecto.

Figura No. 8 Objetivos de programas de gestion social del EIAS (Fuente: Movius, 2023)

A continuacion, se presenta el proceso de las actividades de relacionamiento y participacién a lo largo del
Proyecto?":

31 En el Apéndice Socioambiental del Contrato de Concesion se estableceran detalladamente las actividades que se deben
desarrollary se incluira la obligacién al concesionario de presentar el cronograma detallado de los programas referenciados
del EIAS referenciados que articulan este plan (PMA-SOC-01, PMA-SOC-02 y PMA-SOC-03). Es de aclarar que tanto el
Apéndice Técnico 15 (Ambiental, Social y SST) del contrato de Concesién, asi como la actualizacion de los planes de
manejo del EIAS y los incluidos en este PPPI tendran proceso de NO OBJECION por parte de la Banca Multilateral.
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Id.ntmcaddn de Partes lmn
Primer Momento de Participacion

Segundo M de Participacio
Comités Zonales de Par i
Sistema de PQRS

Figura No. 9 Proceso actividades sociales y de relacionamiento programas del PPPI32 (Fuente: FDN, 2023)

Una vez adjudicado el Contrato para la ejecucion del proyecto, el Concesionario, en la Etapa Preoperativa —
que incluye, la Frase Previa, Fase de construccion y Fase de Pruebas, Certificaciones y Puesta en Marcha —
gestionara la participacién en el marco del PPPI la cual esta asociada a los Programas de participacion del
PMAS. EI cronograma de implementacién de estos programas se presentara por el Concesionario de manera
articulada con el plan de ejecucion y los instrumentos de planificacién establecidos contractualmente.

32 El cronograma presentado en este documento es estimado de acuerdo con los hitos del proyecto en sus diferentes
fases. Se estima que la fase previa inicie en el segundo trimestre de 2024.
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4.2. Estrategia propuesta para la divulgacion de informacion33 34 35
i.  Acciones de participacion durante la elaboracion del EIAS

Conforme se ha indicado anteriormente, durante el desarrollo del EIAS se ejecut6 una estrategia de
participacion que incluyo entre otras acciones las siguientes:

Tabla 18 Actividades de Socializacion EIAS

TIPO DE ACTIVIDAD CANTIDAD DE REUNIONES
Primer momento de socializacion 47
Segundo momento de socializacion 6
Comités de Participacion 38
Reuniones socio prediales en el marco 1"
del plan de reasentamiento
Total 102

i.  Acciones de divulgacion y socializacién durante EIAS

En el marco de la elaboracién del EIAS se han utilizado los siguientes canales de comunicacién para divulgar
la informacién y garantizar una participacién amplia y suficiente:

Tabla 19 Canales utilizados para la participacion en la elaboracion del EIAS

Actividad Canales utilizados
- Entrega de volantes predio a predio
Invitaciones a participar de los espaciosde | -  Publicacion de los volantes en redes sociales de la EMB 3¢
socializacién - Instalacién de afiches en lugares representativos del area de
influencia directa

33 EI EIAS incluye un capitulo de recomendaciones ciudadanas y se resumen en el numeral 4.3 del presente PPPI. Por su
parte, la difusion del EIAS se describe detalladamente en el anexo 1 del presente documento.

34 E| Estudio de Impacto Ambiental y Social contiene en el Plan de Manejo los programas que desde el medio
socioecondmico, estan enfocados en garantizar la participacion informada y la incidencia de las comunidades en el
proyecto, programas como: PMA- SOC 01 Programa de informacién y comunicacion publica, PMA- SOC 02 Programa
Metro escucha, Metro resuelve y PMA- SOC 03 Programa de participacion ciudadana, con actividades que promueven los
espacios de participacion mediante escenarios como reuniones, creacion de comités, linea de atencidn, estrategias que
garantizan la comunicacion en doble via y la retroalimentacion de las partes interesadas. Estos tres programas son los que
se describen de manera resumida en este PPPI.

35 Los espacios que se han planeado en el EIAS para garantizar que los ciudadanos estén informados de manera oportuna
y de facil acceso se desarrollan a través de programas como: PMA- SOC 01 Programa de informacién y comunicacion
publica, el cual esta orientado a garantizar un sistema de informacién inclusivo y con enfoque diferencial, haciendo uso
de redes sociales, pagina web, elaboracién y distribucion de piezas informativas, como: afiches, volantes, boletines y
videos, (estas piezas seran distribuidos en los lugares de mayor afluencia de las comunidades como tiendas, colegios o
supermercados).

36 En el anexo 6 se encuentran las redes sociales y la pagina web de la EMB
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Actividad Canales utilizados

- Envio de mensajes via email o mensajes de WhatsApp

- Llamadas telefonicas a lideres identificados®’ (presidentes de
Juntas de Accidon Comunal, ediles, lideres en los barrios, entre
otros)

- Cunas radiales en emisoras distritales y/o nacionales

- Llamadas telefénicas a los miembros del comité

Ctacitn a comites 2onales de participacion | _ Envio de mensajes via email 0 mensajes de WhatsApp

- Envio de oficios a las entidades correspondientes

- Llamadas telefonicas a los representantes

- Envio de mensajes via email o mensajes de WhatsApp
- Lineatelefonica

PQRS - Pégina Web

Correo electronico

Fuente: Movius, 2023

Reuniones de avance institucionales y con
grupos de interés

Los canales de convocatoria utilizados hasta el momento han demostrado efectividad, por lo tanto, se proyecta
mantener los mismos e incluir algunos adicionales en las siguientes etapas del proyecto, entre los cuales se
pueden destacar: i) volantes en fisico, i) volantes en digital, iii) afiches, iv) pagina web y redes sociales, v)
oficios, vi) correos electrénicos, vii) llamadas telefénicas, viii) puntos de atencion, entre otros. Como responsable
de esta divulgacion estara el equipo social del Concesionario, con la supervision y acompafiamiento
permanente de funcionarios del area socioambiental de la EMB y la interventoria.

En la tabla expuesta a continuacion, se presenta la estrategia de divulgacion y participacién prevista para las
diferentes etapas del proyecto dirigida a las partes interesadas que han sido identificadas a lo largo del proceso.
Incluye actividades disefiadas en el marco del Programa de Informacion y Comunicacion publica (PMA-SOC-
01) para divulgar la informacién, del programa de Participacién Ciudadana (PMA-SOC-03) y del programa Metro
Escucha, Metro Resuelve (PMA-SOC-02), las cuales se prevén adelantar en la Fase Previa, construccion y
operacién del Proyecto.®

Tabla 20 Temas de divulgacion de informacidn y actividades de participacion en las futuras etapas del proyecto

Informacion para divulgar y
actividades de participacion

Partes Interesadas Metodologia Responsable

Comunidad del AID vy All
(habitantes,  residentes, JAC, | Publicacién en las paginas webs

lideres de barrios). de EMB y de la banca multilateral.
Divulgacion de los instrumentos | Organizaciones sociales, ONG Notificacion de la publicacién a las
de gestion ambiental y social del | Cabildo Indigena Muisca de Suba. | partes interesadas, indicando el EMB serd responsable de la
proyecto (EIAS, PPPl y PR) para | Grupos vulnerables plazo durante el cual los P P ;

: o : - L . notificacion y del procesamiento
su consulta y retroalimentacion. Autoridades locales, distritales y | documentos estaran disponibles ) »
) \ o de la retroalimentacion.

nacionales. para su retroalimentacion y los

Instituciones educativas canales a través de los cuales

Comerciantes y gremios podran enviar sus observaciones.

Recepcion de las PQRS via los
canales establecidos por el | EMB
programa_Metro Escucha, Metro

Comunidad del AID y All

PQRS (habitantes,  residentes, JAC,

37 Los lideres son identificados durante los procesos de participacién, en ese sentido siguiendo la organizacién politico-
administrativa, usualmente los representantes de los barrios se convocan a través de las Juntas de Accién Comunal,
quienes son las representantes de los barrios.

38 Para mayor informacién, ver los numerales 10.1.5.1 (PMA-SOC-01), 10.1.5.2 (PMA-SOC-02) y 10.1.5.3 (PMA-SOC-03)
del EIAS.
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Informacioén para divulgar y

actividades de participacion Partes Interesadas Metodologia Responsable
lideres de barrios, comités | Resuelve: Linea telefonica, pagina
zonales de participacion). Web, correo electrénico.
Organizaciones sociales, ONG Gestion de las PQRS tal como
Cabildo Indigena Muisca de Suba. | establece el programa Metro
Grupos vulnerables Escucha, Metro Resuelve.
Autoridades locales, distritales y | Notificacion de la resolucion de la
nacionales. PQRS directamente a la persona
Instituciones educativas interesada a través del canal
Comerciantes y gremios indicado.
Vendedores  ambulantes  y | Oficina y puntos de atencion a la
ocupantes del espacio publico. ciudadania para recepcion en
persona.
Fase Previa
Visitas predio a predio.
Inicio proceso de compra de Notificacién personal y directa a
predios, fecha de corte del censo cada afectado.
y demas asuntos relativos al | Partes reasentadas y afectadas | Atencion mediante los canales de EMB
proceso de adquisicion predial | en el marco del PR. contacto directo facilitados por
y de reasentamiento. EMB.
Mecanismo de atencion de PQRS
Identificar los actores relevantes en
cada frente de obra y convocarles
a reuniones de inicio de obra
Actualizar el mapeo de partes colectivas de caracter masivo o
interesadas. reducido, segun las caracteristicas
Identificar redes y mecanismos de los actores identificados en
de comunicacion eficientes para cada zona.
facilitar la interaccion con las Para cada frente de obra se | Consultarles sobre los
diferentes partes interesadas. convocara a las siguientes partes | Mecanismos  de  participacion
ubicadas en el sector de dicho | durante las reuniones y via redes
frente: sociales, ~ WhatsApp,  correo
Comunidad del AID (habitantes, |_€lectronico, etc.
residentes, JAC, lideres de | Se llevara a cabo a través de
barrios, comités zonales de | distintos medios digitales y una
Crear e implementar un sistema | participacion). campafia de informacion que | Concesionario con el

de informacién denominado
“Metro Comunica” a través del
cual se publicara informacion

relevante del Proyecto con
referencia a distintos temas de

interés para la ciudadania.

Disefiar e implementar una
aplicacion mévil para mejorar,
ampliar y poner a disposicion de
un gran nimero de ciudadanos,
la informacion sobre actividades,
cronogramas, proyectos
ciudadanos y la experiencia de
algunos ciudadanos con el
proyecto.

Organizaciones sociales, ONG
Cabildo Indigena Muisca de Suba.
Grupos vulnerables

Autoridades locales, distritales y
nacionales.

Instituciones educativas
Comerciantes y gremios
Vendedores ~ ambulantes 'y
ocupantes del espacio publico.

busca que los ciudadanos, en
especial aquellos cercanos al
corredor, tengan una informacion
precisa y oportuna, utilizando
lenguaje inclusivo (braille y lengua
de sefias) y otros idiomas como
inglés en caso de ser necesario.

Desarrollo de aplicacion movil
accesible para todos los sistemas
operativos.

acompafiamiento de la EMB, que
asegurara el cumplimiento como
responsable Ultimo.
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Informacioén para divulgar y
actividades de participacion

Partes Interesadas

Metodologia

Responsable

Fortalecer el uso de redes
sociales de la EMB como canales
oficiales de divulgacion de
informacién

Implementar la estrategia
“Hablemos de Metro” (enmarca
las siguientes actividades).

Reuniones de inicio de frente de
obra, en las que se trataran, entre
otros, los siguientes temas:
Traslado de Redes Primarias.
Estudios de ingenieria de detalle
para construccion.
Instrumentos de gestion
ambiental y social del proyecto
desarrollados por el
concesionario (PMAS y los que
surgen de la vida del proyecto).

Hacer uso de redes sociales de la
EMB y del concesionario tales
como Instagram,  Facebook,
YouTube, X/Twitter y otras que se
consideren pertinentes para que la
ciudadania tenga acceso rapido y
en tiempo real a la informacion del
proyecto.

A través de reuniones informativas
se construiran escenarios dentro
de los cuales, de manera
participativa, se informara a los
grupos de interés y autoridades
locales sobre los principales
alcances, avances y detalles que
se relacionen con las actividades
en cada zona.

Identificar los actores relevantes en
cada frente de obra y convocarles
a reuniones de inicio de obra
colectivas de caracter masivo o
reducido, segun las caracteristicas
de los actores identificados en
cada zona.

Las convocatorias para participar
en los espacios de socializacion se
haran mediante los siguientes
canales:

Entrega de volantes predio a
predio

Publicacién de los volantes en
redes sociales de la EMB
Instalacion de afiches en lugares
representativos del area de
influencia directa

Envio de mensajes via email o
mensajes de WhatsApp

Llamadas telefénicas a lideres
identificados  (presidentes  de
Juntas de Accién Comunal, ediles,
lideres en los barrios, entre otros)
Cufias radiales en emisoras
distritales y/o nacionales.

Se debera realizar al menos una
reunion  con los  actores
interesados, previo al inicio de
actividades de cada uno de los
frentes de obra.

Las reuniones podran adelantarse
de manera presencial, virtual o
mixta.

Cada encuentro debera contar con
un acta o ayuda de memoria
disponible para los asistentes y la
comunidad en general.
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Informacioén para divulgar y
actividades de participacion

Partes Interesadas

Metodologia

Responsable

Reuniones de avance y
seguimiento por zona o frente de
obra, en las que se trataran los
temas anteriormente
mencionados y otros que sean
relevantes segln cada frente de
obra.

Se  programaran  reuniones
periddicas (la periodicidad se
establecera en cada frente de obra,
de acuerdo con las caracteristicas
de las actividades y los grupos de
interés identificados) en cada
frente de obra y se atenderén las
solicitudes  extraordinarias  de
actores interesados durante el
proceso.

Las convocatorias para participar
en los espacios de socializacion se
haran mediante los siguientes
canales:

Entrega de volantes predio a
predio

Publicacién de los volantes en
redes sociales de la EMB
Instalacion de afiches en lugares
representativos  del area de
influencia directa

Envio de mensajes via email o
mensajes de WhatsApp

Llamadas telefénicas a lideres
identificados  (presidentes  de
Juntas de Accién Comunal, ediles,
lideres en los barrios, entre otros)
Cufias radiales en emisoras
distritales y/o nacionales.

Las reuniones podran adelantarse
de manera presencial, virtual o
mixta.

Cada encuentro debera contar con
un acta o ayuda de memoria
disponible para los asistentes y la
comunidad en general.

Atencion particular a cada grupo
de interés, con énfasis en los
grupos vulnerables y de especial
interés.

Cabildo Indigena Muisca de Suba.
Personas con discapacidad
Mujeres, incluida, aunque no de
manera exclusiva, la
representacion de la secretaria
Distrital de la Mujer

Nifios y adolescentes

Colectivo  LGTBIQ, incluida,
aunque no de manera exclusiva,
la representacion de la Secretaria
de Planeacion, participacion y
diversidad sexual.

Vendedores  ambulantes y
ocupantes del espacio publico.
JAC

Organizaciones sociales

ONG

Instituciones educativas
Comerciantes y gremios

Comités zonales de participacion
Club los Lagartos
Mesa Humedal
Tibabuyes

Mesa Humedal La Conejera

Juan Amarillo

Involucrar de manera diferencial a
nifios, adolescentes y otros grupos
de especial atenciéon que seran
usuarios del sistema.

Se  programaran  reuniones
extraordinarias de acuerdo con las
necesidades y solicitudes de los
diferentes grupos de interés.

Se  programaran  reuniones
especificas con grupos
poblacionales diferenciados que
asi lo soliciten o las dindmicas del
proyecto lo requieran.

Las convocatorias para participar
en los espacios de socializacion se
haran mediante los siguientes

canales:
e  Entrega de volantes predio a
predio

. Publicacién de los volantes
en redes sociales de la EMB

. Instalacion de afiches en
lugares representativos del
area de influencia directa

Concesionario con el
acompafiamiento de la EMB.
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Informacioén para divulgar y
actividades de participacion

Partes Interesadas

Metodologia

Responsable

e  Envio de mensajes via email
0 mensajes de WhatsApp

. Llamadas telefénicas a
lideres identificados
(presidentes de Juntas de
Accién  Comunal, ediles,
lideres en los barrios, entre
otros)

e  Cufas radiales en emisoras
distritales y/o nacionales.

Las reuniones podran adelantarse

de manera presencial, virtual o

mixta.

Atencion a las autoridades y
entidades locales, distritales y

Autoridades locales, distritales y
nacionales.

Se atenderan los comunicados,
solicitudes y requerimientos de
parte de autoridades y entidades
del orden local, distrital o nacional,
siguiendo  los  procedimientos
establecidos en la normatividad
vigente y generando los espacios
requeridos para dar respuesta

Concesionario con el
acompafiamiento de la EMB.

nacionales oportuna.
Envio de oficios a las entidades
correspondientes
Llamadas telefénicas a los
representantes
Envio de mensajes via email o
mensajes de WhatsApp.
Comunidad del AID y Al Recepcion de las .PQRS via los
(habitantes,  residentes, JAC canales  establecidos por el
lideres de barrios, comités programa. Metro Esc’uqha, Me_tro
S Resuelve: Linea telefonica, pagina
zonales de participacion). Web, correo electrénico
Organizaciones sociales, ONG .
i p : Gestion de las PQRS tal como
Cabildo Indigena Muisca de Suba. tabl | Met
Grupos vulnerables establece €l programa - Netro .
PQRS Escucha, Metro Resuelve. EMB y concesionario.

Autoridades locales, distritales y
nacionales.

Instituciones educativas
Comerciantes y gremios
Vendedores  ambulantes y
ocupantes del espacio publico.

Notificacion de la resolucién de la
PQRS directamente a la persona
interesada a través del canal
indicado.

Oficina y puntos de atencion a la
ciudadania para recepcion en
persona.

Etapa de construccion

Implementar la estrategia
“Hablemos de Metro” (enmarca
las siguientes actividades).

Para cada frente de obra se
convocara a las siguientes partes
ubicadas en el sector de dicho

frente:

Comunidad del AID vy Al
(habitantes,  residentes, JAC,
lideres de barrios, comités

zonales de participacion).
Organizaciones sociales, ONG
Cabildo Indigena Muisca de Suba.

A través de reuniones informativas
se construiran escenarios dentro
de los cuales, de manera
participativa, se informara a los
grupos de interés y autoridades
locales sobre los principales
alcances, avances y detalles que
se relacionen con las actividades
en cada zona.

Concesionario con el
acompafiamiento de la EMB.
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Informacioén para divulgar y
actividades de participacion

Partes Interesadas

Metodologia

Responsable

Actualizar el mapeo de partes
interesadas.
Identificar redes y mecanismos
de comunicacion eficientes para
facilitar la interaccion con las
diferentes partes interesadas.
Reuniones de inicio de frente de
obra
En dichas reuniones se trataran,
entre otros, los siguientes temas:
Descapote y tratamiento
silvicultural.
Excavaciones
Construccion estaciones y areas
conexas.

Espacio publico y urbanismo
Desvioy manejo de Trafico
Material Rodante

Reuniones trimestrales de avance
y seguimiento por zona o frente
de obra, en las que se trataran

los temas anteriormente
mencionados y otros que sean
relevantes segln cada frente de
obra.

Grupos vulnerables

Autoridades locales, distritales y
nacionales.

Instituciones educativas
Comerciantes y gremios
Vendedores ~ ambulantes y
ocupantes del espacio publico.

Identificar los actores relevantes en
cada frente de obra y convocarles
a reuniones de inicio de obra
colectivas de caracter masivo o
reducido, segun las caracteristicas
de los actores identificados en
cada zona.

Las convocatorias para participar
en los espacios de socializacion se
haran mediante los siguientes
canales:

Entrega de volantes predio a
predio

Publicacion de los volantes en
redes sociales de la EMB
Instalacion de afiches en lugares
representativos  del érea de
influencia directa

Envio de mensajes via email o
mensajes de WhatsApp

Llamadas telefonicas a lideres
identificados  (presidentes  de
Juntas de Accién Comunal, ediles,
lideres en los barrios, entre otros)
Cufas radiales en emisoras
distritales y/o nacionales.

Se debera realizar al menos una
reunion  con  los  actores
interesados, previo al inicio de
actividades de cada uno de los
frentes de obra.

Las reuniones podran adelantarse
de manera presencial, virtual o
mixta.

Cada encuentro debera contar con
un acta o ayuda de memoria
disponible para los asistentes y la
comunidad en general.

Se  programaran  reuniones
periodicas (la periodicidad se
establecera en cada frente de obra,
de acuerdo con las caracteristicas
de las actividades y los grupos de
interés identificados) en cada
frente de obra y se atenderén las
solicitudes  extraordinarias  de
actores interesados durante el
proceso.

Las reuniones podran adelantarse
de manera presencial, virtual o
mixta.

Cada encuentro debera contar con
un acta o ayuda de memoria
disponible para los asistentes y la
comunidad en general.
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Informacioén para divulgar y
actividades de participacion

Partes Interesadas

Metodologia

Responsable

PQRS

Fortalecer el uso de redes
sociales de la EMB como canales
oficiales de divulgacion de
informacion

Comunidad del AID vy Al
(habitantes,  residentes, JAC,
lideres de barrios, comités

zonales de participacion).
Organizaciones sociales, ONG
Cabildo Indigena Muisca de Suba.
Grupos vulnerables

Autoridades locales, distritales y
nacionales.

Instituciones educativas
Comerciantes y gremios
Vendedores  ambulantes y
ocupantes del espacio publico.

Recepcion de las PQRS via los
canales establecidos por el
programa Metro Escucha, Metro
Resuelve: Linea telefonica, pagina
Web, correo electronico.

Gestion de las PQRS tal como
establece el programa Metro
Escucha, Metro Resuelve.
Notificacion de la resolucién de la
PQRS directamente a la persona
interesada a través del canal
indicado.

Oficina y puntos de atencién a la
ciudadania para recepcion en
persona.

EMB y concesionario.

Hacer uso de redes sociales de la
EMB y del concesionario tales
como Instagram,  Facebook,
YouTube, X/Twitter y otras que se
consideren pertinentes para que la
ciudadania tenga acceso rapido y
en tiempo real a la informacion del
proyecto.

EMB y concesionario.

Etapa de operacién

Implementar la estrategia
“Hablemos de Metro” (enmarca
las siguientes actividades).

Identificar redes y mecanismos
de comunicacion eficientes para
facilitar la interaccion con las
diferentes partes interesadas.
Funcionamiento de la linea y del
sistema
Funcionamiento de las estaciones
y el patio taller
Inseguridad
Accesibilidad

Para cada sector, se convocara a
las siguientes partes ubicadas en
los mismos:

Comunidad del AID y All
(habitantes,  residentes, JAC,
lideres de barrios, comités

zonales de participacion).
Organizaciones sociales, ONG
Cabildo Indigena Muisca de Suba.
Grupos vulnerables

Autoridades locales, distritales y
nacionales.

Instituciones educativas
Comerciantes y gremios
Vendedores ~ ambulantes y
ocupantes del espacio publico.

A través de reuniones informativas
se construiran escenarios dentro
de los cuales, de manera
participativa, se informara a los
grupos de interés y autoridades
locales sobre los principales
alcances, avances y detalles que
se relacionen con las actividades
en cada zona.

Una vez finalizada la etapa de
construccion, al inicio de la etapa
de operacidn, se programaran
reuniones por sectores con los
diferentes actores identificados en
cada zona para exponer y recibir
retroalimentacion acerca de los
resultados de la  gestion
socioambiental en las etapas
previas y la presentacion de
cronogramas y pasos a seguiren la
etapa de operacion.

Las convocatorias para participar
en los espacios de socializacion se
haran mediante los siguientes
canales:

Entrega de volantes predio a
predio

Publicaciéon de los volantes en
redes sociales de la EMB
Instalacion de afiches en lugares
representativos  del area de
influencia directa

Envio de mensajes via email o
mensajes de WhatsApp

Concesionario con el
acompafiamiento de la EMB.
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Informacioén para divulgar y

actividades de participacion Partes Interesadas Metodologia Responsable

Llamadas telefénicas a lideres
identificados  (presidentes  de
Juntas de Accion Comunal, ediles,
lideres en los barrios, entre otros)
Cufas radiales en emisoras
distritales y/o nacionales.

Las reuniones podran adelantarse
de manera presencial, virtual o
mixta.

Cada encuentro debera contar con
un acta o ayuda de memoria
disponible para los asistentes y la
comunidad en general.

Recepcion de las PQRS via los
canales establecidos por el
programa Metro Escucha, Metro
Resuelve: Linea telefnica, pagina
Web, correo electronico.

Gestion de las PQRS tal como
establece el programa Metro
Escucha, Metro Resuelve.
Notificacion de la resolucién de la
PQRS directamente a la persona
interesada a través del canal
indicado. EMB y concesionario.
Oficina y puntos de atencién a la
ciudadania para recepcion en
persona.

Hacer uso de redes sociales de la
EMB y del concesionario tales
como Instagram,  Facebook,

Comunidad del AID y All
(habitantes,  residentes, JAC,
lideres de barrios, comités
zonales de participacion).
Organizaciones sociales, ONG
Cabildo Indigena Muisca de Suba.
Grupos vulnerables

Autoridades locales, distritales y
nacionales.

Instituciones educativas
Comerciantes y gremios
Vendedores ~ ambulantes 'y
ocupantes del espacio publico.

PQRS

Fortalecer el uso de redes

sociales de la EMB como canales YouTube, X/Twitter y otras que se
oficiales de divulgacion de consideren pertinentes para que la
informacién ciudadania tenga acceso rapido y
en tiempo real a la informacion del

proyecto.

Fuente: Movius, 2022

Por otra parte, es importante resaltar que en el marco de la elaboracién del EIAS y la gestion de impactos
especificos sobre partes interesadas puntuales®, se formularon programas con acciones especificas, como se
presenta a continuacion“0;

Tabla 21 Programas de Manejo Ambiental y Social enmarcados en la participacion de las partes interesadas
Parte Interesada Programa Principales Acciones

(Pfc!\g]griggé?: o |- Diagndstico de organizaciones comunitarias.

fomento de la - Fortalecimiento al control social
Comunidades del articinacion - Estrategias para la  construccién y
AIDyel All ciﬁdadaFr)la dela fortalecimiento del tejido urbano.
- Generacion de foros, talleres y espacios de

Linea 2 del Metro encuentro sobre movilidad y Metro de Bogota.
de Bogotd)

%9 Los impactos y programas especificos para las Unidades Sociales sujeto de reasentamiento seran descritos en el Plan
de Accion de Reasentamiento que igualmente tendra NO OBJECION por parte de la Banca Multilateral.

40 Estos programas y su correspondiente seguimiento y monitoreo pueden ser consultados a detalle en los capitulos 10 y
11 del EIAS.
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Parte Interesada Programa Principales Acciones
Seguimiento a grupos y talleres de promocion a
iniciativas sociales.
PMA-SOC-05 !mplgmgntqmon dg gstrateglas de articulacion
interinstitucional distrital y local.
(Programa de 9 L .
. s, Formulacién y eleccion de estrategias, planes
! articulacion L ORI
Entidades, ONG, L de accién ylo proyectos interinstitucionales
; interinstitucional o gt
Autoridades arala para abordar problematicas publicas/locales.
Locales y para ‘2 Generacion de espacios de relacionamiento
o construccion de :
Distritales, . con las comunidades.
vida urbana de la ) . .
. Generacion de convenios, alianzas o acuerdos
Linea 2 del Metro | ion de la vida urb
de Bogotd) para la construccién de la vida urbana entorno
alalL2MB.
PMA-SOC-10 lg\r/;r;tlzzo e identificacion de comerciantes
(Programa de Gestion de mesas de trabajo con comerciantes
. manejo para la W S
Comerciantes en locales y desarrollo de capacitacion.

Establecimiento

sostenibilidad
econémica del

Acceso de clientes
Implementacion de Estrategias Publicitarias.

Ocupantes del
Espacio Publico

Comefcio en Definicion de procesos para cargue

establecimiento) d proce: P 9 y
escargue de mercancia

PMA-SOC-11 Monitoreo de las dinamicas del comercio

(Programa de

Manejo para

ocupantes del
espacio publico)

informal en el AID.

Generacion de acuerdos con grupos de interés
(IPES, comerciantes informales y
organizaciones).

ii.  Publicacion del EIAS

El Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS) del proyecto ha sido publicado en tres (3) momentos en la
pagina web de la Empresa Metro de Bogota (EMB), para lo cual es preciso indicar que las observaciones de
las partes interesadas fueron incorporadas en la version 1 del EIAS publicada el 25 de octubre de 2022. Las
versiones 2 y 3 del EIAS publicadas, incluyen la atencién de las observaciones solicitadas por los organismos
multilaterales, siendo la version 3, publicada el 5 de diciembre de 2023, la aprobada definitivamente (no
objetada) por todas los Bancas Multilaterales.

La siguiente tabla contiene las fechas de las publicaciones realizadas en la pagina web de la EMB.

Tabla 22 Publicacion del EIAS en la pagina web de EMB

DESCRIPCION EIAS PAGINA WEB
Publicacion EIAS V1 pagina web EMB 25/10/2022
Publicacion EIAS V2 pagina web EMB 25/07/2023 https://www.metrodebogota.gov.co/?g=content/sistema-
metro/linea-2-del-metro-bogota/estudios/estructuracion-integral
Publicacion EIAS V3 pagina web EMB#! 05/12/2023

41 Esta version fue publicada por el Banco Mundial en su pagina web el 25 de agosto de 2023.
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Es importante aclarar que el EIAS ha sido objeto de socializacidn continua y permanente, dado los procesos de
participacion y consulta requeridos en el marco de los procesos de financiacién de las diferentes Entidades
Multilaterales, como son la CAF y el BID; en estos procesos de financiacion se acogieron todas las solicitudes
de las comunidades incorporando en la version 1 del EIAS dichas solicitudes. Esta version fue socializada a la
ciudadania a través de las siguientes piezas:

Tabla 23 Publicaciones del EIAS
Publicacion Twitter 01-11-2022 Pagina Web EMB 12-12-2022 Publicacion Linkedin 01-12-2022

@ Metro de Bogota &
i @MetroBogota

La Empresa @MetroBogota
ciudadania a consultar en nuestro portal web el
Estudio de Impacto Ambiental y Social #EIAS

« paralaLinea 2 del Metro de @Bogola @.

Enlace de consulta, boton 8: = bitly/3sDSy16

% g ]
Estudio de Impacto
Ambiental y

/7 BT =N Construyamos juntos el Estudio de
' . \
Estudio de Impacto de la Linea 2 del Metro de Boga

Ambiental y

Scial - EIAS

Social - EIAS

Post your reply

La version 2 incorpora ajuste de presentacion requeridos por el BID. De estas publicaciones del EIAS no se
recibieron observaciones y/o recomendaciones de las partes interesadas; no obstante, el EIAS continta
publicado en la pagina web referenciada y a la fecha no se han presentado observaciones al mismo por parte
de la comunidad.

Para la versién 3 no objetada por el Banco Mundial, se elaboré una pieza informativa publicada en la pagina
web y dada a conocer a través de las redes sociales de la entidad, con el fin de motivar el conocimiento, consulta
y retroalimentacién del documento. (ver Anexo 8. Redes sociales). Este instrumento fue publicado con un
tiempo suficiente; sin embargo, no se recibieron observaciones ni comentarios sobre el instrumento.

iv.  Otras acciones de divulgacion y socializacion
El proyecto es objeto de socializacion continua y permanente. Es importante resaltar que después de los dos

momentos de socializacion iniciales del EIAS y de las publicaciones de este, en la presente vigencia, se han
adelantado las siguientes acciones de divulgacion:

Tabla 24 Acciones de divulgacion y socializacion durante la etapa actual

N. LOCALIDAD FECHA OBJETO
1 Chapinero 21/9/2022 Encuentro Ferial de Rendicion de Cuentas de la localidad Chapinero
2 Engativa 5/10/2022 Encuentro Ferial de Rendicion de Cuentas de la localidad Engativa
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N. LOCALIDAD FECHA OBJETO

3 Suba 12/10/2022 | Encuentro Ferial de Rendicion de Cuentas de la localidad Suba

4 Barrios Unidos 191012022 Enguentro Ferial de Rendicion de Cuentas de la localidad Barrios
Unidos

5 Chapinero 18/4/2023 Atencion a la comunidad en punto instalado por la ERU

6 Barrios Unidos 19/412023 Err:(i:;g:tro Ferial de Rendicién de Cuentas de la localidad Barrios

7 Barrios Unidos 15/6/2023 Recorrido EMB- concejal y comunidad Barrio Doce de octubre

8 Chapinero 21/6/2023 Encuentro Ferial de Rendicidn de Cuentas de la localidad Chapinero

9 Engativa 28/6/2023 Encuentro Ferial de Rendicion de Cuentas de la localidad Engativa

10 Barrios Unidos 17/7/2023 Comisién de movilidad Barrios Unidos

1 Chapinero 18/7/2023 Punto de Atencion mévil ERU

12 Chapinero 25/7/2023 Punto de Atencién mévil ERU

13 Chapinero 1/8/2023 Punto de Atencion mévil ERU

14 Barrios Unidos 9/8/2023 82:222 Operativo local de habitabilidad en calle Localidad de Barrios

15 Chapinero 10/8/2023 gﬁg"gtise(r)é)erativo local de habitabilidad en calle Localidad de

16 Suba 23/8/2023 Encuentro Ferial de Rendicidn de Cuentas de la localidad Engativa

| creo | stz | Aoy denain i ool e Egatnca

TN EE I e

19 Distrital 29/11/2023 | Rendicién de Cuentas GG

20 Barrios Unidos 15/5/2024 Rendicion de cuentas Localidad

21 Distrital 29/10/2024 | Rendicion de Cuentas del Nodo Sector Movilidad

22 Chapinero 1707/2024 Rendicion de cuentas Localidad

23 Engativa 24712024 Rendicion de cuentas Localidad

24 Suba 18/9/2024 Rendicion de cuentas Localidad
Mesa de gestion territorial sobre dudas de los comerciantes y

25 Distrital 17/10/2024 | vivanderos de la Plaza de Mercado del 12 de Octubre, en cuanto al
desarrollo de la Linea 2 del Metro en ese sector.

26 Suba 29/4/2025 Rendicién de cuentas Localidad

27 Barrios Unidos 14/5/2025 Rendicién de cuentas Localidad

28 Distrital 19/5/2025 Bonos verdes —INCI

29 Distrital 19/5/2025 Refrentes Secretaria de la Mujer / Planeacion

30 Barrios Unidos 20/5/2025 JAC San Fernando

31 Chapinero 20/5/2025 CC Avda Chile e Innovar

32 Engativa 20/5/2025 JAC barrios |a Serena, Almeria, Florencia y Santa Maria del Lago

33 Suba 20/5/2025 JAC barrios Corinto, Costa Rica y Japon

34 Chapinero 2/7/2025 Rendicion de cuentas Localidad
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N. LOCALIDAD FECHA OBJETO

35 Distrital 221812025 Sesipn FIe la Cgmisién de! Fflan de Desarrollo Local Ordenamiento
Territorial localidad Engativa

36 Engativa 10/9/2025 Rendicion de cuentas Localidad

_— Acompafiamiento JAL Suba en el tema del Multicampus Universitario

37 Distrital 7/1/2026 dela ALO con Tv Suba

38 Distrital 1911/2026 Acompafiamiento JAL Suba en el tema del Multicampus Universitario
de la ALO con Tv Suba

39 Distrital 26/1/2026 Acompafiamiento JAL Suba en el tema del Multicampus Universitario
de la ALO con Tv Suba

40 Suba 29/1/2026 Mesa de Gestion Territorial con la comunidad de Suba

41 Distrital 16/3/2026 Invitacion sesion Junta Administradora Local de Puente Aranda

42 Barrios Unidos 25/3/2026 Participacion en la sesién ordinaria JAL Barrios Unidos

43 Suba 6/5/2026 JAL Suba - Solicitud de reunién - Trazado Linea 2 del Metro de Bogota

44 Engativa 22/5/2026 Mesa de gestion territorial LZMB — Engativa

45 Engativé 25/6/2026 Enmer plalogo Ciudadano de Presupuestos Participativo — JAL

ngativa
46 Suba 30/6/2026 JAL Al Barrio

Para el desarrollo de estos espacios se adelantd un proceso de convocatoria masiva en la zona de influencia del proyecto, a través de
piezas informativas distribuidas a través de pagina web, redes sociales, WhatsApp entre otras. Varios de estos espacios se realizaron
con participacion de otras entidades del sector movilidad quienes reforzaban los procesos de convocatoria a través de sus canales de
informacion y divulgacion. En el marco de estos espacios han participado alrededor de 450 personas de diferentes sectores y partes
interesadas, incluyendo propietarios, vecinos, veedores, autoridades locales, presidentes de junta de accion comunal, organizaciones
ambientales, entre otros interesados (ver Anexo 7. Actas y Soportes).

Tabla 25 Procesos de participacion

L Bl A N\ :.\\ {
Atencion a comunidad Barrios Unidos Rendicion de cuentas barrios unidos
Fecha 18- abril de 2023 Fecha 29-11-2023
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Rendicién de Cuentas del Nodo Sector Movilidad Distrital
para la Localidad de Engativa
Fecha 28 de junio de 2023

Rendicion de Cuentas del Ndo Sector Movilidad Distrital para La

Localidad de Chapinero
Fecha 21 de junio de 2023

br-2025 10:50:39 a¥m?

' 324°N
il 21| Calle 146€Bis
Sulge!
Bogotd
Altitud:2588.1m

Rendicién de Cuentas sector Nodo Movilidad Suba
Fecha 29 de abril de 2025

-

Reunién co

P

n representantes JAC Engativa
Fecha 20 de mayo de 2025

% Sl

JAL uba - Solicitud de reunién — Trazado Linea 2 del Metro de Bogota
Fecha: 06/05/2026
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Mesa de gestion territorial L2MB — Engativa
Fecha: 22/05/2026

JAL Al Barrio - Suba
Fecha: 30/06/2026

En estos escenarios se ha dado a conocer el proyecto de la L2MB, las principales inquietudes por parte de las
partes interesadas han sido las relacionadas con la adquisicién predial, especificaciones técnicas (trazado,
disefio), tipologia e integracion modal, las cuales se han resuelto directamente en las reuniones o mediante
PQRSD.

De igual manera, en el marco del Proceso de la Divulgacion para la Concesion de la Linea 2 del Metro de
Bogota se han realizado ferias y ruedas de negocios nacionales e internacionales con participacion de posibles
proponentes, asi:

Tabla 266 Ruedas de negocios

No FECHA CIUDAD OBJETO
1 11/02/2026 Bogota D.C. Divulgacion
2 23/02/2026 Bruselas Divulgacion
3 24/02/2026 Bruselas Divulgacion
4 26/02/2026 Madrid Divulgacion
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No FECHA CIUDAD OBJETO
5 27/02/2026 Madrid Divulgacion
6 11/03/2026 Washington D.C. Divulgacion
7 26/03/2026 Bogota D.C. Divulgacion

Tabla 277 Reuniones 1:1

No PAISES
FECHA No REUNIONES PARTICIPANTES OBJETO
17 de marzo al 08 de abril 44 17 Reuniones 1:1

Finalmente, se registran 380 ingresos al Data Room dispuesto para la Linea 2 del Metro de Bogota (L2MB),
correspondientes a 103 empresas.

4.3. Estrategia de consulta propuesta

Una vez se cuente con la versidn no objetada por parte de la Banca Multilateral del PPPI, se publicara en la
pagina web de la entidad y sera objeto de consulta publica para todas las partes interesadas conforme a los
requerimientos de publicacion de la Banca Mundial, para lo cual se elaboraran piezas informativas con el fin de
informar a las partes interesadas del Al del proyecto acerca de la publicacion y motivar la consulta del
documento.

Asi mismo en la fase simultanea al proceso de licitacion, se continuara con las acciones de informacion en la
zona de influencia del proyecto a partir de la atencion de las necesidades de informacion que presenten las
partes interesadas. Las actividades de participacién durante dicha fase incluiran acciones de informacion de
los avances y estado del proyecto , la atencién en las oficinas de la EMB y a través de los canales y
herramientas institucionales de informacion y comunicacién, la gestion de solicitudes de informacién, preguntas,
quejas y reclamos a través del mecanismo de atencion institucional y el contacto con las partes interesadas
cuando sea requerido. , incluidos aquellos grupos que requieran una atencién diferenciada (por ejemplo, el
Cabildo Indigena Muisca de Suba, los grupos vulnerables o las personas afectadas por el proceso de
reasentamiento).

Adjudicado el proyecto y durante su ejecucion, el Concesionario, dispondra de oficinas de atencién a la
ciudadania fijas y moviles en el corredor conforme a lo dispuesto en los programas del PMAS; de igual manera
y en el marco del programa de Participacion Ciudadana (PMA-SOC-03) del EIAS ejecutara la estrategia
denominada “Hablemos de Metro"#, la cual no se limitara a reuniones de caracter informativo, sino que se
extendera a un proceso de comunicacién constante con los actores sociales y los grupos de interés a través de
encuentros individuales y colectivos# previamente identificados y caracterizados en el proceso de mapeo de
actores, donde se realizaran, entre otras, las actividades, en la Fase Previa, construccion e inicio de operacion:

42 Para mayor informacion, ver el numeral 10.1.5.3 (PMA-SOC-03) del EIAS.
43 Estos individuos y colectivos seran identificados a través del proceso de actualizacion de mapeo de actores y se
estableceran los canales de comunicacién mas adecuados con cada uno de acuerdo con sus propias caracteristicas,
siguiendo los criterios establecidos en el Programa PMA-SOC-03 del EIAS.

Pagina 60 de 74

Confidential



Plan de Participacion de Partes Interesadas — PPPI

Las actividades y metodologias, lugar y frecuencia se iran definiendo en el marco de la ejecucion del Programa
de Participacién Ciudadana del EIAS (PMA-SOC-03), por lo que se plantean generalidades y criterios para
desarrollar los métodos de participacidn establecidos en el programa atendiendo las caracteristicas de cada
una de las partes interesadas y que incluyen entre otros los siguientes: reuniones inicio, extraordinarias, de
cierre, conformacion de comités de participacidn zonal, talleres, comités, mesas de trabajo, etc. Este programa,
aligual que los otros dos ya mencionados, sera desarrollado por el Concesionario a través de su Plan de Manejo
Ambiental y Social (PMAS). La responsabilidad de la implementacion de la estrategia de participacion sera del
Concesionario, con el acompafiamiento de EMB y la supervision de la interventoria.*

Para las reuniones de informacion vy las estrategias de participacion planteadas en este numeral se seguiran
los siguientes lineamientos que estan establecidos en el EIAS del proyecto, especificamente en el Anexo 1 del
Apéndice Técnico 14 del Contrato de Concesion:

e Se debe promover y propender por la participacion de residentes y comerciantes del AID, incluidas
organizaciones comunitarias, civicas y sociales, colectivos, asociaciones de mujeres, Juntas de Accion
Comunal, ONG ambientales, entre otras.

o Estasreuniones, se adelantaran con una periodicidad definida en cada una de las etapas del proyecto,
con la presentacion de un cronograma de socializacion y participacion al inicio de cada afo.

o Elcontenido de cada reunién sera socializado con los demas componentes involucrados en los temas.

e Las metodologias de las reuniones se realizaran con formatos dinamicos que promuevan el dialogo y
la retroalimentacién de doble via.

e Las reuniones podran adelantarse bajo las modalidades presencial, virtual o mixta.

¢ Durante todas las reuniones se debe contar con formatos para la recepcidn de peticiones, quejas y
reclamos (PQRS) que permitan a los participantes interponer derechos de peticion, los cuales seran
resueltos en los tiempos que establece la normatividad vigente.

e Toda reunién debera contar con un formato de acta o ayuda de memoria la cual debera estar
acompafiada de registro fotografico y listado de asistencia.

e Lasreuniones deberan contar con personal idoneo del Concesionario, Interventoria y de la EMB segun
sea necesario, en virtud de los temas a fratar en cada reunion y segin la atribucién de
responsabilidades respecto a las actividades de participacion ciudadana, que se requieran.

e La empresa 0 las empresas contratista(s) para la ejecucién del Proyecto en su Fase Previa,
construccién y operacion del Proyecto deberan contar con una politica de participacion ciudadana para
su labor especifica, la cual deberd estar enmarcada en los lineamientos establecidos en este plan, el

44 El responsable de las convocatorias y metodologias de las reuniones con los actores del area de influencia sera el
Concesionario encargado de las actividades propias de cada etapa y frente de obra. La periodicidad de las actividades
propuestas en el PMA-SOC-03 sera establecida en las actualizaciones del Plan de Manejo, conforme a lo que se
establezca en el Contrato de Concesion.
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EIAS del Proyecto y las directrices de la EMB. Esta politica debe ser difundida entre las partes
interesadas del proyecto.

4.3.1. Participacion en el marco del Plan de Reasentamiento Involuntario

Respecto al proceso de consulta diferenciado para las unidades sociales afectadas por la adquisicién predial e
incluidas en el Plan de Reasentamiento Involuntario, el proyecto implementara el programa de Informacion,
divulgacion y consulta del Plan de Reasentamiento Involuntario. Este programa hace parte de la estrategia de
comunicacion que tiene como fin suministrar de manera directa (sin la intervencion de terceros ajenos al
proceso) informacion transparente y oportuna y generar un relacionamiento solido con la ciudadania. La
estrategia busca implementar mecanismos efectivos de comunicacién que permitan construir y afianzar
relaciones de confianza y evitar y manejar posibles conflictos con los afectados, garantizando el acceso a la
informacién sobre el proceso de adquisicion predial y reasentamiento.

La compra de predios estara sujeta a los hitos de construccion por estaciones o grupo de estaciones; razén por
la cual, no se realizara un proceso de adquisicion predial puntual, sino un procedimiento escalonado que estara
sujeto a las decisiones constructivas y acompafado del correspondiente proceso de socializacién durante el
avance del proceso por estacion o grupo de estaciones. Por lo anterior, se actualizara una fecha de corte por
estacion, de acuerdo con la demanda de cada hito de construccion, de manera que se buscara que dieciocho
meses antes del inicio de las obras de cada estacién o grupo de estaciones se habra adelantado el proceso
censal correspondiente de actualizacion, verificacion, complementacion, No Objecién del Banco Mundial y
divulgacion® de los datos obtenidos y de la fecha de corte definida para cada estacién o grupo de estaciones.
Los listados de los participantes elegibles del Plan de Reasentamiento Involuntario, una vez se haya definido
la fecha de corte, se cuente con el censo oficial y se reciba la No Objecién del Banco Mundial, seran publicados
de manera formal en la pagina web del proyecto Linea 2 de Metro de Bogota, teniéndose en cuenta la
normatividad colombiana y de la Banca Multilateral relativa a la confidencialidad y proteccién de datos de
caracter personal.. Los listados de las unidades sociales elegibles estaran disponibles en las oficinas de la
Empresa Metro para la revision por parte de la poblacion beneficiaria siempre y cuando el interesado cumpla
con la normatividad de proteccion de datos personales y sensibles. Después de que la fecha de corte sea
actualizada y publicada, la Empresa Metro divulgara a los interesados, aclarando que las personas que invadan
u ocupen de manera irregular los inmuebles objeto de adquisicién por parte del proyecto después de dicha
fecha limite, no serén incluidos en las compensaciones o asistencias que brinda el proyecto.

Las actividades iniciales y prioritarias de actualizaciones del censo socioecondémico y de socializacion del Plan
de Reasentamiento Involuntario incluiran de manera prioritaria las reuniones y procesos de informacion,
divulgacion y socializacién para la actualizacién del censo socioecondmico de las unidades sociales a reasentar
y se adelantaran los espacios de socializacién correspondientes de frente al Plan de Reasentamiento
Involuntario. Dentro de los temas de divulgacién, en esta etapa, se incluye el suministro de informacion a los
afectados sobre los procesos de avallo y adquisicidn de los inmuebles, el concepto de costo total de reposicion,
la fecha de corte y la actualizacién del censo econémico a medida que avance el proceso de adquisicién predial,

45 Ver en el numeral 7.5.1 Programa de informacién, divulgacion y consulta del Plan de Reasentamiento Involuntario la
referencia a “Actividades iniciales y prioritarias de actualizacion del censo socioecondmico y de consulta del Plan de
reasentamiento”. De igual modo ver las actividades descritas en el numeral 7.5.1.7 de dicho programa.
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los factores de reconocimiento econémico y las condiciones, procedimientos, plazos y documentacion
requeridos para adelantar dichos procesos.*

Dentro de los informes periddicos de ejecucidn de actividades de todas las partes involucradas en las diferentes
fases del proyecto, se deberd informar las actividades de participacion realizadas en el marco del proyecto y
los resultados de éstas.

4.4, Estrategia propuesta para involucrar grupos vulnerables

Como se menciond anteriormente, desde la estructuracidn del proyecto se ha tenido en cuenta la participacion
de grupos de ciudadanos que pueden ser considerados en condicién de vulnerabilidad, tales como personas
en condicioén de discapacidad, vendedores ambulantes, comunidades LGTBIQ+, entre otros.

En este sentido, se prevé continuar con el relacionamiento con instituciones nacionales, distritales y locales,
organismos de la sociedad civil 0 asociaciones que representan las necesidades de estos grupos poblacionales
especificos y se garantizara la incorporacion de los enfoques de inclusion, de género y diferencial aplicado en
todas las etapas del proyecto.

De esta manera, en el marco de la estrategia “Hablemos de Metro” para cada una de las etapas del Proyecto,
se planteara la necesidad de un relacionamiento directo y diferencial, con entidades u organizaciones como las
siguientes?’:

Tabla 28 Estrategia “Hablemos de Metro”

Tipo de Poblacién Entidades u Organizaciones Estrategia planteada

- Instituto Nacional para ciegos — INCI
- Instituto Nacional para sordos — INSOR

- Comité Técnico Distrital de Discapacidad Establecer una base de datos de entidades

y organizaciones que representen el grupo

. . . o - Consejos Locales de Discapacidad ) ) )
Personas con discapacidad visual, auditiva, - ) . poblacional de personas con discapacidad e
(Chapinero, Barrios Unidos, Suba y !
motora, entre otras Engativé) incorporarlos en el mapeo de actores.

Secretaria de Integracion Social
Organizaciones y ONGs que representan
personas con algun tipo de discapacidad.

Implementar los programas de gestion social
del EIAS de forma diferencial con esta
poblacion.

Personas LGTBIQ+

Direccion de Diversidad sexual de la SDP
Mesa Interinstitucional LGTBI
Colectivos LGTBIQ+

Establecer una base de datos de entidades
y organizaciones que representen el grupo
poblacional de personas LGTBIQ+ e
incorporarlos en el mapeo de actores.
Implementar los programas de gestion social
del EIAS de forma diferencial con esta
poblacién.

Poblacion Migrante

Migracion Colombia

Secretaria de Integracion Social
Organizaciones y ONGs que representen a
la poblacion migrante.

Establecer una base de datos de entidades
y organizaciones que representen el grupo
poblacional migrante e incorporarlos en el
mapeo de actores.

Implementar los programas de gestion social
del EIAS de forma diferencial con esta
poblacién

46 Para mas detalle sobre el proceso de socializacién relacionado con el reasentamiento, ver el Plan de Reasentamiento
Involuntario, particularmente los capitulos 6. Consulta y Participacién, 7.5.1 Programa de informacion, divulgacién y
consulta, y 7.5.2 Programa de atencion de peticiones, quejas y reclamos, PQRS.

47 Estas organizaciones son las inicialmente identificadas, no obstante, en las diferentes etapas del proyecto se
incorporaran nuevas instituciones o lideres que representen los intereses de estas poblaciones, siguiendo los programas
de gestion social establecidos en el EIAS.
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Tipo de Poblacién

Entidades u Organizaciones

Estrategia planteada

Vendedores Informales

Instituto para la Economia Social — IPES
Organizaciones de vendedores informales

Establecer una base de datos de entidades
y organizaciones que representen a los
vendedores informales e incorporarlos en el
mapeo de actores.

Implementar los programas de gestion social
del EIAS de forma diferencial con esta
poblacién.

Grupo de especial interés

Ministerio del Interior

Asuntos étnicos de la Secretaria Distrital de
Gobierno

Cabildo Indigena Muisca de la Localidad de
Suba

Establecer una base de datos de entidades
y organizaciones que representen al Cabildo
Indigena Muisca e incorporarlos en el mapeo
de actores.

Implementar los programas de gestion social
del EIAS de forma diferencial con esta
poblacién.

4.5 Cronogramas

La estrategia “Hablemos de Metro”, enmarcada en el programa de Participacion Ciudadana del EIAS, se
desarrollara de manera transversal, de acuerdo con el cronograma general del proyecto. En este orden de
ideas, a continuacion, se presenta un cronograma general de implementacion de la estrategia “Hablemos de
Metro” con los diferentes grupos de interés identificados, tanto en el AID como All:

Actividades Generales del
proceso del programa de
participacion

FASES

Construccion
A4 | A5 | A6

PC*
Al A2

A3 A7 | A8 | A9

Operacion

Procesos de Convocatoria

Reuniones de inicio de etapas y/o frentes
de obra

Reuniones trimestrales de avance

Reuniones de inicio de Operacion

Reuniones solicitadas por grupos de
interés especificos

Reuniones con Autoridades y Entidades
locales, distritales y nacionales

‘V' ‘V'

* Fase Previa
A: Ao

Tabla 29 Cronograma General de las actividades de los procesos de participacion 48

Fuente: Movius, 2022

4.6 Andlisis de la retroalimentacion recibida

Siguiendo la metodologia establecida para el analisis de las recomendaciones de la ciudadania en general y
las partes interesadas, y conforme a lo establecido en los PMAS se elaborara un formato que facilite, durante
las siguientes etapas de participacién del proyecto, el andlisis de las observaciones y recomendaciones de las
partes interesadas, a saber:

El cronograma presentado en este documento es estimado de acuerdo con los hitos del proyecto en sus diferentes

fases y es solo de referencia. Las fechas definitivas seran presentadas en la actualizacion de los planes de manejo
conforme al Contrato de Concesion.
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LINEA 2 DEL METRO DE BOGOTA
REGISTRO DE RECOMENDACIONES DE ACTORES SOCIALES
Actores

METRO Fecha

BOGOTA Lugar

Entidad o
Comunidad

Tema Ambiental [ Social [ Técnico

Figura 101. Encabezado de la matriz para el registro recomendaciones ciudadanas*® (Fuente: Movius, 2022)

El formato permitird consolidar las recomendaciones de todos los grupos de interés y periédicamente se
realizaran comités internos de analisis con las areas pertinentes, que permitan dar viabilidad o no a las
recomendaciones. En caso de que las observaciones no puedan ser tenidas en cuenta por razones
presupuestales, técnicas o de otra naturaleza, quedaran registrados en la matriz dichos argumentos y se
comunicara a las partes interesadas la decision final indicando de qué manera fueron tenidos en cuenta los
comentarios y/o las razones por las cuales no proceden.

4.7. Acciones a implementar en las etapas futuras del proyecto

Tras un periodo de divulgacidn publica de tres semanas, y una vez se encuentre no objetado el PPPI por la
Banca Multilateral, en cumplimiento del proceso de publicacion requerido por estos, este instrumento sera
publicado nuevamente en la pagina web de la EMB, antes de la aprobacion del préstamo del Banco Mundial
dando a conocer a todas las partes interesadas su publicacion.

Se realizd el mismo proceso con el Plan de Reasentamiento Involuntario, tal como se ha indicado anteriormente,
preservando la proteccion de los datos de caracter personal.

Asi mismo, se continuaran desarrollando las actividades de participacion del Proyecto acorde con la etapa en
la que este se encuentre.

Una vez sea adjudicado el contrato, el Concesionario implementara los programas de participacién establecidos
en el PMAS y, en articulacion con la EMB, sera responsable de implementar las acciones previstas en el PPPI.
Entre otras actividades, se contempla la socializacién del Proyecto con, la comunidad, grupos interés y demas
organizaciones de conformidad con la estrategia de participacién definida en el presente PPPI y en los
respectivos programas de participacion.

5. RECURSOS Y RESPONSABILIDADES VINCULADOS A LA IMPLEMENTACION
DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

5.1 Recursos

Durante la estructuracion del proyecto se implementaron los diferentes niveles de relacionamiento a través del
proceso de estructuracion integral del Proyecto, el cual contd con un Equipo Social del Consultor (UT-Movius)
y el acompafiamiento de funcionarios de la EMB, la FDN y la Interventoria (EGIS).

Dentro de este proceso, los canales de comunicacion con la ciudadania fueron los siguientes sido los siguientes:
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e Linea de atencion: (601) 5553333
e Correo Electronico: contactenos@metrodebogota.gov.co

Por su parte, actualmente la EMB, tiene una estructura organizacional que le permite dar respuesta a los
requerimientos de la ciudadania durante el proceso de licitacion y adjudicacion. .

Posteriormente, una vez se adjudique el proyecto, el concesionario contara con los equipos requeridos
conforme a lo establecido contractualmente para la ejecucion de las actividades y programas del PMAS y del
PPPI..

Por su parte, la organizacion, los recursos y el presupuesto requeridos para la ejecucion de este plan, se
encuentran en el marco del presupuesto social del EIAS, especificamente para los siguientes programas: i)
Informacién y Comunicacién Publica, ii) Metro Escucha Metro Resuelve v iii) Participacion Ciudadana, cuyo
resumen se presenta a continuacion: %

Tabla 30 Presupuesto estimado para la ejecucion del PPPI%!

PROGRAMA DEL EIAS Fase Previa Construccion Operacion Total
PMA-SOC-01 Programa de informacion y $ 947.434.400 $7.120415200 | $1037.773600 | $9.105.623.200
comunicacion publica
PMA-SOC-02 Programa Metro escucha, $ 545.690.522 $3.819.833.654 $7.446.275200 | $11.811.799.376
Metro resuelve
PMA-SOC-03 Programa de participacion $19087676.800 | $13.899737.600 | $1.985.676.800 | §17.873.091.200
ciudadana

TOTAL ESTIMADO $ 38.790.513.776

Fuente: Movius, 2022
5.2 Funciones y Responsabilidades de Gestion

Las responsabilidades y acciones establecidas para la implementacion del PMAS y programas del PPPI,
deberan ser ejecutadas por el Concesionario, con el acompafiamiento de la EMB y la interventoria del proyecto,
para lo cual contara con una estructura organizacional que le permite dar respuesta a todas las acciones y
actividades propuestas dentro de este instrumento.

6. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

El mecanismo para la atencidn de quejas y reclamos se encuentra regulado mediante el proceso denominado
Atencién al Ciudadano (Codigo: AC-PR-001) el cual se encuentra en su version 03 aprobada el 7 de abril de
2022. Este procedimiento, tiene como objetivo: “Establecer el procedimiento para la gestion de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias PQRSD presentadas por la ciudadania a la Empresa Metro de
Bogota (EMB), a través de los diferentes canales dispuestos para tal fin, atendiendo los principios, lineamientos
y términos, fijados en la Constitucion, la normatividad vigente y las disposiciones internas de la Empresa” (EMB,

50 | os programas estan detallados en el capitulo 10. Plan de Manejo Ambiental del EIAS, respectivamente en los apartados
10.1.5.1,10.1.5.2y 10.1.5.3.
51 La informacién a detalle del presupuesto de estos programas se encuentra en el capitulo 16 del EIAS
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2022). Teniendo en cuenta que la EMB cuenta con un sistema de atencidn, protocolo y procedimientos, el
Concesionario debera articularse con el sistema de atencién, acoger los protocolos y procedimientos, para lo
cual debera adelantar una reunién con la EMB para definir el proceso de engranaje de la Linea 2 al sistema
que actualmente ejecuta la EMB. El Concesionario deberéa consultar el Procedimiento para la gestion de PQRS
ciudadanas (L1T1-CON-PQR-PR-0001) y los documentos que la EMB consideré para el desarrollo del
programa Metro Escucha, Metro Resuelve, el cual integrara el mecanismo de atencion y resolucion de PQRS
del proyecto Linea 2. Este mecanismo cuenta con un sistema de identificacion y diferenciacién de las PQRS
recibidas en relacién con ambas lineas del Metro para asegurar la correcta recepcion, atencion y solucién de
cada una de ellas.

Adicionalmente, el proyecto contara con herramientas y canales de informacién como los puntos de atencion al
usuario, con oficinas fijas ubicadas a lo largo del corredor de la L2MB, diferenciados de los ya ubicados en el
proyecto de la Linea 1 del metro (L1MB). Asi mismo en la plataforma distrital de atencién al usuario, el proyecto
contara con un codigo que permitira direccionar y atender de manera diferenciada los asuntos de las lineas 1y
2 del Metro de Bogota.

A continuacion, se presentan y describen brevemente las politicas generales que enmarcan el procedimiento:

e Todo ciudadano que instaure una actuacién ante la EMB implica el ejercicio del derecho de peticidn
consagrado en el articulo 23 de la Constitucidn Politica de Colombia, sin que sea necesario invocarlo.
Estas solicitudes podran ser interpuestas para solicitar lo siguiente: i) reconocimiento de un derecho,
ii) intervencién de una Entidad o funcionario, iii) resolucién de una situacion juridica, iv) prestacién de
un servicio, v) requerir y consultar sobre informacion, vi) examinar y adquirir copias de documentos,
vii) formular consultas, quejas, denuncias y reclamos, viii) interponer recursos.

e LaEMB o quien esté ejecutando una actividad relacionada con los proyectos de la empresa deberan
dar prelacién a la atencion de PQRSD relacionadas con el interés superior, bienestar personal y
proteccion de los nifios, nifias, adolescentes, madres gestantes, personas en situacion de
discapacidad, victimas del conflicto armado y veteranos de la fuerza publica, o que sean requeridas
por periodistas de acuerdo con la normatividad vigente.

o Estas solicitudes pueden ser interpuestas mediante los siguientes medios:
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Escrito y Presencial

Ventanilla tnica de correspondencia EMB, ubicada en la Cra 9 No. 76 - 49 piso 3
6 enlos encuentros con la ciudadanfa.

Virtual

A través del Sistema Distrital de quejasy soluciones de la Alcaldia Mayor de
Bogota

https://metro.analitica.com.co/PQRSDv2.0 /Publica/Formulario/form.php

Redes Sociales

las recepciones o respuestas se tramitaran en los horarios de la entidad y de
acuerdo con los términos legales ya establecidos (No toda expresion emitida
por estos canales son consideradas como derechos de peticién).

Telefénico

Linea telefénica 6015553333 ylinea distrital 195

Figura No. 10 Medios de solicitud de PQRS en la EMB para todos sus proyectos (Fuente: Modificado de EMB, 2022)

Los términos legales establecidos para la respuesta de PQRSD y que son aplicados por la EMB, se
cuentan a partir del primer dia habil siguiente y se responderan en los siguientes plazos:

Tabla 31 Plazos de respuesta a los derechos de peticion
Tipo de Solicitud Plazo

Peticion de Interés General o Particular, Quejas,

Reclamos, Felicitaciones o Sugerencias 15 dias habiles

Solicitud de Informacién o Copia 10 dias habiles
Consulta 30 dias habiles
Requerimientos entre entidades 10 dias habiles

Solicitudes, quejas o reclamos por parte de nifios,

o 10 dias habiles
nifias y adolescentes

Requerimiento no es competencia de la entidad 5 dias habiles

Fuente: EMB, 2022

Para toda solicitud y radicacion a través de medios verbales se dejara constancia de la peticion
mediante los formatos establecidos por la entidad de acuerdo con las etapas del Proyecto.

Las quejas recibidas en la EMB y que se relacionen con el comportamiento de una persona vinculada
mediante prestacion de servicios o de una empresa contratista serén asignadas al supervisor.

Las denuncias 0 quejas recibidas en la empresa y que se relacionen con la presunta comision de
conductas irregulares de servidores publicos seran asignadas a la Oficina de Control Interno.

Pagina 68 de 74

Confidential



Plan de Participacion de Partes Interesadas — PPPI

La Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura realizara la asignacion de las PQRSD a cada
uno de las dependencias que le corresponda en el marco de sus competencias, para gestionar las
mismas a través del sistema Bogota te Escucha, para su respectivo tramite.

Los documentos que ingresen a la EMB provenientes de Organos de Control y que sean radicados
para como PQRSD deberan tramitarse de forma diferencial con el procedimiento creado para tal fin.

Las PQRSD internas, es decir, aquellas interpuestas por los servidores publicos, contratistas, personal
del Concesionario o la Interventoria y que estén relacionadas con procesos de contratacion, prestacion
de bienes, servicios y talento humano, se tramitaran a través del sistema interno dispuesto para tal fin.

El canal interno para trabajadores: (i) opera sin costo y sin riesgo de represalias; (ii) esté activo antes
de la vinculacion del primer trabajador; y (iii) cubre trabajadores directos, contratistas e interventoria,
seguin PCAS (10.2).

Las PQRSD ciudadanas se tramitaran a través de la plataforma “Bogota te Escucha” la cual cuenta
con los protocolos y procedimientos, y se prevé en la implementacion del programa el disefio del
protocolo de atencion, el cual acogera los formatos de la Empresa Metro de Bogota empleados en la
Primera Linea del Metro de Bogota. En este sentido, se realizara registro, asignacion, seguimiento, y
cierre de las mismas con sus respectivos anexos (si aplica), conforme los términos establecidos en la
Ley 1755 de 2015, cumpliendo con los criterios de oportunidad, coherencia, claridad y calidez.

Los ciudadanos que no deseen identificarse podran interponer PQRSD de forma anonima y seran
tramitadas de acuerdo con el procedimiento establecido en la Ley, incluidos aquellas relacionadas con
acoso y violencia sexual para activar los canales y procedimientos establecidos por las autoridades
competentes.

De forma excepcional, puede que no sea posible resolver la peticion en los plazos sefialados, en tal
caso se debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término, expresando
los motivos de la demora y sefialando, a la vez, el plazo razonable en que se resolvera o dara
respuesta, que no podra exceder el doble del inicialmente previsto.

Toda peticién debe ser respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u
objeto de la peticién esta se devolvera al interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10)
dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticién. En ninglin caso se
devolveran peticiones que se consideren inadecuadas o incompletas.

Las respuestas a las peticiones interpuestas por la ciudadania seran proyectadas por las
dependencias competentes y su suscripcion la realizara la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania
y Cultura, salvo aquellas que por su especialidad deban ser suscritas por otra dependencia.

Las repuestas a las PQRSD y sus anexos (si aplica) podran entregarse de manera fisica al area de
radicacion o ser enviadas en formato PDF con sus anexos al correo electronico,
contactenos@metrodebogota.gov.co para su respectivo radicado en salida por parte del enlace de
area.
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Los datos personales que la Empresa Metro de Bogota reciba o solicite en el marco del tramite de las
PQRSD siempre seran tratados respetando la confidencialidad necesaria y de acuerdo con las leyes,
las directivas, los reglamentos y los principios aplicables a la proteccidn de datos personales, y seran
utilizados para los siguientes fines:

v Adelantar los tramites y servicios que tiene a cargo, en ejercicio de sus funciones.
v" Dar a conocer los servicios ofrecidos o informacion referente a los mismos.
v"Invitar a las capacitaciones de riesgo bajo, cuando aplique.

v' Evaluar la calidad de los servicios y el tramite de los requerimientos.

Como una herramienta alterna de facil consulta para el control y seguimiento de la gestién de PQRSD,
el componente de atencion al ciudadano de la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura
adopta un formato para el seguimiento y control de gestion de PQRSD, mediante el cual se lleva el
registro mensual de todos los requerimientos que ingresen a las dependencias, empresas contratistas
ylo terceros.

El componente de atencién al ciudadano realizara el respectivo archivo correspondiente de cada una
de las PQRSD en entrada y salida.

El componente de atencién al ciudadano remitira semanalmente alertas a cada una de las
dependencias de la entidad, informando sobre el estado del trdmite de los requerimientos.

El componente de atencién al ciudadano realizara informes relacionados con la gestién de las PQRSD
y los mismos seran publicados en la pagina web de la entidad.

El Concesionario y/o terceros que presten servicios para la EMB (Empresas consultoras,
interventorias, concesionarios, entre otros), y que dentro de sus obligaciones contractuales tengan
procesos de atencién al ciudadano relacionados con los proyectos, deben realizar reportes mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales de la gestion de PQRSD asociadas al proyecto; esta informacion
sera consignada y remitida al componente de atencidon al ciudadano de la Gerencia de
Comunicaciones, Ciudadania y Cultura®2,

En caso de presentarse alguna PQRSD relacionada con casos de violencia de género y/o abuso sexual
(EyAS/Asx) los casos de se atenderan siguiendo el mismo procedimiento de PQRS vy se informaré a
las autoridades competentes para su gestidén conforme a lo establecido en la ruta de atencién y pilares
del Cédigo de Conducta, la normatividad vigente y en general con lo establecido al respecto en el
Programa “Metro Escucha, Metro Resuelve” (PMA-SOC-02). El procedimiento incluye un protocolo
confidencial y centrado en sobrevivientes para casos de EyAS/Asx, segln el PCAS (10.2), incluyendo
la ruta de derivacion a prestadores de servicios especializados y la separacion de estos casos del flujo
ordinario de PQRSD. El mecanismo de atencién de quejas y reclamos estara equipado para recibir,
registrar las denuncias de EyAS/ASx y facilitar su resolucién, lo que incluira derivar a los sobrevivientes

52 En caso de presentarse alguna PQR relacionada con casos de violencia de género y/o abuso sexual los casos de se
atenderan siguiendo el mismo procedimiento de PQRS y se informara a las autoridades competentes para su gestion
conforme a lo establecido en la ruta de atencién y pilares del Cédigo de Conducta, la normatividad vigente y en general
con lo establecido al respecto en el Programa “Metro Escucha, Metro Resuelve” (PMA-SOC-02)
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a prestadores de servicios relacionados con la violencia de género, todo de manera segura,
confidencial y centrada en los sobrevivientes.

A continuacién, se presenta un diagrama de flujo que expone de manera sucinta la gestion de PQRS en la EMB

y cuyo procedimiento es aplicado actualmente en todo lo relacionado con el Proyecto L2MB y sera extrapolado
a las siguientes fases:

Recepcion de la ‘
Inicio PQRSD escrita, verbal C\aslmcary
o virtual Asignar

Remitir e
informar

Verificar Calidad

‘ Proyectar
y Completitud de
la rspuesta Respuesta Archivar

Notificar

Respuesta

Figura No. 11 Diagrama de Flujo de Atencién de PQRS en la EMB (Fuente: Modificado de EMB, 2022)

7. SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES

7.1 Participacion de las partes interesadas en las actividades de seguimiento

En el capitulo 11 del EIAS se presenta el Programa de Seguimiento y Monitoreo (PSM) el cual contiene los
indicadores de efectividad y eficacia de los tres programas propuestos para desarrollar este Plan de
Participacion de Partes Interesadas (PPPI): i) Programa de Informacién y Comunicacién Publica, ii) Programa
Metro Escucha Metro Resuelve vy iii) Programa de Participacion Ciudadana establecidos en el PMAS

Las acciones a desarrollar para el seguimiento y monitoreo de cada programa son las siguientes:
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Tabla 32 Acciones de seguimiento y monitoreo del PPPI

Programa Acciones de seguimiento y monitoreo

- Uninforme mensual presentado por escrito realizado por los encargados
del Sistema de Informacion durante la Fase Previa, construccion y
operacion sobre los procesos adelantados (convocatorias realizadas,
piezas de divulgacidn disefiadas y entregadas, actualizaciones generadas
en la pagina web y la aplicacion mévil y reportes de cumplimiento
socializados).

PMA-SOC-01 Informacion y - Realizacion de encuestas de satisfaccion sobre los diferentes mecanismos

Divulgacion de informacion empleados.

- Generacién de un documento semestral de reporte donde se evidencie el
cumplimiento de los indicadores53 a lo largo del tiempo para identificar
oportunidades de mejora y andlisis de éxito.

- Reuniones semestrales para analizar las oportunidades de mejora y
analisis de éxito e implementar las medidas necesarias para perfeccionar
la ejecucion de las actividades del PMA-SOC-01

- Informe mensual por parte de los encargados del Sistema Metro escucha,
Metro resuelve con el consolidado de atenciones ciudadanas y PQRS.

- Realizacién semestral de encuestas de satisfaccion con los diferentes
mecanismos de atencion de la L2MB.

- Informe mensual del contratista en el que se relacionen todas las

PMA-SOC-02 Programa Metro actividades y trayectos realizados por los puntos moviles de atencion.

Escucha, Metro Resuelve - Generacion de reportes semestrales donde se evidencie el cumplimiento
de los indicadores® a lo largo del tiempo que permita identificar
oportunidades de mejora y analisis de éxito.

- Reuniones semestrales para analizar las oportunidades de mejora y
andlisis de éxito e implementar las medidas necesarias para perfeccionar
la ejecucion de las actividades del PMA-SOC-02

- Informe mensual por parte de los encargados del Programa de
Participacion con el consolidado del nimero de reuniones y comités
realizados y sus participantes.

- Realizacién de encuestas de satisfaccion en torno a los diferentes
mecanismos de atencién (oficinas mdviles o fijas, linea telefénica, correo

PMA-SOC-03 Programa de electronico, plataforma Bogota te escucha).

Participacion Ciudadana - Generacion de reportes semestrales donde se evidencie el cumplimiento
de los indicadores®® a lo largo del tiempo que permita identificar
oportunidades de mejora y andlisis de éxito.

- Reuniones semestrales para analizar las oportunidades de mejora y
analisis de éxito e implementar las medidas necesarias para perfeccionar
la ejecucion de las actividades del PMA-SOC-03

Estos indicadores permitiran conocer el cumplimiento de las metas establecidas en los mismos y a su vez, sus
resultados propiciaran la generacién de planes de accién correctivos o de mejora, en caso de que los mismos
no cuenten con un cumplimiento aceptable por parte de la interventoria del proyecto, las entidades
financiadoras, las autoridades competentes y/o la EMB.

53 Los indicadores estan recogidos en el Capitulo 10. Plan de Manejo Ambiental del EIAS, apartado 10.1.5.1. Programa de
informacion y comunicacién publica.

5 Los indicadores estan recogidos en el Capitulo 10. Plan de Manejo Ambiental del EIAS, apartado 10.1.5.2. Programa
Metro Escucha, Metro Resuelve.

5 Los indicadores estan recogidos en el Capitulo 10. Plan de Manejo Ambiental del EIAS, apartado 10.1.5.3. Programa de
participacion ciudadana.
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7.2 Presentacion de informes a los grupos de partes interesadas

Como se menciond en el numeral 4.3 del presente documento, el Programa de Participacién Ciudadana del
EIAS, incorporara la ejecucién de reuniones de inicio de las diferentes fases del proyecto y adicionalmente, se
realizaran reuniones periddicas con los distintos grupos de interés para tener didlogos de doble via con todas
las partes interesadas, incluidas las comunidades del area de influencia del proyecto..

En el marco de los comités de participacion zonal conformados para el proyecto se presentara los informes y
resultados de las actividades de participacidn a los grupos de partes interesadas, periodicidad establecida en
el anexo 1 del Apéndice Técnico 14 del contrato de Concesion. En la actualizacion del PMAS se incluiran las
acciones de retroalimentacion a implementar para informar a la ciudadania en general y a las partes interesadas

acerca de los resultados de las actividades de participacién, ajustandolas si fuese necesario para cumplir con
las necesidades de las partes interesadas y del proyecto.
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