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PROCESO: GESTION DE RIESGOS

CARACTERIZACION DE PROCESO

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

METR

BOGOT, VERSION: 03

CODIGO: GR-CP-001

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcién del cambio
07/07/2017 01 Creacién del documento.
Se realizd la actualizacién en la plantilla vigente de caracterizacidn, en la cual se estructurd con
31/10/2019 02 PHVA, se ajustd el contenido teniendo en cuenta las funciones del area establecidas en el

Acuerdo 002 de 2019.

En el marco de la reestructuracion de la EMB, se actualiza el mapa de procesos y en tal sentido,
03 se ajusta la estructura del objetivo de acuerdo con los pardmetros definidos en la plantilla GD-
FR-020 y otras generalidades asociadas a las funciones del area.

Ver firma digital de aprobacion del
documento

Elaboroé Revisd Aprobé Aprobé SIG

i

/| o)
bttt Vol U

/

Vs
Lady Caterine Suarez
Profesional Gerencia de Riesgos

Carolina Molina Villarraga
Profesional Gerencia de Riesgos

Ricafdo Car&enas Cortes
Gerente de Riesgos

Claudia Marcela Galvis Russi
Representante de la
Alta Direccion SIG

Diana Marcela Aponte Pelaez — Profesional Oficina Asesora de Planeacidon

Nota 1. Para el control de documentos y reportes que debe consolidar la Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus veces, se iniciara con el uso de la denominacion de las areas establecidas en el Acuerdo 008
de 2021 “Por el cual se modifican el articulo 22 del Acuerdo No. 3 de 2017 y el articulo 32 del Acuerdo No. 07 de 2017 y se dictan otras disposiciones”. Es de sefialar que, en el periodo de transicion comprendido
entre el 04 de septiembre al 04 de noviembre de 2021, se tendra en cuenta las funciones establecidas en el Articulo 7. del Acuerdo 007 de 2021 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la

Empresa METRO DE BOGOTA S.A., establecida mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 02 de 2016, modificada por el Acuerdo 02 de 2019”

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: GESTION DE RIESGOS

CARACTERIZACION DE PROCESO -
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD

4 A CODIGO: GR-CP-001 VERSION: 03 e

Gestionar los riesgos de la entidad de manera permanente, con la participacién de los grupos de valor y partes interesadas de la
Objetivo: EMB, por medio del uso de herramientas y metodologias disponibles, con el fin de administrar y fomentar la cultura de la gestion
de riesgos con los recursos disponibles.

Inicia con la identificacién de los lineamientos y diferentes instrumentos para la administracion y gestién de riesgos y finaliza en la
formulacién e implementacién de acciones correctivas, preventivas y de mejora como resultado del seguimiento del proceso.
Lider de Proceso: | Gerencia de Riesgos

Alcance:

ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS

PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE

Herramientas para la
administracién de

Departamento riesgos
Administrativo de Todas las
la Funcién Publica Lineamientos del dependencias de la
proceso Gestion de EMB

Lineamientos para la

PMI - Project Riesgos para la

identificacion, o . . Gerencia de o ., . .
Management -, . Identificar los lineamientos y . administracion de Concesionario
- valoracién, monitoreo y . . Riesgos .
Institute . . diferentes instrumentos para riesgos
seguimiento de riesgos P _ ., g ,
L la administracion y gestién de . Interventoria
Institucionales y de . Gerencia . . .
CCE rovecto riesgos. Eiecutiva PLMB Lineamientos gestion
proy J de riesgos para PMO PLMB
MHCP concesionario e
interventoria y partes Otras partes
Junta Directiva interesadas interesadas

Plan de gestion de
riesgos de la PMO

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: GESTION DE RIESGOS

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
4 A CODIGO: GR-CP-001 VERSION: 03 o,
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Lineamientos del Matrices de riesgos
proceso Gestién de Gerencia de institucionales, de Todas as
Riesgos para la Riesgos en proyectoy de _
fo it Efectuar actividades de o contratacién dependencias de Ia
. administracion de coordinacién con
Gerencia de riesgos H administracion del riesgo vy el todas [as EMB
Riesgos disefio de controles dependencias de Informes derivados
Herramientas para la ° la EMB del Monitoreo de Otras partes
administracién de riesgos institucionales interesadas.
riesgos y de proyecto
Gerencia de
Riesgos
Informacidén de procesos Validar las pdlizas y amparos
Todas las 7acién de pélizas d H | . pd y Riesgos las Pélizas de seguros | dependencias de la
dependencias de Cotizacidn de pdlizas de en la estructuracion de EMB
la EMB seguros proyectos metro y férreos.

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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PROCESO: GESTION DE RIESGOS

CARACTERIZACION DE PROCESO

dependencias.

Seguros

Informe de gestion
del corredor de
Seguros.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
4 A CODIGO: GR-CP-001 VERSION: 03 o,
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Gerencia de
Riesgos Estructurar, implementary
P ; . estionar el programa de : Programa de seguros Todas las
Identificacion del interés g prog Gerencia de g g q dencias de |
Todas las asegurable de Ia seguros de la Empresa, y su Riesgos contratado. epenaencias de la
dependencias de Empresa. respectiva contratacién. EMB
la EMB
Lineamientos para la
MHCP valoracion de las ) o Inf q
contingencias de riesgos. Realizar seguimiento a la . nrorme de
Todas las valoracion de las Gergnaa de ol‘ollgauoneS MHCP
dependencias de | Insumos requeridos para contingencias de riesgos Riesgos contingentes de la
L, EMB
la EMB la valoracion de las
contingencias.
Modificaciones o
Corredor de Gerencia de mcll.!smnes Gerencia General
SegUIOS. Realizar seguimiento al Riesgos requeridas en el
Programla dE('eVls;guros de programa de seguros de la programa de seguros. Gerencia Juridica
Todas las a ) EMB Corredor de

Gerencia de Riesgos

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: GESTION DE RIESGOS

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

METR
BOGOT,

CODIGO: GR-CP-001

VERSION: 03

DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

PROVEEDOR

ENTRADAS

PRODUCTO

Gestidn de Riesgos

Todos los procesos

Contratacién de seguros
e intermediarios

Suscripcion de pdlizas

Informe de riegos con

DESCRIPCION SALIDAS
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Informes de auditoria
Ge;i(zr;uca)sde Reporte plan de
Realizar seguimiento y g accion Gerencia de Riesgos
medicion al proceso Gestion Evaluacién y

de Riesgos

mejoramiento

Monitoreo de riesgos

Planeacion

Resultados de los
indicadores de gestion

, del proceso Gestion Agi
de la EMB. recomendaciones de de la gestion - p : Estratégica
g de Riesgos
mitigacion EM
Informes de riesgos
Informes de auditoria
Evaluacion .
. . y Reporte plan de accién Entes de control,
mejoramiento de Formular e implementar vigilancia y
la Gestidn . . i i L
Monitoreo de riesgos acciones correctivas, . Planes de seguimiento
preventivas y de mejora Gerencia de mejoramiento en la
Gerencia de ., Riesgos ., .
Rioceos Informes de gestién de como resultado del g gestion de riesgos Todas las
& riesgos seguimiento del proceso dependencias de la
EMB
Entes de control

DOCUMENTOS ASOCIADOS

PROCEDIMIENTOS /METODOLOGIAS REGISTROS

Ver listado maestro de documentos Ver tablas de retencion documental

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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PROCESO: GESTION DE RIESGOS

CARACTERIZACION DE PROCESO

METR
BOGOT,

CODIGO: GR-CP-001

VERSION: 03

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

HUMANO

RECURSOS
INFRAESTRUCTURA

OTROS

Ver Organigrama

Equipos de cémputo y periféricos

Herramientas ofimaticas / Office 365

CONTROL RESPONSABLE RIESGO QUE MITIGA
Ver matriz de riesgo del proceso
REQUISITOS
SIG MIPG LEGALES

Dimensidn tercera (3)- Gestion con valores para el
resultado.
3.2.1.1 Politica de fortalecimiento organizacién y
simplificacién de procesos.

Dimension N 7. Control Interno
7.1. Control Interno

Ver Nomograma

INDICADORES

INDICADORES DE GESTION

FORMULA PERIODO DE MEDICION

META

Ver ficha del indicador del proceso
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