PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIALY SST
CARACTERIZACION DE PROCESO Pl o
DE BOGOTAD.C.
METR CODIGO: GA-CP-001 VERSION: 04 Fieto de Bogotd A
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Descripcién del cambio
5 °’ 02/10/2017 01 Creacion de documento
g% % 29/05/2018 02 Actualizacidn del proceso con subproceso.
2
ggé ~ 27/12/2018 03 Actualizacién del formato, eliminacién de subprocesos.
o éig ;;E’ En el marco de la restructuracion de la Empresa, se actualiza el mapa de procesos y en tal sentido,
oo -é Ver firma digital de aprobacion del 04 se ajusta el nombre del proceso (De GA-Gestién Ambiental a GA-Gestién Ambiental, Social y SST),
z £ g documento la estructura del objetivo de acuerdo con los parametros definidos en la plantilla GD-FR-020 y otras
@g 3 generalidades asociadas a las funciones del drea.
3 E

Marcela Galvis Russi en 202

Para descargar la version
escanear el codigo QR o

Elaboro Revis/Aprobd Aprobé SIG
H ) . X ~ i 2
i o Rata Fols
Adriana Ocampo Garcia Katherine Polo Hernandez Claudia Marcela Galvis Russi
Profesional Subgerencia de Gestién Social, Subgerente de Gestion Social, Ambiental y SST - Representante de la
Ambiental y SST - Gerencia Ejecutiva PLMB Gerencia Ejecutiva PLMB Alta Direccién SIG

A iAA

Andrés Cuellar Espinosa
Profesional Subgerencia de Gestidn Social,
z Ambiental y SST - Gerencia Ejecutiva PLMB

Diana Marcela Aponte Peldez — Profesional Oficina Asesora de Planeacion

Nota. Para el control de documentos y reportes que debe consolidar la Oficina Asesora de Planeacidn o quien haga sus veces, se iniciard con el uso de la denominacidn de las dreas establecidas en el Acuerdo 008
de 2021 “Por el cual se modifican el articulo 22 del Acuerdo No. 3 de 2017 y el articulo 32 del Acuerdo No. 07 de 2017 y se dictan otras disposiciones”. Es de sefalar que, en el periodo de transicion comprendido
entre el 04 de septiembre al 04 de noviembre de 2021, se tendrd en cuenta las funciones establecidas en el Articulo 7. del Acuerdo 007 de 2021 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la
Empresa METRO DE BOGOTA S.A., establecida mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 02 de 2016, modificada por el Acuerdo 02 de 2019”.

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METR
BOGOT,

PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

CODIGO: GA-CP-001 VERSION: 04

Objetivo:

Coordinar y gestionar los componentes social, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo (SST) de los proyectos férreos y de
metro, a través de actividades de seguimiento, monitoreo y control de la estructuracién y ejecucién de proyectos para consolidar
un sistema de transporte sostenible de conformidad con la normatividad vigente y las politicas nacionales, distritales e
internacionales que sean aplicables, con el fin de mitigar los impactos y riesgos, ambientales, socioecondmicos y SST generados por
las actividades, apalancado en el plan anual de adquisiciones de la vigencia.

Alcance:

Inicia con la planificacién de los componentes social, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo (SST) para los proyectos férreos
que adelante la EMB, incluye el seguimiento a la ejecucién de estos proyectos en sus diferentes fases y etapas, la coordinacién de
los planes, programas, proyectos e instrumentos de seguimiento y control de la EMB necesarios para la ejecucién de los proyectos
y termina con la verificacion del cumplimiento de los objetivos, metas, indicadores y obligaciones de los componentes social,
ambiental y SST, asi como de la normatividad local, nacional e internacional aplicable.

Lider de Proceso:

Gerencia Ejecutiva PLMB — Subgerencia de Gestién Social, Ambiental y SST
Gerencia de Ingenieria y Planeacién de Proyectos Férreos

ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Estructuracion del proyecto
Gerencia General
- Gerencia de Salvaguardas, Organismos
. , Identificar las salvaguardas, ., , , . .
. Politicas, estandares y . , Y Ingenieria 'y estandares, guias y Financiadores
Organismos estandares, guias y politicas L, s
. . salvaguardas P . . Planeacién de politicas de la Banca
Financiadores . . aplicables de organismos . .
ambientales y sociales . . Proyectos Multilateral que Gerencia de
financiadores , . L
Férreos aplican al proyecto Ingenieriay
Planeacién de
Proyectos Férreos

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Egggr CODIGO: GA-CP-001 VERSION: 04 A
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Normatividad ambiental Gerencia General
Gob.ierno vigente y lineamientos Gobierno Nacional
Nacional

Administracion
Distrital

Autoridades
Ambientales

Fuentes
Internacionales

Normatividad social
vigente y lineamientos

Normatividad SST
vigente

Normatividad o
lineamientos
internacionales
aplicables

Identificar la normatividad
y/o lineamientos de indole
distrital, nacional e
internacional aplicable

Gerencia de
Ingenieria 'y
Planeacion de
Proyectos
Férreos

Normatividad y
regulacién aplicable
para el proyecto

Administracion
Distrital

Autoridades
ambientales

Gerencia de
Ingenieria 'y
Planeacién de
Proyectos Férreos

Gobierno
Nacional

Administracion
Distrital

Autoridades
ambientales

Politicas, instrumentos y
directrices a nivel
nacional y distrital

Identificar las politicas,
instrumentos y directrices
aplicables al proyecto

Gerencia de
Ingenieriay
Planeacién de
Proyectos
Férreos

Politicas,
instrumentos y
directrices de gestion
social, ambiental y
SST identificadas que
aplican al proyecto

Gerencia General

Gerencia de
Ingenieriay
Planeacién de
Proyectos Férreos

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version

vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
METR CODIGO: GA-CP-001 VERSION: 04 Fieho de Bogoti A,
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Gerencia General
Oficina de Asuntos
Institucionales Oficina de Asuntos
Institucionales
Gere.nC|a. de Gerencia de Relaciones .
Comunicaciones, i . . . L Gerencia de
. , . , Identificar las relaciones Ingenieria 'y interinstitucionales .
Ciudadaniay Grupos de valor e interés ; o -, . - Comunicaciones,
P interinstitucionales Planeacién de | identificadas, que son . ,
Cultura Metro EMB . . Ciudadania y Cultura
requeridas Proyectos necesarias para el
Férreos proyecto Metro
Gerencia de
Ingenieria 'y Gerencia de
Planeacién de Ingenieriay
Proyectos Férreos Planeacién de
Proyectos Férreos
Sistema Integrado de
ion EMB
Gestion o Gerencia de Directrices internas .
Identificar procesos y ., Gerencia de
- . . o Ingenieria 'y para el desarrollo de .
Oficina Asesora de | Aportes de informacion procedimientos en el SIG de ., . Ingenieria 'y
. P . Planeacién de la documentacién -
Planeacién de otros procesos la EMB que apliquen parala . Planeacién de
. L Proyectos requerida para el R
establecidos en el estructuracion del proyecto , Proyectos Férreos
. Férreos proyecto
Sistema Integrado de
Gestion de la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CODIGO: GA-CP-001

VERSION: 04

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

METR
BOGOT,
ENTRADAS
PROVEEDOR PRODUCTO
Organismos Salvaguardas de

Financiadores

Gobierno
Nacional

Administracidn
Distrital

Autoridades
ambientales

Fuentes
Internacionales

Gerencia de
Ingenieriay
Planeacién de
Proyectos Férreos

organismos
financiadores que
aplican al proyecto

Normatividad y
regulacion nacional y
distrital, relevante para
el proyecto

Politicas, instrumentos y
directrices de gestion
social, ambiental y SST

identificadas

Normatividad y/o
lineamientos
internacionales
aplicables al proyecto

DESCRIPCION SALIDAS
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Estudio de Impacto
Ambiental y Social Organismos
(EIAS) Financiadores
Plan de Manejo Gobierno Nacional
Ambiental y Social
= . (PMAS) Administracién
Acompafiar la elaboracién de . L
. Gerencia de Distrital
los estudios, documentos y ., .
L. . Ingenieriay Otros estudios
términos de referencia para - . .
. Planeacién de requeridos para la Autoridades
la estructuracién del proyecto ., .
. Proyectos estructuracion del ambientales
en los componentes social, Férreos rovecto
ambiental y SST. proy .
Gerencia General
Manuales,
procedimientos, Gerencia de
instructivos e Ingenieria 'y
instrumentos de Planeacién de
gestidn social, Proyectos Férreos
ambiental y SST.

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCMAYOR
DE BOGOTAD.C.
METR CODIGO: GA-CP-001 VERSION: 04 Fieho de Bogoti A,
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Entidades Gerencia General
informadas
Oficina de Asuntos Gerencia Juridica
Institucionales Relaciones Gerencia de Convenios, acuerdos
interinstitucionales Realizar la coordinacién Ingenieria 'y o contratos Oficina de Asuntos
Gerencia de identificadas, que son H interinstitucional para la Planeacidn de requeridos firmados Institucionales
Ingenieria 'y necesarias para el estructuracion del proyecto Proyectos
Planeacién de proyecto Férreos Soporte a mesas de Gerencia de
Proyectos Férreos trabajo y reuniones Ingenieria 'y
con entidades Planeacién de
Proyectos Férreos
Gerencia General
Oficina Asesora | Directrices internas para
de Planeacidn el desarrollo del - L Gerencia de — — Organismos
L, Acompanar la realizacién de ., Apéndices técnicos . .
proyecto (elaboracién de 4 C Ingenieria 'y Financiadores
. - L. los apéndices técnicos de los -, estructurados
Gerencia de apéndices técnicos, H . Planeacion de .
., L, componentes ambiental, (componente social, .
Ingenieriay aprobacion de . Proyectos . Gerencia de
. social y SST , ambiental y SST) .
Planeacién de documentos, entre Férreos Ingenieria 'y
Proyectos Férreos otros) Planeacién de
Proyectos Férreos

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
METR CODIGO: GA-CP-001 VERSION: 04 Fieto de Bogotd A
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Estudio de Impacto
Ambiental y Social (EIAS)
Plan de Manejo
Ambiental y Social Gerencia General
. PMAS . .
Contratistas ( ) Verificar los estudios, ) Reporte de la .
. Gerencia de e Organismos
. documentos y términos de . verificacion de . .
, Otros estudios ; Ingenieriay . Financiadores
Gerencia de . referencia para la L estudios generados
. requeridos para la . Planeacién de
Ingenieriay P estructuracion del proyecto como parte de la .
., estructuracion del . Proyectos ., Gerencia de
Planeacién de en los componentes social, i estructuracion del .,
. proyecto . Férreos Ingenieriay
Proyectos Férreos ambiental y SST proyecto .,
Planeacién de
Manuales, Proyectos Férreos
procedimientos,
instructivos e
instrumentos de gestion
social, ambiental y SST
Actas de misiones y
. Gerencia de respuesta a .
Misiones o . ., o Organismos
. . Atender los requerimientos y Ingenieria 'y requerimientos . .
Organismos requerimientos durante . . ‘. . Financiadores
. . . misiones de Organismos Planeacién de Organismos
Financiadores la estructuracion del . . . -
Financiadores Proyectos Financiadores en la .
proyecto . L Gerencia General
Férreos estructuracion del
proyecto

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIALY SST
CARACTERIZACION DE PROCESO AR R TR
DE BOGOTAD.C.
METR CODIGO: GA-CP-001 VERSION: 04 Fieto de Bogotd A
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Gerencia General
Respuestas a entes de
E I
Atender los requerimientos, control, autoridades ntes de contro
Entes de control auditorias de entes de Gerencia de ambientales y Autoridades
Requerimientos durante control, autoridades Ingenieria 'y gubernamentales y )
. . . -, ambientales y
Autoridades la estructuracion del Y ambientales y Planeacién de entrega de
. . - gubernamentales
ambientales y proyecto gubernamentales en los Proyectos informacion en los
gubernamentales componentes ambiental, Férreos componentes .
. . . Gerencia de
social y SST ambiental, social y L
Ingenieriay
SST L
Planeacién de
Proyectos Férreos
Gerencia General
. Aprobacidn de los .
. . . Gerencia de g (. Organismos
Gerencia de Apéndices técnicos . . . apéndices técnicos . .
. Revisar la calidad de los Ingenieria 'y Financiadores
Ingenieria 'y estructurados - . . L estructurados para el
- . V | apéndices técnicos de gestién | Planeacién de
Planeacién de (componente social, . . proyecto .
, . social, ambiental y SST Proyectos . Gerencia de
Proyectos Férreos ambiental y SST) , (componente social, L
Férreos . Ingenieria y
ambiental y SST) .,
Planeacidn de
Proyectos Férreos

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
METR CODIGO: GA-CP-001 VERSION: 04 Fieto de Bogotd A
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Documentos (actas de )
misidn) de misiones y ) Op<.).rtun|dades
requerimientos |dent|f|ca1<lias y plan
Organismos .de accion para
Entes de control Financiadores en la mejorar el proceso en
) estructuracion del la fase dej,
Autoridades estructuracion
) proyecto )
ambientales y cuando aplique
Todas las
gubernamentales Informes de dependencias
o . . EM-FR-009 Formato P
. requerimientos de entes Identificar los compromisos
Organismos . Plan de
. . de control en la y/o hallazgos y hacer Gerencia de . . Entes de control
financiadores .. . . ., L Mejoramiento
estructuracion del seguimiento a la ejecucion de Ingenieria 'y .
. . -, cuando aplique .
Gerencia de proyecto las acciones de mejora Planeacién de Autoridades
Ingenieria producto de las revisiones y Proyectos Soportes de eiecucion ambientales y
& y Informes de auditorias de la gestidn social, Férreos P ) gubernamentales

Planeacién de
Proyectos Férreos

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadaniay
Cultura Metro

requerimientos de
autoridades ambientales
en la estructuracion del
proyecto

Informe de PQRS
relacionados con la
estructuracion del

proyecto (componente
social, ambiental y SST)

ambiental y SST

de las acciones de
mejora cuando
aplique

Soportes del
cumplimiento de
compromisos cuando
aplique

Organismos
financiadores

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

METR CODIGO: GA-CP-001 VERSION: 04 Fieho de Bogoti A,

ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Ejecucion del proyecto
Politicas, instrumentos y
. . . . - Instrumentos
Gerencia de directrices de gestion Establecer y disefiar los . L
. . . . _ Subgerencia de disefiados para el
Ingenieria 'y social, ambiental y SST instrumentos de seguimiento

seguimiento y control Contratistas
de la gestidn social,

ambiental y SST

Gestidén Social,

control de la gestion social, .
y gestl ! Ambiental y SST

ambiental y SST

identificadas en la
estructuracién de los
proyectos

Planeacién de
Proyectos Férreos

Gerencia de
Ingenieria 'y
Planeacién de
Proyectos Férreos

Necesidades de
investigacion e
identificacion de temas
relevantes en materia P
ambiental y de
transporte sostenible
parala EMB

Disefiar estudios e
investigaciones de temas
ambientales y transporte

sostenible
gue sean inherentes a la
ejecucién del proyecto

Disefio de estudios e Gerencia General
investigaciones y
cronograma de

trabajo

Subgerencia de
Gestion Social,

Ambiental y SST Gerencia Ejecutiva

Subgerencia de PLMB

Gestién Social,
Ambiental y SST

. Gerencia General
Actualizaciéon

Gobierno
Nacional

Administracion
Distrital

Autoridades
ambientales

normatividad ambiental
vigente y lineamientos

Actualizacién
normatividad social
vigente y lineamientos

Actualizacion
normatividad SST
vigente

Identificar nueva
normatividad distrital y
nacional aplicable a la
ejecucién del proyecto

Subgerencia de
Gestion Social,
Ambiental y SST

Normatividad y
regulacion aplicable

para la ejecucion del

proyecto

Gobierno Nacional

Administracion
Distrital

Autoridades
ambientales

Gerencia Ejecutiva
PLMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO P o
DE BOGOTAD.C.
METR CODIGO: GA-CP-001 VERSION: 04 Fieho de Bogoti A,
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Mecanismos para el
seguimiento del
Fuentes . Revisiéon de la normatividad cumplimiento de la .
. Normatividad y/o . . . - Organismos
Internacionales . . y/o lineamientos Subgerencia de Normatividad y . .
lineamientos . . ., . . . Financiadores
internacionales P internacionales que fueron Gestion Social, lineamientos
Organismos . identificados en la etapa de | Ambiental y SST internacionales
) . aplicables al proyecto - .
Financiadores estructuracion del proyecto. aplicables para la
ejecucion del
proyecto

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
Egggr CODIGO: GA-CP-001 VERSION: 04 TR A e
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Fuentes

Internacionales

Organismos
Financiadores

Gobierno Nacional | Sistema Integrado de

Gestién EMB Lineamientos en Gerencia Ejecutiva
Administracién Identificar procesos y . . PLMB
. . L, . i materia ambiental,
Distrital Aportes de informacién procedimientos en el Subgerencia de .
. ., . social y SST .
de otros procesos, P componente ambiental, Gestion Social, . Dependencias EMB
. . . . . requeridos para la -
Autoridades entidades, social y SST que apliquen para | Ambiental y SST ciecucion del gue participanen la
ambientales requerimientos, normas la ejecucion del proyecto ) rovecto ejecucion del
y demds aplicables a la proy proyecto
Gerencia de ejecucion del proyecto
Ingenieriay

Planeacién de
Proyectos Férreos

Oficina Asesora de
Planeacidon

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CODIGO: GA-CP-001

VERSION: 04

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

DESCRIPCION

SALIDAS

METR
BOGOT,
ENTRADAS
PROVEEDOR PRODUCTO
Apéndices técnicos
estructurados
(componente social,
Gerencia de ambiental y SST)
Ingenieria 'y

Planeacién de
Proyectos Férreos

Instrumentos disefiados
en la estructuracion del
proyecto para el control
y seguimiento de la
gestion social, ambiental
y SST

ACTIVIDADES RESPONSABLE

PRODUCTO CLIENTE

Formular los mecanismos de
monitoreo y seguimiento e
indicadores de gestion social,
ambiental y SST para la
ejecucioén del proyecto

Subgerencia de
Gestidn Social,
Ambiental y SST

Mecanismos de
monitoreo y
seguimiento e
indicadores definidos
para la gestién social,
ambiental y SST

Todas las
dependencias

Grupos de valor e
interés

Contratistas

Subgerencia de
Gestién Social,
Ambiental y SST

Instrumentos disefiados
para el control y
seguimiento de la

gestidn social, ambiental

Elaborar los instrumentos de
seguimiento y control de la
gestidn social, ambiental y

Subgerencia de
Gestidén Social,
Ambiental y SST

Instrumentos de
seguimiento y control
para la gestién social,

Contratistas

Administracion
Distrital

Autoridades
ambientales

necesarias para el
proyecto identificadas en
los componentes social,

ambiental y SST

ejecucion del proyecto en los
componentes social,
ambiental y SST

Gestion Social,
Ambiental y SST

o contratos
requeridos firmados

Soportes mesas de
trabajo y reuniones

SST ambiental y SST
y SST y
Organismos
Financiadores Entidades
. informadas .

. Relaciones . ., Gerencia General
Gobierno . . Realizar la coordinacion

. interinstitucionales . . . .
Nacional interinstitucional para la Subgerencia de | Convenios, acuerdos

Gerencia Ejecutiva
PLMB

Entidades

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
Egggr CODIGO: GA-CP-001 VERSION: 04 T
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Organismos

Financiadores
Informacidn
r:ces::ao Ministerio de
: i ' Transporte — Unidad
analizada de la

Procesar y analizar la de Movilidad Urbana

Contratistas ejecucion de la

., ., informacidn soporte de la . . ) Sostenible
Informacién de gestién eiecucion de las actividades Subgerencia de gestiodn social,
PMO social, ambiental y SST H ) _ Gestidén Social, ambiental y SST .
en cumplimiento de las ) s . Autoridades
de las obras adelantadas . . . . Ambiental y SST diligenciadas .
directrices y lineamientos ambientales
Empresas de ) .
.. Ly sociales, ambientales y SST
Servicios Publicos Informes y reportes .
Entidades

de la gestidn social,

ambiental y SST gubernamentales

Gerencia Ejecutiva

PLMB
Organismos
Financiadores

. Coordinar la realizacion de .
Gobierno . . L . Gerencia General

. los estudios e investigaciones . Estudios e
Nacional - . . Subgerenciade | . .

Disefio de estudios y de temas ambientales y de ., . investigaciones sobre - .
. H . Gestidn Social, . Gerencia Ejecutiva
cronograma de trabajo transporte sostenible temas ambientales y

Administracion PLMB

Distrital

. Ambiental y SST
que sean inherentes a la

ejecucién del proyecto

transporte sostenible

Autoridades
ambientales

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO P o
DE BOGOTAD.C.
METR CODIGO: GA-CP-001 VERSION: 04 Fieho de Bogoti A,
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Gerencia de .
- Gerencia de
Desarrollo Urbano, Participar en los proyectos
e Desarrollo Urbano,
Inmobiliario e que se adelanten en la EMB . e
Subgerencia de Conceptos, Inmobiliario e

Especificaciones . .
gue incluyan temas sociales y

Ingresos no L. . L. . . e .
& e . técnicas, apéndices de H . Gestidn Social, |informes, soportes, re | Ingresos no Tarifarios
Tarifarios . ambientales, y que sean . .
contratos, convenios . . ., Ambiental y SST | visiones, entre otros
inherentes a la ejecucion del - .
- . Gerencia Ejecutiva
Gerencia Ejecutiva proyecto. PLMB
PLMB

. Gerencia General
Oficina Asesora de
Planeacién Hacer seguimiento a los

Indicadores definidos -
. . indicadores formulados para ., .
. para la gestidn social, \' ., . . Gestion Social, ., . PLMB
Subgerencia de . la gestion social, ambiental y . gestion social,
., . ambiental y SST Ambiental y SST .
Gestion Social, SST ambiental y SST -
Oficina Asesora de

Ambi I T
mbiental y SS Planeacién

. Seguimiento de los - .
Subgerencia de .gw. ! Gerencia Ejecutiva
indicadores de

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CODIGO: GA-CP-001

VERSION: 04

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

DESCRIPCION

SALIDAS

METR
BOGOT,
ENTRADAS
PROVEEDOR PRODUCTO
Informes y documentos
PMO de ejecucion de la

Empresas de
Servicios Publicos

Contratistas

gestidén social, ambiental

y SST de las obras y

actividades adelantadas

Informacién procesada y

analizada de la gestion
social, ambiental y SST
diligenciadas

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

PRODUCTO

CLIENTE

Realizar seguimiento al
cumplimiento de las
obligaciones asociadas a la
gestidn social, ambiental y
SST de los contratos y
convenios que hagan parte
de la ejecucion del proyecto

Subgerencia de
Gestion Social,
Ambiental y SST

Reportes y/o
informes resultado
del seguimiento al

cumplimiento y
gestion del
componente social,
ambiental y de SST en
la ejecucion del
proyecto

Observaciones a los
documentos
revisados de la
ejecucion de la
gestion social,
ambiental y SST de las
obras y actividades
adelantadas

Gerencia General

Gerencia Ejecutiva
PLMB

Entes de control

Autoridades
ambientales

Entidades
gubernamentales
y/o distritales

Requerimientos durante
la ejecucion del proyecto

Atender los requerimientos y
auditorias de entes de
control, autoridades
ambientales y entidades
gubernamentales

Subgerencia de
Gestion Social,
Ambiental y SST

Informes y/o reporte
de cumplimiento
de la gestioén del

componente social,

ambientas y de SST,
segun aplique

Respuestas a los
requerimientos

Entes de control

Gerencia Ejecutiva
PLMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
METR CODIGO: GA-CP-001 VERSION: 04 Fieho de Bogoti A,
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Oportunidades de
Informes de mejora identificadas
requerimientos y y plan de accién para
misiones de la mejorar el proceso
Organismos en la ejecucion del
Financiadores en la proyecto cuando .
. . . , Gerencia General
ejecucion del proyecto aplique y/o seguin lo
establecido en el .
. Organismos
Organismos Informes de . . contrato . .
Identificar los compromisos Financiadores

Financiadores
Entes de Control

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadaniay
Cultura Metro

requerimientos de entes
de control en la
ejecucion del proyecto

Informes de
requerimientos de
autoridades ambientales
en la ejecucion del
proyecto

Informe de PQRS
relacionados con la
ejecucién del proyecto
(componentes sociales,
ambiental y SST)

y/o hallazgos y hacer
seguimiento a la ejecucion de
las acciones de mejora
producto de las misiones,
visitas, revisiones y auditorias
de la gestidn social,
ambiental y SST,

Subgerencia de
Gestion Social,
Ambiental y SST

EM-FR-009 Formato
Plan de
Mejoramiento
cuando aplique

Soportes de
ejecucion de las
acciones de mejora
cuando aplique

Soportes del
cumplimiento de
compromisos cuando
aplique

Entes de Control

Gerencia Ejecutiva
PLMB

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadania y Cultura
Metro
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
EEJEET CODIGO: GA-CP-001 VERSION: 04 T
DOCUMENTOS ASOCIADOS
PROCEDIMIENTOS /METODOLOGIAS REGISTROS

Ver tablas de retencién documental

Ver listado maestro de documentos externos

Relacione otros documentos que den evidencia del desarrollo de las
actividades claves del proceso

Ver listado maestro de documentos

RECURSOS
HUMANO INFRAESTRUCTURA OTROS
Equipos de cdmputo y periféricos
. Redes internas y externas de datos Herramientas ofimaticas/Office 365
Ver Organigrama e . L
Mobiliario Equipos audiovisuales

Ubicacién en sede

CONTROL RESPONSABLE RIESGO QUE MITIGA

Ver matriz de riesgo del proceso

REQUISITOS
SIG MIPG LEGALES

Dimensién Tercera (3): Gestién con Valores

Dimension Tercera (3): Gestién con Valores
para el Resultado,

para el Resultado Ver Nomograma

3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento

o s, Trabajo por proyectos
organizacional y simplificacién de procesos. Jo por proy

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
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PROCESO GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y SST

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
EEJ& cODIGO: GA-CP-001 VERSION: 04 T A g
INDICADORES DE GESTION
INDICADORES FORMULA PERIODO DE MEDICION META

Ver ficha de indicadores del proceso
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