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1. INFORMACION DEL CARGO fiEf5E
Nombre del Cargo #ifz4#% | COMUNICADOR SOCIAL

Tipo de Cargo % Administrativo 7B Operativo {1k E
Departamento B Social

Division Jii Social

Nivel del Cargo %4 Estratégico st | | Tactico AN Operativo #fFt:| |
Jefe Inmediato HJE#£K Director Social

Directos ##::Ninguno
Indirectos im#::Ninguno
1- Todas las areas y empleados de la organizacion #1434 AisskAfn 52 T
2- Personal en misién {£5 A
3- Contratistas /&t
4- Comunidades#t[x
2. MISION DEL CARGO f 8%

Disefiar e implementar estrategias de comunicacion, atendiendo el plan estratégico de comunicaciones de la
EMB, el manual de imagen, manual de obra y manual de crisis del proyecto; dar cumplimiento a los hitos
contractuales del Apéndice Técnico 14 y del anexo 1 del Apéndice Técnico 15 del contrato de concesion,
gue indican los programas enfocados en las acciones de informacion y divulgacion de los asuntos de interés
del proyecto en cada una de sus fases, desde el componente social.

3. RESPONSABILIDADES GENERALES —#&54E

e Cumplir la misién, visién, reglamentos, politicas, codigos, objetivos y valores de Metro Linea 1 S.A.S.

e Trabajar de manera conjunta con las demas areas de la empresa, con el fin de alcanzar los objetivos de la
organizacion, del cargo, la division y el Departamento.

e Mantener una adecuada comunicacion con todos los trabajadores, contratistas y comunidad en general.

e Custodiar y garantizar la confidencialidad de los documentos e informacion sensible del cargo y del area.

4. RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO T{fz&5ERrRIE

e Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglas, normas, procedimientos, instructivos, etc., de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) establecidos por Metro Linea 1 S.A.S. y las autoridades del ramo.

o Asumir las responsabilidades establecidas en el SG-SST.

o Cumplir y hacer cumplir los procedimientos orientados a la ejecucioén segura de las tareas de manera
segura y la prevencion de incidentes, accidentes o enfermedades laborales.

¢ Presentar las recomendaciones que considere necesarias para evitar incidentes, accidentes laborales.

o Asistir y participar de manera activa en los procesos de capacitacion en SST.

e Fomentar la disciplina operativa y de SST en todo el personal.

Supervisa a i

Relaciones con 5% %

5. RESPONSABILIDADES GENERALES DEL CARGO mfr#—& 34t

¢ Brindar el apoyo necesario a los demas colaboradores para el cumplimiento de las tareas asignadas.

¢ Utilizar de manera adecuada las herramientas tecnoldgicas y programas establecidos por la empresa.

« Verificar el cumplimiento de los requisitos legales y empresariales de la documentacion gestionada.

¢ Garantizar la custodia de los documentos a su cargo y el manejo de la informacion.

¢ Ejecutar las acciones requeridas para apoyar el cumplimiento del proyecto PLMB.

¢ Conocer el contrato de concesion en lo referente a las funciones del cargo, Departamento y Division.

¢ Diseflar e implementar cada una de las estrategias, programas y actividades concernientes a los hitos
contractuales, implementando las actividades de comunicacién requeridas.

¢ Establecer, disefiar e implementar el plan de comunicaciones del concesionario y manual de crisis, segun
los requerimientos para cada una de las fases y etapas del proyecto.

e Implementar las diferentes estrategias de comunicacién atendiendo los lineamientos del componente de
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Gestion Social, asi como el aporte al procedimiento de atencion a PQRS, programas de cultura metro,
soporte a los puntos de atencion ciudadana y otros, segun los programas del componente social
establecidos en el contrato de concesion.

¢ Entregar los informes de gestion, informes de cumplimiento y demas documentos requeridos por la EMB y
la interventoria, segln los tiempos estimados en el contrato de concesién.

e Las demas relacionadas con el cargo o asignadas por el Supervisor Inmediato.

6. EDUCACION Y FORMACION #&i%iil

EDUCACION (Minima Requerida) OTROS CURSOS, ESTUDIOS O FORMACION
HE RIEER SRR, 2T

e Especializacion y/o formacion de posgrado en areas del
marketing y la comunicacion social.

IDIOMAS iE%

e Comunicador Social.

7.

Inglés #3c

8. EXPERIENCIA REQUERIDA fFrE&i

AROSEENY

Especifica Ak AfosHE A}

¢ Elaboracion e implementacion de
estrategias comunicativas para proyectos
de infraestructura.

9. DECISIONES QUE TOMA #&{iH B R E

General —j%

e Comunicador social organizacional o
periodista

8

¢ Relacionadas con el disefio del plan de comunicaciones del concesionario y manual de crisis.

10. PRINCIPALES RETOS DEL CARGO (Qué se espera del cargo) BRAZ ) B8k G ERAL A HAEE)

o Definir el plan de comunicaciones y el manual de crisis.
e Implementar las diferentes estrategias de comunicacién atendiendo los lineamientos del componente de
Gestidn Social.

11.HABILIDADES Y COMPETENCIAS &:8ER188 4

ORGANIZACIONALES #4141

Equidad en relaciones interpersonales X |Trabajo en Equipo X

Negociacién y Racionalidad X |Respeto y compromiso X

Calidad y Flexibilidad X |Disciplina y Autodesarrollo X
ESPECIFICAS PARA EL CARGO Hikfr#

Pensamiento estratégico X | Trabajo bajo presién X

Toma de decisiones X |Liderazgo X

Orientacién a los resultados Atencién al detalle

Comunicacién Asertiva X |Tolerancia a la frustracion

Analisis de Riesgos Gestion de la informacién

Capacidad de Planificacion Credibilidad técnica

12. CONDICION ADICIONAL DEL CARGO ftinf & &4




