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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
BOOOT CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 02 Mt e Bogod S A
Establecer, implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestidn de la Entidad, mediante la aplicacidn de un conjunto articulado
Objetivo: de herramientas de gestion, procesos de aprendizaje y mejoramiento organizacional, asi como la innovacién en la ejecucién de los
) procesos, para el logro de los objetivos institucionales y la satisfaccion de las partes interesadas y grupos de valor, los recursos del
proceso se encuentran apalancados en el plan anual de adquisiciones.
Inicia con la planeaciéon del Sistema Integrado de Gestidn, continua con la administracién del sistema integrado de gestion y el
Alcance: despliegue de las estrategias para la sostenibilidad de las politicas de gestién y desempeiio y finaliza con el mejoramiento continuo

de los procesos.

Lider de Proceso:

Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

ENTRADAS
PROVEEDOR PRODUCTO
Externos: .
= Manual Operativo MIPG
Departamento

Administrativo de la
Funcion Publica

Secretaria General

Internos:
Junta Directiva EMB

Gerencia General

Normas, lineamientos,
politicas, manuales,
circulares, guias.
Acuerdo de estructura EMB

TH-MN-001 Manual especifico
de Funciones y competencias
laborales de los empleados
publicos de la EMB

PHVA

DESCRIPCION SALIDAS
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
DO-DR-001
Identificar y documentar los MOdek? Operauon
j Institucional Internos:
procesos de la entidad, su| ofijcina Asesora de
secuencia e interaccion de Planeacién DO-FR-003 Gerencia General
acuerdo con las funciones| Formato caracterizacién Todos los Procesos de
encomendadas y Lideres de Proceso de proceso 2 EMB
estrategias establecidas. .
Repositorio documental
de la EMB
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

Gerencia General

Comité Institucional
de Gestion y
Desempeiio

DO - Desarrollo
Organizacional

Todos los Procesos
de la EMB

procesos

Resultados de autogestion del
proceso

Resultados de auditorias
internas y externas

Retroalimentacién de
ejercicios de participacion
interna y externa

Iniciativas de grupo de valor

Iniciativas de requerimientos
estratégicos

general, que permita ejecutar
las actividades claves de los
procesos y que contribuyan a
la gestidon del conocimiento e
innovacién de la Entidad.

Lideres de Proceso

Equipo Operativo
SIG-MIPG

retiro de documentos del
SIG

DO-FR-001 Listado
Maestro de Documentos

DO-FR-002 Listado
Maestro de documentos
Externos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
AL CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 02 Wabo e Eopot§ S
- ENTRADAS .. DESCRPCON __________ SAUDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Normas, lineamientos,
politicas, manuales,
Externos: circulares, guias.
DO-DR-001
AdDgp.artar’r?en';o I Modelo Operacién
mlnl.Srcratl\IIO_ ela Institucional Repositorio documental
Funcién Publica
. DO-FR-003 de la EMB
Secretaria General Formato caracterizacién de DO-PR-001
Internos: proceso Disefiar metodologias, | 5ficina Asesora de | Procedimiento para la
Revisién y redisefio de los politicas y documentos en Planeacidn creacion, modificacion o Internos:

Todos los procesos de
la EMB
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
BOOOT CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 02 Mt e Bogod S A
ENTRADAS PHVA DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Normas, lineamientos,
politicas, manuales,
circulares, guias.
Informe de resultados Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad
SIG-MIPG
Resultados Formulario Unico
. de Reporte y Avance de
Externos: Gestién — FURAG Internos:
Departamento DO-PR-002

Administrativo de la
Funcion Publica
Internos:

Todos los procesos
de la EMB

DO - Desarrollo
Organizacional

Resultados de auditorias
internas y externas.

Herramientas de diagndstico
de las politicas de gestion y
desempefiio

Revisidn y redisefio de los
procesos

Iniciativas de grupos de valor

Iniciativas o requerimientos
estratégicos

Retroalimentacién de
ejercicios de participacion
interna y externa

Plan de Accidn Institucional
Integrado - PAII

Establecer el
sostenibilidad
implementacion,
mantenimiento y mejora del
SIG

plan de
para la

Oficina Asesora de
Planeacion

Lideres de Proceso

Equipo Operativo
SIG-MIPG

Procedimiento para la
formulacién y
seguimiento del Plan de
Sostenibilidad MIPG

DO-FR-011 Formato Plan
de Sostenibilidad SIG-
MIPG

Comité Institucional
de Gestion y
Desempefio

Todos los procesos de
la EMB

Equipo Operativo SIG-
MIPG
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
BOOOT CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 02 Mt e Bogod S A
ENTRADAS PHVA DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Repositorio documental
de la EMB
DO-PR-001
Procedimiento para la Controlar la documentacidn v DO'FR(;OODl Listado
Internos: creacién, modificacion o retiro del SIG 'y acompafar aestro de Documentos Internos:
de documentos del SIG H metodolégicamente en la | Oficina Asesora de DO-FR-002 Listado
Todos los procesos - L Pl i6n Todos los procesos de
de I EMB elaboracién, revisién y aneacio Maestro de documentos la EMB
ela DO-MN-001 actualizacién de esta. Externos ’
Manual para la Gestidn del
conocimiento y la innovacién DO-FR-013 Formato
Inventario Conocimiento
Explicito
Normas, lineamientos,
politicas, manuales,
Externos: circulares, guias. Eiecutar romover
Departamento ' . Y promov Repositorio Documental
.p. . DO-MN-001 herramientas de apropiacion, de la EMB
Adm|n|'s'trat|\'/o fje la| \anual para la Gestion del retencién y utilizacién del
Funcién Publica conocimiento y la innovacién conocimiento  institucional, | ..\ | Mapade Conocimiento Internos:
H mediante acciones que

Secretaria General

Internos:

Todos los procesos
de la Entidad

Repositorio documental de la
EMB

DO-FR-001 Listado Maestro de
Documentos

DO-FR-002 Listado Maestro de
documentos Externos

permitan obtener, organizar,
sistematizar, guardar y
compartir facilmente los
datos y la informacién

Planeacion

PE-FR-009
Formato Guia Inventario
Conocimiento Tacito

Todos los procesos de
la EMB
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

Funcion Publica

Secretaria General

politicas, manuales,
circulares, guias.

TH-DR-022 Plan Institucional

mediante la
de lecciones
aprendidas, transferencia de

conocimiento,
socializacién

conocimiento
especificos a

Registros de asistencia a
capacitaciones

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
BOOOT CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 02 Mt e Bogod S A
ENTRADAS PHVA DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:
Departamento N . . Generar espacios %
e . ormas, lineamientos, ) e
Administrativo de la mecanismos de difusion del | freq gestora del Externos:

Ciudadania y demas
partes interesadas.

Equipo Operativo
SIG-MIPG

Informe de gestiony
desempefio trimestral a la
SDM

H difundir o Banco de lecciones
Internos: de capacitaciones buenas  practicas y el socializar aprendidas y buenas Internos:
- DO-MN-001 fortalecimiento y desarrollo o practicas .
DO - Desarrollo Manual bara la Gestion del de los proyectos férreos, de | Oficina Ases.(l)ra de institucionales y de Todos los procesos de
Organizacional ualp e - metro y de ingresos no Planeacion proyecto la EMB
conocimiento y la innovacion tarifarios
TH — Gestidn de '
Talento Humano
DO-FR-011 Formato Plan
Internos: de Sostenibilidad SIG- Internos:
MIPG
Todos los procesos ) Todos los procesos de
de la EMB DO-PR-002 Procedimiento para Registros / Soportes de la EMB
., L . I - ejecucién de las
Comité Institucional | la formulacién y seguimiento Realizar seguimiento al plan | Oficina Asesora de I~ . Comité Institucional
- H o - actividades establecidas
de Gestién y del Plan de Sostenibilidad de sostenibilidad Planeacion en el Plan de de Gestién y
Desempefio MIPG Sostenibilidad Desempefio

Equipo Operativo SIG-
MIPG
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

Gerencia General

Todos los procesos
de la EMB

Retroalimentacion de
ejercicios de participacion
interna y externa

Resultados Formulario Unico
de Reporte y Avance de
Gestion — FURAG
Resultado del Plan de
Sostenibilidad de la vigencia
anterior

Plan de Accién Institucional
Integrado — PAII

Informes de auditoria.

Herramientas de diagndstico
de las politicas de gestidon y
desempefio.

Analizar los procesos de la
entidad con el fin de
identificar oportunidades de
mejora para priorizar su
optimizacion.

Planeacion

Proceso / Optimizacion de procesos
Dependencia a

intervenir

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
BOOOT CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 02 Mt e Bogod S A
ENTRADAS PHVA DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Normas, lineamientos,
politicas, manuales,
circulares, guias.
Iniciativas de grupos de valor
Iniciativas / requerimientos
estratégicos
Resultados de autogestion y
revision de los procesos
Resultados de auditorias
. Internos:
internas y externas
Internos: Oficina Asesora de

Todos los procesos de
la EMB

Externos:

Ciudadania y demas
partes interesadas.
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
BOOOT CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 02 Mt e Bogod S A
ENTRADAS SHVA DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Internos: Internos:

Todos los procesos

Normas, lineamientos,
politicas, manuales,

Todos los procesos de

de la EMB circulares, guias. DO-FR-011 Formato Plan la EMB
Comité Institucional | DO-FR-011 Formato Plan de i Verificar el avance de cada | Oficina Ases.(,)ra de | de Sostenibilidad SIG- Comité Institucional
de Gestién y Sostenibilidad SIG-MIPG una de las politicas de MIPG. Planeacién MIPG de Gestién y
Desempefio ) Desempefio
Resultados Formulario Unico
Equipo Operativo de Reporte y Avance de Equipo Operativo SIG-
SIG-MIPG Gestion — FURAG MIPG
Externos:
Organismos . Externos:
Reuniones de autocontrol
Externos Organismos Externos
de Control. Informes de monitoreos de Control.
comunicados Ciudadania y demds
Int : L i
ANTernos: Informes de evaluacién, partes interesadas.
DO-Proceso seguimientos, alertasy Identificar y ejecutar acciones nt
Des:.arro.llo recomendaciones preventivas y correctivas Oficina Asesora de EM-FR-009 Formato :nternos:
Organizacional A |frente a oportunidades de Formulacién Plan de Gerencia General

EM-Proceso
Evaluaciény
Mejoramiento de la
gestion
RI-Gestidn de

Reportes e Informes

GR-Gestién de
Riesgos

Informes de la revisoria fiscal,
otros informes de auditorias
externas

Plan de Accidn Institucional
Integrado — PAII

Resultado Monitoreo de
Riesgos

mejora y desviaciones del
proceso

Planeacion

Mejoramiento.

DO-Proceso
Desarrollo
Organizacional

EM-Proceso
Evaluaciény
Mejoramiento de la
gestion
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

Q o
S, <

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
ROt CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 02 7
DOCUMENTOS ASOCIADOS
PROCEDIMIENTOS /METODOLOGiAS REGISTROS
Ver listado maestro de documentos Ver tablas de retencion documental
RECURSOS
HUMANO INFRAESTRUCTURA OTROS

Profesionales y/o contratistas asignados a la
Oficina Asesora de Planeacion

Equipos de cdmputo, redes internas y externas de datos,
puestos de trabajo.

Herramientas ofimaticas/Office 365

CONTROL RESPONSABLE RIESGO QUE MITIGA
Ver matriz de riesgo del proceso
REQUISITOS
SIG MIPG LEGALES

Dimension N°3 Gestion con Valores para
Resultados

3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento Organizacional
y simplificacidn de Procesos

2. Dimension Tercera (3) — Gestion con Valores para el
Resultado / 3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

3. Dimensién cuarta (4) — Evaluacion de Resultados / Politica
Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.

4. Dimension seis (6) —/ Gestion del conocimiento y la
innovacion / Politica Gestidn del conocimiento y la innovacion.

5. Dimension 7 — Control Interno / Politica de Control Interno.

Ver Nomograma

INDICADORES

INDICADORES DE GESTION

FORMULA PERIODO DE MEDICION

META

Ver ficha del indicador del proceso
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