PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
AL cODIGO: DO-CP-001 VERSION: 03 Wabo e Eopot§ S
CONTROL DE CAMBIOS
5 Fecha Version Descripcion del cambio
g i 01/10/2021 01 Creacién del documento.
EQS :
g8 £ 28/11/2022 02 Actualizacion general del documento.
5 2 ig( Teniendo en cuenta la modificacion del documento DO-PR-001 Modelo de Operacidn
§§§§§§ dver firma digital de aprobacion del 03 Institucional_V.04, se elimina el proceso Rl - Gestion de Reportes e Informes y se trasladan las
o gggggé g documento actividades asociadas al proceso DO — Desarrollo Organizacional. Se incluyen actividades asociadas a
E ;éééi%i% la Politica de Gestion Estadistica.
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Jacquelie Ortiz Moreno
Profesional Oficina Asesora de
Planeacion

Ruth Rubiano Saldafia
Profesional Oficina Asesora de
Planeacion

Claudia Marcela Galvis Russi
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Claudia Marcela Galvis Russi
Representante de la
Alta Direccion SIG

%é Diana Marcela Aponte — Oficina Asesora de Planeacion
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
BGaoT cODIGO: DO-CP-001 VERSION: 03 Metro de Bogotd S A.
Establecer, implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestidon de la Entidad en el marco del Modelo Integrado de Planeacidn
y Gestion — MIPG y mediante la aplicacion de un conjunto articulado de herramientas de gestidn, procesos de aprendizaje y
Objetivo: mejoramiento organizacional, asi como la innovacién y mejora en la ejecucidon de los procesos para el logro de los objetivos
institucionales y la satisfaccion de las partes interesadas y grupos de valor. Los recursos del proceso se encuentran apalancados en
el plan anual de adquisiciones.
Inicia con la planeacion del Sistema Integrado de Gestion, continua con la administracion del sistema integrado de gestion y el
Alcance: despliegue de las estrategias para la sostenibilidad de las politicas de gestiéon y desempenio y finaliza con el mejoramiento continuo

de los procesos.

Lider de Proceso:

Jefe Oficina Asesora de Planeacién.

ENTRADAS PHVA
PROVEEDOR PRODUCTO
Manual Operativo MIPG
Externos:
Normas, lineamientos,
Departamento politicas, manuales,

Administrativo de la
Funcion Publica

Secretaria General
Secretaria Distrital
de Movilidad
Internos:
Junta Directiva EMB

Gerencia General

circulares, guias.

Acuerdo 642 de 2019 (o las
normas que lo modifiquen o
deroguen) P

TH-MN-001 Manual especifico
de Funciones y competencias
laborales de los empleados
publicos de la EMB

PE-DR-001 Direccionamiento
Estratégico Institucional

DESCRIPCION SALIDAS
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
DO-DR-001
Identificar y documentar los Modelo Operacidn
procesos de la entidad, su Institucional
secuencia e interacciéon de Internos:

acuerdo con las funciones
encomendadas y las
estrategias establecidas.

Ver documento Directriz DO-
DR-001 Modelo Operacion
Institucional.

Oficina Asesora de
Planeacién

Lideres de Proceso

Anexo 1. DO-DR-001
Mapa de Procesos EMB

DO-FR-003
Formato caracterizacion
de proceso

Repositorio documental
de la EMB

Gerencia General

Todos los Procesos de
la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

Gerencia General

Comité Institucional
de Gestiény
Desempefio

Todos los Procesos
de la EMB

Revisidn y redisefio de los
procesos

Iniciativas de grupos de valor

Iniciativas o requerimientos
estratégicos

Retroalimentacion de
ejercicios de participacion
interna y externa

Plan de Accidn Institucional
Integrado - PAII

implementacién y/o
mejora de Politicas del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -
MIPG

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
BOOOT CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 03 Mt e Bogod S A
ENTRADAS PHVA DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Normas, lineamientos,
politicas, manuales,
circulares, guias.
Informe de resultados Plan de
Sostenibilidad SIG-MIPG
Externos:
Resultados indice de
Departamento o o
Administrativo de la Fo?:uelg::;egziltznc?tcgzulifgjrlt/ey Autodiagndstico de las Externos:
ion Publi politicas de gestion y e
Funcion Publica Avance de Gestion — FURAG desempefio Secretaria Distrital de
Secretaria General Yo Movilidad
Resultados de auditorias Reportes al Comité
Secretaria .D.istrital internas y externas Diagnosticar el estado del Institucional y Internos:
de Movilidad Herramientas de Sistema Integrado de Gestion | . .\ Desempefio Comité Institucional
autodiagndstico de las politicas P en el marco del Modelo it ; -
) g P iy Planeacién Estrategias / Planes de de Gestidny
Internos: de gestién y desempefio Integrado de Planeacién y trabaio para Ia .
Gestion — MIPG. jop Desempefio

Equipo Operativo SIG-
MIPG

Todos los Procesos de
la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

Gerencia General

Comité Institucional
de Gestiény
Desempefio

DO - Desarrollo
Organizacional

Todos los Procesos
de la EMB

procesos

Resultados de autogestion del
proceso

Resultados de auditorias
internas y externas

Retroalimentacion de
ejercicios de participacion
interna y externa

Iniciativas de grupo de valor

Iniciativas de requerimientos
estratégicos

la gestidn del conocimiento e
innovacioén de la Entidad.

Ver documento DO-PR-001
Procedimiento  para la
creacion, modificacion o
retiro de documentos del SIG

Lideres de Proceso

Equipo Operativo
SIG-MIPG

DO-FR-001 Listado

Maestro de Documentos

DO-FR-002 Listado

Maestro de documentos

Externos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
AL cODIGO: DO-CP-001 VERSION: 03 Wabo e Eopot§ S
ENTRADAS PHVA DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Normas, lineamientos,
Externos: politicas, manuales,
circulares, guias.
Departamento
Administrativo de la DO-DR-001
Funcién Publica Modelo Operacion
Institucional o ,
Secretaria General Disenar metodologias,
Secretaria Distrital DO'FR'OQ?’ 3 politicas y documentos en
e Movilidad Formato caracterizacién de general, que permita ejecutar Repositorio documental
proceso las actividades claves de los | Oficina Asesora de de la EMB
Internos: Revision y redisefio de los procesos y que contribuyan a Planeacién Internos:

Todos los procesos de
la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

Administrativo de la
Funcion Publica

Secretaria General
Secretaria Distrital
de Movilidad
Internos:

Todos los procesos
de la EMB

DO — Desarrollo
Organizacional

Gestion — FURAG

Resultados de auditorias
internas y externas.

Autodiagndstico de las
politicas de gestion y
desempefio

Revisidn y redisefio de los
procesos

Iniciativas de grupos de valor

Iniciativas o requerimientos
estratégicos

Retroalimentacion de
ejercicios de participacion
interna y externa

Plan de Accidn Institucional
Integrado - PAII

Establecer el
sostenibilidad
implementacion,
mantenimiento y mejora del
SIG.

Ver documento DO-PR-002
Procedimiento  para la
formulacion y seguimiento
del Plan de Sostenibilidad
MIPG.

plan de
para la

Oficina Asesora de
Planeacién

Lideres de Proceso

Equipo Operativo
SIG-MIPG

MIPG (Formulacidn)

Estrategia / Plan de
trabajo parala
implementacion y/o
mejora de Politicas del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion —
MIPG

Informe de gestiény
desempefio trimestral a la
SDM

Informe del Comité
Institucional de Gestiony
Desempefio

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
BOOOT CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 03 Mt e Bogod S A
ENTRADAS PHVA DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Normas, lineamientos,
politicas, manuales,
circulares, guias.
Informe de resultados Plan de
Sostenibilidad SIG-MIPG
Externos: Resultados Formulario Unico DO-FR-011 Formato Plan Externos:
de Reporte y Avance de de Sostenibilidad SIG- _
Departamento

Secretaria Distrital de
Movilidad

Internos:

Comité Institucional
de Gestidény
Desempefio

Todos los procesos de
la EMB

Equipo Operativo SIG-
MIPG

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-003_V.01

Pagina 5 de 13




PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
BOOOT CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 03 Mt e Bogod S A
ENTRADAS PHVA DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
DO-FR-011 Formato Plan
de Sostenibilidad SIG-
MIPG (Seguimiento) Externos:
Registros / Soportes de | secretaria Distrital de
Internos: ejecucion de las Movilidad
Todos los procesos DO-FR-0.11. Formato Plan de Realizar seguimiento al plan actividades establecidas
de la EMB Sostenibilidad SIG-MIPG de sostenibilidad. en el Plan de Internos:
(Formulacion) Ver documento DO-PR-002 . Sostenibilidad
Comité Institucional o H | Procedimient | Oficina Asesora de B Todos los procesos de
de Gestion DO-PR-002 Procedimiento para rocedimiento  para la Planeacion Informe de gestiény la EMB
Y la formulacién y seguimiento formulacion 'y seguimiento desempefio trimestral a la
Desempefio del Plan de Sostenibilidad del Plan de Sostenibilidad SDM Comité Institucional
Equipo Operativo MIPG MIPG. .y de Gestiony
SIG-MIPG Informe del Comité Desempefio
Institucional de Gestiony
Desempefio Equipo Operativo SIG-
MIPG
Oportunidades de mejora
identificadas
Realizar el diligenciamiento
Externos: o o Externos:
- del Indice de Desempeiio -
Departamento Institucional a través del Departamento

Administrativo de la
Funcion Publica
Internos:

Todos los procesos
de la EMB

Formulario Unico de reporte y
avance de Gestion — FURAG

Formulario Unico de Reporte
y Avance de Gestion — FURAG.
Ver documento DO-PR-006
Procedimiento  para el
reporte de los resultados del
desempeiio institucional
MIPG-FURAG

Oficina Asesora de
Planeacion

Equipo Operativo
SIG-MIPG

Formulario Unico de
Reporte y Avance de
Gestion — FURAG
diligenciado

Administrativo de la
Funcion Publica
Internos:

Todos los procesos de
la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
BOOOT CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 03 Mt e Bogod S A
ENTRADAS PHVA DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Repositorio documental
Controlar la documentacion de la EMB
DO-PR-001 =
Procedimiento para la delt dS:C,i ) y :compan?r DO-FR-001 Listado
., e s . metodologicamente  en  [a Maestro de Documentos
Internos: creacion, modificacién o retiro Internos:

de documentos del SIG

elaboracidn, revision y

Oficina Asesora de

DO-FR-002 Listado

Todos los procesos H actualizacion de esta. Planeacién Todos los procesos de
de la EMB DO-MN-001 Ver documento DO-PR-001 MaeStroEifefsssmentOS la EMB
Manual para la Gestidn del Procedimiento  para  la
conocimiento y la innovacién creacion, modificacion o DO-FR-013 Formato
retiro de documentos del SIG. Inventario Conocimiento
Explicito
Normas, |ineamient05, Ejecutar y promover
politicas, manuales, herramientas de apropiacion, o
Externos: circulares, guias. retencion y utilizacion del Reposﬁ;rllo Ié(;/(l:;mental
. S ela
Departamento DO-MN-001 conocimiento institucional,
Administrativo de la Manual para la Gestién del mediante acciones que Mapa de Conocimiento
Funcién Publica N . . g permitan obtener’ organizar’ Internos:
conocimiento y la innovacion o t' g Oficina Asesora de DO-FR-012 Formato -
Secretaria General | o o 4o cumental de la H | sistematizar,  guardar vy Planeacion Inventario Conocimiento | Todos los procesos de
P compartir  facilmente los TAcito la EMB

Internos:

Todos los procesos
de la Entidad

EMB

DO-FR-001 Listado Maestro de
Documentos

DO-FR-002 Listado Maestro de
documentos Externos

datos y la informacion.

Ver documento DO-MN-001
Manual para la Gestion del
conocimiento y la
innovacion.

DO-FR-013 Formato
Inventario Conocimiento
Explicito

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

BOOOT CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 03 Mt e Bogod S A

ENTRADAS PHVA DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Normas, lineamientos,
politicas, manuales,
Externos: circulares, guias. Generar espacios de Registros de asistencia
Departamento TH-DR-022 Plan Institucional innovacion y mecanismos de | Area gestora del Externos:

Administrativo de la
Funcion Publica

de capacitaciones

difusion del conocimiento,
mediante la socializacion de

conocimiento
especificos a

Informe de optimizacion

de proceso

Ciudadania y demas
partes interesadas.

Secretaria General DO-MN-001 ., H lecciones . 'aprendidas y difundir o DO-FR-014 Formato para
Manual para la Gestién del buenas practicas. socializar la Evaluacién y Internos:
conocimiento y la innovacion Ver documento DO-PR-005 o Documentacion BP -
Internos: Procedimiento Lecciones | Oficina Asesc?ra de Todos los procesos de
Todos los procesos | DO-PR-004 Procedimiento para Aprendidas y  Buenas Planeacion DO-FR-017 Forr'n’ato para la EMB
de la Entidad optimizacion de procesos Practicas. la Evaluauo,n y
mediante herramientas de Documentacion LA
Innovacion
Externos: Externos:
Departamento Departamento
Administrativo Administrativo
Nacional de Nacional de
Estadistica Normas, lineamientos, Estadistica
politicas, manuales,
Departamento circulares, guias. Realizar el disefio conceptual | Oficina Asesora de Departamento
Administrativo de la y tedrico de la operacién| Planeacién en Administrativo de la
Funcion Publica Estrategia / Plan de trabajo H estadistica, asi como las| coordinacién con Plan General de la Funcion Publica

Secretaria General
Secretaria Distrital
de Movilidad
Internos:

Todos los procesos
de la EMB

para la implementacion y/o
mejora de la Politica de
Gestidn de la Informacién
Estadistica

pruebas de verificacién de la
misma.

las areas
responsables.

Operacion Estadistica

Secretaria General
Secretaria Distrital de
Movilidad
Internos:

Todos los procesos de
la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-003_V.01

Pagina 8 de 13




PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

Gerencia General

Todos los procesos
de la EMB

de Reporte y Avance de
Gestién — FURAG

Resultado del Plan de
Sostenibilidad de la vigencia
anterior

Plan de Accidn Institucional
Integrado — PAIl

Informes de auditoria.

Herramientas de diagndstico
de las politicas de gestidén y
desempefio.

DO-PR-004 Procedimiento para

optimizacion de procesos
mediante herramientas de
Innovacién

mejora para
optimizacion.
Ver documento DO-PR-004
Procedimiento para
optimizacion de procesos
mediante herramientas de
Innovacion.

priorizar su

Planeacién

Proceso /
Dependencia a
intervenir

Informe de optimizacion
de proceso

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
BOOOT CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 03 Mt e Bogod S A
ENTRADAS PHVA DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Normas, lineamientos,
politicas, manuales,
circulares, guias.
Iniciativas de grupos de valor
Iniciativas / requerimientos
estratégicos
Resultados de auditorias
internas y externas
Retroalimentacion de
ejercicios de participacion Analizar los procesos de la
interna y externa entidad con el fin de Internos:
Internos: Resultados Formulario Unico identificar oportunidades de | oficina Asesora de Todos los procesos de

la EMB
Externos:

Ciudadania y demas
partes interesadas.

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
BOOOT CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 03 Mt e Bogod S A
ENTRADAS PHVA DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Reportarinformacién a través
de las diferentes
herramientas informaticas o
tecnoldgicas dispuestas por
los entes de control vy
vigilancia.
Externos: Ver documento DO-PR-008
Contraloria General Procedimiento  para el
de La Republica reporte en el Sistema de Sistema de Rendicidn
Lineamientos y parimetros Rendicion de la cuenta e Electronica de la Cuenta e Externos:
Contraloria de ; _ E SIRE EAETN0>.
Booots para el reporte de informacion informes ] SIRECI  de Informes -SIRECI. ,
g . . Contraloria General de la - . ., . . Contraloria General
a través de las diferentes e Oficina Asesora de | Direccidn de informacion .
Departamento h . . (o H | Republica, DO-PR-003 iy . L de La Republica
erramientas informaticas o . Planeacion analisis y reaccion
Administrativo de Procedimiento Reporte

Funcién Publica

Secretaria Distrital
de Planeacioén

Secretaria General

tecnoldgicas dispuestas por los
entes de control y vigilancia.

Informes en el Sistema de
Supervision y Control de la
Contraloria (SIVICOF), DO-
PR-009 Procedimiento para
el suministro de informacion
de la cuenta a la Direccion de
Informacion, andlisis 'y
reaccion inmediata de la
Contraloria General de la
Republica  (UI-DIARI), e
instructivos asociados.

inmediata-DIARI

Sistema de Vigilancia y
Control Fiscal — SIVICOF

Contraloria de Bogota

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
BOOOT CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 03 Mt e Bogod S A
ENTRADAS PHVA DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Realizar la programacion,
ejecucioén y seguimiento a las
Internos: del Comité Internos:

Todos los procesos

Resolucion 739 de 2022 (o las
normas que lo modifiquen o

sesiones
Institucional de Gestiény

Acta de reunion / Registro

de Asistencia /

Todos los procesos de

de la EMB deroguen) Desempefio-CIGD  y .Ias . Presentacién — Sesiones la EMB
sesiones del Equipo | Oficina Asesora de CIGD
Comité Institucional H | Operativo SIG-MIPG. Planeacién y Comité Institucional
de Gestiény ' Resulta.dlos de la Ver documento DO-PR-007 Gestién Acta de reunion / Registro de Gestiény
Desempefio IT:;I:T:dn;ijcéogad:;ah:i%iem Procedimiento  para  la de Asiftencia / Desempefio
Equipo Operativo gesti(m SIG-MIPG Y programacion, desarrollo y PresenFacmn N Se'5|ones Equipo Operativo SIG-
SIG-MIPG seguimiento a las sesiones Equipo Operativo MIPG
CIGD y Equipo Operativo SIG
MIPG
Normas, lineamientos,
politicas, manuales, Realizar seguimiento a las
circulares, guias. actividades formuladas en el
Internos: Plan de Sostenibilidad y/o Internos:
Todos los procesos DO—FR—0.11. .Formato Plan de estrategias de Todos los procesos de
de la EMB Sostenibilidad SIG-MIPG implementacién o mejora de la EMB
e las politicas del Modelo | Oficina Asesora de | DO-FR-011 Formato Plan
Comité Institucional | Resultados Formulario Unico V  |Integrado de Planeacién y| Planeaciény de Sostenibilidad SIG- | Comité Institucional
de Gestiony de Reporte y Avance de Gestion — MIPG. Gestion MIPG de Gestiony
Desempefio Gestion —FURAG Ver documento DO-PR-002 Desempefio

Equipo Operativo
SIG-MIPG

Estrategia / Plan de trabajo
para la implementacion y/o
mejora de Politicas del Modelo
Integrado de Planeaciony
Gestion - MIPG

Procedimiento  para la
formulacion y seguimiento
del Plan de Sostenibilidad
MIPG.

Equipo Operativo SIG-
MIPG

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
BOOOT CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 03 Mt e Bogor SA.
ENTRADAS PHVA DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos: Externos:
Reuniones de autocontrol
Organismos Organismos Externos
Externos Informes de .monitoreos de Control.
de Control. comunicados Ciudadania y demas
Informes de evaluacién, partes interesadas.
Int : i
Aniernos: seguimientos, alulertas y Identificar y ejecutar acciones Internos:
DO-Proceso recomendaciones preventivas y correctivas| _,. . EM-FR-009 Formato —_—
. Oficina Asesora de . .
Desarrollo Informes de la revisoria fiscal, A |frente a oportunidades de Planeacion Formulacion Plan de Gerencia General
Organizacional otros informes de auditorias mejora y desviaciones del Mejoramiento. DO-Proceso
EM-Proceso externas proceso. Desarrollo
.Evalu?cién y Plan de Accién Institucional Organizacional
Mejoramiento de la Integrado — PAII EM-Proceso
gestion iy
Resultado Monitoreo de Evaluaciény
GR-Gestion de Riesgos Mejoramiento de la
Riesgos gestion

DOCUMENTOS ASOCIADOS
PROCEDIMIENTOS /METODOLOGIAS REGISTROS

Ver listado maestro de documentos Ver tablas de retencion documental

RECURSOS

HUMANO INFRAESTRUCTURA OTROS
Profe5|on.al_es y/o contratistas a5|g.nlados ala Equipos de cdmputo, redes mternas: y externas de datos, Herramientas ofiméticas/Office 365
Oficina Asesora de Planeacion puestos de trabajo.
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PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CARACTERIZACION DE PROCESO i - ':"
DE BOGOTAD.C.
BGaoT CODIGO: DO-CP-001 VERSION: 03 .
CONTROL RESPONSABLE RIESGO QUE MITIGA
Ver matriz de riesgo del proceso
REQUISITOS
SIG MIPG LEGALES
2. Dimension Tercera (3) — Gestién con Valores para el
Resultado / 3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y
Dimensidn N°3 Gestidn con Valores para simplificacién de procesos

Resultados 3. Dimension cuarta (4) — Evaluaciéon de Resultados / Politica

3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento Organizacional | Seguimientoy evaluacion del desempefio institucional.

y simplificacion de Procesos 4. Dimensién seis (6) —/ Gestién del conocimiento y la
innovacion / Politica Gestién del conocimiento y la innovacién.

Ver Nomograma

5. Dimensién 7 — Control Interno / Politica de Control Interno.

INDICADORES DE GESTION
PERIODO DE MEDICION

INDICADORES FORMULA META

Ver ficha del indicador del proceso
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https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/marco-legal/normograma/normograma



