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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD

ME TR cODIGO: GT-CP-001 VERSION: 02 oo

Gestionar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la Empresa Metro de Bogotd para que impulsen la
transformacion digital de los procesos de negocio, generen valor a la Entidad, permitan el uso eficiente de los recursos y la prestacion
Objetivo: de servicios asociados a las necesidades de los usuarios, apoyando el logro de los objetivos misionales y estratégicos, asi como los
proyectos con componente tecnolédgico en la EMB; apalancado en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia durante el plan de
desarrollo distrital vigente.

Este proceso inicia con el disefio y definicidn de los planes y el portafolio de servicios tecnolégicos, basdndose en la normatividad
Alcance: vigente y las recomendaciones del sector TIC, continua con la implementacion de los proyectos y buenas practicas, la prestacion de
los servicios de Tl y finaliza con el seguimiento y mejoramiento continuo.

Lider de Proceso: | Jefe Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacién.

ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS

PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:
Organismos
Externos, de Externos:

Control, vigilancia

y seguimiento Organismos

Externos, de
Control, vigilancia
y seguimiento

Definir o actualizar el Plan
Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI), incluyendo

Grupos de Valory | Directrices de la Gerencia
de Interés que | General.

interactian con . ) o . . Oficina de o
la EMB Politica de Gobierno Digital. p las iniciativas a implementar Tecnologias y Plan Estratégico de Tl Grupos de Valor y
a que respondan a las Sisternas de de Interés que
Normatividad vigente en necesidades de transformacion s Planes de accién interactdan con
Internos: i Informacion
Internos: materia de TI. de la EMB. la EMB
Gerencia General | Tendencias tecnoldgicas.
Internos:
PE/Proceso de
Planeacion Todos los procesos
Estratégica - OAP de la EMB

GT/Gestion
Tecnoldgica - OTI
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
ME TR cODIGO: GT-CP-001 VERSION: 02 T de Bogo TR
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos: Externos:
Ministerio de Politi tand Dlse.n:.jr ZI F;Trta(zllg' de Grupos de Valory
Tecnologias de la ol 'C?s . y  estandares §erV|C|os € . oblerno, . Catdlogo de servicios de Tl de Interés que
L tecnoldégicos infraestructura, sistemas de Oficina de . ,
Informacion vy las . - . . , . o interactian con
. informacion, seguridad digital y | Tecnologias y Indicadores de Desempefio
Comunicaciones . . L . . la EMB
Sistemas de informacion y uso y apropiacién de TI) que Sistemas de el .
Int ) herramientas tecnoldgicas contribuya al avance de los| Informacion Acuerdos de rj/.{\[ijeses de servicio Internos:
ANTErnos: dela EMB objetivos estratégicos de la (ANS) EEE—
GT/Gestién EMB. Todos los procesos
Tecnoldgica - OTI de la EMB
Formular los proyectos, y . o
Externos: Normatividad vigente en planes con componentes de TI, Oficina de PO“TICZS, prol.cedlml.entos, Externos:
Ministerio de materia de Tl para el uso eficiente de los| Tecnologiasy estan tzzsc;lc;ni:a:)?lentos Grupos de Valor y
) - . - recursos tecnolégicos en Ia Sistemas de gicos. ,
Tecnologias de la | Politica de Gobierno Digital . de Interés que
Informacién y las EMB. Informacion Plan operacional de seguridad interactdan con
s Politica de  Seguridad digital
Comunicaciones . .. . . : la EMB
Digital. Definir los lineamientos
aplicables al proceso de gestidn Plan de sensibilizacion de
Internos: Marco de Arquitectura P P & Todas las ridad digital Internos:
. ’ de TI, contemplando buenas | 4 dencias d seguridad aigital.
i6 Empresarial de tecnologia racticas y la implementacion ependen-ias e I
GT/Gestion p Y p la EMB Estrategia de uso y apropiacién de Todos los procesos

Tecnoldgica - OTI

Buenas practicas de Tl

de las politicas de Gobierno y
Seguridad Digital.

TI.

de la EMB
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO ALCYon

DE BOGOTAD.C.
BGaoT CODIGO: GT-CP-001 VERSION: 02 Witode Bogoti S
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:
Externos:
Ministerio de
Tecnologias de la Organismos
Informacién y las Normatividad vigente en Externos, de
Comunicaciones materia de Tl Control, vigilancia
y seguimiento
Departamento | pyjitica de Gobierno Digital Definir la arquitectura de Oficina de .
Nacional de P |tecnologia de la EMB de| Tecnologiasy (Ar;u,alfactos r(jwesrqllntei:ura;?er.'rl Grupos de Valory
Planeacién Marco de Arquitectura acuerdo con el Marco de| Sistemas de catalogos, il uales, inventarios de Interés que
Empresarial de tecnologia Arquitectura Empresarial de Tl Informacién y demds) interactdan con
. la EMB
Internos: Buenas practicas de marcos
GT/Gestion deTl Internos:
Tecnoldgica — OTI
Todos los procesos
Todos los procesos de la EMB
de la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

Tecnoldgica - OTI

Administrar los recursos
tecnoldgicos disponibles en la
EMB.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
ME TR cODIGO: GT-CP-001 VERSION: 02 T de Bogo TR
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:
. Externos:

Organismos

Externos, de Organismos
Control, vigilancia Externos, de

y seguimiento Control, vigilancia

- izaci imien
Internos: Politica de Gobierno Digital Oficina de Actualizaciones del Plan y seguimiento
B " Cotratée . Ejecutar fel Plan Estrateglcolt?le Tecnologias y Estratégico de Tl Grupos de Valor y
Gerencia General Teacr:wologiaz ra eglc‘lcz |§ :’ecnc))loglas de la Informacion Sistemas de Seguimiento al avance de las de Interés que
PETI Informacion L i v
PE/Planeacion Informacion (PETI) iniciativas del PETI mterlzcéll:jg o
Estratégica - OAP
GT/Gestion Internos:
Tecnoldgica - OTI Todos los procesos
Todos los procesos de laEMB
de la EMB
Gestionar las necesidades de TI.
Externos: Actualizar el portafolio de Externos:
. ; servicios de Tl (Gobierno,

Mm'Ste,r'O de " , infraestructura. sistemas de Actualizaciones del portafolio de Grupos de,Vanr Y
Tecnologias de la Politicas y estandares ) e ] Oficina de servicios de Tl de Interés que
Informacién y las tecnoldgicos informacién  y  seguridad Tecnologias y interactdan con
Comunicaciones Arquitectura de tecnologia digital). ISiitemas.C,le Adquisiciones de herramientas la EMB

Prestar los servicios de Tl a los nrormacion . y;
. . Ejecucion del Plan anual de
Internos: Portafolio d de Tl ; Internos:
ortatolio de servicios de usuarios de la EMB. adquisiciones de la OTI
GT/Gestion Todos los procesos

de laEMB
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

CODIGO: GT-CP-001

VERSION: 02

DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

Ministerio de
Tecnologias de la
Informaciony las
Comunicaciones

METR
BOGOT,
ENTRADAS
PROVEEDOR PRODUCTO
Externos:

Normas, lineamientos,

politicas, manuales,
circulares, guias.

Normatividad vigente en

materia de Tl

DESCRIPCION SALIDAS
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Politicas, procedimientos,
estandares, lineamientos y Externos:
Implementar las actividades de o formatos. Grupos de Valor y
los proyectos y planes con Oficina ,de Plan operacional de seguridad de Interés que
componentes de Tl. Tecnologias y digital. interactuan con
Sistemas de

Todos los procesos
de la EMB

. . . . G la EMB
Internos: Actualizar la documentacion Informacion Plan de sensibilizacién de
GT/Gestién Arquitectura de tecnologia del proceso de gestion de Tl| pependencias de seguridad digital. .
eica — OT| , (procedimientos, politicas, la EMB Internos:
Tecnologica — Levantamientos de formatos) Estrategia de usoy apropiacionde | -~
bo/D | requerimientos y/o L. 000s l0s procesos
.esal"ro ° necesidades de la EMB
Organizacional - Proyectos de TI.
OAP
Externos:
Externos: .
Organismos
Ministerio de Externos, de
Tecnologias de la Control, vigilancia
Informacionylas | Normatividad vigente en y seguimiento
Comunicaciones materia de Tl Actualizar la arquitectura de Oficina de
tecnologia de la EMB teniendo| Tecnologiasy Actualizacién de los artefactos de | Grupos de Valory
Internos: Politica de Gobierno Digital en cuenta la politica de Sistemas de arquitectura de Tl de Interés que
. . Gobierno Digital. Informacién Interactuan con
GT/Gestidn Arquitectura de tecnologia la EMB
Tecnoldgica — OTI
Internos:

Todos los procesos
de la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD

ME TR cODIGO: GT-CP-001 VERSION: 02 o do Bogad A
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:
Organismos
Externos, de
Control, vigilancia
y seguimiento
Internos: o Realizar el seguimiento a la Oficina de Seguimiento al avance de las
ANIErnos. Plan E g
y T?el::njc:a?aefl:: ge implementacién  del  Plan| Tecnologiasy iniciativas del PETI. Grupos de Valory
GT/Gestion Inf ! PETI Estratégico de Tecnologiasdela|  Sistemas de de Interés que
Tecnoldgica — OTI nformacién (PETI) Informacién (PETI) Informacion Medicién de indicadores. interactdan con
la EMB
Internos:
Todos los procesos
de la EMB
Externos:
Ministerio de
Tecnologias de la Monitorear la solucién de los
Informaciony las Politicas y estandares requerimientos de servicios de Oficina de
Comunicaciones tecnolégicos Tly el soporte a los usuarios. Tecnologias y Informe de infraestructura Internos:
Internos: Arauitectura de tecnolog(a Realizar seguimiento a la Sistemas.(?e Seguimiento a la gestion de Todos los procesos
- q g disponibilidad, capacidad y ANs | Informacion riesgos de Tl de laEMB
GT/Gestion de los servicios tecnoldgicos.

Tecnoldgica — OTI

Todos los procesos
de la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

CODIGO: GT-CP-001

VERSION: 02

DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

de la EMB

GT/Gestion

METR
B0,
ENTRADAS
PROVEEDOR PRODUCTO
Internos:
Todos los procesos Planes de Tl

Proyectos de Tl

DESCRIPCION

SALIDAS
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:
Organismos
Externos, de
Autocontrolar el cumplimiento Oficina de Control, vigilancia
de las hoj;sT(Iie rutas de los Tecnologias y Seguimiento de las hojas de ruta y seguimiento
proyectos de TlI. Sistemas de de los proyectos de TI Grupos de Valor y
Gestionar las actividades de los | "formacion

procedimientos del proceso de

Dependencias de

Medicion de indicadores

Medicion de avances de planes

de Interés que
interactdian con

Tecnoldgica — OTI

Todos los procesos
de la EMB

i6 la EMB
Tecnolégica — OTI gestion de Tl. la EMB
Internos:
Todos los procesos
de la EMB
Externos:
Externos:
Organismos
Ministerio de Externos, de
Tecnologias de la Control, vigilancia
Informaciony las Normatividad vigente en - y seguimiento
Comunicaciones materia de Tl Realizar el andlisis de la Oficina de . e Val
i i i rupos de Valory
arquitectura de tecnologiadela| Tecnologiasy Artefactos de arquitectura de Tl ]
Internos: Politica de Gobierno Digital EMB Sistemas de a de Interés que
. , Informacion interactian con
GT/Gestidn Arquitectura de tecnologia

la EMB

Internos:

Todos los procesos
de la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA
CARACTERIZACION DE PROCESO ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C.
ME TR CODIGO: GT-CP-001 VERSION: 02 et e Bogod K
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Internos: Indicadores del y o | Oficina de Internos:
roceso acer seguimiento a las metas . P
RI/Gestién de p Vv . indicadires del proceso Te.cnologlazjs y Plan qe acuodn institucional RI/Gestion de
Reportes e Metas de la gestion Slstemas. le integrado — PAIIl. Reportes e
Informes — OAP del proceso Informacién Informes — OAP
Externos:
Organismos
Externos, de
Control, vigilancia
Plan Estra’feglco de . . Oficina de y seguimiento
Internos: Tecnologias de la Ajustar la hoja de ruta del Plan Tecnologias
. Informacién (PETI). A | Estratégico de Tecnologias de la . & p ¥ Seguimiento al avance de las Grupos de’Vanr y
GT/Gestion Informacién (PETI) Slstemas. e iniciativas del PETI. de Interés que
Tecnoldgica— OTl | Normatividad en materia Informacion interactdan con
deTI la EMB
Internos:
Todos los procesos
de la EMB
Externos:
Ministerio de
Tecnologias de la Politicas y estandares .

) L . . Oficina de Internos:
Informacion y las tecnoldgicos Mejorar continuamente los , . . - e
Comunicaciones A servicios de tecnologia de la Tecnologias y Ajustes al catalogo de servicios de

Arquitectura de tecnologia EMB Sistemas de Tl Todos los procesos
. . Informacion de la EMB
Internos: Normatividad en materia
GT/Gestion de Tl
Tecnoldgica — OTI

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

Proyectos de TI

la arquitectura de Tl disefiada.

Planes de mejoramiento

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
ME TR cODIGO: GT-CP-001 VERSION: 02 iatode Bogma A
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:
Ajustar las hojas de ruta de los Organismos
proyectos y planes de Tl de Externos. de
Int . aFuerdo con la normatividad Oficina de Control, vigilancia
Anternos: vigente. Tecnologias y o ) y seguimiento
» . o . Seguimiento de las hojas de ruta
GT/Gestidn Planes de Tl Actualizar los indicadores de Sistemas de de los proyectos de TI Grupos de Valor y
Tecnolégica — OTI medicién de Tl de acuerdo con | Informacion

de Interés que

Todos los procesos Dependencias de interactuan con

de la EMB Gestionar los planes de la EMB la EMB
mejoramiento para el
cumplimiento de los proyectos Internos:
deTI. Todos los procesos
de la EMB
Externos:
L . Externos:
Ministerio de
Tecnologias de la Organismos
Informacion vy las Externos, de
Comunicaciones Control, vigilancia
Departamento Normatividayd vigente en Oficina de y seguimiento
Nacional de materia de Tl A ) ) Tecnologiasy | actyalizacion de los artefactos de | Grupos de Valory
Planeacion Politica de Gobierno Digital Ajustar [a arquitectura de Ti Sistemas de arquitectura empresarial de Tl de Interés que
Informacion interactian con
Internos: Arquitectura de tecnologia la EMB
GT/Gestion Internos:

Tecnoldgica — OTI

Todos los procesos
Todos los procesos de la EMB

de la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

S A

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
BGaoT CODIGO: GT-CP-001 VERSION: 02 Witode Bogoti S
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos: Externos:
Organismos Organismos
Externos, de Externos, de
Control, vigilancia Informes de auditoria Oportunidades de Control, vigilancia
y seguimiento Reporte de Oficina de mejora identificadas y seguimiento
Grupos de Valory seguimiento a Identificar oportunidades de| Tecnologiasy Ajustes realizados, Grupos de Valory
de Interés que indicadores mejoray llevarlas a cabo Sistemas de lecciones de Interés que
interactdan con Informacion aprendidas, buenas interactan con
la EMB Informes de Control practicas, etc. la EMB
Interno
Internos: Internos:
Todos los procesos Todos los procesos
de la EMB de la EMB

CONTROL

RESPONSABLE RIESGO QUE MITIGA

Ver matriz de riesgo del proceso

REQUISITOS

SIG MIPG LEGALES
Di i6 : i6 , .
imension Tercera (?R)eifs::ioon con Valores para el Dimension Tercera (3): Gestion con Valores para el

Resultado Ver Nomograma

3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y

e, 3.2.1.3 Politica Gobierno Digital.
simplificacidn de procesos

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

S A

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
EEJE‘JRT cODIGO: GT-CP-001 VERSION: 02 g TR
INDICADORES DE GESTION
INDICADORES FORMULA PERIODO DE MEDICION META

Ver ficha del indicador del proceso
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