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Reciban un cordial saludo,

En el marco de los roles de enfoque hacia la prevencién y liderazgo estratégico designados mediante el articulo
17 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno presenta los resultados obtenidos por la Empresa
Metro de Bogota para la vigencia 2022 y el comparativo histdrico (2019 - 2022), por politica del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, incluyendo los resultados de la politica de Control Interno (MECI).

Grafico 1. indice de Desempefio Institucional 2018-2022
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Fuente: Resultados FURAG 2018-2022.
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Se observa una disminucion de 11,5 puntos en el puntaje global del resultado del indice de desempefio
institucional para la Empresa Metro de Bogotd, pasando de 98,0 en 2021 a 86,5 (*) en 2022, esto se explica
porque los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de las mediciones de vigencias
anteriores, debido a los cambios significativos en las preguntas de las politicas, actualizacién de las tematicas y
directrices, de conformidad con las notas explicativas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
— DAFP en el portal: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

En general, se observa disminucidn en los puntajes de todas las entidades del sector movilidad, estando la
Empresa Metro de Bogota dentro del promedio de las entidades de su categoria (80 a 90), solamente la
Secretaria Distrital de Movilidad como cabeza de sector, esta encima del 90, como se muestra en el siguiente
grafico:

Gréfico 2. Comparativos resultados FURAG sector movilidad comparacion afios 2019 -2022

Trazabilidad Sector Movilidad Indice de Desempefio Institucional
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Fuente: Resultados FURAG 2019-2022.

*No se realiza medicion del FURAG a la entidad: Sociedad de Economia Mixta: Terminal de Transporte S.A.

Ahora bien, se evidenciaron los siguientes resultados en cada una de las siete dimensiones del MIPG del afio
2022 con respecto a las vigencias anteriores para la Empresa Metro de Bogotd, como se muestra a
continuacion:
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Grafico 3. Resultados FURAG por dimensiéon comparacién 2019 — 2022
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Fuente: Resultados FURAG 2019-2022.
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Identificando que las dimensiones con los resultados mas bajos en la vigencia 2022 son la Dimensiéon 1 de
Talento Humano (73,9) y la Dimension 3 de Gestién para Resultados con Valores (79,7) y la mejor calificada fue

la Dimensidn 7 de Control Interno (94,6).

A continuacidn, se describen los resultados de cada una de las politicas por dimensién.

Dimension 1. Talento Humano

Grafico 4. Resultados FURAG - Politica asociada a la Dimension Talento Humano*.
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POLITICA 2 Integridad

Dimensicn
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Fuente: Resultados FURAG 2019-2022.
*La Politica Gestion Estratégica del Talento Humano no aplica medicién en la EMB.

Los indices desagregados evaluados para la politica de integridad fueron:

No. Indice POLITICA 2 Integridad Puntaje
Cambio cultural basado en la implementacién del cédigo
105 . . L 91,3
de integridad del servicio publico
106 Gestion adecuada de accif)nes Preventivas en conflicto 776
de interés

Dimension 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Grafico 5. Resultados FURAG politica asociada a la Dimensidn Direccionamiento Estratégico y Planeacion*
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Fuente: Resultados FURAG 2019-2022.

*La Politica Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico no aplica para medicién en la EMB, ya que se mide de manera centralizada. La Politica

de Compras y Contratacidn Publica inicié su medicion para la vigencia 2022.

Los indices desagregados evaluados para la politica de compras y contratacion publica fueron:

No. indice POLITICA 5 Compras y Contratacion Publica Puntaje
107 Planeacidn efectiva y técnica de la contratacion publica 93,8
108 Registro y publicacidn contractual en las plataformas 84,6

109

estandar e instrumentos

Aplicacacién de lineamientos normativos, documentos

83,3

Dimension 3. Gestion con Valores para Resultados

Grafico 6. Resultados FURAG politicas asociadas a la Dimension Gestion con Valores para Resultados.
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Fuente: Resultados FURAG 2019-2022.

*La Politica Mejora Normativa no aplica medicién en la EMB, ya que se mide de manera centralizada. Asi mismo, la Politica de Racionalizacién de Tramites
no aplica al no existir trdmites por la etapa en la que se encuentra la entidad.

Los indices desagregados evaluados para la politica de gobierno digital fueron:

No. indice POLITICA 7 Gobierno Digital Puntaje
110 Gobernanza 93,3
111 Innovacidn Publica Digital 70,8
112 Arquitectura 71,1
113 Seguridad y Privacidad de la informacion 80,3
114 Servicios Ciudadanos Digitales 0,0
115 Cultura y apropiacién 83,3
116 Servicios y Procesos Inteligentes 0,0
117 Estado abierto 96,4
118 Decisiones basadas en datos 56,7
119 Proyectos de Transformacion Digital 77,8
120 Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes 0,0

Los indices desagregados evaluados para la politica de seguridad digital fueron:

No. indice POLITICA 8 Seguridad Digital Puntaje
121 Asigancién de Recursos 64,29
122 Implementacion Lineamientos de Politica 69,57
123 Despliegue de Controles 100

Los indices desagregados evaluados para la politica de defensa juridica fueron:

No. indice POLITICA 9 Defensa Juridica Puntaje
124 Gestién de las actuaciones prejudiciales 100,0
125 Gestidn de la defensa judicial 100,0
126 Gestién del cumplimento de sentencias y conciliaciones 100,0
127 Gestidn de la accién de repeticidn 100,0
128 Gestidn del conocimiento juridico 60,0
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Los indices desagregados evaluados para la politica de servicio al ciudadano fueron:

No. indice POLITICA 11 Servicio al ciudadano Puntaje
Diagnostico y planeacion del servicio y relacionamiento con
132 8 yp . oy 74,3
la ciudadania
Talento humano idéneo y suficiente al servicio
133 1ano 1eoneo y suice , y 77,8
relacionamiento con la ciudadania
Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso para
134 ) comp yusop 82,6
la ciudadania
Evaluacidn de la gestidn del servicio y medicion de la
135 gestion del y 61,5
experiencia ciudadana
136 Accesibilidad para personas con discapacidad 55,9

Los indices desagregados evaluados para la politica de participacion ciudadana en la gestidn publica fueron:

No. indice POLITICA 13 Participacion Ciudadana en la Gestién Publica  Puntaje
Capacidades institucionales instaladas para la promocién de

141 L, 91,2
la participacion
Planeacion anual de la estratégia de participacion ciudadana
142 gla de particip 69,2
en la geston publica
Implementacion de acciones de participacién ciudadana en
143 P partictp 85,7

las diferentes fases del ciclo de gestidn

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes
144 grupos poblacionales en las acciones de participacion 60,0
garantizando el enfoque diferencial

Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de

145 participacion ciudadana y su aprovechamiento en acciones 95,8
de mejora institucional
146 Rendicion de cuentas en la gestion publica 0,0

Dimension 4. Evaluacion de Resultados

Gréfico 7. Resultados FURAG politica asociada a la Dimension Evaluacién de Resultados
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Evaluacion de ﬁesultados

Fuente: Resultados FURAG 2019-2022.
Dimension 5. Informaciéon y Comunicacion

Grafico 8. Resultados FURAG politicas asociadas a la Dimension Informaciédn y Comunicacién
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Fuente: Resultados FURAG 2019-2022.

*No aplica medicion de la Politica de Gestién de la Informacién Estadistica para la EMB.

Los indices desagregados evaluados para la politica de transparencia y acceso a la informacion fueron:
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POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha

No. indice ., Puntaje
contra la Corrupcion
147 Gestién de Riesgos de Corrupcion 86,9
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
148 P Y 95,5

Los indices desagregados evaluados para la politica de gestién documental fueron:

No. indice POLITICA 16 Gestion Documental Puntaje
149 Calidad del Componente estratégico 100,0
150 Calidad del Componente administracion de archivos 100,0
151 Calidad del Componente documental 74,0
152 Calidad del Componente tecnoldgico 70,8
153 Calidad del Componente cultural 50,0

Dimension 6. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Grafico 9. Resultados FURAG politica asociada a la Dimensidn Gestién del Conocimiento y la Innovacién
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Fuente: Resultados FURAG 2019-2022.

Los indices desagregados evaluados para la politica de gestién del conocimiento fueron:

No. indice

POLITICA 18 Gesti6n del Conocimiento Puntaje

Dimension 7. Control Interno

Grafico 10. Resultados FURAG politica asociada a la dimensién Control Interno — Componentes.
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Fuente: Resultados FURAG 2019-2022.
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Se recomienda a las dependencias lideres de la implementacidn de las politicas del MIPG en la entidad, de
acuerdo con la Resolucion EMB No. 1005 de 2021, analizar los resultados, formular y ejecutar acciones para
mejorar el desempefio institucional, para lo cual es importante revisar las preguntas del formulario FURAG
diligenciado en la vigencia 2022.

Como un documento de referencia, se invita a consultar la lista de indices de gestién y desempefio y su
respectiva explicacién, mediante el enlace: http://bit.ly/3FAZF16, los cuales fueron asociados a cada Dimensién
y Politica del MIPG en el contenido de la presente comunicacion.

Atentamente,

SANDRA Firmado digitalmente
ESPERANZA por SANDRA
VILLAMIL ESPERANZA VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: Leonardo Lopez Avila — Profesional Grado 03
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