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INTRODUCCION

La rendicién de cuentas es una obligacidn de las entidades y los servidores publicos, quienes deben
informar, dialogar y dar respuesta a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada?, en este sentido, la
Empresa Metro de Bogota llevod a cabo este ejercicio de rendicidon de cuentas, con el fin de dar a
conocer la gestion en materia de programas, planes, y proyectos.

Conforme a lo anterior, la metodologia implementada para este ejercicio de rendicidon de cuentas
fue tomada del procedimiento interno para la rendicién de cuentas? con cédigo CC-PR-004 vy el
protocolo para la rendicion de cuentas del Distrito® y de la Veeduria Distrital, donde se establecen
cinco (5) etapas:

Alistamiento.
Sensibilizacion.

Didlogo ciudadano.
Audiencia Publica.
Seguimiento y Evaluacion.

uhkwnN e

Por ultimo, este documento presenta los resultados de cada una de las etapas mencionadas
anteriormente, desarrolladas en el ejercicio de rendicién de cuentas llevado a cabo el 10 de
diciembre de 2021, de manera presencial en la carrera 29b # 4b-57 sur, parque La Fragua, sector
gue hace parte del trazado de la Primera Linea del Metro, y virtual, a través de las redes sociales,
Facebook live, YouTube y Twitter.

'(l”\’ Metro de Bogota

° -~ @

o0
beneficiard de manera directa a

de Rabitantes de |a ciudad

Blervenidos 2 L rendioidn de cuentas 2

1 DAFP ¢Qué es rendir cuentas?: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-es-rendir-cuentas-

2 EMB. Procedimiento Rendicién de Cuentas: https://www.metrodebogota.gov.co/?g=content/procedimiento-se-
siguen-tomar-decisiones-las-diferentes-areas

3 Secretaria General. Protocolo para la rendicidon de cuentas permanente en las entidades del distrito: Informacion,
didlogo y responsabilidad. Diciembre 2020. https: //secretariageneral.gov.co/sites/default/files/linemientos-
distritales/protocolo rdc.pdf
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RUTA METODOLOGICA DEL PROCESO RENDICION DE CUENTAS
1. ALISTAMIENTO.
En primer lugar, se realizd la identificacion de las dreas o equipos de trabajo para el suministro de

lainformacidn y apoyo logistico que permiten llevar a cabo las actividades de sensibilizacion, didlogo
ciudadano y audiencia publica, de la siguiente manera:

Area encargada Actividades
- Disenar e implementar la estrategia de
comunicacion y sensibilizacion del

Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y evento.
Cultura Metro. - Coordinar las actividades de logistica del
evento.

- Recibiry dar respuesta a las PQRS.

- Revisar la caracterizacién de los grupos
de valor e interés.

- Brindar el acompainamiento

Oficina Asesora de Planeacién. metodoldgico para el proceso de
rendicion de cuentas.

- Registrar los compromisos concertados
con la ciudadania en la plataforma Colibri

- ldentificar actores sociales a partir del
registro de lideres zonales que asistieron
a diversas reuniones realizadas en el
marco de la gestidn social del proyecto.

- Apoyar en las respuestas a las PQRS.

Subgerencia de Gestion Social, Ambiental y
SST.

Una vez establecidos los roles y actividades que desarrollaria cada una de las dreas, se procedid a
realizar el ejercicio de caracterizacion de los grupos de valor e interés, tomando como punto de
partida la directriz interna denominada “Caracterizacion de grupos de valor e interés*”, con cédigo
PE-DR-014, y la aplicacién de una encuesta, que permitié segmentar los grupos de valor e interés,
gue se encontraban interesados en participar en el ejercicio de rendicién de cuentas.

Los resultados fueron:

4 EMB. Caracterizacién de grupos de valor e interés: https://www.metrodebogota.gov.co/content/caracterizacion-
grupos-valor-e-interes



https://www.metrodebogota.gov.co/content/caracterizacion-grupos-valor-e-interes
https://www.metrodebogota.gov.co/content/caracterizacion-grupos-valor-e-interes

1. Localidad

Figura 1 Localidades en las que residen los ciudadanos

Teusaquillo Suba Barrios Unidos
4% 4% 3% Bosa
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Los Martires
7%
Puente Aranda
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Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotad.

2. Estrato socioeconémico

Figura 2 Estrato socioeconémico de los ciudadanos

H1@EH2 =3 m4 @5 @6

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd.

3. Edad

Figura 3 Edad de los ciudadanos que participaron en la encuesta

18
16
14
12
10
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18 a 30 afios 31 a40afos 41a50afios 51a60afos

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd.



4. Sexo
Figura 4 Sexo de los ciudadanos participantes

B Masculino EFemenino MELGBTIQ+

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd.

2. SENSIBILIZACION

La Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro, en el marco de sus funciones y
entendiendo el derecho que tiene la ciudadania de estar informada, implementd diferentes
acciones para promover la participacién ciudadana, en el marco de la realizacidon del Diadlogo
ciudadano y la rendicion de cuentas.

Entre el 4 y 7 diciembre se realizaron diferentes publicaciones en redes sociales, invitando a la
ciudadania a llenar una encuesta que permitiera conocer los temas que quisieran fueran tratados
en la rendicion de cuentas de la EMB; en esta, participaron 28 ciudadanos, entre los 18 y los 60 afios,
de estratos 2, 3,4,5y 6.

e https://twitter.com/MetroBogota/status/1468354637501661186

e https://twitter.com/MetroBogota/status/1467184424513069062

e https://www.facebook.com/MetroBogota/posts/880276549353773

e https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6871097063887794176

Invitacidn al didlogo ciudadano:

Entre el 24 y 30 de noviembre se realizaron diferentes publicaciones en redes sociales, invitando a
la ciudadania a participar en el didlogo ciudadano.

e https://twitter.com/MetroBogota/status/1465742428099514375

e https://twitter.com/MetroBogota/status/1463658694063710213

e https://www.facebook.com/MetroBogota/posts/875697979811630

e https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6869768232698544128
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Figura 5 Banner didlogo Ciudadano

La Empresa Metro de Bogota
le invita a participar en el
didlogo ciudadano, previo a
nuestra rendicion de cuentas.

Fecha: martes 30 de noviembre de 2021
Horario: 5:00 p.m. a 7:00 p.m.

Transmision redes sociales
Empresa Metro de Bogota

Eg @ METRO | BoG OT,\

0E BOGOTAO.C-

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd.
Invitacion a la rendicidon de cuentas:

Entre el 1y 8 de diciembre se realizaron diferentes publicaciones en redes sociales, invitando a la
ciudadania a participar en la rendicién de cuentas:

e https://twitter.com/MetroBogota/status/1466142559626055680

e https://twitter.com/MetroBogota/status/1468671724786958338

e https://www.facebook.com/MetroBogota/posts/876799129701515

e https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6873752611187757056

Deigual manera, lainvitacion fue remitida por correo electrdnico a las bases de datos de ciudadanos
que tiene el equipo de Gestion Social de la EMB, con la invitacion:

Figura 6 Banner Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

N

-
La Empresa Metro de Bogota le invita -

a participar en la Audiencia Publica /*\'

semipresencial de la rendicién de y o
cuentas, con corte a noviembre de 2021. ’

Fecha: 10 de diciembre de 2021
Horario: 3:30 p.m. a 5:30 p.m.

Transmision redes sociales
Empresa Metro de Bogota

m @ METRO BOGOT,\

EBOGOTADS

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd.

Asimismo, se hizo la transmisidn, en tiempo real, de la rendicién de cuentas para que los ciudadanos
pudieran hacerle seguimiento de manera virtual:

e https://www.facebook.com/MetroBogota/videos/4702846506449656
e https://twitter.com/MetroBogota/status/1469405641873707009
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Este espacio de participacién ciudadana se inicié a las 3:30 p.m., en el coliseo de barrio La Fragua,
donde participaron, ademas, representantes del concesionario Metro Linea 1, de la interventoria
del proyecto, el Consorcio Supervisor Primera Linea Metro de Bogota, y el PMO.

La EMB determind un cronograma para la audiencia publica de rendiciéon de cuentas, la cual
consistié en una presentacion, liderada por directivos de la EMB, entre ellos el gerente general.

La intervencion se centré en diferentes tematicas de interés para la ciudadania como:

e Avances de la PLMB

e Traslado anticipado de redes de servicios publicos
e Gestidn predial y reasentamiento

e Vandalizacién de predios

e Medidas tomadas en el marco de la urgencia manifiesta
e Contrato de demoliciones

e Gestion ambiental

e Gestidn social

e El metro hasta Suba y Engativa

e Extension Linea 1 hasta la calle 100

e Generacién de empleo

e Estrategia cultura metro

A continuacién, referenciamos algunas imagenes de la presentacion que se realizé en la audiencia
publica de rendicion de cuentas:

Figura 7 Diapositiva proyecto PLMB

Primera Linea del Metro de Bogota

23,96 km 9,750 2,92 millones
Longitud Cupos de cicloparqueaderos Habitantes beneficiados con
el proyecto
3 -
100% 1'348.106 m2 27 minutos
Viaducto Spacio publico renovado Tiempo de viaje entre portal
Estas areas incluyen andenes Amé sy calle 72
separadores, parques, ciclorruias mercas y ca
1 6 vigs, vias de TransMilenio
Eslaciones 1 050000
94856 m2 Capacidad pasajeros dia
10 Espacio publico generado
@ Incluye estaciones y bienes
Estaciones integradas fiscal todo &l i
con TransMilenio jseaies e fodo elproyecto @ 72'000 pax
T Capacidad hora / senfide
19 km 100%
Ciclorrutas Eléctrico
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Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd.



Figura 8 Diapositiva Urgencia Manifiesta

Urgencia manifiesta

Durante la urgencia manifiesta dada por reselucion 479 de 2021, “Por iz cual se declara la urgencia manifiesta para la contratacion
de las obras. los bienes y senvicios de interventoria necesarios para la demolicion de 106 predios de las estaciones 3, 4 y 5 ubicadas
en la iocalidad de Kennedy. que se encuentran dentro del frazado de la Primera Linea del Metro de Bogots — PLMB”

Se ejecutaron tres contratos:

T G G

CONTRATO 196 DE 2021 'CONTRATO 204 DE 2021 CIUDAD LIMPIA —
Nomre: Consorcic F&H 2021 [Nomiore: JESAK SAS Noibre: [CIUDAD LiMPLA
Fecha de inicio 18 o= Junio de 2021 [Fecha de inicio: e Junio de 2021 Fecha de inisio: 16 de junic de 2021
Fechs o terminacién nicia: |18 6= Agosto de 2021 [Fecha de temninscidn inicisl =mbrs de 2021 | [Fecha de terminzcion inicial: |30 dejunie de 2021
Fecha de terminscidn final:  [27 o= Agosto de 2021 Fecha de terminscidn final: (25 Septiembre de 2021 Fecha de terminacidn final: [0 de junic de 2021
Valor inicsal: 3 1.006.600.202 [Valor inicialk H 73120623 | |valor inicial B 100.000.000
Valor final: 5 1.583.002.054 [Valor final 3 178120533 | |valorfnat B 55.000.000
Menor valar 3 243.006.518 [Menor valor: ] - Menor vaior B 15.000.000
Estado ejecucion finagem: [Estado emcucion fnagea: Estada ejecucién finadiera:
Pagade 3 1.515.200.416 |P2gado B 160.308.480 | [Psgade 3 -
Par pagar 5 188.362.268 |Por pagar B 17.812.053 | [For pagar 5 £5.000.000

Nota: de los contratos 196 y 204 ya se firmaron las actas de terminacién; en firma del supervisor del contrato las actas finales de entrega y
recibo a satisfaccian de cada uno de los contratos; ya estan elaboradas las actas de liquidacion para la revision del drea juridica de la
EMB

@A e

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd.

Figura 9 Diapositiva Implementacion Plan de manejo fauna- patio taller

Implementacién Plan de manejo de fauna - patio taller

SDA: Oficio con numero de radicado CAR: Resolucién CAR DRBC No.
2021EE133372 del 07/07/2021 0212170000072 del 13/08/2021.

Seguimiento y

Zona de cuidado temporal de fauna Rescate y traslado ahuyentamiento
ot B soa0ih

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd.

Los demas actores hicieron referencia a su labor y a los aportes que, desde su rol, le han hecho al
proyecto Primera Linea del Metro de Bogota.

3. DIALOGO CIUDADANO

Se desarrollé el espacio de didlogo ciudadano de manera virtual, se trasmitié a través de canales
como Teams, donde participaron cerca de 112 asistentes, y Youtube, donde se consiguieron cerca
de 455 reproducciones, con corte al 13 de diciembre, entre colaboradores de la empresa,
representantes de otras entidades y ciudadanos.

Con respecto a la divulgaciéon del evento, la EMB realizé la publicidad de la invitacion al espacio de
didlogo ciudadano a funcionarios, colaboradores y grupos de interés previamente identificados, a
través del correo electrdénico, el correo de informacidn interna Somos Metro, redes sociales y la
pagina web de la entidad.

Durante la ejecucién del didlogo ciudadano, las preguntas de la comunidad fueron contestadas por
los diferentes delegados de la Empresa Metro de Bogota.



De igual manera, las preguntas que no alcanzaron a ser respondidas o fueron contestadas de
manera parcial, se registraron en el SDQS para ser tramitadas como derecho de peticidn, de acuerdo
con la normatividad vigente.

Durante la realizacién del didlogo ciudadano, se recibieron 42 preguntas y/o solicitudes, de las
cuales 33 fueron resueltas en tiempo real durante el ejercicio. A las demds se les dio tramite
posteriormente, ingresandolas al sistema SDQS para ser tratadas acorde a la normatividad vigente
de derechos de peticion.

Entre los principales temas tratados por la ciudadania durante el didlogo ciudadano estan:

e Informacién relacionada con el contrato de la PMO.
e Temas relacionados con seguridad, predios.
e Informacién técnica del proyecto PLMB.

4. AUDIENCIA PUBLICA

La audiencia publica de rendicidn de cuentas de la EMB se desarrollé, de manera semipresencial, el
10 de diciembre de 2021, en el coliseo La Fragua, el cual se encuentra en inmediaciones del trazado
de la primera linea del metro, el evento tuvo 68 asistentes presenciales y 483 visualizaciones.

En primer lugar, se elabord una agenda la cual se anexa como imagen a continuacién:

Figura 10 Agenda audiencia publica de rendicion de Cuentas

MINUTO A MINUTO

3:00 pm | Video sin fin

3:30 Saludo de bienvenida (Presentadora — Yenny Gutiérrez GCC)
SOPM | Disclaimer

3:35 pm | Video avance 2021

3:45 pm | Presentacion PMO

4:55 pm  Presentacion INTERVENTORIA

5:05 pm Presentacion ML1

5:20 pm | Presentacion GERENTE GENERAL EMB
Respuesta a preguntas del falso directo, calle 72

5:40 pm  Respuesta a preguntas presenciales
Respuesta a preguntas de redes
Cierre

5:45 pm  Comercial

5:50 pm Refrigerio

@ METRO
Pt

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd
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Los temas que se trataron durante la rendicién de cuentas fueron:

- Explicacidn a la audiencia sobre el tema rendicidon de cuentas y cual es el objetivo de dicha
rendicién

- Etapas de la rendicion de cuentas.

- Medidas tomadas en el marco de la urgencia manifiesta.

- Avances de la Primera Linea del Metro de Bogotd, entre los cuales se presentaron las
generalidades del contrato, el cronograma, actividades de la fase previa, modelo de plan de
obras, trazado de la Primera Linea del Metro de Bogotd y caracteristicas de las estaciones,
por parte de Metro Linea 1.

- Actividades de traslado anticipado de redes TAR

- Avances prediales y reasentamiento.

- Contrato de demoliciones



- Vandalizacion de predios.

- Gestion ambiental en sus diferentes fases.

- Estado de licencias y permisos ambientales para desarrollar las obras de fase previa del
contrato de concesién — patio taller y calle 72.

- Rasgos generales de laimplementacidn del Plan de manejo ambiental y social en patio taller
y en la calle 72.

- Presentacion de actividades generales en el marco de la gestion social.

- Generacién de empleo

- Estrategia Cultura Metro

- Proyecto linea 2 del Metro de Bogotd, metro hasta Suba y Engativa.

- Extensién linea 1 hasta la Calle 100.

- Presentacion de los canales presenciales, virtuales, telefénicos y electrénicos de atencidn
de PQRS.

- Canales de transparencia y difusion

Para llevar a cabo las intervenciones de la ciudadania, se le entregd, al principio del evento, a las
personas que asistieron de manera presencial, un formato para la formulaciéon de preguntas; por
otra parte, se recibieron preguntas a través de los canales virtuales, las cuales fueron contestadas
por los diferentes delegados de la Empresa Metro de Bogotd, el concesionario Metro Linea 1 SAS y
la interventoria. Para las preguntas que no fueron respondidas o fueron contestadas de manera
parcial, estas fueron registradas en el SDQS para ser tramitadas como derecho de peticién de
acuerdo con la normatividad vigente.

Al finalizar el evento se realizé la evaluacion de este a través de la aplicacién de una encuesta fisica
y virtual, esta Ultima se remitid tanto por correo electrénico, como por el chat de las plataformas en
las cuales se transmitio el evento; la encuesta consistido en 11 preguntas de opcidon multiple con
Unica respuesta y una pregunta abierta, donde se solicitd indicar los aspectos para mejorar en
futuros procesos de rendicidn de cuentas de la EMB.

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Durante la realizacién del didlogo ciudadano, se recibieron 42 preguntas y/o solicitudes, de las
cuales, 33 fueron resueltas en tiempo real durante el ejercicio. A las demads se les dio tramite
posteriormente, ingresandolas al sistema SDQS para ser tratadas acorde a la normatividad vigente
de derechos de peticion.

Entre los principales temas tratados por la ciudadania durante el didlogo ciudadano estuvieron:

e Informacién relacionada con el contrato de la PMO.
e Temas relacionados con seguridad, predios.
e Informacién técnica del proyecto PLMB.

En cuanto a la audiencia publica de rendicion de cuentas, se recibieron 15 preguntas y/o solicitudes,
3 de ellas ingresaron por canales digitales, mientras que las otras 12 se recibieron de manera
presencial durante el evento. De estas, 5 recibieron respuesta en tiempo real, a las demas, se les dio
tramite ingresandolas al SDQS para ser tratadas como derechos de peticién acorde a la normatividad
vigente.

Entre los principales temas solicitado por la ciudadania durante la rendicién de cuentas estan:



e Temas de empleabilidad e inclusién de género.
e Especificaciones técnicas de la PLMB.
e Temas ambientales y de ruido en la zona de la obra.

En cuanto a la encuesta de percepcion del evento, establecida para la evaluacion de la audiencia
publica, la cual contenia 11 preguntas de opcién multiple con Unica respuesta y una abierta, para
conocer los aspectos a mejorar futuros procesos de rendicidn de cuentas, se recibieron un total de
27 respuestas, con los siguientes resultados:

1. ¢Como se enterd de la realizacion de la jornada de audiencia publica de rendicion de
cuentas?

Figura 11 Resultado Audiencia Publica P1

M Invitacion directa B Publicacién pagina web [ Redes sociales

T

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

2. Enunaescala de 1a5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente) ¢Como califica el espacio de la
audiencia publica de rendicion de cuentas realizada el dia de hoy?

Figura 12 Resultado Audiencia P2

H1l N2 W3 @4 @5

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

3. Considera que la informacidén presentada en el evento fue:

10



Figura 13 Resultado audiencia publica P3

M Precisa M Confiable MClara M No comprensible

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

4. Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera:

Figura 14 Resultado Audiencia Publica P4

[l Amplia y suficiente B Moderadamente amplia

[l Superficialmente

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

5. Considera que el evento se desarrollé de manera:

6.

Figura 15 Resultado Audiencia Publica P5

M Bien organizada M Regularmente organizada M Mal organizada

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd
La explicacidn sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento fue:
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Figura 16 Resultado Audiencia Publica P6

W Clara M Parcialmente clara M Confusa

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

7. (Este evento dio a conocer los resultados de la gestion adelantada por la Empresa Metro de
Bogota?
Figura 17Resultado Audiencia Publica P7

ESi mNo

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

8. ¢Realizd alguna consulta a la informacién publicada en la pagina web de la EMB, previa a la
realizacién de la audiencia publica de rendicidn de cuentas?

Figura 18 Resultado Audiencia Publica P8

ESi @ENo

69%

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

9. ¢lainformacion presentada en la audiencia publica de rendicidn de cuentas respondio a sus
intereses?

12



Figura 19 Resultado Audiencia Publica P9

ESi ENo

85%

Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

10. La utilidad del evento como espacio para el didlogo entre la Empresa Metro de Bogotay los
ciudadanos es:

Figura 20 Resultado Audiencia Publica P10

I Muy importante B Parcialmente importante M Poco importante

0%

100%
Fuente: Elaborado por la Empresa Metro de Bogotd

11. Enumere, en orden prioritario, tres aspectos que se podrian mejorar en el proceso de
rendicién de cuentas de la Empresa Metro de Bogota. A continuacién, se enumeran los
aspectos mas representativos sefialados por los encuestados:

- Falta de difusion para que la ciudadania participe en el espacio de rendicidn de
cuentas y didlogo ciudadano.

- Mayor difusién sobre la informacion del proyecto PLMB.

- Las entidades competentes e interventoras y autoridad distrital asistan e informen
lo de su competencia atendiendo las quejas ciudadanas.

- La transmisién de la rendicidon de cuentas no fue completa, cuando hablaba el
Consorcio supervisor de la PLMB, se cortd la transmisidn en vivo, en todas las redes
sociales.

- Deberia haber comité ciudadano de reunidn periddica para conocer mas en detalle
el desarrollo de la obra, para reconocer a la comunidad afectada y beneficiada.

- Ladistribucion de los espacios poniendo una barrera entre personas de entidades
y ciudadania.
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Vale la pena agregar, que algunas de las solicitudes realizadas por la ciudadania se establecieron
como compromisos para hacer seguimiento a través de la plataforma colibri.

CONCLUSIONES

La rendicion de cuentas es un espacio que propicia la interaccion de la gerencia de la Empresa Metro
de Bogotd con la comunidad beneficiada por el proyecto, siendo una oportunidad para que los
ciudadanos conozcan los resultados de la entidad, conforme al cumplimiento de los objetivos
propuestos; ademads, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los
derechos de los ciudadanos y, finalmente, es la oportunidad de resolver diferentes dudas e
inquietudes de los ciudadanos asistentes a los diferentes espacios de dialogo ciudadano y rendicidn
de cuentas.
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