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Gerente General Empresa Metro de Bogotá S'A

lnforme de Control lnterno Contable vigencia 2017

Respetado Dr. Escobar,

con toda atención anexo al presente los informes (ejecutivo y detallado) de evaluación del control

interno contable que se adelantó en la Empresa Metro de Bogotá s.A. durante los días 8 y 9 de Febrero

de 201g, atendiendo lo dispuesto en la Resolución No. 193 del 5 de mayo de 2016 "Por la cual incorpora,

en los procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad PÚblica, el procedimiento para la

evaluación del control interno contable" expedida por el Contador General de la Nación'

De manera complementaria, se anexa a cada uno de ellos el formato de evaluación cuantitativa del

Control lnterno Contable, en cumplimiento de la citada Resolución.

Dada la importancia que reviste el proceso contable frente a la auditoría regular que llevará a cabo la

contraloría de Bogotá en esta vigencia, respetuosamente se solicita la formulación del respectivo plan

de mejoramiento interno para mitigar y corregir las causas de las desviaciones identificadas'

El resultado de la evaluación aquí comunicada fue puesto en conocimiento de los procesos internos

relacionados previo a su oficialización e incluye las observaciones de los mismos en el cierre de la

respectiva auditoría.

Cordial saludo,

Jefe Oficina de ContPl lnterno
Proyectó: Julián David Pérez niot§

Con Copia:

Fecha

De

Para

Asunto

14 de Febrero de 2018

JULIAN DAVID PEREZ RIOS

Jefe Oficina de Control lnterno

ANDRES ESCOBAR URIBE

Consecutivo GGE-OCl-ME-2018-0008

LIAN DAVID PEREZ RíOS

Ora. GLORIA CRISTINA OROZCO GIL

Gerente Adm¡nistrat¡va V Financiera

Dra, CLAUDIA MARCELA GALVIS RUSSI

Caüera 7 No.71-52 Torre A Of. 902

Bogotá, Colombia
cód¡go Postal: 110231

Tel: (+571) 5 553333
www.metrodeboSota. gov.co
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INFORME DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA: 29-09-2077 VERSIÓN:01

PROCESO/ACTIVIDAD REALIZADA: lnforme de Control lnterno Contable vigencia 20L7

EQUIPO AUDITOR:

Julián David Pérez Ríos -Jefe Oficina de Control lnterno

OBJETIVO(S):

Evaluar la efectividad del control interno contable necesario para Senerar la información

financiera de la Entidad, de manera cuantitativa y cualitativa, según el grado de implementación

y efectividad de los controles asociados a las actividades de dicho proceso y determinar las

principales fortalezas y debilidades del mismo en el periodo objeto de revisión-

ALCANCE:

El periodo comprendido entre el 1de enero al 31 de diciembre de 2077, como muestra se

revisaron movimientos aleatoriamente de los meses de Abril, Septiembre, Octubre y

Diciembre.

CRITERIOS:

Resolución No. 193 de 2016 "lnforme Anual de Evaluación del Control lnterno Contable" -

anexo procedimiento para la evaluación del control interno contable.

Directivas OOTlz}tlV 1l2OL7 de la Alcaldía Mayor de Bogotá D'C.

METODOLOG¡A

para la evaluación del control interno contable se aplicó la metodología establecida en el

numeral cuarto del procedimiento para la evaluación del control interno contable, anexo a la

RESOIUC¡óN NO. 193 dC 2016 "INFORME ANUAL DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO

CONTABLE", formulario de valoración cuantitativa y cualitativa, se aplicaron normas de

auditoría generalmente aceptadas, se realizaron entrevistas, se confrontaron documentos y se

aplicaron pruebas sustantivas y de cumplimiento. Se tomaron como fuente de información los

documentos soportes, libros oficiales y auxiliares, comprobantes de contabilidad, cuadros de

conciliaciones entre otros.

Versión impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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INFORME DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA: 29.09-2017 I VERSIÓN: 01

Sea preciso indicar que, dada la fecha de creación e inicio de operaciones de la EMB asícomo
la adopción de su manual de política contable, mediante el presente se da aplicación al
seguimiento indicado en las Directivas OO7/2Ot6y 1,/2017 de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.,
toda vez que el proceso contable inició bajo el nuevo marco regulatorio contenido en la
Resolución 4L4 de 2014 expedida por la contaduría General de la Nación.

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN:

Una vez aplicada la metodología descrita anteriormente para la información contable tomada
en los meses de muestra, se estableció que el control interno contable de la Empresa Metro de
Bogotá S.A. en los aspectos evaluados se encuentra en un nivel Eficiente con un puntaje de 4.78
en una escala de 1 a 5.

FORTALEZAS:

1. La información contable y de almacén es gestionada en el aplicativo integrado
modular ZBOX con los módulos financiero, activos fijos y nómina

2. Considerando la reciente creación e inicio de operaciones de la EMB, los
procedimientos, manuales, instructivos y demás herramientas de control cuentan
con un nivelde estructuración que contribuye alfortalecimiento delcontrol interno
en la gestión contable.

3. La estructura de la dependencia que opera la información contable es adecuada a
las necesidades de la Empresa.

4. Se cuenta con controles documentados que propenden por la revisión y validación
de la información de manera previa a su oficialización o entrega a usuarios de la
misma.

5. El equipo humano que interviene en el proceso cuenta con la formación y
experiencia para aplicar los lineamientos establecidos en la Resolución 4L4 de 2Oj,4
de la Contaduría General de la Nación.

DEBILIDADES:

L. Aunque se cuenta con controles identificados en caracterización del proceso
Gestión Financiera versión L con vigencia desde 70-07-2017, así como en los

Versión impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



ñt

W
ALC§-dA[rAYon
DE BOGOIAO.C.

MOVILIOAO

Metrodr BoSotá 5 a

o*ocrso, rveluRclÓN Y SEGUIMIENTO R t-R CESrIÓ¡l

INFORME DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA : 29-09-2017

procedimientos que desarrollan el proceso de Gestión Financiera' a la fecha de la

auditoría no se había llevado a cabo la identificación y monitoreo de los riesgos de

índole contable que permitiera dar cuenta de la tipificación y valoración de tales

riesgos en la vigen cia 2o!7, en cumplimiento a lo establecido en el numeral 3 del

procedimiento para la evaluación del control interno contable, anexo a la Resolución

No, 193 de 2016'

2. En desarrollo de la evaluación se evidenció la conservación de archivo de gestión

correspondiente al proceso contable en pastas AZ' S¡ bien se manifestó que ello

obedecía únicamente al archivo de gestión, el cual se cambiaba a carpetas cuando

se hacía su entrega al archivo de la Entidad, aunque el criterio documental no hace

parte del marco Je referencia establecido en la Resolución 193 de 2016, es preciso

indicar que esa práctica contraviene el contenido del parágrafo del artículo 27 del

acuerdo 002 de 2oL4 elArchivo General de la Nación. La líder del proceso manifiesta

que para atender la debilidad identificada se cuenta con elAnexo Técnico específico

No. 8 del contrato lnteradministrativo 04 de 20L7 con ETB, cuyo objetO contractual

incluye la solución integral en materia de gestión documental, el cual se encuentra

en ejecución a la fecha de la auditoría'

3. Aunque se evidenció la programación de la actividad de capacitación "Aspectos

generales de la reforma tributaria ley 1819 de 201-6" llevada a cabo el 03 de abril de

2OL7,en el marco del plan anual de capacitación2oL7, no se suministró evidencia

de la convocatoria o asistencia que permitiera corroborar su aplicación' lo que

permite concluir que no se da pleno cumplimiento a lo establecido en el numeral

3.2.6 del procedimiento para la evaluación del control interno contable, anexo a la

Resolución No. 1g3 de 2016. La líder del proceso expone que la formación y

experiencia del equipo humano que interviene en el proceso contable se verificó en

SuS respectivas vinculaciones, por lo cual se buscó contar con personal altamente

capacitado que no requiriera de refuerzo de conocimientos en la etapa de inicio de

operaciones de la EMB'

AVANCES Y MEJORAS DEL PROCESO DE CONTROL ¡NTERNO CONTABLE

1. Considerando la reciente creación e inicio de operaciones de la EMB, los

procedimientos, manuales, instructivos y demás herramientas de control cuentan

con un nivel de estructuración que contribuye alfortalecimiento delcontrol interno

en la gestión contable. La presente es la primera aplicación del cuestionario en la

Entidad, de conformidad con su inicio de operaciones y lo establecido en la

Resolución 193 de 2016.

Versión impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN &r

W
ArcAr-ohirAyoR
DEBo@rÁ0.c.

MOVITIDAD

iletrode Eogotá S.A

INFORME DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-OO6

|E!HA DE VtGENctA : 29-09-2017 VERSTÓN:01

RECOMENDACIONES

L' No obstante se ev¡denc¡aron ejercicios de divulgación de la política contable ydemás herramientas con proveedores de información del proceso contable, serecomienda que dicha divulgación se realice de manera periódica incluyendo plazosy demás reglas que refuercen el conocimiento que tienen las áreas proveedoras deinformación del proceso contable de la misma y, con ello, su cumplimiento. Demanera complementaria, se sugiere incluir la publicación p.riódi., de lainformación financiera como política o actividad dentro de los procedimientos
existentes.

2' Es importante documentar la identificación y valoración de riesgos de índole
contable, articulados a los puntos de control establecidos en los ,rn*1"r, procesos
y procedimientos identificados en la presente evaluación, de conformidad con losrequerimientos del numeral tercero del procedimiento para la evaluación del
control interno contable, anexo a la Resolución No. 193 de 2016.
Adicionalmente, el sistema lntegrado de Gestión de la EMB cuenta con los
siguientes documentos que pueden servir de guía para llevar a cabo la gestión de
riesgos de índole contable:

a. GR-Cp-001 Caracterización Gestión de Riesgos
b. GR-DR-00]. porítica de Gestión de Riesgos para ra EMB.
c. GR-MM-001 Manuar para ra Gestión de Riesgos de ra EMB
d. GR-FR-001 Matriz de Riesgos

3' Se recomienda que el plan anual de capacitaciones incluya actividades que
redunden en el fortalecimiento de la formación, conocimientos, competencias y/o
habilidades del personal que intervienen en el proceso contable, asícomo la debida
conservación de evidencia física o electrónica de su ejecución para dar
cumplimiento a los criterios de evaluación establecidos en el anexo a la Resolución
No' L93 de 2016. Adicionalmente, puede elevarse la respectiva consulta a la
Contaduría General de la Nación y/o al Departamento Administrativo del Servicio
civil Distrital sobre la pertinencia de incluir actividades de capacitación en materia
contable, desarrolladas por la EMB o por las Entidades competentes a nivel Nacional
o Distrital.

4' En el marco del proceso GD-CP-OOI Gestión Documental, asícomo del Acuerdo 002
de2oL4 elArchivo Generalde la Nación, se recomienda cumplir con los lineamientos
de conformación de los expedientes archivísticos asociados al proceso contable,

Versión impresa "No coNTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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siguiendo las instrucciones de conservación descritas en el citado Acuerdo y

concordantes con lo establecido en la Ley General de Archivo 594 de 2000'

Es importante resaltar, que durante la visita se escucharon las justificaciones a las

situaciones encontradas por parte del responsable, las cuales fueron atendidas con el

auditor. En consecuencia, la validación del resultado preliminar de la presente evaluación

se surtió con la reunión de cierre desarrollada entre esta Oficina y la Gerencia

Administrativa Y Financiera'

Finalmente, se recomienda que los servidores públicos responsables de llevar y procesar la

contabilidad, apliquen el formulario de evaluación del control interno contable

periódicamente, con el propósito de materializar la autoevaluación, el autocontrol y el

mejoramiento continuo del proceso contable'

Bogotá D.C., L4 del mes de febrero de 2018'

,[tu*M
9úlinru DAvtD PEREZ Rlos

Jefe Oficina de Control lnterno

Elaboró: Julián David Pérez AiosY
Anexos: Formulario de evaluación cuantitativa - Anexo a la Resolución 193 de 2016

Versión impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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