
N o  d e 

p lan

Fec h a d e 

remisió n

M emo ran d o  d e 

f o rmu lac ió n
Fu en t e N o mb re d el  In f o rme Tip o  d e p ro v eed o r

N o mb re d el  

p ro v eed o r

Fec h a d el  

in f o rme

( d d /mm/aaaa)

P ro c eso
N o mb re d el  L íd er  d e 

p ro c eso
Dep en d en c ia N o .

Desc r ip c ió n  d el  H al laz go

( O b serv ac ió n  / O p o rt u n id ad  d e mejo ra)  / R ec o men d ac ió n  / B rec h a o  Desv iac ió n )

M ét o d o  d e 

An ál i si s d e 

C au sas

C o n sec u en c ias o  ef ec t o s C au sa raí z N o .
Tip o  d e Ac c ió n  

C o rrec t iv ac ió n
Desc r ip c ió n  d e la ac c ió n

U n id ad  d e med id a

( P ro d u c t o )
Fó rmu la d el  In d ic ad o r M et a

Fec h a In ic ial

( d d /mm/aaaa)

Fec h a F in al

( d d /mm/aaaa)

C argo   d e la p erso n a resp o n sab le d e la 

ejec u c ió n  d e la ac c ió n

¿H a t en id o  

mo d i f i c ac io n es?

M emo ran d o  d e 

mo d i f i c ac ió n

Fec h a d e 

mo d i f i c ac ió n

M emo ran d o  d e 

rep o rt e
Fec h a d el  rep o rt e

N o . 

Segu imien t o

M emo ran d o  

c o mu n ic ac ió n  

in f o rme

Fec h a d e 

c o mu n ic ac ió n  

d e in f o rme

¿Est á 

c u mp l id a 

la ac c ió n ?

¿Se 

c u mp l ió  

d en t ro  d e 

lo s 

t érmin o s?

¿De ac u erd o  c o n  la 

mu est ra v er i f i c ad a, l a 

ac c ió n  su b san ó  la 

c au sa raí z  d e la 

o b serv ac io n es?

Est ad o  d e la ac c ió n

N o mb re d e au d i t o r  

q u e real i z a c o n t ro l  

d e c u mp l imien t o

C argo  d e au d i t o r  

q u e real i z a c o n t ro l  

d e c u mp l imien t o

Desc r ip c ió n  d el  segu imien t o  y  ev id en c ias 1 1 /0 3 /2 0 2 4

57 7/12/2021 OAP-MEM21-0034
Informe de Auditoría Interna al 

proceso de Planeación Estratégica

Informe de Auditoría Interna al proceso de 

Planeación Estratégica
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 22/11/2021 Planeación Estratégica

Jefe Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación
4

Plan de Acción Institucional

5. A El cumplimiento de todas sus actividades programadas para la vigencia 2020 por parte del proceso de

Planeación Estratégica.

5. B Adecuada formulación por parte de la Oficina Asesora de Planeación, en cuanto a la descripción de las

actividades, lo que no permite medir y determinar su cumplimiento.

5.C. Existen debilidades en el diligenciamiento y reporte de documentos que permitan constatar el

cumplimiento de las actividades y de la meta proyectada. lo que va en contravía con lo establecido en el

documento Instructivo para Elaborar y Realizar Seguimiento al Plan de Acción Institucional Integrado PAII con

Código PEIN- 001 versión 03 del SIG, con el numeral 6, punto 3 del procedimiento para la Evaluación de

Resultados del Desempeño Institucional con código PE-PR-006 versión 02, con el Artículo 1 y el literal (d) del

Articulo 2, de la y Ley 87 del 1993, y con el numeral 7 del Artículo 14 de la Resolución interna 111, en la medida 

que no se evidencia la aprobación de los Planes de Acción Institucionales Integrados PAII mediante Comité

Institucional de Gestión y Desempeño de las 2020 y 2021.

5P No se registró

A. Deficiencia en la verificación de las evidencias que

soportan el cumplimiento de las actividades del PAII

asociadas al proceso de planeación estratégica.

B. Ambigüedad en los lineamientos que describan los

componentes que deben tener las actividades del

proceso.

C. La herramienta ficha de indicador inició su

implementación en el año 2019, y la misma se encontraba 

relacionadas con las necesidades propias de las áreas y

no con actividades específicas de la gestión de la entidad.

2 Acción Preventiva
B. Definir los elementos mínimos para la redacción de las

actividades formuladas en el PAII.

Documento “RI-IN-001 Instructivo para elaborar y

realizar seguimiento al plan de acción institucional-

PAII actualizado.

No se registró No se registró 1/01/2022 30/01/2022
Oficina Asesora de

Planeación
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 2 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Teniendo en cuenta los acompañamientos que actualmente se llevan a cabo sobre la fomulación de indicsdores en el PAII vigencia

2024 por parte de la OAP y la OCI en cumplimiento del rol de enfoque hacia la prevención, la acción continua como cumplida y se

verificará su efectividad en el próximo segumiento que realice esta oficina. Según el cronograma de la OAP, la fecha de aprobación de

los indicadores es el 20/02/2023. 

69 10/06/2022 GAA-MEM22-0292 Auditoría Hojas de Vida SIDEAP Auditoría Hojas de Vida SIDEAP Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 31/03/2022 Talento Humano
Gerente Administrativa y de 

Abastecimiento

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
3

Hallazgo 3. “Se observó en el 100% de la muestra verificada, cincuenta y siete (57) hojas de vida diligenciadas

por los servidores públicos para su ingreso a la EMB, que no están completamente diligenciadas como se

puede observar en la tabla número 2”

5P No se registró

Se excedió la capacidad operativa del área de talento

Humano, producto de la reestructuración de planta

realizada en la EMB a finales del año pasado, ocasionando 

que no hubiera tiempo para una revisión exhaustiva antes 

y al momento de archivar los documentos allegados para

la vinculación

1 Acción Correctiva

Se realizará una revisión integral de las historias laborales, en la

cual se determine que documentos se

encuentren incompletos o con alguna inconsistencia, a fin de

subsanar mediante actualización o correcciones de los mismos,

en caso de proceder, previa capacitación al equipo de TH sobre

las características

que deben reunir los principales documentos de la historia

laboral, como Hoja de Vida y Declaración de Bienes y Rentas.

Evidencia de la capacitación – taller realizada al

equipo de TH para que verifique de manera

rigurosa que los documentos que constituyen la

historia laboral de los servidores se encuentren

completos antes de ser archivados, o le sea

requerido al servidor para que los corrija.

No se registró No se registró 1/05/2022 30/04/2023

Piedad Pardo Rodríguez - Profesional

Grado 2 Gerencia

Administrativa y de

Abastecimiento

Karol Dayana Mendivelso

Auxiliar Administrativo Grado 01

Gerencia

Administrativa y de

Abastecimiento

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se evidencia en el informe comunicado por la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, radicado GAA-MEM23-1111 del

27/12/2023, la revisión de las historias laborales donde se tomó una muestra de 122 carpetas, en la cuales se realizó la verificación

del orden cronológico, foliación, correcto diligenciamiento del formato Hoja de Vida SIDEAP y declaración de bienes y rentas. Esto se

realizó posterior a la capacitación al equipo de talento humano el día 21/04/2022, sobre las características que deben reunir los

principales documentos de la historia laboral, como Hoja de Vida y Declaración de Bienes y Rentas.

69 10/06/2022 GAA-MEM22-0292 Auditoría Hojas de Vida SIDEAP Auditoría Hojas de Vida SIDEAP Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 31/03/2022 Talento Humano
Gerente Administrativa y de 

Abastecimiento

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
4

Hallazgo 4. “Por el diligenciamiento parcial del Formato de bienes y rentas SIDEAP. Revisada la muestra de

declaraciones de bienes y rentas, correspondiente a cincuenta y siete (57) declaraciones de servidores

públicos, se observó que dos (2) de ellas no están firmadas por los servidores públicos”

5P No se registró

Porque no se contempló necesario realizar una asesoría

previo diligenciamiento del Formato de bienes y rentas

SIDEAP

1 Acción Correctiva

Se realizará una revisión integral de las historias laborales, en la

cual se determine que documentos se

encuentren incompletos o con alguna inconsistencia, a fin de

subsanar mediante actualización o correcciones de los mismos,

en caso de proceder, previa capacitación al equipo de TH sobre

las características

que deben reunir los principales documentos de la historia

laboral, como Hoja de Vida y Declaración de Bienes y Rentas.

Evidencia de la capacitación – taller realizada al

equipo de TH para que verifique de manera

rigurosa que los documentos que constituyen la

historia laboral de los servidores se encuentren

completos antes de ser archivados, o le sea

requerido al servidor para que los corrija.

No se registró No se registró 1/05/2022 30/04/2023

Piedad Pardo Rodríguez - Profesional

Grado 2 Gerencia

Administrativa y de

Abastecimiento

Karol Dayana Mendivelso

Auxiliar Administrativo Grado 01

Gerencia

Administrativa y de

Abastecimiento

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se evidencia en el informe comunicado por la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, radicado GAA-MEM23-1111 del

27/12/2023, la revisión de las historias laborales donde se tomó una muestra de 122 carpetas, en la cuales se realizó la verificación

del orden cronológico, foliación, correcto diligenciamiento del formato HV SIDEAP y declaración de bienes y rentas. Esto se realizó

posterior a la capacitación al equipo de talento humano el día 21/04/2022, sobre las características que deben reunir los principales

documentos de la historia laboral, como Hoja de Vida y Declaración de Bienes y Rentas.

71 24/06/2022 GAA-MEM22-0336

Informe de Visita de Seguimiento al 

Cumplimiento de la Normativa 

Archivística (EXT21-0007164 de

septiembre 10 de 2021)

Informe de Visita de Seguimiento al Cumplimiento 

de la Normativa Archivística (EXT21-0007164 de

septiembre 10 de 2021)

Otras – Revisoría Fiscal, otras auditorías externas.
Archivo General de la 

Nación
10/09/2021 Gestión Documental

Gerente Administrativa y de 

Abastecimiento

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

En cuanto a la producción documental que se generó de manera electrónica, es necesario revisar la Circular

Distrital 047 de 2020, donde se mencionan algunos lineamientos para uso de documentos electrónicos en

ambientes de trabajo en casa por la contingencia generada por la emergencia sanitaria covid-19. Así como, la

Circular externa 001 de marzo de 2020 emitida por el Archivo General de la Nación AGN, “Lineamientos para la

administración de expedientes y comunicaciones oficiales.

Se recomienda a la empresa formular, aprobar e implementar el instrumento archivístico modelo de requisitos

para la gestión de documentos electrónicos, el cual permita ajustar y parametrizar el sistema y definir los de

requisitos técnicos y funcionales para los catorce (14) servicios, como lo sugiere la guía: SISTEMA DE

GESTIÓN DE DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS DE ARCHIVO PARA EL DISTRITO

CAPITAL.http://archivobogota.secretariageneral.gov.co/content/gu%C3%ADa-sistema-.

Dar continuidad al proceso de formulación, aprobación e implementación del SIC según lo establece el artículo

9 del Acuerdo 06 de 2014.

Evidenciar  los  formatos,  planillas  y  demás  instrumentos  de  seguimiento  y  control  para  la implementación 

del SIC, conforme a los planes y programas formulados por la entidad.

EP No se registró
Véase anexo con análisis causal mediante espina de

pescado
1 Acción de Mejora

Adelantar los trámites para contratar la consultoría para

actualizar la Tabla de Rerención Documental (TRD), conforme a

la estruvtura orgánica y funcional vigente.

Elaborar el modelo de requisitos para la Gestión de Documentos 

Electrónicos y el Sistema Integrado de Conservación (SIC). 

Estudio previo y contrato suscrito para la

actualización del instrumento archivístico

mencionado.

No se registró No se registró 15/06/2022 31/12/2022 GAA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM23-0059 23/02/2023 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Verificadas las evidencias aportadas al presente seguimiento, se observó que se adelantó el proceso de contratación de manera

oportuna y se suscribió el contrato de consultoría No. 239 de 2022, que tiene como objeto "Consultoría  para  la  actualización  de  la  

Tabla de Retención Documental (TRD) de la Empresa Metro de Bogotá S.A." formalizado mediante la Resolución No. 1243 del 21

de diciembre de 2022.

71 24/06/2022 GAA-MEM22-0336

Informe de Visita de Seguimiento al 

Cumplimiento de la Normativa 

Archivística (EXT21-0007164 de

septiembre 10 de 2021)

Informe de Visita de Seguimiento al Cumplimiento 

de la Normativa Archivística (EXT21-0007164 de

septiembre 10 de 2021)

Otras – Revisoría Fiscal, otras auditorías externas.
Archivo General de la 

Nación
10/09/2021 Gestión Documental

Gerente Administrativa y de 

Abastecimiento

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
2 Elaborar los procedimientos pendientes. EP No se registró

Véase anexo con análisis causal mediante espina de

pescado
1 Acción de Mejora

Elaborar y tramitar para aprobaicón y publicación en el SIG los

procedimientos asociados a las actividades del proceso de

gestión documental de la EMB.

Procedimientos actualizados, aprobados y

publicados en el SIG.
No se registró No se registró 15/06/2022 31/12/2022 GAA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM23-0059 23/02/2023 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se evidencia la actualización y elaboración de documentos durante la vigencia 2022 por parte de la GAA, los cuales contribuyen a la

Gestión Documental de empresa. Se recomienda continuar con la actualización de la documentación del proceso y su socialización a

través de capacitaciones y/o acopañamiento a las diferentes áreas cuando se requiera. 

71 24/06/2022 GAA-MEM22-0336

Informe de Visita de Seguimiento al 

Cumplimiento de la Normativa 

Archivística (EXT21-0007164 de

septiembre 10 de 2021)

Informe de Visita de Seguimiento al Cumplimiento 

de la Normativa Archivística (EXT21-0007164 de

septiembre 10 de 2021)

Otras – Revisoría Fiscal, otras auditorías externas.
Archivo General de la 

Nación
10/09/2021 Gestión Documental

Gerente Administrativa y de 

Abastecimiento

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
3

Incluir dentro de las acciones de capacitación, socialización y sensibilización establecidas en el Plan Específico

de Capacitación en Gestión Documental del PGD, las temáticas asociadas al Banco Terminológico
EP No se registró

Véase anexo con análisis causal mediante espina de

pescado
1 Acción de Mejora

Realizar capacitaciones y talleres relacionados con el manejo de

la documentación, independiente de su medio de soporte, con

cada una de las dependencias y resolver inquietudes respecto

del proceso de gestión documental.

Presentación y registro de asistencia de

capacitaciones y talleres.
No se registró No se registró 15/06/2022 31/12/2022 GAA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM23-0059 23/02/2023 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Profesional G5

Profesional G2

Se observaron capacitaciones programadas por la GAA durante la vigencia 2022, en temas como: manejo de AZDigital

(funcionalidades generales y específicas), formato registro de asistencia, tabla de retención documental, PINAR y lineamientos en

gestión documental, con la participación de servidores y contratistas. Se recomienda continuar con estas capacitaciones de manera

periodica, con el propósito de fortalecer el manejo, cuidado y custodia de la información física en cumplimiento de las políticas

archivistivas de la entidad.   

74 4/08/2022
GAA-MEM22-0436

En ajustes

Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe de Seguimiento al Sistema de Control 

Interno Primer Semestre 2022
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 25/07/2022 Gestión Documental Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1 Documentar y socializar un protocolo para el manejo de la información clasificada y reservada. 5 Por qué

Suministrar información clasificada o reservada puede

vulnerar el derecho a la intimidad, la seguridad, los

secretos comerciales, industriales, profesionales, el

debido proceso, entre otros. Generar multas y

sanciones. Ocasionar daño a la imagen y reputación

empresarial.

No se cuenta con un instructivo que describa los criterios 

a tener en cuenta al momento de calificar y suministrar la

información calificada como clasificada o reservada.  

Nota: Por recomendación de la OCI en Informe de

Seguimiento al Sistema de Control Interno Primer

Semestre 2022, se propuso un plan de mejora enfocado

en documentar y socializar un protocolo para el manejo

de la información clasificada y reservada. Es preciso

destacar, tal como lo ha informado oportunamente la

GAA, que la EMB elaboró, publicó y adoptó el Índice de

Información Clasificada y Reservada, conforme con el

artículo 20 de la Ley 1712 de 2014, el Capítulo II,

artículos 2.8.5.2.1. y 2.8.5.2.2. del Decreto Nacional 1080 

de 2015 y la Resolución de MINTIC No. 001519 de 24 de

agosto de 2020. 

1 Acción de Mejora

Elaborar y publicar en el SIG un instructivo para el manejo y

suministro de la información calificada como clasificada y

reservada.

Instructivo para el manejo y suministro de la 

información calificada como clasificada y 

reservada.

1 documento elaborado y publicado 

en el SIG
100% 1/08/2022 31/12/2022 Profesional especializado grado 6 

GAA/Contratista GAA
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Para el presente seguimiento se aportaron los siguientes documentos los cuales fueron verificados:

1.Memorando de la OAI dirigido a la GAA respecto de la actualización de los Instrumentos de Gestión de Información Pública con

radicado No.OAI-MEM23-0075 de fecha 20/10/2023. 

2.Memorando de la OAP a la GAA especto de la actualización de los Instrumentos de Gestión de Información Pública con radicado

No.OAP-MEM23-0110 de fecha 19/10/2023. 

3.Memorando dirijido a directivos informando la actualización de los Instrumentos de Gestión de Información Pública con radicado

No. GAA-MEM23-0852.

4. Formato para índice de información clasificada y reservada con código GD-FR-026.

5. Instructivo para el manejo de la información calificada como clasificada y reservada publicado en el Sistema Integrado de Gestión

AZDigitalcon código GD-IN-013 el cual se encuentra vigente desde el 23 de mayo de 2023. 

Se da cumplimiento de la acción de manera oportuna y conforme a la meta establecida.

75 9/09/2022 GAA-MEM22-0585
Informes de la revisoría fiscal, otros 

informes de auditorías externas.

Visita de Evaluación, Control y Seguimiento al Plan 

Institucional de Gestión Ambiental (PIGA) de la 

EMB por parte de la Secretaría Distrital de 

Ambiente.

Otras – Revisoría Fiscal, otras auditorías externas.
Secretaria Distrital de 

Ambiente

No se cuenta con el 

dato
Gestión de Recursos Físicos Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
3

La entidad identificó parcialmente los impactos ambientales significativos de acuerdo con las actividades

misionales y transversales desarrolladas, tal como se describe a continuación: Contaminación del suelo por

generación de residuos no aprovechables Contaminación del suelo por generación de residuos peligrosos

(diferentes a aceites usados y hospitalarios) No se identificó impacto relacionado con la contaminación del

suelo por generación de RCD. CUMPLE PARCIAL (6,66/10)

5 Por qué Incumplimiento de la Resolución 242 de 2014, artículo

11 numeral 1 y artículo 20

Porque los contratos para las actividades misionales tiene 

un anexo ambiental específico al cual le hace seguimiento

la Subgerencia de Gestión Social, Ambiental y SST y no se

realiza a traves del PIGA 

2 Acción Correctiva

- Definir los controles operacionales con la Subgerencia de

Gestión Predial y la Subgerencia de Gestión Social, Ambiental y

SST, que garanticen el reporte mensual de RCD, en cumplimiento

de la normatividad ambiental vigente

Controles operacionales
Número de controles operacionales 

definidos en la MIAVUA
1 17/08/2022 30/12/2022

Contratista de la Gerencia Administrativa y de 

Abastecimiento
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se evidencia la definición del control operacional en la Matriz de Identificación y Valoración de Aspectos e Impactos Ambientes,

definida en la última retransmisión (reporte) enviado a la Secretaría Distrital de Ambiente, Informe 3 - Planificación. Se realizó una

mesa de trabajo con la Subgerencia de Gestión Predial y la Subgerencia de Gestión Social, Ambiental y SST, con el fin de implementar

los controles operacionales definidos en la actualización realizada a la Matriz de Identificación y Valoración de Impactos Ambientales

(MIVIA), para garantizar el reporte mensual de Residuos de Construcción y Demolición RCD, en cumplimiento de la normatividad

ambiental vigente. Se verificaron los siguientes documentos:

-Matríz de Identificación y Valoración de Aspectos Ambientales.

-Acta de mesa de trabajo del día 06/06/2023.

78 29/09/2022

30/09/2022

GR-MEM22-0069

GR-MEM22-0072

Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe de auditoría de cumplimiento -

Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención 

al Ciudadano- PAAC, Segundo Cuatrimestre de 

2022-

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Gerencia de Riesgos 13/09/2022 Gestión de Riesgos Ricardo Cárdenas Cortés Gerencia de Riesgos 1

OM4. Para fortalecer el diseño y ejecución de los controles y planes de acción de los riesgos de corrupción. Las

variables que se deben incluir en el diseño de los controles son: Responsable, periodicidad, propósito, cómo

se realiza, qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control, según la Guía de

Riesgos del DAFP, versión 5, pág. 63 y versión 4, pág. 49. En los siguientes controles es necesario fortalecer el

diseño...(...)

5 Por qué

No contar con información suficiente que permita 

decidir que hacer en caso de desviación en la ejecución 

del control

Se realizó el diseño de los controles de los riesgos de 

corrupción aplicando los lineamientos de la Vr 5 de la 

Guía del DAFP y no conforme a los lineamientos de la Vr 4.

1 Acción Correctiva
Revisar y ajustar el diseño de los controles que se requieran en

la matriz de riesgos de corrupción
Número de controles ajustados

No.  de controles ajustados / No. De 

controles que requieren ajuste en la 

Matriz de RC

100% de 

controles que 

requieren 

ajuste en la 

Matriz de 

Riesgos de 

Corrupcion

8/11/2022 30/04/2023
Profesional 04, Profesional 03 de la Gerencia de 

Riesgos
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM23-0206 14/09/2023 Si Si N/A Cumplida Leonardo Lopez Profesional G3

Se evidenció la matriz de riesgos de corrupción, publicada en el portal web en el botón de transparencia, numeral 4. planeación, ítem

4.3.1.9 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, vínculo:

https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/planeacion/planes/matriz-riesgos-corrupci%C3%B3n-2, con fecha de

aprobación del 31/07/2023, por lo que la acción fue eficaz.

78 29/11/2022 GCC-MEM22-0191

Informes de evaluaciones, 

seguimientos, alertas y 

recomendaciones.

Informe de auditoría de cumplimiento -

Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención 

al Ciudadano- PAAC, Segundo Cuatrimestre de 

2022-

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura 

23/09/2022 Atención al Ciudadano Xiomara Torrado Bonilla

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura 

Metro

2

OM6. Para fortalecer el cumplimiento de la actividad “4.5.2. Incorporar, desarrollar e implementar acciones de

mejora a partir de la aplicación de las Encuestas de Satisfacción y, los demás canales de comunicación de los

que dispone la EMB para la ciudadanía.”

Se evidenció que no se han incorporado, desarrollado e implementado acciones de mejora a partir de la

aplicación de encuestassatisfacción y, los demás canales de comunicación de los que dispone la EMB para la

ciudadanía, aun cuando en el consolidado de encuestas de satisfacción de julio a agosto

atributos tales como: “Buzón de sugerencias” y “Rapidez y cumplimiento con los tiempos de atención”,

obtuvieron porcentajes de calificación regular y deficiente, 53% y 27 % respectivamente, resultados que se

deben tener en cuenta para generar acciones de mejora que fortalezcan estos atributos.

5 Por qué
Desconocer como entidad por medio del buzón de

sugerencias sugerencias informaicón relevante de la

ciudadanía para la mejora continúa

Porque dada la poca afluencia de ciudadanos no se ha

observado la necesidad de

implementar el buzón de sugerencias.

1 Acción de Mejora Instalar un Buzón de Sugerencias el cual será ubicado en el piso

tres (3) de la sede de la EMB.
1 buzón de sugerencias instalado

# de buzones instalados / número de 

buzones requeridos*100%
100% 1/11/2022 31/01/2023

Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM23-0206 14/09/2023 Si Si N/A Cumplida Alejandro Marín Profesional G2

Se evidenció instalación del buzón de sugerencias en la entrada piso 4 del edificio ubicado en la carrera 9 No. 76-49.

Lo anterior evidencia cumplimiento de la actividad formulada.

78 29/11/2022 GCC-MEM22-0191

Informes de evaluaciones, 

seguimientos, alertas y 

recomendaciones.

Informe de auditoría de cumplimiento -

Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención 

al Ciudadano- PAAC, Segundo Cuatrimestre de 

2022-

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura 

23/09/2022 Atención al Ciudadano Xiomara Torrado Bonilla

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura 

Metro

2

OM6. Para fortalecer el cumplimiento de la actividad “4.5.2. Incorporar, desarrollar e implementar acciones de

mejora a partir de la aplicación de las Encuestas de Satisfacción y, los demás canales de comunicación de los

que dispone la EMB para la ciudadanía.”

Se evidenció que no se han incorporado, desarrollado e implementado acciones de mejora a partir de la

aplicación de encuestassatisfacción y, los demás canales de comunicación de los que dispone la EMB para la

ciudadanía, aun cuando en el consolidado de encuestas de satisfacción de julio a agosto

atributos tales como: “Buzón de sugerencias” y “Rapidez y cumplimiento con los tiempos de atención”,

obtuvieron porcentajes de calificación regular y deficiente, 53% y 27 % respectivamente, resultados que se

deben tener en cuenta para generar acciones de mejora que fortalezcan estos atributos.

5 Por qué Inconformidad por parte de la ciudadanía frente a la

atención brindada por la entidad

Porque dado que la Subgerencia de Gestión Predial

atiende a la ciudadadanía con cita previa, para los casos

en los que la ciudadanía se presenta a la entidad sin el

previo agendamiento se debe cumplir con el protocolo de

ingreso a la entidad lo que genera demora en la atención.

2 Acción de Mejora Realizar un informe semestral con base en los resultados de las

encuestas de satisfacción aplicadas.

1 informe semestral de resultado de encuestas de 

satisfacción

# informes semestrales realizados de 

resultados de encuestas de 

satisfacción realizados/ número de 

informes semestrales de encuestas de 

satisfacción programados*100%

100% 1/11/2022 31/01/2023
Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM23-0206 14/09/2023 Si Si N/A Cumplida Alejandro Marín Profesional G2

Se evidenció Informe de analisis de ciudadnos encuestados presencialmente por la EMB para el periodo de junio a Diciembre de 2022, 

el cual fue fimaro por la Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura encargada con fecha 25/04/2023.

Lo anterior evidencia cumplimiento de la actividad formulada.

78 29/11/2022 GCC-MEM22-0191

Informes de evaluaciones, 

seguimientos, alertas y 

recomendaciones.

Informe de auditoría de cumplimiento -

Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención 

al Ciudadano- PAAC, Segundo Cuatrimestre de 

2022-

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura 

23/09/2022 Atención al Ciudadano Xiomara Torrado Bonilla

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura 

Metro

2

OM6. Para fortalecer el cumplimiento de la actividad “4.5.2. Incorporar, desarrollar e implementar acciones de

mejora a partir de la aplicación de las Encuestas de Satisfacción y, los demás canales de comunicación de los

que dispone la EMB para la ciudadanía.”

Se evidenció que no se han incorporado, desarrollado e implementado acciones de mejora a partir de la

aplicación de encuestassatisfacción y, los demás canales de comunicación de los que dispone la EMB para la

ciudadanía, aun cuando en el consolidado de encuestas de satisfacción de julio a agosto

atributos tales como: “Buzón de sugerencias” y “Rapidez y cumplimiento con los tiempos de atención”,

obtuvieron porcentajes de calificación regular y deficiente, 53% y 27 % respectivamente, resultados que se

deben tener en cuenta para generar acciones de mejora que fortalezcan estos atributos.

5 Por qué Inconformidad por parte de la ciudadanía frente a la

atención brindada por la entidad

Porque no se cuenta con un documento que establezca

los parametros para efectuar el seguimiento a los

resultados de las encuestas de satisfacción aplicadas a

los ciudadanos y elaborar el informe correspondiente que 

permita generar las recomendaciones que contribuyan a

la mejora continúa de atención a la ciudadanía. 

3 Acción de Mejora
Realizar un documento que establezca los parametros para

efectuar el seguimiento a los resultados de las encuestas de

satisfacción aplicadas a los ciudadanos

1 documento
# de documentos realizados/ número 

de documentos requeridos*100%
100% 1/11/2022 31/03/2023

Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM23-0206 14/09/2023 NO NO N/A Vencida/Incumplida Alejandro Marín Profesional G2

Se evidenció instructivo para el diligenciamiento y procedimiento de encuesta de percepción del servicio a la ciudadania código: AC-IN-

0001, versión 2 del 30/03/2023, en el cual se establecen llos parametros para ele diligenciamiento de las encuestas de satisfacción,

sin embargo, en el mismo no se evidenció los parametros de seguimiento a los resultados de las encuestas de satisfacción aplicadas a

los ciudadanos.

81 18/10/2022 GAA-MEM22-0687
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de la Auditoría al Proceso de 

Gestión de Talento Humano vigencia 2021 - 2022
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 15/07/2022 Gestión del Talento Humano Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
3

Por incumplimiento del artículo 2.2.12.2.3 del Decreto 111 de 2017, en la contratación de personal con

discapacidad de acuerdo con lo establecido.

Se evidenció que la Empresa Metro de Bogotá no cuenta con vinculación laboral de personal con discapacidad

de conformidad con el porcentaje establecido en el artículo 2.2.12.2.3 del Decreto 111 de 2017.

5 Por qué
Posible sanción a la Empresa por incumplir la

normatividad vigente en materia de vinculación de

personas con discapacidad

No se ha tomado la decisión gerencial para identificar las

vacantes que pueden ser ocupadas por personas con

discapacidad y el tipo de discapacidad que pudieran

tener, a fin de impulsar el proceso de búsqueda de dichos 

perfiles con el apoyo de la Secretaría Técnica Distrital de

Discapacidad

1 Acción de Mejora

Presentar ante la Gerencia General un plan de trabajo que

incluya la relación de vacantes existentes con corte a 31 de

agosto de 2022, con la indicación de que tipo de discapacidad

pudiera tener el candidato a ocuparla, a fin de impulsar la

búsqueda de los perfiles con el apoyo de la Secretaría Técnica

Distrital de Discapacidad y cumplir así la cuota establecida por

Ley al final del 2023. 

1 Un Plan de trabajo 1 1/08/2022 31/12/2023 Profesional Grado 02 y Especializado 06 de la

Gerencia Administrativa y de Abastecimiento
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se evidenció el informe con la relación de vacantes existentes y la gestión realizada por la GAA ante la Secretaría Técnica Distrital de

Discapacidad a fin de cubrir las vacantes definidas por la EMB . Así mismo, la busqueda en el banco de hojas de vida de Talento No

Palanca de aspirantes que estuvieran marcadas con alguna discapacidad a fin de hacer la búsqueda de nuevos perfiles para ocupar los 

cargos. Se observó también oficio dirigido a la secretaría en mención con radicado No. EXTS23-0006263 con el propósito de solicitar

la asesoría y  acompañamiento para realizar la búsqueda de hojas de vida. Acción cumplida.

82 6/12/2022 GAA-MEM22-0837
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe final de auditoría de seguimiento a 

austeridad del gasto - III trimestre 2022
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 3/11/2022 Gestión de Recursos Físicos Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1 Por incumplimiento en la publicación el Plan de Austeridad del gasto e informe semestral en la página web de la 

Entidad.
5 Por qué Riesgo de hallazgo de entes de control por

incumplimiento de este requisito legal

Se focalizó el Decreto 492 de 2019 al cumplimiento del

envío semestral de los informes de austeridad del gasto a

la Secretaría Distrital de Movilidad.

1 Corrección
Publicar en la página web de la Empresa los informes de

seguimiento al cumplimiento del plan de asuteridad del gasto,

del primer y segundo semestre de 2022.

Informes de seguimiento al plan de asuteridad del

gasto publicados en la página web de la EMB.

# de informes publicados en la página

Web de la Empresa / # de informes de

seguimiento elaborados en la vigencia.

2 informes 29/11/2022 28/02/2023 Profesional Grado 03/GAA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM23-0115 30/05/2023 Si Si No aplica Cumplida

Sergio Bustos

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Ana Libia Garzón

Contratista

Profesional G5

Profesional G2

Profesional G3

En la página web de la EMB link https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/planeacion/planes/planausteridad-gasto se

encuentran cargados los Informes de seguimiento al plan de austeridad del gasto para el primer y segundo semestre de la vigencia

2022.

82 6/12/2022 GAA-MEM22-0837
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe final de auditoría de seguimiento a 

austeridad del gasto - III trimestre 2022
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 3/11/2022 Gestión de Recursos Físicos Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1 Por incumplimiento en la publicación el Plan de Austeridad del gasto e informe semestral en la página web de la 

Entidad.
5 Por qué Riesgo de hallazgo de entes de control por

incumplimiento de este requisito legal

Se focalizó el Decreto 492 de 2019 al cumplimiento del

envío semestral de los informes de austeridad del gasto a

la Secretaría Distrital de Movilidad.

2 Corrección Publicar en la página web de la Empresa el Plan de Austeridad del 

Gasto de la vigencia 2022.

Plan de austeridad del gasto publicado en la

página web de la EMB.

# de planes de austeridad del gasto

publicados en la página Web de la

Empresa / # total de planes para la

austeridad del gasto emitidos por la

Empresa (2)*100

2 planes de 

austeridad 

(Vigencia 2022 

y 2023)

29/11/2022 28/02/2023 Profesional Grado 03/GAA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM23-0115 30/05/2023 Si Si No aplica Cumplida

Sergio Bustos

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Ana Libia Garzón

Contratista

Profesional G5

Profesional G2

Profesional G3

En la página web de la EMB, link: https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/planeacion/planes/planausteridad-gasto, se

encuentran cargados los planes de austeridad para la vigencia 2022 y 2023.

83 11/01/2023 GR-MEM23-0001 Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe final de auditoría, evaluación de la 

gestión de riesgos vigencia 2022
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 27/12/2022 Gestión de Riesgos Ricardo Cárdenas Cortés Gerencia de Riesgos 1

OM1. Para complementar el numeral 5.4 Lineamientos para el monitoreo y seguimiento de los Riesgos de

Corrupción del Manual para la gestión de riesgos institucional, código GR-MN-001, con la forma y/o

particularidades del contexto o conocimiento de los objetivos, la identificación, análisis, valoración y

tratamiento de los riesgos de corrupción en la EMB o referencia a la Guía de Riesgos del DAFP.

5 Por qué
Gestión de Riesgos inadecuada en los riesgos de 

corrupción

Falta de claridad en lo establecido en el Manual de 

Riesgos de la EMB
1 Acción de Mejora Realizar ajustes al Manual de Riesgos GR-MN-001

GR-MN-001  Manual para la Gestión de Riesgos 

Institucionales en la EMB
No. de manuales ajustados 1 1/02/2023 31/12/2023 Profesional 04 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Acción cumplida: El proceso aporta nueva versión del Manual para la gestión de riesgos institucional, código GR-MN-001 versión No

8 del 08/09/2023, validada en AZ digital. Se observa que fue revisado y ajustado el numeral 5.4 Lineamientos para el monitoreo y

seguimiento de los Riesgos de Corrupción documentado en la Versión 7, por el numeral 6.4.3 "LINEAMIENTOS PARA LA GESTIÓN DE

RIESGOS DE CORRUPCIÓN" y el numeral 6.4.3.2.5 "Monitoreo y Revisión ", con la forma y/o particularidades del contexto o

conocimiento de los objetivos, la identificación, análisis, valoración y tratamiento de los riesgos de corrupción en la EMB con

referencia a la Guía de Riesgos del DAFP versión 6 de 2022.

Fecha de finalización: 31/12/2023, documento aprobado el 08/09/2023, cumple.

84 26/01/2023

28/02/2023

GDU-MEM23-0008

GDU-MEM23-0027

Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano – PAAC – Tercer 

cuatrimestre 2022 (septiembre -

diciembre).

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 26/01/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico

Gerente de Desarrollo Urbano, 

Inmobiliario e Ingresos no 

Tarifarios

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

OB1

OB1. Por incumplimiento del plan de acción DI-PA-001 “Administrar los accesos y permisos necesarios solo a

los usuarios autorizados por la GDUIINT” del riesgo DI-RC-001 del proceso de Gestión de proyectos de

desarrollo inmobiliario y Urbanístico y por debilidades en el diseño del control DI-C4 “El Gerente de GDUIINT

revisa y aprueba la información a remitir o a divulgar relacionada con los proyectos urbanos e inmobiliarios del

área de influencia del Proyecto Metro (…) “.

5 Por qué

Divulgación de información confidencial de los

proyectos urbanos e inmobiliarios del área de influencia

del Proyecto Metro así como cualquier decisión tomada

con el fin de favorecer a servidores o terceros en

beneficio particular, 

Porque el plan de acción no se orientó a establecer o

adoptar medidas existentes a nivel institucional, inclusive

de otros procesos, para regular y/o restringir la

divulgación de información existente relacionada con los

proyectos urbanos e inmobiliarios del proyecto PMLB

sino a realizar la contratación de una base de datos que

no representaba la mejora o fortalecimiento del control

actual, lo cual es el propósito de un plan de acción o plan

de tratamiento.

1 Acción Correctiva

Iniciar mesas de trabajo con la Gerencia de Riesgos para ajustar

la matriz de riesgos en los componentes de controles y planes

de acción relacionados con el diseño del control DI-C4.

Matriz actualizada y publicada en el SIG de la EMB
Matriz actualizada y publicada en el 

SIG de la EMB
1                        15/02/2023 31/12/2023 Gerente de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

85 26/01/2023 OTI-MEM23-0002
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe final de auditoría al proceso de Gestión 

Tecnológica
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 19/12/2022 Gestión Tecnológica Juan Carlos Jiménez Aristizábal

Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
2

OB2. Por debilidad en la ejecución de las iniciativas 1, 2 y 3 del dominio de Estrategia y Gobierno de TI y la no

ejecución a cabalidad de la iniciativa 4 “Implementación de Plataforma de Virtualización” del dominio de

Infraestructura Tecnológica, según lo definido en el numeral 12. “Portafolio de iniciativas, proyectos y mapa de

ruta” del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información - PETI, código GT-DR-001, versión 1 con fecha de

vigencia del 18/03/2022.

5 Por qué

- Desarticulación de la OTI con el marco de arquitectura

empresarial de TI.

- Falta de avance en la implementación en los dominios

del marco de arquitectura de TI

La arquitectura de TI no se había definido de acuerdo con

lo establecido por el Marco de Arquitectura de TI del

estado Colombiano.

5 Acción Correctiva

Definir y documentar una matriz en la que se pueda verificar la

clasificación de los documentos del proceso GT teniendo en

cuenta el Marco de Arquitectura Empresarial de MinTIC.

Matriz del proceso de Gestión de TI con los 

artefactos de Arquitectura de TI que apliquen
Matriz difundida al equipo OTI 1 6/02/2023 30/05/2023 Líder de gobierno digital - OTI No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se observó una matriz en formato Excel para la validación de cada uno de los documentos del SIG para categorizar, dentro de los

dominios del marco de Arquitectura Empresarial de MinTIC. De los 34 documentos listados en la matriz 33 se encuentran

actualizados y publicados  y uno (Plan Estratégico de Tecnologías de la Información_V0.2)  en proceso de actualización. Cumplida

85 26/01/2023 OTI-MEM23-0002
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe final de auditoría al proceso de Gestión 

Tecnológica
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 19/12/2022 Gestión Tecnológica Juan Carlos Jiménez Aristizábal

Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
2

OB2. Por debilidad en la ejecución de las iniciativas 1, 2 y 3 del dominio de Estrategia y Gobierno de TI y la no

ejecución a cabalidad de la iniciativa 4 “Implementación de Plataforma de Virtualización” del dominio de

Infraestructura Tecnológica, según lo definido en el numeral 12. “Portafolio de iniciativas, proyectos y mapa de

ruta” del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información - PETI, código GT-DR-001, versión 1 con fecha de

vigencia del 18/03/2022.

5 Por qué  - Desconocimiento del avance de la iniciativa

Se tuvo en cuenta la necesidad de transformar

digitalmente la EMB; sin embargo, no se definieron los

soportes correspondientes para el cumplimiento de la

iniciativa.

6 Acción Correctiva

Actualizar la iniciativa 3 “Generar sinergias que contribuyan a la

transformación digital de la Entidad” del dominio de Estrategia

de TI.

GT-DR-001 Plan Estratégico de Tecnologías de 

Información
PETI actualizado y publicado en SIG 1 10/01/2023 31/01/2023 Líder de gobierno digital - OTI No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se evidenciaron  los siguientes documentos:

1. Actualización del PETI versión 3, en el que se actualizó la iniciativa No. 3 "Realizar procesos de referenciación para el conocimiento

de buenas prácticas aplicados en procesos de tecnología", que consiste en conocerr a través de procesos de referenciación buenas

prácticas aplicadas en otras entidades y empresas en procesos de tecnología y que sean de interés para la EMB.

2. Evidencia de la publicación de la nueva versión del PETI en el SIG, la cual quedó a fecha de 22 de noviembre de 2023.

Se aprobó la modificación del PETI en el CIGD el día 21 de noviembre de 2023. Por lo expuesto, se evalua como cumplida la presente

acción. 

85 26/01/2023 OTI-MEM23-0002
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Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
2

OB2. Por debilidad en la ejecución de las iniciativas 1, 2 y 3 del dominio de Estrategia y Gobierno de TI y la no

ejecución a cabalidad de la iniciativa 4 “Implementación de Plataforma de Virtualización” del dominio de

Infraestructura Tecnológica, según lo definido en el numeral 12. “Portafolio de iniciativas, proyectos y mapa de

ruta” del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información - PETI, código GT-DR-001, versión 1 con fecha de

vigencia del 18/03/2022.

5 Por qué
- Inconsistencia de la información contenida en el

procedimiento GT-PR-002

Por un error de digitación con relación a lo contenido en

el diagrama de flujo (Bizagi) y lo relacionado en el

desarrollo del procedimiento.

8 Acción Correctiva
Actualizar el Procedimiento de atención de incidentes y

requerimientos tecnológicos GT-PR-002

GT-PR-002 Procedimiento de atención de 

incidentes y requerimientos 

Procedimiento de atención de 

incidentes y requerimientos 

actualizado y publicado en SIG

1 1/02/2023 28/02/2023 Profesional de infraesstructura tecnológica - OTI No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se aportaron para el presente seguimiento las evidencias relacionadas a continuación: 

1. Procedimiento de atención de incidentes y requerimientos tecnológicos actualizado versión 2.

2. Solicitud de validación de documentos y publicación SIG radicado a la OAP con memorando no. OTI-MEM23-0209. 

3. Evidencia de la publicación en AZDigital. 

Revisados estos documentos se determina como cumplida la acción de mejora. 
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Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
3

OB3. Por la no conformación y organización del expediente en medio electrónico según la Tabla de Retención

Documental - TRD vigente por parte de la OTI.
5 Por qué

 - Deficiente acceso a la información.

- Almacenar documentos en la nube sin control.

- Perdida de tiempo en búsqueda de documentos.

Porque la TRD vigente no se adapta al proceso actual de

Gestión Tecnológica.
10 Acción Correctiva

Conformar y organizar los expedientes electrónicos según la

Tabla de Retención Documental definido para OTI.

Expedientes electrónicos organizados de acuerdo 

con TRD para OTI

 (Total de expedientes digitales 

conformados y organizados por serie, 

subserie y tipo

documental / total de documentos 

digitales de la OTI a conformar y 

organizar según la TRD

vigente aplicable) * 100

100% 1/04/2023 31/12/2023
Jefe Oficina de Tecnologías y Sistemas de 

Información
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se evidenció con la OTI la actualización y conformación de carpetas en OneDrive con el fin de archivar los documentos electrónicos

que gestiona la oficina de manera organizada y garantizando su trazabilidad en el tiempo. Cabe agregar la OTI no cuenta con TRD, sin

embargo fue diseñana y se encuentra en proceso de aprobación por el Consejo Distrital de Archivos de Bogotá, de conformidad con

la nueva estructura organizacional de la EMB. Acción cumplida.
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Sistemas de Información
4

OB4. Por la desactualización del inventario de activos de información, insumo para la identificación de los

riesgos de seguridad de la información.
5 Por qué

- No identificación de riesgos asociados a los activos de

información.

- Indebido tratamiento de la información de la Entidad.

Porque no se cuenta con un profesional que tenga

conocimiento de activos de información tecnológicos y

documentales físicos y digitales.

11 Acción Correctiva Levantar y actualizar los activos de información de la EMB Matriz de activos de información de la EMB
Matriz de activos de información 

actualizada y publicada
1 1/07/2023 30/06/2024

Líder de gestión documental - GAA

Oficial de seguridad digital - OTI
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM22-0247 25/10/2023

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

No aplica
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OB 1: Por incumplimiento del procedimiento para la construcción, registro y análisis de indicadores de gestión

código RI-PR-001, en la formulación y análisis de los indicadores de Gestión del Proceso Gestión Integral de

Proyectos Férreos.

5 Por qué Debilidades en la medición de los indicadores del Plan 

de Acción. 

Porque no se adelantaron las mesas de trabajo necesarias 

con el área encargada para el desarrollo de la formualión 

de los indicadores del Plan de Acción. 

1 Acción Correctiva

Realizar una mesa de trabajo con la Oficina Asesora de

Planeación para revisar el proceso de formulación de los

indicadores de gestión y determinar los ajustes que se deban

implementar para la formulación del Plan de Acción

Institucional Integrado año 2023.

Mesa de trabajo realizada
No. mesas  de trabajo realizas / No. 

Total de mesas programadas (1) 

*100%

100 24/01/2023 31/03/2023 Subgerencia de Gestión de Proyecto No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Al respecto, la OAP convoco a la OCI en su rol enfoque a la prevención para acompañar y asesorar en los ejercicios de formulación de

los indicadores de gestión del PAII 2024. Según el cronograma de la OAP, la fecha de aprobación de los indicadores es el 20/02/2023. 

Por lo anterior, la OCI declara que la acción continua como cumplida y se procederá a reprogramar la revisión de la efectividad de esta

acción para el siguiente corte de seguimiento según programación el PAAI 2024. 
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OB 3 Por incumplimiento en los términos establecidos en el artículo 60 del Decreto 662 de 2018 para

consignar los rendimientos financieros y debilidades en la supervisión de los Acuerdos Específicos No 01 y No

02 del Acuerdo Marco No 037 de 2017 con Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá.

5 Por qué Incumplimientos a los tiempos establecidos en el 

artículo 60 del Decreto 662 de 2018.

Por demoras internas de las áreas financieras por parte de 

EAAB y IDU.
1 Acción correctiva 

Realizar solicitud a la EAAB y el IDU, de las evidencias que den

cuenta del cumplimiento de los términos establecidos en el

artículo 60 del Decreto 662 de 2018, respecto de consignar los

rendimientos financieros, conforme lo establece el Acuerdo

Específico No. 1. y No. 2.

Oficio enviado al IDU y al EAAB Oficios enviados al IDU y la a EAAB   / 

# de meses  ejecucion del Acuerdo 

2 oficio / mes 

(1IDU) (1EAAB)
1/02/2023 31/12/2023 Luis Camilo Pardo, Profesional Subgerencia TAR No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se verificaron treinta (30) memorandos remitidos a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - EAAB, y al Instituto Distrital

de Desarrollo Urbano - IDU, de manera mensual solicitando los soportes que evidencien el cumplimento del término para la

realización de la transferencia de los rendimientos financieros. En el marco de la supervisión de los Acuerdos Específicos No 01 y No

02 del Acuerdo Marco No 037 de 2017 con Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá.
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OB 4-1 “Por incumplimiento en los términos de publicación de la información contractual en la plataforma

SECOP I de conformidad con de artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 que dice: “Publicidad en el

SECOP. La Entidad estatal está obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos

administrativos del Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición. La oferta

que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratación. Los documentos de las operaciones 

que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP.
5 Por qué Hallazgos por parte de entes externos de control 

relacionados con la supervisión de los acuerdos.

Porque no existe un control por parte de la subgerencia

TAR para hacer seguimiento a la publicación de

documentos en SECOP e informar oportunamente a la

SGC cuando los mismos no han sido publicados después

de radicados por el supervisor.

1 Acción mejora

Diseñar una matriz con la información contractual a cargo de la

Subgerencia TAR para realizar el seguimiento a la publicación de

los documentos en SECOP I que son radicados a la SGC por el

supervisor del contrato y alertar mediante correo electrónico a

esta subgerencia cuando no se cumpla con los tiempos y

términos legales establecidos.

Matriz de seguimiento y correos enviados a la

Subgerencia de Asesoría Jurídica y Gestión

Contractual - SGC, para la publicación en la

plataforma SECOP cuando aplique.
Una Matriz diseñada e implementada 1 1/04/2023 30/03/2024 Subgerente TAR Si TAR-MEM23-0162 7/11/2023 No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró

Continua en ejecución toda vez que la Subgerencia TAR mediante memorando TAR-MEM23-0162 de fecha 07/11/2023, solicitó el

ajuste de la acción de mejora y las fechas para dar cumplimiento. Se definieron dos acciones: 

1. Diseñar una matriz con la información contractual a cargo de la Subgerencia TAR, para realizar el seguimiento a la publicación de los

documentos en SECOP I que son radicados a la SGC por el supervisor del contrato y alertar mediante correo electrónico a esta

subgerencia cuando no se cumpla con los tiempos y términos legales establecidos.

2.Realizar una mesa técnica por parte del Supervisor del acuerdo suscrito con las ESP que se encuentren vigentes, con el fin de

establecer el compromiso de la entrega de documentación a la EMB a tiempo, para ser publicados en SECOP I en cumplimiento de los

términos establecidos. 
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OB 4-1 “Por incumplimiento en los términos de publicación de la información contractual en la plataforma

SECOP I de conformidad con de artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 que dice: “Publicidad en el

SECOP. La Entidad estatal está obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos

administrativos del Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición. La oferta

que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratación. Los documentos de las operaciones 

que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP.

5 Por qué Hallazgos por parte de entes externos de control 

relacionados con la supervisión de los acuerdos.

Porque al interior de las ESP, realizan procedimientos de

carácter obligatorio que, algunas veces retardan los

trámites de envío de información a la EMB.

2 Acción mejora

Realizar una mesa técnica por parte del Supervisor del acuerdo

suscrito con las ESP que se encuentren vigentes, con el fin de

establecer el compromiso de la entrega de documentación a la

EMB a tiempo, para ser publicados en SECOP I en cumplimiento

de los términos establecidos. 

Soportes de las mesas técnicas llevadas a cabo

con las ESP.

Número de mesas técnicas

desarrolladas con las ESP / Total de

mesas técnicas programadas (3) *100  

100% 1/12/2023 30/04/2024 Subgerente TAR Si TAR-MEM23-0162 7/11/2023 No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró

Continua en ejecución toda vez que la Subgerencia TAR mediante memorando TAR-MEM23-0162 de fecha 07/11/2023, solicitó el

ajuste de la acción de mejora y las fechas para dar cumplimiento. Se definieron dos acciones: 

1. Diseñar una matriz con la información contractual a cargo de la Subgerencia TAR, para realizar el seguimiento a la publicación de los

documentos en SECOP I que son radicados a la SGC por el supervisor del contrato y alertar mediante correo electrónico a esta

subgerencia cuando no se cumpla con los tiempos y términos legales establecidos.

2.Realizar una mesa técnica por parte del Supervisor del acuerdo suscrito con las ESP que se encuentren vigentes, con el fin de

establecer el compromiso de la entrega de documentación a la EMB a tiempo, para ser publicados en SECOP I en cumplimiento de los

términos establecidos. 
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OB 4-2: Incumplimiento en la publicación de los documentos de ejecución del contrato de

interventoría 148 de 2020 de conformidad con lo establecido en la cláusula 5 literal c numeral

ii.

5 Por qué Incumplimiento de lo establecido en la clausula 5, literal 

C, romanito ii del Contrato 148 de 2020.

Porque dentro de los informes mensuales aprobados y 

publicados en la plataforma transaccional SECOP I, se 

incluyen los informes trimestrales  y semestrales 

dependiendo del corte sin identificar cada uno de ellos de 

manera independiente.

2 Acción Correctiva

Solicitar a través de memorando dirigido a la Subgerencia de

Asesoría Jurídica y Gestión Constractual, la publicación en la

plataforma transaccional SECOP I, de los informes de

supervisión al contrato 148 de 2020 informando si se trata de

los informes mensuales, trimestrales y semestrales. 

Solicutudes de publicación en SECOP I.

No. de informes con solicitudes de 

publicación / No. total de informes de 

supervisión * 100%

100 24/01/2023 31/12/2023 Subgerencia de Gestión de Proyecto No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se verificó diecisiete (17) memorandos, donde se remitió a la Subgerencia de Asesoría Jurídica y Gestión Contractual los informes de

supervisión al Contrato 148 de 2020, solicitando su publicación y especificando si corresponden a informes mensuales, trimestrales

y/o semestrales. Información reportada desde el informe Nro 27 (Noviembre de 2022) al informe Nro 38 (Octubre 2023)
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OB5 Por incumplimiento de los términos para la radicación de los informes de legalización de los recursos

transferidos por la EMB, de acuerdo con los establecido en el parágrafo tercero de la cláusula sexta del otro sí

No 3 del Acuerdo Marco No 037 de 2017 que dice "Los recursos transferidos por la EMB S A para la ejecución

de los Acuerdos Específicos serán legalizados con base en los informes trimestrales (corte a marzo, junio,

septiembre y diciembre), presentados por el ACUEDUCTO DE BOGOTÁ y/o elIDU dentro de los treinta 30 días

siguientes a la fecha de corte acompañados de las actas de entrega y recibo parcial y final de las obras o el

documento correspondiente al Sistema de Calidad de cada entidad y el acta de liquidación de los contratos, las

que apliquen en cada corte”

5 Por qué
Incumplimiento a los tiempos establecidos para la 

entrega de informe de legalización en el Acuerdo 

Especifico 1 y 2.

Por qué el EAAB requiere la aprobación de la interventoría, 

para radicar el informe a la EMB.
1 Acción correctiva 

Realizar solicitud de entrega del informe de legalización de

recursos a la EAAB, antes del vencimiento del término de la

entrega de este.

Oficio enviado al  EAAB
Oficios enviados al IDU y EAAB  / 

Oficios programados para envío al 

IDU y EAAB * 100%

100% 1/02/2023 31/12/2023 Luis Camilo Pardo, Profesional Subgerencia TAR No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se verificaron catorce (14) memorandos remitidos a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - EAAB, de manera mensual

solicitando la entrega del informe mensual de legalización de recursos a la EAAB, antes del vencimiento del término de la entrega de

este. En el marco de la supervisión de los Acuerdos Específicos No 01 y No 02 del Acuerdo Marco No 037 de 2017 con Empresa de

Acueducto y Alcantarillado de Bogotá.

P R O C ESO : EVAL U AC IÓ N  Y M EJ O R AM IEN TO  DE L A G ESTIÓ N
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DO-FR-009_V1 La EMB está comprometida con el medio ambiente;no imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 1 de 5



N o  d e 

p lan

Fec h a d e 

remisió n

M emo ran d o  d e 

f o rmu lac ió n
Fu en t e N o mb re d el  In f o rme Tip o  d e p ro v eed o r

N o mb re d el  

p ro v eed o r

Fec h a d el  

in f o rme

( d d /mm/aaaa)

P ro c eso
N o mb re d el  L íd er  d e 

p ro c eso
Dep en d en c ia N o .

Desc r ip c ió n  d el  H al laz go

( O b serv ac ió n  / O p o rt u n id ad  d e mejo ra)  / R ec o men d ac ió n  / B rec h a o  Desv iac ió n )

M ét o d o  d e 

An ál i si s d e 

C au sas

C o n sec u en c ias o  ef ec t o s C au sa raí z N o .
Tip o  d e Ac c ió n  

C o rrec t iv ac ió n
Desc r ip c ió n  d e la ac c ió n

U n id ad  d e med id a

( P ro d u c t o )
Fó rmu la d el  In d ic ad o r M et a

Fec h a In ic ial

( d d /mm/aaaa)

Fec h a F in al

( d d /mm/aaaa)

C argo   d e la p erso n a resp o n sab le d e la 

ejec u c ió n  d e la ac c ió n

¿H a t en id o  

mo d i f i c ac io n es?

M emo ran d o  d e 

mo d i f i c ac ió n

Fec h a d e 

mo d i f i c ac ió n

M emo ran d o  d e 

rep o rt e
Fec h a d el  rep o rt e

N o . 

Segu imien t o

M emo ran d o  

c o mu n ic ac ió n  

in f o rme

Fec h a d e 

c o mu n ic ac ió n  

d e in f o rme

¿Est á 

c u mp l id a 

la ac c ió n ?

¿Se 

c u mp l ió  

d en t ro  d e 

lo s 

t érmin o s?

¿De ac u erd o  c o n  la 

mu est ra v er i f i c ad a, l a 

ac c ió n  su b san ó  la 

c au sa raí z  d e la 

o b serv ac io n es?

Est ad o  d e la ac c ió n

N o mb re d e au d i t o r  

q u e real i z a c o n t ro l  

d e c u mp l imien t o

C argo  d e au d i t o r  

q u e real i z a c o n t ro l  

d e c u mp l imien t o

Desc r ip c ió n  d el  segu imien t o  y  ev id en c ias 1 1 /0 3 /2 0 2 4
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OB6 Por diferencias entre lo facturado y el acta de interventoría del informe de legalización de recursos del

primer trimestre de 2022 del Acuerdo Específico No 1 del Acuerdo Marco No 037 de 2017 con Empresa de

Acueducto y Alcantarillado de Bogotá

5 Por qué Posible riesgo de pérdidas económicas.
Por qué existen falencias de puntos de control en la 

producción de los informes radicados a la EMB por la 

EAAB.

1 Acción correctiva 
Generar herramienta que permita la validacion de los valores

reportados y facturados por la EAAB en la legalizacion de los

recursos e implementarla en la revision de informes

Herramienta de seguimiento 1 herramienta de seguimiento 1 1/02/2023 31/12/2023 Luis Camilo Pardo, Profesional Subgerencia TAR No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se evidencia herramienta en formato excel donde se validan los valores reportados y facturados por la Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogotá en la legalización de los recursos, con referencia en los valores aprobados en las actas de interventoría, acta

donde se aprueban los montos a ser cobrados.

86 22/03/2023 GE-MEM23-0044
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de Auditoría al proceso de Gestión 

Integral de Proyectos Férreos
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 23/12/2022 Gestión Integral de Proyectos Férreos Jorge Mario Tobón Gerencia Ejecutiva PLMB 6

OB6 Por diferencias entre lo facturado y el acta de interventoría del informe de legalización de recursos del

primer trimestre de 2022 del Acuerdo Específico No 1 del Acuerdo Marco No 037 de 2017 con Empresa de

Acueducto y Alcantarillado de Bogotá

5 Por qué Posible riesgo de pérdidas económicas.
Por qué existen falencias de puntos de control en la 

producción de los informes radicados a la EMB por la 

EAAB.

2 Acción correctiva Solicitar al EAAB la radicación a la EMB de las evidencias que den

cuenta de la subsanación de la situación evidenciada.
Documento soporte subsanación por EAAB.

Documento enviado de solicitud a la 

EAAB de subsanacion  / oficio  de 

solicitud programado envío * 100%

100% 1/02/2023 31/12/2023 Luis Camilo Pardo, Profesional Subgerencia TAR No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se cuenta con comunicación con radicado EXT24-0001101 del 23/01/2024 con asunto "Valores trocados acta de pago Acta 10

contrato de interventoría 1-15-25400-1483-2019 ." en donde la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - EAAB,

confirmando que la diferencia en el mayor valor pagado por la EMB se debió a que "(...) al momento de registrar la entrada de

mercancía en el sistema SAP, se ingresó por error un digito trocado, debiendo registrar el valor de $41.960.473 y no $41.984.274

como se constató en el sistema.", dejando una diferencia de $23.801,00, valor que se "(...) procederá a realizar descuento en la

próxima factura en dicha línea presupuestal y en caso de que el resultado del saldo de ésta no sea suficiente, se realizará el

respectivo descuento sobre la retención en garantía del proyecto previo al proceso de liquidación. ".

Ya que se evidencia la gestión realizada por la Subgerencia TAR, con el fin de efectuar el ajuste financiero de los $23.801 pesos, la

acción de determina como cumplida y se hará verificación de la efectividad en futuros seguimientos.

86 22/03/2023 GE-MEM23-0044
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de Auditoría al proceso de Gestión 

Integral de Proyectos Férreos
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 23/12/2022 Gestión Integral de Proyectos Férreos Jorge Mario Tobón Gerencia Ejecutiva PLMB 7

OB 7: Por incumplimiento en los términos de entrega y revisión de los informes de Interventoría

mensuales, trimestrales y semestrales del contrato 148 de 2020, de conformidad con el

numeral 2 del apéndice B.

5 Por qué
Riesgo de inoportunidad en la toma de decisiones 

derivadas de los resultados de los informes de 

interventoría.

Porque no se cuenta con un Instrumento de control y 

seguimiento de los plazos para la entrega y revisión de los 

informes de interventoría.

1 Acción Correctiva

Elaborar un instrumento interno para optimizar el seguimiento y

control de los plazos para la entrega y revisión de los informes

de interventoría de acuerdo con lo establecido

contractualmente. 

Instrumento interno para  el seguimiento y control 

de los plazos para la entrega y revisión de los 

informes de interventoría.

Un instrumento 1 24/01/2023 31/12/2023 Subgerencia de Gestión de Proyecto No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se evidencia instrumento interno de seguimiento en formato excel donde se realiza el seguimiento y control de los plazos para la

entrega de los informes de interventoría establecido contractualmente. Se evidencia diligenciamiento desde el informe Nro 29 (enero

2023) al Nro 39 (noviembre 2023).

90 12/04/2023 OAP-MEM23-0046
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Seguimiento a planes de mejoramiento interno 

con corte a 31/12/2022.
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 23/02/2023 Planeación Estratégica Claudia Marcela Galvis Russi

Oficina Asesora de 

Planeación
1

Si bien, se dio cumplimiento a la acción correctiva en cuanto a solicitar un concepto que permitiera dar claridad

a la aplicación metodológica para la integración de los planes institucionales que trata el decreto 612 de 2018

"Por el cual se fijan directrices para la integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción

por parte de las entidades del Estado", verificado el PAII formulado para la vigencia 2023 publicado en la página

web de la entidad, se evidencia que la debilidad persiste frente a la integración parcial de los planes que trata

dicho Decreto es el caso de los planes:

1. Plan Operacional de Seguridad y Privacidad de la Información.

2. PINAR.

3. PETI.

4. Plan Anual de Adquisiciones.

5. En el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

5 Por qué
Integración parcial de las actividades del Plan de Acción

Institucional Integrado

Porque hay una debilidad en la interpretación para definir

las actividades claves o estratégicas que permita la

integración de los planes que trata el Decreto 612 de

2018.

2 Acción de mejora

Revisar y/o actualizar con las dependencias líderes de los planes

institucionales y estratégicos la integración de los planes de que

trata el Decreto 612 de 2018.

Porcentaje
(# de revisiones ejecutadas / # de 

revisiones programadas)x100%
100% 19/06/2023 31/07/2023

Profesional grado 2 Oficina Asesora de 

Planeación (Karen Nivia)
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 2 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

La OAP anexó los siguientes documentos los cuales fueron verificados por la OCI: 

1. Actualización del instructivo para elaborar y realizar seguimiento al plan de acción institucional integrado PAII con código PE-IN-

004, con el ajuste respecto de la integración de los planes que refiere el Decreto 612 de 2018.

2. Ayuda de memoria y presentación de fecha 18/05/2023 con el equipo operativo SIG-MIPG donde se abordan temas como

lineamientos para la formulación de actividades estratégicas en el PAII, seguimiento trimestral y actualización  de las actividades claves.

3.Plan de acción institucional integrado PAII 2023 actualizado. 

Por las razones expuestas, se cumple con la acción de mejora.

91 30/05/2023 OAI-MEM23-0036 Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final auditoría de cumplimiento -Seguimiento al 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC – 

Primer cuatrimestre 2023 (enero - abril).

Tercera línea de defensa

– Oficina de Control Interno.
Oficina de Control Interno

15/05/2023
Cumplimiento y Anticorrupción

Claudia Marcela Galvis / Oficina de 

Asuntos Institucionales (E)

Oficina de Asuntos 

Institucionales
1

OB1. Por debilidades en la formulación y ejecución de las ac vidades definidas en el Plan Anticorrupción y de atención al

Ciudadano – PAAC 2023, de acuerdo a los establecido en el PAAC 2023 código: CA_DR-001 y los lineamientos establecidos en

el documento “Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano versión 02 de la

Presidencia de la Republica”, puede generar sanción por incumplimiento cons tuyendo una falta disciplinaria grave1, a con

nuación se describen cada una de las debilidades.

General

5 Por qué

* Formulación erronea de los indicadores de gestión.

* Error en la digitación de fechas de actividades.

* Duplicidad de actividades.

* Publicaciones desactualizadas en la página WEB.

* Inconsistencias en las ayudas de memoria que soportan la 

ejecución de las actividades.

No se tenian documentados los puntos de control que

permitieran asegurar la conformidad de la información en la

formulación del PAAC.

1
Corrección Actualizar el PAAC 2023 realizando los ajustes correspondientes. PAAC 2023 Actualizado en el SIG.

(Documento actualizado / Documentos por 

actualizar)

* 100%

100% 1/06/2023 31/07/2023
Profesional OAI No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM23-0206 14/09/2023 Si Si No aplica Cumplida Alejandro Marín Profesional G2

Se evidenció actualización del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano código: CA-DR-001, versión 7, del 31/07/2023, el cual se

encuentra publicado en la pagina web de la entidad y en Azdigital.

91 30/05/2023 OAI-MEM23-0036 Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final auditoría de cumplimiento -Seguimiento al 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC – 

Primer cuatrimestre 2023 (enero - abril).

Tercera línea de defensa

– Oficina de Control Interno.
Oficina de Control Interno 15/05/2023 Cumplimiento y Anticorrupción

Claudia Marcela Galvis / Oficina de 

Asuntos Institucionales (E)

Oficina de Asuntos 

Institucionales
1

OB1. Por debilidades en la formulación y ejecución de las ac vidades definidas en el Plan Anticorrupción y de atención al

Ciudadano – PAAC 2023, de acuerdo a los establecido en el PAAC 2023 código: CA_DR-001 y los lineamientos establecidos en

el documento “Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano versión 02 de la

Presidencia de la Republica”, puede generar sanción por incumplimiento cons tuyendo una falta disciplinaria grave1, a con

nuación se describen cada una de las debilidades.

General.

5 Por qué

* Formulación erronea de los indicadores de gestión.

* Error en la digitación de fechas de actividades.

* Duplicidad de actividades.

* Publicaciones desactualizadas en la página WEB.

* Inconsistencias en las ayudas de memoria que soportan la 

ejecución de las actividades.

No se tenian documentados los puntos de control que

permitieran asegurar la conformidad de la información en la

formulación del PAAC.

2 Acción Preventiva
Documentar el procedimiento con la identificación de los puntos de

control para la formuación y seguimiento del PAAC
Procedimiento para la formulación y seguimiento al PAAC

(Documento creado/ Documento por crear) 

* 100%
100% 1/06/2023 31/07/2023 Profesional OAI No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM23-0206 14/09/2023 Si Si No aplica Cumplida Alejandro Marín Profesional G2

Se evidenció procedimiento para la formulación y monitoreo al PAAC código: CA-PR-004, versión 01 del 31/07/2023, el cual se

evidenciaron controles para la formulación y seguimiento del PAAC.

91 30/05/2023 OAI-MEM23-0037 Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final auditoría de cumplimiento -Seguimiento al 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC – 

Primer cuatrimestre 2023 (enero - abril).

Tercera línea de defensa

– Oficina de Control Interno.
Oficina de Control Interno

15/05/2023
Cumplimiento y Anticorrupción

Claudia Marcela Galvis / Oficina de 

Asuntos Institucionales (E)

Oficina de Asuntos 

Institucionales
1

Observación OB1 . Por debilidades en la formulación y ejecución de las actividades definidas en el Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC 2023, de acuerdo a lo establecido en el PAAC 2023 código:

CA-DR-001 y los lineamientos establecidos en el documento "Estrategias para la construcción del Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano versión 02 de la Presidencia de la República".

Actividad 3.2.1

5 Por qué Puede generar sanción por incumplimiento 

constituyendo una falta disciplinaria grave.

Porque al formular el indicador inicial solo se contemplo 

la rendición de cuentas del sector movilidad, liderada por 

la Secretaría de Movilidad 

3 Corrección

Ajustar el denominador de la fórmula del indicador, para que no

quede limitado a 1, ya que durante el periodo programado se

podrían realizar más de un ejercicio de rendición de cuentas 

1 indicador ajustado en la actividad  3.2.1 del 

PAAC

(# de rendiciones de cuentas 

realizadas por la EMB del sector 

movilidad y el Distrito Capital /# de 

rendiciones de cuentas de la EMB 

programados para el sector movilidad 

y el Distrito Capital) *100%. 

100% 1/06/2023 30/06/2023 Profesionales de las dependencias GCC, SSA y 

OAP 
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM23-0206 14/09/2023 Si Si No aplica Cumplida Alejandro Marín Profesional G2

Se evidenció ajuste en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano código: CA-DR-001, versión 7, del 31/07/2023, en el cual se

ajusto el indicador de la actividad "3.2.1. Llevar a cabo la rendición de cuentas de la Empresa Metro de Bogotá en el marco de la

rendición de cuentas del Sector 

Movilidad y el Distrito Capital.", quedano de la siguiente manera: "(# de rendiciones de cuentas realizadas por la EMB del sector

movilidad y el Distrito Capital /# de rendiciones de cuentas de la EMB programados para el sector movilidad y el Distrito Capital)

*100%.".

Lo anterior evidencia cumplimiento de la actividad formulada.

91 30/05/2023 OAI-MEM23-0037 Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final auditoría de cumplimiento -Seguimiento al 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC – 

Primer cuatrimestre 2023 (enero - abril).

Tercera línea de defensa

– Oficina de Control Interno.
Oficina de Control Interno 15/05/2023 Cumplimiento y Anticorrupción

Claudia Marcela Galvis / Oficina de 

Asuntos Institucionales (E)

Oficina de Asuntos 

Institucionales
1

Observación OB1 . Por debilidades en la formulación y ejecución de las actividades definidas en el Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC 2023, de acuerdo a lo establecido en el PAAC 2023 código:

CA-DR-001 y los lineamientos establecidos en el documento "Estrategias para la construcción del Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano versión 02 de la Presidencia de la República".

Actividad 3.2.3

5 Por qué Puede generar sanción por incumplimiento 

constituyendo una falta disciplinaria grave.

Porque no se no se contemplo incluir en las actas de 

rendiciones de cuentas el seguimiento a los compromisos.

4
Acción Correctiva

Incluir en las actas adelantadas en el marco de las jornadas de

rendición de cuentas, información relacionada con los

compromisos adquiridos. 

Actas de reunión de rendición de cuentas con la 

ciudadanía con información asociada a 

compromisos.  

(# actividades ejecutadas / # 

actividades planeadas) *100
100% 1/06/2023 30/12/2023 Profesionales de la SSA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

91 30/05/2023 OAI-MEM23-0037 Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final auditoría de cumplimiento -Seguimiento al 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC – 

Primer cuatrimestre 2023 (enero - abril).

Tercera línea de defensa

– Oficina de Control Interno.
Oficina de Control Interno 15/05/2023 Cumplimiento y Anticorrupción

Claudia Marcela Galvis / Oficina de 

Asuntos Institucionales (E)

Oficina de Asuntos 

Institucionales
1

Observación OB1 . Por debilidades en la formulación y ejecución de las actividades definidas en el Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC 2023, de acuerdo a lo establecido en el PAAC 2023 código:

CA-DR-001 y los lineamientos establecidos en el documento "Estrategias para la construcción del Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano versión 02 de la Presidencia de la República".

Actividad 3.2.5

5 Por qué Puede generar sanción por incumplimiento 

constituyendo una falta disciplinaria grave.

Porque no se contemplo incluir en las ayudas de memoria 

y actas de los espacios de participación y socialización de 

los avances del proyecto el seguimiento a los 

compromisos.

5
Acción Correctiva

Incluir en las ayudas de memoria y actas adelantadas la atención

de inquietudes e información relacionada con los compromisos

adquiridos. 

Ayudas de memoria y actas adelantadas con 

información asociada a la atención de inquietudes 

y relación de compromisos adquiridos

(# de espacios generados/ # de 

espacios Programados) *100
100% 1/06/2023 30/12/2023 Profesionales de la SSA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

91 30/05/2023 OAI-MEM23-0037 Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final auditoría de cumplimiento -Seguimiento al 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC – 

Primer cuatrimestre 2023 (enero - abril).

Tercera línea de defensa

– Oficina de Control Interno.
Oficina de Control Interno

15/05/2023
Cumplimiento y Anticorrupción

Claudia Marcela Galvis / Oficina de 

Asuntos Institucionales (E)

Oficina de Asuntos 

Institucionales
1

Observación OB1 . Por debilidades en la formulación y ejecución de las actividades definidas en el Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC 2023, de acuerdo a lo establecido en el PAAC 2023 código:

CA-DR-001 y los lineamientos establecidos en el documento "Estrategias para la construcción del Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano versión 02 de la Presidencia de la República".

Actividad 4.5.3

5 Por qué Puede generar sanción por incumplimiento 

constituyendo una falta disciplinaria grave.

Porque no se había analizado la inclusión de nuevos 

indicadores  KPI asociados a las redes sociales para medir 

el grado de calidad y las interacciones con los ciudadanos.

6
Acción Correctiva

Implementar nuevos indicadores KPI que midan el grado de

calidad y las interacciones con los ciudadanos,  tales como:

*Respuestas a comentarios 

*Respuesta satisfactoria por el ciudadano ((respuesta positiva o

sin queja/respuestas totales)*100)

*Tasa de interacción promedio = ((interacciones totales) /

cantidad de seguidores) x 100)

Matriz de indicadores KPI aplicados
( 1 Matriz de indicadores KPI 

actualizada con nuevos indicadores  / 

1  Matriz de indicadores KPI)*100%

100% 1/06/2023 30/06/2023 Profesionales de la GCC No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM23-0206 14/09/2023 Si Si No aplica Cumplida Alejandro Marín Profesional G2

Se evidenció matriz de indicadores KPI, en el cual se estableciaron  dos indicadores: 

1. Porcentaje de respuestas a solicitudes ciudadanas realizadas.

2. Porcentaje de Engagement.

Los cuales se desagregan para cada uno a de las redes sociales que maneja la EMB ( Twitter, Facebook, Intagram y LinkedIn.)

Lo anterior evidencia cumplimiento de la actividad formulada.

91 30/05/2023 OAI-MEM23-0037 Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final auditoría de cumplimiento -Seguimiento al 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC – 

Primer cuatrimestre 2023 (enero - abril).

Tercera línea de defensa

– Oficina de Control Interno.
Oficina de Control Interno

15/05/2023
Cumplimiento y Anticorrupción

Claudia Marcela Galvis / Oficina de 

Asuntos Institucionales (E)

Oficina de Asuntos 

Institucionales
1

Observación OB1 . Por debilidades en la formulación y ejecución de las actividades definidas en el Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC 2023, de acuerdo a lo establecido en el PAAC 2023 código:

CA-DR-001 y los lineamientos establecidos en el documento "Estrategias para la construcción del Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano versión 02 de la Presidencia de la República".

Actividad 5.2.2

5 Por qué Puede generar sanción por incumplimiento 

constituyendo una falta disciplinaria grave.

Porque la información de las respuestas a las PQRSD 

anónimas no se había actualizado en el enlace de 

"informes de PQRSD - respuesta a comunicaciones 

anónimas" de la web de la EMB.

7
Corrección Actualizar en la página web de la EMB  en el enlace Información actualizada en la página web. (# de informes publicados/11) *100 100% 1/06/2023 30/06/2023 Profesionales del área PQRSD de GCC No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM23-0206 14/09/2023 Si Si No aplica Vencida/Incumplida Leonardo Lopez Profesional G3

Se verificaron los Informes de PQRS de los meses de abril, mayo, junio y julio de 2023 publicados en el portal web de la EMB en la

URL: https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr-denuncias-

solicitudes. Se evidenció en el contenido de los informes mensuales que se incluye la cantidad de PQRSD de personas anónimas.

(Capítulo 11 Participación por tipo de requiriente).

Ahora bien, se evidenció que en el menú desplegable “Respuesta a comunicaciones anónimas” en la ruta:

https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr-denuncias-

solicitudes, la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura Metro vinculó ese apartado con la sección "Notificación por Aviso"

en el enlace: https://www.metrodebogota.gov.co/content/notificaci%C3%B3n-aviso. 

Se consultó, a manera de ejemplo, el informe de PQRS mensual de julio de 2023 en el que se manifestó que se allegaron ocho (8)

requerimientos anónimos, sin embargo, al consultar la sección de "Notificación por aviso", al finalizar la página se encuentra el título

"Respuestas derechos de petición" en el que únicamente se evidenció publicada la respuesta a un requerimiento anónimo con fecha

de fijación el 15/06/2023 hasta el 23/06/2023 en respuesta al radicado PQRSD-S23-00929, por lo que no se publicaron las

respuestas a las PQRSD del mes de julio, ni las respectivas de abril, mayo, junio y julio de 2023. Por lo anterior, si bien fue eficaz la

acción no tuvo el impacto o resultado esperado, por lo que se determina cerrada inefectiva.

Se formulo plan de mejora No. 96 -2-1

91 30/05/2023 OAI-MEM23-0037 Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final auditoría de cumplimiento -Seguimiento al 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC – 

Primer cuatrimestre 2023 (enero - abril).

Tercera línea de defensa

– Oficina de Control Interno.
Oficina de Control Interno 15/05/2023 Cumplimiento y Anticorrupción

Claudia Marcela Galvis / Oficina de 

Asuntos Institucionales (E)

Oficina de Asuntos 

Institucionales
1

Ajustar el denominador en la fórmula del indicador de la actividad, teniendo en cuenta que la misma está

programada para toda la vigencia hasta el 31/12/2023 y en ese periodo, según se observa, se realizarían un

total de once (11) monitoreos al micrositio, sin contar diciembre de 2023, el cual saldría en enero de 2024, y

no sólo cuatro (4), como lo expresa actualmente el indicador. En consecuencia, ajustar el producto de la

actividad.

Actividad 5.5.2

5 Por qué El indicador actual, no corresponde a la realidad de la 

ejecución de la medición.

Porque en la vigencia programada se deben realizar 11 

monitoreos ya que, el mismo se realiza de forma mensual.
8 Corrección Realizar el ajustes al indicador del numero 5.5.2, ya que en el

periodo de validación se realizan 11 monitoreos
Indicador No. 5.5.2. ajustado # de indicadores ajustados 1 1/06/2023 31/12/2023 Subgerencia de Gestión de Proyecto No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

92 13/06/2023 OTI-MEM23-0092 Reuniones de autocontrol. N/A Primera línea de defensa - Autocontrol y autoevaluación.
Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
30/04/2023 Gestión Tecnológica Juan Carlos Jiménez Aristizábal

Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
1

Materialización del riesgo GT-DR-002, por eliminación de información de la Gerencia Financiera e Historias 

Laborales de Talento Humano contenida en el repositorio Sharepoint.
5 Por qué

 - Pérdida de información.

- Información no disponible temporalmente.

- Demoras en el tiempo de respuesta en la recuperación

de la información.

- Retraso de las actividades de los usuarios que hacen

uso de esa información.

Porque por error humano de la administración de la

plataforma se generó un movimiento de la información

Financiera e Historias laborales de Talento Humano del

repositorio principal de Sharepoint a la papelera de nivel 1.

1 Acción Correctiva

Documentar, configurar e implementar políticas y alertas de

eliminación y movimiento masivo o individual de archivos y

carpetas del repositorio principal de sharepoint a la papelera de

reciclaje de nivel 1 , las cuales deben llegar al equipo de soporte

de TI y al oficial de seguridad digital.

Política GT-DR-009 actualizada e informe 

generado.

Política GT-DR-009 actualizada en SIG 

e informe generado con la 

configuración de las políticas y alertas.

1 1/07/2023 31/08/2023 Profesional de infraestructura tecnológica - OTI No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Acción cumplida fuera de terminos: El proceso aporta nueva versión de la Política de seguridad digital y manejo de la información

código GT-DR-009 versión 02 del 27/09/2023, validada en AZ digital donde se documentó lineamiento numeral 10.1.

"ADMINISTRACIÓN DE REPOSITORIOS EN NUBE" disposición: "Para evitar la pérdida de información alojada en los repositorios en

nube o la materialización de riesgos asociados a esta, se deben configurar e implementar políticas y alertas de eliminación y

movimiento masivo o individual de archivos y carpetas y papeleras de reciclaje de los repositorios en nube..."

Por otra parte, aporto informe documentación e implementación de políticas de eliminado y movimiento de archivos nube publicada,

evidencias que dan cumplimiento a la acción propuesta: "Documentar, configurar e implementar políticas y alertas de eliminación y

movimiento masivo o individual de archivos y carpetas del repositorio principal de sharepoint a la papelera de reciclaje de nivel 1 ,

las cuales deben llegar al equipo de soporte de TI y al oficial de seguridad digital."

Fecha de finalización: 31/08/2023, documento aprobado el 26/09/2023 despues de la fecha de finalización.

92 13/06/2023 OTI-MEM23-0092 Reuniones de autocontrol. N/A Primera línea de defensa - Autocontrol y autoevaluación.
Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
30/04/2023 Gestión Tecnológica Juan Carlos Jiménez Aristizábal

Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
1

Materialización del riesgo GT-DR-002, por eliminación de información de la Gerencia Financiera e Historias 

Laborales de Talento Humano contenida en el repositorio Sharepoint.
5 Por qué

 - Pérdida de información.

- Información no disponible temporalmente.

- Demoras en el tiempo de respuesta en la recuperación

de la información.

- Retraso de las actividades de los usuarios que hacen

uso de esa información.

Porque por error humano de la administración de la

plataforma se generó un movimiento de la información

Financiera e Historias laborales de Talento Humano del

repositorio principal de Sharepoint a la papelera de nivel 1.

2 Acción Correctiva

Realizar mesa de trabajo con la Gerencia de Riesgos para la

revisión de los controles asociados al riesgo GT-RI-002 y definir

un nuevo control con el fin de minimizar riesgos de borrado de

información del repositorio de sharepoint.

Memoria de reunión producto de la mesa de 

trabajo.
Memoria de reunión. 1 1/08/2023 30/09/2023 Oficial de seguridad digital - OTI No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Acción cumplida: El proceso aporta ayuda memoria de fecha 31/05/2023 que incluye como compromiso "Actualizar matriz de

riesgos del proceso GT incluyendo el control para minimizar riesgos de borrado de información del repositorio de SharePoint" .

Se observó que para el riesgo código GT-RI-002: "Posibilidad de impacto reputacional y/o económico generado por la pérdida de

integridad de la información contenida en los repositorios internos y externos y en los sistemas de información causado por

corrupción de los datos, procesamiento ilegal de datos, fallas técnicas, error en el uso/abuso de derechos y/o falsificación de

derechos.", fue documentado el Control código GT-C14: "Los / Las profesionales de infraestructura y soporte de TI realizan

seguimiento a las alertas automáticas de eliminación y movimiento masivo o individual de archivos y carpetas del repositorio

principal de sharepoint y OneDrive generadas por la plataforma de seguridad de Microsoft Defender, contactando al usuario

para validar la razón del borrado o movimiento de la información y en caso que se requiera proceder a la restauración de la

información, cada vez que se genere una alerta, con el propósito de mantener la integridad de la información de las diferentes

áreas, dejando como evidencia los casos de restauración de información ocurridos dentro del Informe de gestión de

infraestructura."

Fecha de finalización: 30/09/2023, documento elaborado el 31/05/2023.

92 13/06/2023 OTI-MEM23-0092 Reuniones de autocontrol. N/A Primera línea de defensa - Autocontrol y autoevaluación.
Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
30/04/2023 Gestión Tecnológica Juan Carlos Jiménez Aristizábal

Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
1

Materialización del riesgo GT-DR-002, por eliminación de información de la Gerencia Financiera e Historias 

Laborales de Talento Humano contenida en el repositorio Sharepoint.
5 Por qué

 - Pérdida de información.

- Información no disponible temporalmente.

- Demoras en el tiempo de respuesta en la recuperación

de la información.

- Retraso de las actividades de los usuarios que hacen

uso de esa información.

Porque por error humano de la administración de la

plataforma se generó un movimiento de la información

Financiera e Historias laborales de Talento Humano del

repositorio principal de Sharepoint a la papelera de nivel 1.

3 Acción Correctiva Actualizar la matriz de riesgos del proceso GT. Matriz de riesgos de GT actualizada.
Matriz de riesgos de GT actualizada y 

publicada en SIG.
1 1/10/2023 15/12/2023 Profesional de la Gerencia de Riesgos No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Acción cumplida fuera de terminos: El proceso aporta Matriz Riesgos Gestión Tecnológica, validada en AZDigital con fecha de

aprobación 01/01/2024.

Se observó que el riesgo código GT-RI-002: "Posibilidad de impacto reputacional y/o económico generado por la pérdida de

integridad de la información contenida en los repositorios internos y externos y en los sistemas de información causado por

corrupción de los datos, procesamiento ilegal de datos, fallas técnicas, error en el uso/abuso de derechos y/o falsificación de

derechos.", tiene documentado el Control código GT-C14: "Los / Las profesionales de infraestructura y soporte de TI realizan

seguimiento a las alertas automáticas de eliminación y movimiento masivo o individual de archivos y carpetas del repositorio principal

de sharepoint y OneDrive generadas por la plataforma de seguridad de Microsoft Defender, contactando al usuario para validar la

razón del borrado o movimiento de la información y en caso que se requiera proceder a la restauración de la información, cada vez

que se genere una alerta, con el propósito de mantener la integridad de la información de las diferentes áreas, dejando como evidencia 

los casos de restauración de información ocurridos dentro del Informe de gestión de infraestructura.

En general el plan de mejora está compuesto por tres (03) acciones, se evidenció que No se formularon acciones directas a mitigar la

causa raíz "Porque por error humano de la administración de la plataforma se generó un movimiento de la información Financiera e

Historias laborales de Talento Humano del repositorio principal de Sharepoint a la papelera de nivel 1." por ejemplo: socialización e

interiorización de los deberes en acatamiento y cumplimiento de las políticas y controles del riesgo.

Fecha de finalización: 15/12/2023, fecha aprobación 29/12/2023, vigente desde el 01/01/2024.

93 11/07/2023 GAA-MEM23-0612
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe final de auditoría, seguimiento a 

austeridad del gasto – I trimestre de 2023
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 30/05/2023 Gestión Tecnológica Juan Carlos Jimenez

Oficina de Tecnologías y 

Sistemas de Información
0B2

Por diferencias entre la información registrada en la Oficina de Tecnologías y Sistemas de Información y la 

Gerencia Administrativa y de Abastecimiento y lo contratado mediante la Orden de Compra No. 97148 en 

relación con los equipos de cómputo, incumpliendo lo dispuesto en el literal e) del Articulo 2 de la Ley 87 de 

1993 y elementos sin plaquetear en concordancia con el Manual de Procedimientos Administrativos y 

Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales.

5 Por qué
Pérdida de equipos tecnológicos de la Empresa por 

información desactualizada.

Porque el proceso carece de una directriz que pueda dar 

lineamientos frente al diligenciamiento y reporte 

oportuno de los inventarios de activos tecnológicos bajo 

la administración de la OTI.

1 Acción Correctiva

Elaborar un documento interno para llevar el control y reporte

oportuno de la información de inventarios de activos

tecnológicos bajo la administración de OTI para suministrar

información a la GAA.

Documento interno publicado en SIG
Un documento interno publicado en 

el SIG
1 1/07/2023 31/12/2023 Profesional OTI No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Acción Cumplida. La dependencia aporta evidencia reporte en el formato "Consolidado de inventarios del proceso" corte

31/10/2023.  

 

No se elaboró un nuevo documento en el SIG como lo plantea la acción "Elaborar un documento interno para llevar el control y

reporte oportuno de la información de inventarios de activos tecnológicos bajo la administración de OTI para suministrar

información a la GAA." 

Fecha de finalización: 31/12/2023, fecha reportes 31/10/2023 y 30/11/2023.

93 11/07/2023 GAA-MEM23-0612
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe final de auditoría, seguimiento a 

austeridad del gasto – I trimestre de 2023
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 30/05/2023 gestión de Recursos Físicos Nulbis Camargo

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
0B2

Por diferencias entre la información registrada en la Oficina de Tecnologías y Sistemas de Información y la 

Gerencia Administrativa y de Abastecimiento y lo contratado mediante la Orden de Compra No. 97148 en 

relación con los equipos de cómputo, incumpliendo lo dispuesto en el literal e) del Articulo 2 de la Ley 87 de 

1993 y elementos sin plaquetear en concordancia con el Manual de Procedimientos Administrativos y 

Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales.

5 Por qué
Pérdida o cambio de bienes de la Empresa por falta de 

plaqueteo de los mismos.

Porque no se dio estricto cumplimiento al procedimiento 

de inventarios establecido por la GAA
1 Acción Correctiva

Realizar el plaqueteo de los bienes de la Empresa para actualizar

la información el sistema de inventarios de la GAA

Reporte de inventarios con números de placas 

actualizadas de bienes propios y en arrendamiento

Un reporte de inventarios actualizado 

de bienes propios y en arrendamiento

# total de 

elementos 

plaqueteados 

/# de 

elementos 

pendientes de 

placa de 

inventario

16/06/2023 31/08/2023 Profesional GAA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se evidenció plaqueteo de los equipos de cómputo. Se porta como evidencia documento de la aplicación del registro consolidado de

los inventarios de equipos y monitores plaqueteados con corte 31/10/2023 y 30/11/20023. 

Para la verificación de la efectividad, será necesario revisar y validar in situo "el reporte de inventarios actualizado de bienes propios y

en arrendamiento..." y cómo de como se llegó al cálculo el indicador "# total de elementos plaqueteados /# de elementos pendientes

de placa de inventario".

Fecha de finalización: 31/08/2023, fecha reportes 31/10/2023 y 30/11/2023.

93 11/07/2023 SUP-MEM23-0536
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe de auditoría seguimiento a austeridad del 

gasto – I trimestre de 2023
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
30/05/2023 Gestión Adquisición Predial

Lizethe Salazar Sánchez – 

Subgerente Gestión del Predial 

(E)

Gerencia Ejecutiva PLMB OB1
Por incumplimiento de los parágrafos 3 y 4 del artículo 9 “Del manejo del dinero” de la Resolución EMB No. 

014 de 2023.
5 Por qué

Generación de intereses por inoportunidad en el pago 

del impuesto de beneficencia, intereses que no fueron 

cancelados con recursos públicos, sin embargo, esta 

situación podría generar en determinado momento en 

un daño antijurídico.

No se cuenta con la estandarización de una herramienta 

que permita realizar el adecuado seguimiento y emitir las 

alertas necesarias para evitar estas situaciones.

1 Acción Correctiva

Estandarizar la Matriz de Seguimiento de tiempos de Registro en

la Oficina de Registro de Instrumentos Públicos -ORIP de las

escrituras públicas suscritas por las EMB.

Numérico

(Matriz de seguimiento estandarizada)

Matriz de seguimiento estandarizada 

a los tiempos de las escrituras 

públicas

1 10/07/2023 31/08/2023
José Duván Núñez Muñoz, Contratista SUP

Diana Marcela Bedoya Pineda, Profesional SUP
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se evidenció la creación y estandarización de una matriz llamada "Formato para el seguimiento de las escrituras públicas ante la ORIP -

Oficina de Registro de instrumentos públicos", formalizada en el Sistema Integrado de Gestión - AzDigital, código AP-FR-060 V1 el

22/08/2023.

93 11/07/2023 SUP-MEM23-0536
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe de auditoría seguimiento a austeridad del 

gasto – I trimestre de 2023
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
30/05/2023 Gestión Adquisición Predial

Lizethe Salazar Sánchez – 

Subgerente Gestión del Predial 

(E)

Gerencia Ejecutiva PLMB OB1
Por incumplimiento de los parágrafos 3 y 4 del artículo 9 “Del manejo del dinero” de la Resolución EMB No. 

014 de 2023.
5 Por qué

Generación de intereses por inoportunidad en el pago 

del impuesto de beneficencia, intereses que no fueron 

cancelados con recursos públicos, sin embargo, esta 

situación podría generar en determinado momento en 

un daño antijurídico.

No se cuenta con la estandarización de una herramienta 

que permita realizar el adecuado seguimiento y emitir las 

alertas necesarias para evitar estas situaciones.

2 Acción Correctiva

Revisar y actualizar el procedimiento AP-PR-002 de Adquisición

Predial incluyendo la matriz de seguimiento estandarizada con

su respectivo control de diligenciamiento y monitoreo.

Numérico

(Procedimiento)
Procedimiento modificado 1 10/07/2023 30/11/2023

José Duván Núñez Muñoz, Contratista SUP

Diana Marcela Bedoya Pineda, Profesional SUP
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se actualizó el Procedimiento para Adquisición Predial, AP-PR-002 V9, donde se "realiza ajuste general al documento, actualización de 

políticas de operación y desarrollo de actividades. así como incorporación de los lineamientos para realizar el reparto notarial."

Específicamente se actualizó la Actividad 15 "Otorgar y registrar la escritura pública" donde se establece que "(…) Una vez suscrita la

Escritura Pública por las p artes (vendedor y EMB) se procederá con el registro ante la Oficina de Instrumentos Públicos" y se

formaliza el formato AP-FR-060 Formato para el seguimiento de tiempos de las escrituras públicas ante la ORIP.

93 11/07/2023 SUP-MEM23-0536
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe de auditoría seguimiento a austeridad del 

gasto – I trimestre de 2023
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
30/05/2023 Gestión Adquisición Predial

Lizethe Salazar Sánchez – 

Subgerente Gestión del Predial 

(E)

Gerencia Ejecutiva PLMB OB1
Por incumplimiento de los parágrafos 3 y 4 del artículo 9 “Del manejo del dinero” de la Resolución EMB No. 

014 de 2023.
5 Por qué

Generación de intereses por inoportunidad en el pago 

del impuesto de beneficencia, intereses que no fueron 

cancelados con recursos públicos, sin embargo, esta 

situación podría generar en determinado momento en 

un daño antijurídico.

No se cuenta con la estandarización de una herramienta 

que permita realizar el adecuado seguimiento y emitir las 

alertas necesarias para evitar estas situaciones.

3 Acción Correctiva

Socializar a todas las partes interesadas "área jurídico-predial y

expropiaciones" la herramienta matriz de seguimiento

estandarizada y el procedimiento.

Numérico Socialización realizada 1 10/07/2023 31/12/2023
José Duván Núñez Muñoz, Contratista SUP

Diana Marcela Bedoya Pineda, Profesional SUP
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se evidencia acta del 19/12/2023 donde se socializó el proceso de adquisición predial y el formato de estandarización de la base de

seguimiento a los trámites de escrituración y listado de asistencia con la participación de diecisiete (17) colaboradores de la

Subgerencia de Gestión Predial.

94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso de Gestión de 

Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y 

Urbanístico.

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

1

OB1: Por debilidades en la estructuración, desarrollo y cumplimiento de las actividades definidas en el ciclo

PHVA de la caracterización del Proceso Gestión de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanístico, en

cumplimiento de los lineamientos definidos en el procedimiento para la creación, modificación o retiro de

documentos del SIG-DO-PR-001 y el formato caracterización DI-CP-001 para el cumplimiento de las funciones

establecidas en el artículo 19 del Acuerdo 007 de 2021.

5 Por qué
Debilidades en la estructuración, desarrollo y

cumplimiento de las actividades definidas en el ciclo

PHVA de la caracterización del Proceso

Porque no se siguio con rigurosidad lo definido en el

formato caracterización DI-CP-001 1 Acción Correctiva Actualizar la caracterización del Proceso Gestión de Proyectos

de Desarrollo Inmobiliario y Urbanístico
Formato caracterización DI-CP-001 actualizado

Formato caracterización DI-CP-001 

actualizado
1 01/10/2023 31/12/2023 Profesional GDU No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se evidencia la actualización de la caracterización del proceso, código DI-CP-001 Versión 2, del 26/12/2023 en el Sistema Integrado de 

Gestión, plataforma AzDigital, en donde se actualizó el objetivo y alcance del proceso. Se realizó una actualización general de las

actividades, responsables y productos, y se realizó un ajuste en la interacción de las fases del ciclo P.H.V.A. (Planear, Hacer, Verificar y

Actuar). Posterior, el documento fue nuevamente actualizado y actualmente, se encuentra en su versión 3 del 12/01/2024 en donde

se actualizaron actividades de la fase del Hacer del ciclo P.H.V.A.

94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso de Gestión de 

Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y 

Urbanístico.

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

2

OB2: Por incumplimiento de lineamientos del Manual de Gestión de Riesgos Institucional, código GR-MN-001

vigente y la Guía de Riesgos del DAFP, relacionados con la identificación de los riesgos del proceso de Gestión

de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanístico, así como el diseño y los soportes que dan cuenta de la

ejecución de sus controles y planes de acción.

5 Por qué Posibilidad de la materialización de los riesgos 

Porque no se tenia total conocimiento del Manual de

Gestión de Riesgos Institucional, código GR-MN-001

vigente y la Guía de Riesgos del DAFP

1 Acción Correctiva

Actualizar el mapa de riesgos del Proceso de Gestión de

Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanístico, mediante

mesas de trabajo con la Gerencia de Riesgos, con el fin de

armonizarlos al 100% con los lineamientos de las Guías de

Riesgos del DAFP, versión 6. 

Matriz de riesgos actualizada Matriz de riesgos actualizada 1 01/10/2023 31/12/2023 Profesional GDU No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se evidenció la actualización del mapa de riesgos del proceso de Gestión de proyectos de desarrollo inmobiliario y urbanístico,

identificando un (1) riesgo de gestión, dos (2) riesgos fiscales y un (1) de corrupción de acuerdo con la Guia para la administración

del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas versión 6 del DAFP, la matriz se encuentra actualizada en AZDigital. Se

remitieron soportes como ayuda de memoria de reunión con la gerencia de riesgos para la revisión de la propuesta de actualizacion

del mapa de riesgos de fecha 21 y 22 de diciembre de 2023, matriz de riesgos y aprobación de los ajustes por parte del Gerente

encargado. Revisados los documentos se evalua la presente acción como cumplida.

1 Acción Correctiva
Actualizar el Procedimiento para la identificación de Negocios

No Tarifarios potenciales, DI-PR-001. Procedimiento actualizado Procedimientos actualizados 1 01/10/2023 31/12/2023 Profesional GDU No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Acción cumplida: El proceso aporta archivo del Procedimiento para la identificacion de Modelos de Negocio no Tarifarios código DI-

PR-001 versión 02 del 26/12/2023, validado con el documento publicado en el AZ Digital

https://metro.analitica.com.co/AZDigital/Admin/index.php?MostrarUltimoLogin=1

Fecha de finalización: 31/12/2023, fecha aprobación 26/12/2023.

Se complementa con la acción "socialización de la actualizacion", fila 280 acción 4. Para la verificación de la efectividad, se revisará la

aplicación de la nueva versión del procedimiento.

2 Acción Correctiva Actualizar o revisar la pertinencia del Procedimiento para la

reglamentación de instrumentos de captura de valor, DI-PR-005.

Procedimiento actualizado o integrado a otro 

procedimiento. 

Procedimiento actualizado o 

integrado a otro procedimiento. 
1 01/10/2023 31/12/2023 Profesional GDU No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Acción cumplida: El proceso aporta comunicaciones mediante correos electrónico referentes a solicitud y respuesta sobre la

eliminación del procedimiento en SIG de fechas 8 y 10 de noviembre de 2023. 

Fecha de finalización: 31/12/2023, fecha respuesta solicitud eliminación SIG del procedimiento 10/11/2023.

3 Acción Correctiva
Actualizar el Procedimiento para la perfilación de proyectos

inmobiliarios, DI-PR-002, incluyendo la perfilacion de proyectos

no inmobiliarios

Procedimiento actualizado Procedimientos actualizados 1 01/10/2023 31/12/2023 Profesional GDU No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Acción cumplida: El proceso aporta archivo del Procedimiento para la estructuración de proyectos de modelos de negocios no

tarifarios código PR-006 versión 01 del 26/12/2023, validado con el documento publicado en el AZ Digital

https://metro.analitica.com.co/AZDigital/Admin/index.php?MostrarUltimoLogin=1

Fecha de finalización: 31/12/2023, fecha aprobación 26/12/2023.

Se complementa con la acción "socialización de la actualizacion", fila 280 acción 4. Para la verificación de la efectividad, se revisará la

aplicación de la nueva versión del procedimiento.

4 Acción Correctiva

Socializar la actualizacion de los procedimientos: 1)

Procedimiento para la identificación de Negocios No Tarifarios

potenciales, DI-PR-001. 2) Procedimiento para la

reglamentación de instrumentos de captura de valor, DI-PR-005. 

3) Procedimiento para la perfilación de proyectos inmobiliarios,

DI-PR-002; con los profesionales y contratistas de la GDU.

Ayuda de memoria y registro de asistencia de la 

socializacion

No. de socializaciones realizadas / No. 

total de socializaciones programadas 

* 100%

100% 01/10/2023 31/01/2024 Profesional GDU No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso de Gestión de 

Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y 

Urbanístico.

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

4

OB4: Por incumplimiento del procedimiento para la construcción, registro y análisis de indicadores de gestión

código PE-PR-013, falencias en la formulación y análisis de los indicadores de Gestión del Proceso Gestión de

Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanístico y su alineación con el objetivo y actividades clave de

proceso.

5 Por qué Debilidades en la medición de los indicadores del Plan

de Acción

Porque no se tenía total conocimiento del procedimiento

para la construcción, registro y análisis de indicadores de

gestión.

1 Acción Correctiva

Actualizar los indicadores de gestión del Proceso Gestión de

Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanístico, mediante

mesas de trabajo con la Oficina Asesora de Planeación para

revisar el proceso de formulación de los indicadores de gestión

y determinar los ajustes que se deban implementar para la

formulación del Plan de Acción Institucional Integrado año

2024.

Indicadores actualizados Indicadores actualizados 1 01/10/2023 31/01/2024 Profesional GDU No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso de Gestión de 

Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y 

Urbanístico.

OB3: Por incumplimiento de los procedimientos:

-Procedimiento para la identificación de Negocios No Tarifarios potenciales, DI-PR-001.

-Procedimiento para la reglamentación de instrumentos de captura de valor, DI-PR-005.

-Procedimiento para la perfilación de proyectos inmobiliarios, DI-PR-002.

Lo cual puede incidir en la posible materialización de los riesgos: DI-RG-001 y DI-RG-002, por debilidades en el

autocontrol, socialización, revisiones periódicas de la operativización de los procedimientos y

actualización de los documentos del proceso.

5 Por qué Posibilidad de incidir en la materialización de riesgos DI-

RG-001 y DI-RG-002

Porque no se tenía conocimiento del paso a paso que se

debía cumplir con los procedimientos y los controles que

debían tener.

Oficina de Control Interno 24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

3

DO-FR-009_V1 La EMB está comprometida con el medio ambiente;no imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 2 de 5
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Est ad o  d e la ac c ió n

N o mb re d e au d i t o r  

q u e real i z a c o n t ro l  

d e c u mp l imien t o

C argo  d e au d i t o r  

q u e real i z a c o n t ro l  

d e c u mp l imien t o

Desc r ip c ió n  d el  segu imien t o  y  ev id en c ias 1 1 /0 3 /2 0 2 4

1 Acción Correctiva
Realizar reuniones de seguimiento interno de la GDU para

verificación del cumplimiento del rol de supervisión sobre los

contratos de la gerencia.

Reuniones de seguimiento GDU

No de reuniones de seguimiento 

realizadas/ No total de reuniones de 

seguimiento programdas (6) * 100%

100% 01/10/2023 31/03/2024 Profesional GDU No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

2 Acción Correctiva Solicitar capacitación sobre supervisión de contratos a la

Subgerencia de Asesoría Jurídica y Gestión Contractual
Memorando de solicitud Memorando de solicitud 1 01/10/2023 31/03/2024 Gerente GDU No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

3 Acción Correctiva

Actualizar el procedimiento: GC-PR-008 Procedimiento de

contratación directa para celebrar contratos de prestación de

servicios profesionales y de apoyo a la gestión_V.06 , con el fin

de optimizar los mecanismos  de control.

Procedimiento actualizado Procedimiento actualizado 1 01/10/2023 31/12/2023 Profesional GAA

Profesional SGC
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Acción cumplida, el proceso aporta nueva versión del procedimiento de contratación directa para celebrar contratos de prestación de

servicios profesionales y de apoyo a la gestión GC-PR-008 versión 07, del 27/12/2023, validada en AZdigital.

4 Acción Correctiva

Realizar capacitación sobre estructuración y etapa

precontractual de los procesos de contratación de prestación

de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, considerando

el procedimiento GC-PR-008 actualizado.

Capacitación realizada Capacitación realizada 1 01/10/2023 31/03/2024 Profesional GAA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

2 Acción Correctiva

Realizar socialización y capacitación sobre el procedimiento de

entrega de puesto de trabajo para los servidores públicos a los

usuarios de la GDU y demas que les aplique, considerando el

procedimiento GC-PR-008 actualizado.

Registro de asistencia de la capacitacion Capacitación realizada 1 01/10/2023 31/03/2024 Profesional GAA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

4 Acción Correctiva

Realizar socialización y capacitación sobre el procedimiento para 

la seleccion y vinculacion de servidores publicos a los usuarios

que les aplique, considerando el procedimiento TH-PR-004

actualizado.

Registro de asistencia de la capacitación Capacitación realizada 1 01/10/2023 31/03/2024 Profesional GAA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

2 Acción Correctiva Realizar socialización y capacitación sobre el Plan Institucional

de Evaluacion del Rendimiento TH-DR-021 actualizado.
Registro de asistencia de la capacitación Capacitación realizada 1 01/10/2023 31/03/2024 Profesional GAA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

95 15/09/2023 SUP-MEM23-0734
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe de auditoría seguimiento a austeridad del 

gasto – II trimestre de 2023
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
31/08/2023 Gestión Adquisición Predial

Lizethe Salazar Sánchez – 

Subgerente Gestión del Predial 

(E)

Gerencia Ejecutiva PLMB 1

70-5 "inefectividad" Revisadas las legalizaciones de caja menor de julio a diciembre de 2022 y de enero a junio

de 2023, se evidenció que los certificados de tradición y libertad se adquirieron por la página de la

Superintendencia de Notariado y Registro – SNR, exceptuando los del mes de mayo de 2023 que se solicitaron

a través de la página https://www.certificadotracicionylibertad.com/, según recibo de caja No. 2305000006 del

16/05/2023 (Anexo Facturas KSNR6409947, KSNR6409994 y KSNR6410044 a nombre de KUSHKI)

correspondiente a la legalización de caja menor con radicado SUP-MEM23-0438 del 06/06/2023.

5 Por qué
Generación de costos adicionales en la solicitud de

certificados de tradición y libertad.

Falta de conocimiento del equipo de gestión jurídica de

adquisición predial de la SUP para realizar el pago del

Certificado de tradición y libertad directamente en la

página de la Superintendencia de Notariado y Registro -

SNR-.

1 Acción Correctiva

Capacitar sobre la expedición de los Certificados de tradición y

libertad en la página de la Superintendencia de Notariado y

Registro -SNR- al equipo de gestión jurídica de adquisición

predial de la SUP.

Capacitación

(No. de Capacitaciones realizadas / 

No. de capacitaciones 

programadas)*100

100% 14/09/2023 31/03/2024

Andrea Liliana Garzón Alfonso, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial

Juan Pablo Vargas Gutiérrez, Contratista 

Subgerencia de Gestión Predial

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

96
GCC-MEM23-

0171
26/09/2023

Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe del Seguimiento al Plan Anticorrupción y 

Atención al 

Ciudadano – PAAC – segundo cuatrimestre 2023 

(mayo - agosto)

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 14/09/2023 Atención al Ciudadano Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura

1

OB1. Por incumplimiento de la actividad 8 “ejecutar las acciones formuladas en el plan de mejoramiento en

las fechas estipuladas” del procedimiento de mejora corporativa código: EM-PR-005, debido a que una (1)

acción del plan de mejora interno No. 78 no se ejecutó como fue formulada, ni dentro de los términos

establecidos. Esta situación podría afectar el logro del objetivo y/o metas del proceso de Atención al

Ciudadano y a la no subsanación de la causa raíz que la generó, derivando nuevamente en un

incumplimiento..

Incluir en el procedimiento de encuesta de percepción del servicio a la ciudadanía código: AC-IN-0001, un

apartado en el cual se defina el cómo y la periodicidad en la que se va a realizar la tabulación y análisis

encuestas de satisfacción, así como la forma y a quien se van a socializar los resultados, así como, la

formulación de acciones de mejora producto de los  resultados, de ser necesarias

5 Por qué Incumplimiento de las actividades definidas 

en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Porque no describe la periodicidad de la tabulación y el 

análisis de los resultados de las encuestas de satisfacción 

aplicadas a la ciudadanía /

Porque no se establecieron los parámetros de 

seguimiento a los resultados a las encuestas de 

satisfacción a la ciudadanía.

1 Acción correctiva

Actualizar el instructivo AC-IN-001 diligenciamiento y

procesamiento de encuesta de percepción, incluyendo el cómo

y la periodicidad en la que se va a realizar la tabulación y el

análisis de las encuestas; así mismo como se realizará la

socialización de los resultados y la formulación de acciones de

mejora de ser necesarias.

1 instructivo Instructivo actualizado y publicado 1 1/10/2023 31/12/2023
Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

96
GCC-MEM23-

0171
26/09/2023

Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe del Seguimiento al Plan Anticorrupción y 

Atención al 

Ciudadano – PAAC – segundo cuatrimestre 2023 

(mayo - agosto)

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 14/09/2023 Atención al Ciudadano Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura

1

OB1. Por incumplimiento de la actividad 8 “ejecutar las acciones formuladas en el plan de mejoramiento en

las fechas estipuladas” del procedimiento de mejora corporativa código: EM-PR-005, debido a que una (1)

acción del plan de mejora interno No. 78 no se ejecutó como fue formulada, ni dentro de los términos

establecidos. Esta situación podría afectar el logro del objetivo y/o metas del proceso de Atención al

Ciudadano y a la no subsanación de la causa raíz que la generó, derivando nuevamente en un

incumplimiento..

Incluir en el procedimiento de encuesta de percepción del servicio a la ciudadanía código: AC-IN-0001, un

apartado en el cual se defina el cómo y la periodicidad en la que se va a realizar la tabulación y análisis

encuestas de satisfacción, así como la forma y a quien se van a socializar los resultados, así como, la

formulación de acciones de mejora producto de los  resultados, de ser necesarias

5 Por qué Incumplimiento de las actividades definidas 

en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Porque no se establecieron los parámetros de 

seguimiento a los resultados a las encuestas de 

satisfacción a la ciudadanía.

2 Acción correctiva

Realizar la socialización de los resultados de las encuestas de

satisfacción aplicadas a la ciudadanía y la formulación de

acciones de mejora de ser necesarias.

1 socialización

(# de socializaciones 

realizadas/número total de 

socializaciones) *100%

1 1/10/2023 31/01/2024
Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

96
GCC-MEM23-

0171
26/09/2023

Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe del Seguimiento al Plan Anticorrupción y 

Atención al 

Ciudadano – PAAC – segundo cuatrimestre 2023 

(mayo - agosto)

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 14/09/2023 Atención al Ciudadano Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura

2

OB2. Por la inefectividad, no subsanación de la causa raíz de la observación, “Por debilidades en la

formulación y ejecución de las actividades definidas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -

PAAC 2023, de acuerdo a lo establecido en el PAAC 2023 código: CA-DR-001 y los lineamientos establecidos 

en el documento "Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

versión 02 de la Presidencia de la República", con la implementación de la acción, “Publicar en el menú

desplegable “Respuesta a comunicaciones anónimas” en la ruta:

https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-información-publica/Informe-

pqr-denuncias-solicitudes” del plan de mejora interno No. 91”, debido a debilidades en los seguimientos

por autocontrol, primera línea de defensa, para asegurar la efectividad de las acciones formuladas y evitar

que incida en el logro de los objetivos y metas de los procesos relacionados y la eventual identificación de

brechas en auditorías de entes externos de control.

Publicar la totalidad de las respuestas a los requerimientos anónimos en el apartado correspondiente de la

sección "Notificación por Aviso" en el enlace: https://www.metrodebogota.gov.co/content/notificaci%C3%

B3n-aviso, la cual fue vinculada a la sección del menú desplegable “Respuesta a comunicaciones anónimas” del

2023, en la ruta: https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumenos-gestión-información-

publica/Informe-pqr-denuncias solicitudes.

5 Por qué Incumplimiento de las actividades definidas 

en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Porque se publicaban las respuestas conforme a lo 

establecido en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011, y se 

desfijaban una vez cumplían los 5 días siguientes a su 

fijación.

1 Acción correctiva

Solicitar para la sección "notificación por aviso" de la página

web de entidad, se visualice la trazabilidad de la fijación y

desfijacion de las notificaciones por aviso, removiendo el botón

que visualiza el documento.

1 Lista de 

notificaciones 

publicadas

(# de avisos fijados/número de avisos 

desfijados)*100%
100% 1/10/2023 31/12/2023

Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

96
GCC-MEM23-

0171
26/09/2023

Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe del seguimiento al Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano-PAAC-Segundo 

cuatrimestre 2023 (mayo-agosto)

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 14/09/2023 Atención al Ciudadano Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura

3

OM2 Para fortalecer la ejecución, resultados y evidencias de la ejecución de las actividades definidas en el

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

Incluir un indicador de efectividad, en el cual se pueda medir el nivel de satisfacción de la respuesta o la calidad

de estas, así mismo, establecer dentro de la herramienta de indicadores KPI, un apartado donde se definan las

fichas de cada indicador, en la cual se pueda ver, el objetivo, nombre, formula, meta, línea Base, unidad de

medida, etc., cual permita entender el propósito de medición de cada indicador.

5 Por qué Incumplimiento de las actividades definidas 

en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Por que actualmente no se cuenta con los recursos 

necesarios y el seguimiento se hace de manera manual.
1 Acción correctiva Ajustar herramienta de medición incluyendo indicador de

satisfacción (calidad) y crear la ficha técnica de cada indicador

 

Herramienta con 3 indicadores ajustados
1 Herramienta ajustada. 1 1/10/2023 31/12/2023

Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

97
31/08/2023

06/10/2023

GCC-MEM23-0151

GCC-MEM23-0182

Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe definitivo auditoría de cumplimiento, 

seguimiento a PQRS – I Semestre de 2023
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 27/07/2023 Atención al Ciudadano Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura

1

OB1. Por extemporaneidad en los términos de repuesta la PQRSD de conformidad con lo establecido en el

Artículo 14 de la Ley 1755 de 2015 y artículo 54 del acuerdo 741 de 2019:

Se evidenció que tres (3) petición de las cincuenta y uno (51) de la muestra presentó incumplimiento en el

término de respuesta. 

5 Por qué Incumplimiento a lo establecido en el numeral 1 del 

artículo 14 de La ley 1755 de 2015.

1.Porque existe una debilidad en el conocimiento

respecto de los términos establecidos en la ley para dar

respuesta oportuna a las PQRSD ciudadanas.

2. Porque existe una debilidad en el envío de la

notificación de la respuesta al peticionario conforme los

términos establecidos en la ley. 

1 Acción Correctiva

Realizar capacitaciones internas a las diferentes áreas de la

Empresa Metro de Bogotá por parte de atención al ciudadano,

para fortalecer el conocimiento de los criterios de calidad,

términos según tipología, procedimiento de atención al

ciudadano y notificaciones en la gestión de las PQRSD.

2 Capacitaciones

(# de capacitaciones realizadas / 

número de capacitaciones 

programadas)*100%

100% 31/08/2023 31/12/2023
Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0028 30/01/2024 Si Si Si Cumplida John Salamanca Profesional G3  Se revisará la efectividad de las dos (2) acciones en el próximo informe de seguimiento PQRSD. 

97
31/08/2023

06/10/2023

GCC-MEM23-0151

GCC-MEM23-0182

Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe definitivo auditoría de cumplimiento, 

seguimiento a PQRS – I Semestre de 2023
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 27/07/2023 Atención al Ciudadano Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura

2

OB1. Por extemporaneidad en los términos de repuesta la PQRSD de conformidad con lo establecido en el

Artículo 14 de la Ley 1755 de 2015 y artículo 54 del acuerdo 741 de 2019:

Se evidenció que tres (3) petición de las cincuenta y uno (51) de la muestra presentó incumplimiento en el

término de respuesta. 

6 Por qué Incumplimiento a lo establecido en el artículo 54 del 

Acuerdo 741 de 2019. 

1.Porque la persona responsable en el cierre de repuesta

en el SDQS no lo realizo en el termino de ley establecido.

2.Porque se presenta debilidades en la remision oportuna 

de las respuestas a las PQRSD cuando se trata de

consolidacion por varias dependendias, generando

demora en la revision y firma de la peticion final.

3. Porque al momento de consolidar las respuestas de las

PQRSD, se observo debilidad en la proyeccion de las

mismas, toda vez que no son atendidas de fondo,

situacion que generara reproceso en el requerimiento.

2 Acción Correctiva

La profesional asignada realizará un comparativo entre en la

base de datos de SDQS y la matriz de control trabajada por

componente de atención a la ciudadanía, con el fin de identificar 

errores de clasificación de acuerdo con las modalidades de

peticiones y realizar los ajustes en el matriz de seguimiento de

PQRSD ciudadanas..

17 Reportes (# de reportes semanales realizados / 

total de reportes proyectados)*100%
100% 1/09/2023 31/12/2023

Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0028 30/01/2024 Si Si Si Cumplida John Salamanca Profesional G3  Se revisará la efectividad de las dos (2) acciones en el próximo informe de seguimiento PQRSD. 

98 9/11/2023 GCC-MEM23-0202
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe auditoría evaluación al cumplimiento de 

las metas proyectos de inversión de la Empresa 

Metro de Bogotá, corte enero a junio de 2023

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 1/11/2023 Comunicación Corporativa Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura

1

OB 1. Por incumplimiento de los lineamientos establecidos en el numeral 5.2 Organización, 5.2.1 Clasificación

documental del numeral, de la política de administración de los archivos de gestión de la EMB, código: GD-DR-

007; se observaron falencias en el archivo, conservación, trazabilidad y facilidad de consulta de la información

generada de los proyectos 7521 Construcción de cultura Metro para Bogotá y 7519 Diseño, construcción y

puesta en operación de la Primera Línea del Metro de Bogotá Tramo 1, incluidas sus obras complementarias en

la meta “Promover el 100% de las actividades de comunicación, participación ciudadana y gestión social para el

proyecto PLMBT-1”, en el aplicativo AZDigital/EMB-trd-2019, dependencia 700, serie 29, subserie 1, de la TRD.

5 Por qué Incumplimiento de las actividades definidas 

en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Porque la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura no había solicitado el espacio en mención en One 

Drive

1 Acción correctiva 
Solicitar la creación del espacio en OneDrive para la Gerencia de

Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura

Espacio creado en OneDrive para la Gerencia de 

Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura

# de carpetas de OneDrive creadas  / 1 

carpeta de OneDrive programada * 

100%

100% 1/11/2023 1/12/2023
Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se verificaron los soportes remitidos por el área y se realizó presencialmente la revisión de las carpetas creadas en OneDrive para el

archivo electrónico de los documentos producidos entre los cuales están los documentos que soportan la ejecución de las metas

proyectos de inversión, documentos que soportan el cumplimiento de las acciones de mejora y otras actividades operativas que se

llavna acabo en la GCCC. las carpetas tienen acceso a los profesionales de la GCCC para su consulta y archivo. Se evalúa como

cumplida la acción.

98 9/11/2023 GCC-MEM23-0202
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe auditoría evaluación al cumplimiento de 

las metas proyectos de inversión de la Empresa 

Metro de Bogotá, corte enero a junio de 2023

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 1/11/2023 Comunicación Corporativa Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura

1

OB 1. Por incumplimiento de los lineamientos establecidos en el numeral 5.2 Organización, 5.2.1 Clasificación

documental del numeral, de la política de administración de los archivos de gestión de la EMB, código: GD-DR-

007; se observaron falencias en el archivo, conservación, trazabilidad y facilidad de consulta de la información

generada de los proyectos 7521 Construcción de cultura Metro para Bogotá y 7519 Diseño, construcción y

puesta en operación de la Primera Línea del Metro de Bogotá Tramo 1, incluidas sus obras complementarias en

la meta “Promover el 100% de las actividades de comunicación, participación ciudadana y gestión social para el

proyecto PLMBT-1”, en el aplicativo AZDigital/EMB-trd-2019, dependencia 700, serie 29, subserie 1, de la TRD.

5 Por qué Incumplimiento de las actividades definidas 

en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Porque al no contar con la actualización de las TRD la 

información se ubicó en otros espacios institucionales, 

como AZDigital (SIG) y OneDrive de los profesionales

2 Correccción 

Hacer el cargue de información en las TRD correspondientes a la

Gerencia de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura. De las

series: 

Informes PQRSD (2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023),

PQRSD (2019, 2020, 2021, 2022 y 2023), PIEZAS DE

COMUNICACIONES (2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y

2023), Planes de comunicaciones (2019, 2020, 2022 y 2023) 

Información cargada en las TRD de la Gerencia de 

Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura, según 

aplique

# de carpetas de TRD con información 

cargada/# de carpetas de TRD que 

requieren información * 100%

100% 1/11/2023 31/12/2023
Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Verificada la TRD de la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura Metro, se evidencia el cargue de la información

correspondiente a las series: Informes PQRSD (2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023), PQRSD (2019, 2020, 2021, 2022 y 2023),

PIEZAS DE COMUNICACIONES (2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023), Planes de comunicaciones (2019, 2020, 2022 y

2023). Por lo tanto, la acción se evalua como cumplida.

98 9/11/2023 GCC-MEM23-0202
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe auditoría evaluación al cumplimiento de 

las metas proyectos de inversión de la Empresa 

Metro de Bogotá, corte enero a junio de 2023

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 1/11/2023 Comunicación Corporativa Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura

1

OB 1. Por incumplimiento de los lineamientos establecidos en el numeral 5.2 Organización, 5.2.1 Clasificación

documental del numeral, de la política de administración de los archivos de gestión de la EMB, código: GD-DR-

007; se observaron falencias en el archivo, conservación, trazabilidad y facilidad de consulta de la información

generada de los proyectos 7521 Construcción de cultura Metro para Bogotá y 7519 Diseño, construcción y

puesta en operación de la Primera Línea del Metro de Bogotá Tramo 1, incluidas sus obras complementarias en

la meta “Promover el 100% de las actividades de comunicación, participación ciudadana y gestión social para el

proyecto PLMBT-1”, en el aplicativo AZDigital/EMB-trd-2019, dependencia 700, serie 29, subserie 1, de la TRD.

5 Por qué Incumplimiento de las actividades definidas 

en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Porque al no contar con la actualización de las TRD la 

información se ubicó en otros espacios institucionales, 

como AZDigital (SIG) y OneDrive de los profesionales

3 Acción correctiva 

Socializar el adecuado manejo de los espacios de: OneDrive de

la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura, así como

de las TRD a los trabajadores oficiales de la Gerencia de

Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura

Ayuda de memoria y lista de asistencia de 

capacitación realizada sobre el adecuado manejo 

de los espacios de: OneDrive de la Gerencia de 

Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura, así como 

de las TRD 

# de capacitaciones realizadas / 2 

capacitaciones programadas * 100%
100% 1/11/2023 31/12/2023

Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Acción cumplida: El proceso aporta dos (02) ayuda de memora y dos (02) registros de asistencia para la socialización "Adecuado

manejo de los espacios Onedrive" y "Gestión documental TRD y herramientas ". en la GCC

Fecha de finalización: 31/12/2023, fecha registros de socialización 22 y 24 de noviembre de 2023.

98 9/11/2023 GCC-MEM23-0202
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe auditoría evaluación al cumplimiento de 

las metas proyectos de inversión de la Empresa 

Metro de Bogotá, corte enero a junio de 2023

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 1/11/2023 Cultura Ciudadana Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura

3

OB 3. Por incumplimiento del procedimiento para la organización y manejo de reuniones código: GD-PR-014,

por falta de soportes tales como: registros de actas de reunión, ayudas de memoria y/o registros de asistencia

físico o digital, falta de trazabilidad y soporte de la ejecución de las acciones derivadas de la ejecución de las

metas del proyecto de inversión “7521 Construcción de cultura Metro de Bogotá” y “7519 Diseño,

construcción y puesta en operación de la Primera Línea del metro de Bogotá Tramos 1, incluidas sus obras

complementarias”.

5 Por qué Incumplimiento de las actividades definidas 

en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Porque los profesionales de la Gerencia de 

Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura no tienen el 

conocimiento del adecuado diligenciamiento de estas 

herramientas. 

4 Acción correctiva 

Socializar el adecuado funcionamiento de las herramientas de

ayuda de memoria y/o acta de reunión a los integrantes de la

Gerencia de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura a los

trabajadores oficiales de la Gerencia de Comunicaciones,

Ciudadanía y Cultura

Ayuda de memoria y lista de asistencia de 

capacitación realizada sobre el adecuado 

funcionamiento de las herramientas de ayuda de 

memoria y/o acta de reunión

# de capacitaciones realizadas / 1 

capacitación programada * 100%
100% 1/11/2023 31/12/2023

Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Acción cumplida: El proceso aporta dos (02) ayuda de memora y dos (02) registros de asistencia para la socialización "Adecuado

manejo de los espacios Onedrive" y "Gestión documental TRD y herramientas ". en la GCC

Fecha de finalización: 31/12/2023, fecha registros de socialización 22 y 24 de noviembre de 2023.

98 9/11/2023 GCC-MEM23-0202
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe auditoría evaluación al cumplimiento de 

las metas proyectos de inversión de la Empresa 

Metro de Bogotá, corte enero a junio de 2023

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 1/11/2023 Comunicación Corporativa Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura

4

OB 4. Por incumplimiento del literal e, del numeral 6 “Todas las campañas o acciones de información o

comunicación pública que deba realizar la EMB, sus gestores o contratistas, independientemente de los

recursos con los cuales se financien, deben ser aprobados por la Gerencia General, con la gestión de la

Gerencia de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura. Para su diseño, se debe partir del Plan Estratégico de

Comunicaciones vigente” (subraya propia), de la política de comunicaciones código: CC-DR-001, debido a la

desactualización del Plan Estratégico de Comunicaciones, código: CC-DR-003, para la vigencia 2023 y la

desarticulación con las actividades programadas en las tres (3) metas del proyecto 7521 Construcción de

cultura Metro para Bogotá y en una (1) meta de proyecto 7519 Diseño, construcción y puesta en operación de

la Primera Línea del Metro de Bogotá Tramo 1, incluidas sus obras sus obras complementarias.

5 Por qué Incumplimiento de las actividades definidas 

en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Porque la actualización del PEC se inició en el mes de 

febrero de 2023 y coincidió con el inicio de los cambios 

de gerente 

5 Correción 
Publicar el Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC) para la

vigencia 2023

Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC) 

publicado en el SIG 

1 Plan Estratégico de Comunicaciones 

(PEC) publicado en el SIG 
1 1/11/2023 15/11/2023

Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida
Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Acción cumplida: El proceso aporta el plan estratégico de comunicaciones (PEC) vigencia 2023, validado en AZDigital.

Respecto a a desarticulación con las actividades programadas en las tres (3) metas del proyecto 7521 Construcción de cultura Metro

para Bogotá y en una (1) meta de proyecto 7519 Diseño, construcción y puesta en operación de la Primera Línea del Metro de Bogotá

Tramo 1, incluidas sus obras sus obras complementarias, se observa que el alcance definido en la versión 2023, indica: "El metro sera 

componente del sistema integrado de transporte publico multimodal, regional, limpio y sostenible que mejorara la calidad de vida

en Bogotá. Por medio de la gestión de comunicaciones informaremos a la ciudadania los proyectos en curso y los impactos en las

obras..."

Fecha de finalización: 15/11/2023, fecha 17/10/2023.

98 9/11/2023 GCC-MEM23-0202
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe auditoría evaluación al cumplimiento de 

las metas proyectos de inversión de la Empresa 

Metro de Bogotá, corte enero a junio de 2023

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 1/11/2023 Comunicación Corporativa Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura

4

OB 4. Por incumplimiento del literal e, del numeral 6 “Todas las campañas o acciones de información o

comunicación pública que deba realizar la EMB, sus gestores o contratistas, independientemente de los

recursos con los cuales se financien, deben ser aprobados por la Gerencia General, con la gestión de la

Gerencia de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura. Para su diseño, se debe partir del Plan Estratégico de

Comunicaciones vigente” (subraya propia), de la política de comunicaciones código: CC-DR-001, debido a la

desactualización del Plan Estratégico de Comunicaciones, código: CC-DR-003, para la vigencia 2023 y la

desarticulación con las actividades programadas en las tres (3) metas del proyecto 7521 Construcción de

cultura Metro para Bogotá y en una (1) meta de proyecto 7519 Diseño, construcción y puesta en operación de

la Primera Línea del Metro de Bogotá Tramo 1, incluidas sus obras sus obras complementarias.

5 Por qué Incumplimiento de las actividades definidas 

en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Porque la actualización del PEC se inició en el mes de 

febrero de 2023 y coincidió con el inicio de los cambios 

de gerente 

6 Acción correctiva 
Actualizar y publicar el Plan Estratégico de Comunicaciones

(PEC) para la vigencia 2024

Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC) 

publicado en el SIG 

1 Plan Estratégico de Comunicaciones 

(PEC) publicado en el SIG 
1 15/11/2023 29/02/2024

Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

98 9/11/2023 GCC-MEM23-0202
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe auditoría evaluación al cumplimiento de 

las metas proyectos de inversión de la Empresa 

Metro de Bogotá, corte enero a junio de 2023

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 1/11/2023 Comunicación Corporativa Adriana Padilla Leal

Gerencia de 

Comunicaciones, 

Ciudadanía y Cultura

4

OB 4. Por incumplimiento del literal e, del numeral 6 “Todas las campañas o acciones de información o

comunicación pública que deba realizar la EMB, sus gestores o contratistas, independientemente de los

recursos con los cuales se financien, deben ser aprobados por la Gerencia General, con la gestión de la

Gerencia de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura. Para su diseño, se debe partir del Plan Estratégico de

Comunicaciones vigente” (subraya propia), de la política de comunicaciones código: CC-DR-001, debido a la

desactualización del Plan Estratégico de Comunicaciones, código: CC-DR-003, para la vigencia 2023 y la

desarticulación con las actividades programadas en las tres (3) metas del proyecto 7521 Construcción de

cultura Metro para Bogotá y en una (1) meta de proyecto 7519 Diseño, construcción y puesta en operación de

la Primera Línea del Metro de Bogotá Tramo 1, incluidas sus obras sus obras complementarias.

5 Por qué Incumplimiento de las actividades definidas 

en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Porque la actualización del PEC se inició en el mes de 

febrero de 2023 y coincidió con el inicio de los cambios 

de gerente 

7 Acción correctiva 

Socializar con los integrantes de la Gerencia de Comunicaciones,

Ciudadanía y Cultura el Plan Estratégico de Comunicaciones

(PEC) para la vigencia 2024

Ayuda de memoria y lista de asistencia de la 

socialización realizada a a los integrantes de la 

Gerencia de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura  sobre el Plan Estratégico de 

Comunicaciones (PEC)

1 socialización realizada / 1 

socialización programada * 100%
100% 17/01/2024 29/02/2024

Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y 

Cultura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

98 1/12/2023 OAP-MEM23-0130
Informes de evaluaciones, 

seguimientos, alertas y 

recomendaciones.

Informe auditoría evaluación al cumplimiento de 

las metas proyectos de inversión de la Empresa 

Metro de Bogotá, corte enero a junio de 2023

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 1/11/2023 Planeación Estratégica Manuel Julian Arias Bolaño (E)
Oficina Asesora de 

Planeación
1

OB 2. Por incumplimiento del control PE-C4: “Los profesionales de la OAP asignados verifican que el 

seguimiento reportado por los gerentes de proyectos o quien este delegue, sea consistente con la 

programación realizada, en magnitud y recursos.”, del riesgo PE-RG-001 documentado en la actividad 9 

“Verificar el seguimiento de los proyectos de inversión” del procedimiento para la planeación y seguimiento 

proyectos de inversión código: PE-PR-002, no se evidenció verificación por parte de la segunda línea de 

defensa de la consistencia de la información reportada por los gerentes de proyectos o quien este delegue, por 

debilidades en la herramienta de monitoreo; en ocho (8) de las dieciséis (16) metas no se evidenció como se 

determina el resultado del indicador reportado dentro de la misma.

5 Por qué Realizar un seguimiento no adecuado al avance de los 

proyectos de inversión 

Porqué hay una debilidad en la interpretación frente a la 

verificación de las actividades relacionadas con la 

consistencia de la información reportada en el avance a 

los proyectos de inversión.

1 Acción Correctiva

Solicitar concepto con el fin de obtener claridad frente a la

aplicabilidad de las actividades de verificación que se deben

desarrollar desde el rol de segunda línea de defensa relacionadas 

a los monitoreos de los proyectos de inversión y, en caso de ser

necesario, realizar los ajustes a los papeles de trabajo que

permiten el desarrollo del proceso.

Número 

 (1 concepto) 

# de conceptos solicitados frente a la 

aplicabilidad de las actividades de 

verificación que se deben desarrollar 

desde el rol de segunda línea de 

defensa relacionadas con los 

proyectos de inversión.

1,00 1/12/2023 29/02/2024
Profesional Grado 3 

Oficina Asesora de Planeación.

(Claudia Vela)

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

99 17/112023 GAA-MEM23-0946
Informes de evaluaciones, 

seguimientos, alertas y 

recomendaciones.

 Seguimiento a Planes de Mejoramiento Internos  

(Acciones inefectivas)
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 25/10/2023 Gestión de Recursos Físicos Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de inspección realizados por la GAA de fechas 19/04/2023, 26-

06-2023 y 13/09/2023 respecto a la disposición de los residuos aprovechables y no aprovechables en los

puntos ecológicos dispuestos por la EMB, encontrando que se continúa presentando errores por parte de los

servidores, contratistas y visitantes en la disposición de residuos. Por otro lado, se observa que los

contenedores color rojo fueron retirados por terminación de la emergencia sanitaria COVID 19 y el 03/10/2023

inicio campaña de socialización de los resultados de las inspecciones para llamar la atención respecto a que la

separación no se esta llevando de manera adecuada. Pese a que se cumplió la acción, esta no eliminó en su

totalidad la causa raíz de la situación identificada,por lo cual se requiere la formulación de un nuevo plan de

mejoramiento. 

Se observó que tanto los avisos como los recipientes de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos de

colores vigentes de la Resolución 2184 de 2019.

5 Por qué
Hallazgos por parte de la Secretaría Distrital de Ambiente

en la visita de Evaluación, Control y Seguimiento Gestión

Ambiental

Porque los servidores de la EMB no participan en los

espacios de sensibilización relacionados con las normas

vigentes para la adecuada separación en la fuente de los

residuos. 

1 Acción de Mejora

Realizar cuatro (4) capacitaciones internas por parte de la

Gerencia Administrativa y de Abastecimiento a los servidores y

contratistas de la EMB, frente al manejo de residuos y su

adecuada disposición.

Cuatro (4) capacitaciones  100% 1/01/2024 30/12/2024 Contratista Gerencia Administrativa y de 

Abastecimiento 
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

99 17/112023 GAA-MEM23-0946
Informes de evaluaciones, 

seguimientos, alertas y 

recomendaciones.

 Seguimiento a Planes de Mejoramiento Internos  

(Acciones inefectivas)
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 25/10/2023 Gestión de Recursos Físicos Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de inspección realizados por la GAA de fechas 19/04/2023, 26-

06-2023 y 13/09/2023 respecto a la disposición de los residuos aprovechables y no aprovechables en los

puntos ecológicos dispuestos por la EMB, encontrando que se continúa presentando errores por parte de los

servidores, contratistas y visitantes en la disposición de residuos. Por otro lado, se observa que los

contenedores color rojo fueron retirados por terminación de la emergencia sanitaria COVID 19 y el 03/10/2023

inicio campaña de socialización de los resultados de las inspecciones para llamar la atención respecto a que la

separación no se esta llevando de manera adecuada. Pese a que se cumplió la acción, esta no eliminó en su

totalidad la causa raíz de la situación identificada,por lo cual se requiere la formulación de un nuevo plan de

mejoramiento. 

Se observó que tanto los avisos como los recipientes de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos de

colores vigentes de la Resolución 2184 de 2019.

5 Por qué
Hallazgos por parte de la Secretaría Distrital de Ambiente

en la visita de Evaluación, Control y Seguimiento Gestión

Ambiental

Porque los servidores de la EMB no participan en los

espacios de sensibilización relacionados con las normas

vigentes para la adecuada separación en la fuente de los

residuos. 

2 Acción de Mejora

Realizar cuatro (4) inspecciones a los puntos ecológicos

instalados en la sede administrativa de la EMB por parte del

contratista designada por la GAA, para verificar la adecuada

separación de residuos sólidos por parte de los funcionarios y

contratistas.

Cuatro (4) Inspecciones 100% 1/01/2024 30/12/2024 Contratista Gerencia Administrativa y de 

Abastecimiento 
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso de Gestión de 

Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y 

Urbanístico.

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.
Porque hubo fallas de los controles de verificación, así

como el seguimiento de la supervisión.

94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso de Gestión de 

Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y 

Urbanístico.

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Oficina de Control Interno 24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

5

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

6

OB5: Por incumplimiento de lineamientos o requisitos contenidos en los procedimientos internos y/o

normatividad que se relaciona a continuación:

-Manual de contratación, GC-MN-001

-Manual de Supervisión e Interventoría, GC-MN-003

-Contratación directa de contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, GCPR- 008

-Contratación directa, GC-PR-002

-Selección abreviada de menor cuantía, GC-PR-005

-Artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Debido a la no publicación o publicación extemporánea de documentos, imprecisiones, diferencias o errores

en el contenido, no actualización de pólizas por suspensión contractual, documentos sin firmas o sin

evidencia en la trazabilidad de su aprobación y soportes de ejecución que no dan cuenta de forma completa y

suficiente del desarrollo o cumplimiento de las obligaciones contractuales de los contratos 256, 202, 260,

278, 259, 079, 129, 191 y 247 de 2022 supervisados por la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e

Ingresos no Tarifarios.

5 Por qué
Posibilidad de generar incumplimientos de los objetivos

que se pretenden lograr con los contratos, por

debilidades en la supervisión. 

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Oficina de Control Interno 24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

94 19/09/2023 GDU-MEM23-0186
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final Auditoría del proceso de Gestión de 

Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y 

Urbanístico.

7

OB6: Por debilidades en el ingreso y egreso de personal de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e

Ingresos no Tarifarios, debido al incumplimiento de algunas actividades del procedimiento para la selección y

vinculación de servidores públicos de la EMB, código TH-PR-004 y el procedimiento para la entrega de puesto

de trabajo, código TH-PR-013.

5 Por qué
Posibilidad de materializar riesgo de impacto

reputacional y perdida de información o memoria

institucional que afecta a la dependencia.

Porque no se hizo el seguimiento y control adecuado

para asegurar la entrega completa y efectiva de soportes

de los servidores públicos salientes. 

Porque no se cumplió de manera estricta con el

procedimiento vigente del momento de las vinculaciones

del personal

OB7: Por debilidades en la Concertación y Evaluación de Compromisos Laborales y Comportamentales y/o

Acuerdos de Gestión, debido al incumplimiento de directrices dadas en el Plan Institucional de Evaluación de

Rendimiento TH-DR-021 y en el Artículo 2.2.13.1.9 del Decreto 1083 de 2015. 

5 Por qué Incumplimientos normativos y de metas de proceso.

Porque no se tuvo todo el conocimiento de los

lineamientos internos y externos de los acuerdos de

gestión establecidos en el Plan Institucional de Evaluacion 

del Rendimiento

Oficina de Control Interno 24/08/2023 Gestión de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro 

y Urbanístico
Adriana E. Cabieles R. 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano, Inmobiliario e 

Ingresos no Tarifarios

DO-FR-009_V1 La EMB está comprometida con el medio ambiente;no imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 3 de 5
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99 17/112023 GAA-MEM23-0946
Informes de evaluaciones, 

seguimientos, alertas y 

recomendaciones.

 Seguimiento a Planes de Mejoramiento Internos  

(Acciones inefectivas)
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 25/10/2023 Gestión de Recursos Físicos Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de inspección realizados por la GAA de fechas 19/04/2023, 26-

06-2023 y 13/09/2023 respecto a la disposición de los residuos aprovechables y no aprovechables en los

puntos ecológicos dispuestos por la EMB, encontrando que se continúa presentando errores por parte de los

servidores, contratistas y visitantes en la disposición de residuos. Por otro lado, se observa que los

contenedores color rojo fueron retirados por terminación de la emergencia sanitaria COVID 19 y el 03/10/2023

inicio campaña de socialización de los resultados de las inspecciones para llamar la atención respecto a que la

separación no se esta llevando de manera adecuada. Pese a que se cumplió la acción, esta no eliminó en su

totalidad la causa raíz de la situación identificada,por lo cual se requiere la formulación de un nuevo plan de

mejoramiento. 

Se observó que tanto los avisos como los recipientes de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos de

colores vigentes de la Resolución 2184 de 2019.

5 Por qué
Hallazgos por parte de la Secretaría Distrital de Ambiente

en la visita de Evaluación, Control y Seguimiento Gestión

Ambiental

Porque en la interpretación de la Empresa de lo

contenido en la Resolución 2184 de 2019 es posible

utilizarse el código de colores vigente en la EMB.

3 Acción de Mejora

Soliitar un concepto al Ministerio de Ambiente y Desarro

Sostebible por parte de la Gerencia Administrativa y de

Abastecimiento, para aclarar la aplicabilidad de la Resolución

2184 de 2019 y adoptar sus recomendaciones.

Un (1) concepto 100% 15/12/2023 30/11/2024 Contratista Gerencia Administrativa y de 

Abastecimiento 
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

99 17/11/2023 SUP-MEM23-0953
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe final de auditoría de seguimiento a planes 

de mejoramiento internos vigencia 2023
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
25/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 1

79. "Cerrada/Inefectiva" Fortalecer la revisión documental del Comité de Gestión Predial y Reasentamientos,

con el fin de contar con los soportes suficientes de los casos puestos a consideración, en cumplimiento del

reglamento interno del comité numeral 5 que menciona:

(…) h) Llevar el archivo de cada una de las situaciones sobre las cuales el comité se haya pronunciado y de

toda la documentación relacionada. i) Organizar y mantener actualizado el (los) expediente(s) que

contenga(n) las actas de las sesiones realizadas, así como sus soportes, de acuerdo con los lineamientos

establecidos en el proceso de gestión documental.” (...).

5 Por qué

Genera debilidades en la integridad y trazabilidad de la

información, por no contar con expedientes físicos que

den cuenta de las decisiones que se toman en el Comité

de Gestión Predial y Reasentamiento - GPRE y sus

sustentos, generando un riesgo de pérdida de

información.

No se contaba con expedientes físicos actualizados de

algunos casos presentados al Comité GPRE y un

instrumento que permitiera validar a completitud los

soportes.

1 Acción Correctiva

Trasladar al archivo el formato AP-FR-059 listas de chequeo de

las actas generadas en las sesiones No. 34 del 06 de julio de

2023 y No. 37 del 03 de agosto de 2023 de los casos

presentados ante del Comité GPRE.

Listas de chequeo
No. de listas de chequeo  / No. de 

Sesiones Realizadas * 100%
100% 30/11/2023 30/11/2023

Andrés Cuéllar Espinosa, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se verificaron los siguientes documentos aportados por la Subgerencia de gestión predial:

1. Oficio con radicado No. EXT23-0019672 de fecha 24/11/2023 relacionado con los documentos de las actuaciones adelantadas en

el proceso de adquisición predial sesiones No. 34 y 37 del Comité de Gestión Predial y de Reasentamiento el que se anexan los

formatos de listas de chequeo. 

2. Formato para traslados documentales de historiales de predios con la lista de documentos soportes de las sesiones No. 34 y 37

que se entregan al archivo de la Subgerencia de gestión predial para su organización. 

Se evidenció el cumplimineto de la acción. 

99 17/11/2023 SUP-MEM23-0953
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe final de auditoría de seguimiento a planes 

de mejoramiento internos vigencia 2023
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
25/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 1

79. "Cerrada/Inefectiva" Fortalecer la revisión documental del Comité de Gestión Predial y Reasentamientos,

con el fin de contar con los soportes suficientes de los casos puestos a consideración, en cumplimiento del

reglamento interno del comité numeral 5 que menciona:

(…) h) Llevar el archivo de cada una de las situaciones sobre las cuales el comité se haya pronunciado y de

toda la documentación relacionada. i) Organizar y mantener actualizado el (los) expediente(s) que

contenga(n) las actas de las sesiones realizadas, así como sus soportes, de acuerdo con los lineamientos

establecidos en el proceso de gestión documental.” (...).

5 Por qué

Genera debilidades en la integridad y trazabilidad de la

información, por no contar con expedientes físicos que

den cuenta de las decisiones que se toman en el Comité

de Gestión Predial y Reasentamiento - GPRE y sus

sustentos, generando un riesgo de pérdida de

información.

No se contaba con expedientes físicos actualizados de

algunos casos presentados al Comité GPRE y un

instrumento que permitiera validar a completitud los

soportes.

2 Acción Correctiva

Actualizar el Reglamento Interno del Comité GPRE incluyendo la

lista de chequeo como soportes de los casos a presentar al

Comité.

Reglamento actualizado
Reglamento interno del Comité GPRE 

actualizado
1 30/11/2023 31/12/2023

Andrés Cuéllar Espinosa, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 1 OCI-MEM24-0052 23/02/2024 Si Si No aplica Cumplida

Andrés Castillo

Heiver Hernández

Francisco Romero

Profesional G5

Profesional G2

Contratista

Se evidenció la actualización del documento Reglamento Interno del Comité de Gestión Predial y Reasentamiento GPRE, con código

AP-DR-003 incluyendo en el numeral 13. Gestión Documental el formato con código AP-FR-059 lista de chequeo de casos

presentados ante el Comité de gestión predial para su implementación en cada sesión, en donde se señalarán los casos presentados,

los documentos y soportes utilizados en el caso y el enlace del expediente (si aplica). El documento se encuentra publicado en

AZDigital para conocimiento de los funcionarios de la EMB. La presente acción se evalua como cumplida.

99 17/11/2023 SUP-MEM23-0953
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe final de auditoría de seguimiento a planes 

de mejoramiento internos vigencia 2023
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
25/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 1

79. "Cerrada/Inefectiva" Fortalecer la revisión documental del Comité de Gestión Predial y Reasentamientos,

con el fin de contar con los soportes suficientes de los casos puestos a consideración, en cumplimiento del

reglamento interno del comité numeral 5 que menciona:

(…) h) Llevar el archivo de cada una de las situaciones sobre las cuales el comité se haya pronunciado y de

toda la documentación relacionada. i) Organizar y mantener actualizado el (los) expediente(s) que

contenga(n) las actas de las sesiones realizadas, así como sus soportes, de acuerdo con los lineamientos

establecidos en el proceso de gestión documental.” (...).

5 Por qué

Genera debilidades en la integridad y trazabilidad de la

información, por no contar con expedientes físicos que

den cuenta de las decisiones que se toman en el Comité

de Gestión Predial y Reasentamiento - GPRE y sus

sustentos, generando un riesgo de pérdida de

información.

No se contaba con expedientes físicos actualizados de

algunos casos presentados al Comité GPRE y un

instrumento que permitiera validar a completitud los

soportes.

3 Acción Correctiva

Socialización de la actualización del Reglamento Interno del

Comité GPRE con los equipos de gestión documental y social de

la SUP

Socialización
Socializaciones realizadas/ 

socializaciones planeadas *100
100% 2/01/2024 31/01/2024

Andrés Cuéllar Espinosa, Profesional 

Subgerencia de Gestión Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

99 12/12/2023 GAA-MEM23-0946 
Seguimiento a planes de

mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Informe final de auditoría de seguimiento a planes 

de mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 25/10/2023 Gestión de Talento Humano Nulbis Estela Camargo Curiel
Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

69. Cerrada Inefectiva: En el informe de auditoría de cumplimiento que realizó la Oficina de Control Interno a la

información reportada al DASCD durante el periodo comprendido entre el 01 de marzo de 2022 y el 30 de

junio de 2023, se observó la no validación de las hojas de vida en el SIDEAP de servidores públicos debido a

debilidades de autocontrol y la ausencia de puntos de control en el procedimiento para la selección y

vinculación de servidores públicos, lo que expone a la empresa a un incumplimiento del literal e) del Articulo 2

de la Ley 87 de 1993, de la actividad No.13 del procedimiento para la selección y vinculación de servidores

públicos con código TH PR-004 y de la circular No. 08 de 2021 del DASCD. La acción formulada no eliminó la

causa raíz generadora de la observación, razón por la cual se califica como cerrada inefectiva.

5 Por qué

literal e) del Articulo 2 de 

la Ley 87 de 1993, de la actividad No.13 del 

procedimiento para la selección y 

vinculación de servidores públicos con 

código TH PR-004 y de la circular No. 08 de 

2021 del DASCD

Por que hay ausencia de puntos de control en el

procedimiento para la selección y vinculación de

servidores públicos con código TH-PR-004 respecto de la

validación de la hoja de vida una vez verificada la

información del aspirante en el SIDEAP.

1 Acción Correctiva

Actualizar el procedimiento para la selección y vinculación de

servidores públicos código TH PR-004 agregando un punto de

control para la validación de las hojas de vida en el SIDEAP

oportunamente.

Procedimiento con código TH PR-004 actualizado

y publicado en SIG
Un procedimiento actualizado 1 30/11/2023 1/06/2024

Profesionales Grado 02 y Grado 06 en TH de la 

Gerencia Administrativa y de Abastecimiento
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

99 12/12/2023 GAA-MEM23-0946 
Seguimiento a planes de

mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Informe final de auditoría de seguimiento a planes 

de mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 25/10/2023 Gestión de Talento Humano Nulbis Estela Camargo Curiel
Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

69. Cerrada Inefectiva: En el informe de auditoría de cumplimiento que realizó la Oficina de Control Interno a la

información reportada al DASCD durante el periodo comprendido entre el 01 de marzo de 2022 y el 30 de

junio de 2023, se observó la no validación de las hojas de vida en el SIDEAP de servidores públicos debido a

debilidades de autocontrol y la ausencia de puntos de control en el procedimiento para la selección y

vinculación de servidores públicos, lo que expone a la empresa a un incumplimiento del literal e) del Articulo 2

de la Ley 87 de 1993, de la actividad No.13 del procedimiento para la selección y vinculación de servidores

públicos con código TH PR-004 y de la circular No. 08 de 2021 del DASCD. La acción formulada no eliminó la

causa raíz generadora de la observación, razón por la cual se califica como cerrada inefectiva.

5 Por qué

literal e) del Articulo 2 de 

la Ley 87 de 1993, de la actividad No.13 del 

procedimiento para la selección y 

vinculación de servidores públicos con 

código TH PR-004 y de la circular No. 08 de 

2021 del DASCD

Porque no se contaba con el personal de Talento

Humano suficiente para realizar la validación de las hojas

de vida en SIDEAP de manera oportuna.

2 Acción Correctiva

Validar las hojas de vida que se encuentran pendientes de su

validación con corte a 30 de noviembre de 2023 en el aplicativo

SIDEAP.

Reporte de hojas de vida pendientes por validar

con corte a 30 de noviembre de 2023 y reporte

del SIDEAP con las hojas de vida validadas

Número de hojas de vida actualizadas

en SIDEAP/ total de hojas de vida

validadas en SIDEAP corte 30 de

noviembre de 2023*100%

100% 30/11/2023 1/06/2024
Profesional Grado 02 y Especializado TH- 

Gerencia Administrativa y de Abastecimiento
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

99 12/12/2023 GAA-MEM23-0946 
Seguimiento a planes de

mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Informe final de auditoría de seguimiento a planes 

de mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 25/10/2023 Gestión de Talento Humano Nulbis Estela Camargo Curiel
Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
2

81. Cerrada Inefectiva: Al respecto la OCI entregó Informe Final Auditoría del proceso de Gestión de Proyectos

de Desarrollo Inmobiliario y Urbanístico con radicado OCI-MEN23-0186 del 24/08/2023, donde se identificó

observación en relación con que un (1) directivo no ha suscrito el acuerdo de gestión para la vigencia 2023,

además no se realizó seguimiento al acuerdo de un (1) directivo.Pese a que se cumplió la acción, esta no

eliminó en su totalidad la causa raíz de la situación identificada, por lo cual se requiere la formulación de un

nuevo plan de mejoramiento

5 Por qué

Incumplimiento del Plan de Evaluación del Rendimiento

TH-DR-021, asi como de las disposiciones legales en la

materia

Porque no se ha realizado capacitación o socialización a

los directivos sobre la importancia del cumplimiento de

plan institucional de evaluación del rendimiento, tanto en

lo relacionado con la suscripción y seguimiento de los

Acuerdos de Gestión, como de la concertación de

compromisos laborales y su evaluación con los

trabajadores oficiales.

3 Acción Correctiva

Realizar por parte de la Gerencia Administrativa y de

Abastecimiento, una capacitación a los directivos en las

generalidades del Plan de Evaluación del Rendimiento,

centrandose en la forma de establecer los compromisos

laborales con los trabajadores oficiales a su cargo y de sus

compromisos gerenciales del acuerdo de gestión, así como en la

periodicidad en la evaluación.

Soportes de la capacitación brindada al grupo

directivos sobre la Evaluación del Rendicimento

Número de capacitaciones realizadas

/ Número de capacitaciones

programadas (1) * 100%

100% 1/02/2024 1/06/2024
Profesional Especializado TH- Gerencia 

Administrativa y de Abastecimiento
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

99 12/12/2023 GAA-MEM23-0946 
Seguimiento a planes de

mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Informe final de auditoría de seguimiento a planes 

de mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 25/10/2023 Gestión de Talento Humano Nulbis Estela Camargo Curiel
Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
3

81. Cerrada Inefectiva: Se observaron debilidades respecto de la actualización de la hoja de vida, declaración

juramentada de bienes y rentas en el SIDEAP y el acta de entrega de cargo de seis (6) servidores públicos de una

muestra de siete (7 historias laborales verificadas en el informe auditoría de cumplimiento, seguimiento reporte

de información al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD. Se recomienda fortalecer los

puntos de control en el procedimiento y realizar verificaciones periódicas a fin de identificar incumplimientos

que puedan ser subsanados oportunamente

5 Por qué

Incumplimiento del 

procedimiento para la entrega del puesto de 

trabajo con código TH-PR-013

Porque el exservidor no conoce o se interesa en

comprender a profundidad el procedimiento para la

entrega del puesto de trabajo.

4 Acción Correctiva

Realizar por parte de la Gerencia Administrativa y de

Abastecimiento una capacitación a los servidores activos sobre

las responsabilidades que le asisten frente a su retiro para la

entrega de puesto de trabajo.

Soportes de la capacitación brindada a los

servidores sobre las responsabilidades que deben

cumplir al momento de retirarse de la empresa.

Número de capacitaciones realizadas

/ Número de capacitaciones

programadas (1) * 100%

100% 1/01/2024 1/06/2024
Profesional Grado 02 y Especializado en TH- 

Gerencia Administrativa y de Abastecimiento
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

99 12/12/2023 GAA-MEM23-0946 
Seguimiento a planes de

mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Informe final de auditoría de seguimiento a planes 

de mejoramiento 

internos vigencia 2023.

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 25/10/2023 Gestión de Talento Humano Nulbis Estela Camargo Curiel
Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
3

81. Cerrada Inefectiva:Se observaron debilidades respecto de la actualización de la hoja de vida, declaración

juramentada de bienes y rentas en el SIDEAP y el acta de entrega de cargo de seis (6) servidores públicos de una

muestra de siete (7 historias laborales verificadas en el informe auditoría de cumplimiento, seguimiento reporte

de información al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD.Pese a que se cumplió la

acción, esta no eliminó en su totalidad la causa raíz de la situación identificada, por lo cual se requiere la

formulación de un nuevo plan de mejoramiento.

5 Por qué

Incumplimiento del 

procedimiento para la entrega del puesto de 

trabajo con código TH-PR-013

Porque el formato de ACTA DE ENTREGA DE PUESTO DE

TRABAJO CÓDIGO: TH-FR-040 se encuentra

desactualizado y no asegura la actualización de la hoja de

vida, declaración juramentada de bienes y rentas en el

SIDEAP, como también la evaluación del rendimiento

parcial del acuerdo de gestión o de la evaluación de

compromisos.

5 Acción Correctiva

Actualizar el FORMATO ACTA DE ENTREGA DE PUESTO DE

TRABAJO CÓDIGO: TH-FR-040 en el cual se incluya

(actualización de la hoja de vida, declaración juramentada de

bienes y rentas en el SIDEAP, evaluación del rendimiento parcial

del acuerdo de gestión o de la evaluación de compromisos)

FORMATO ACTA DE ENTREGA DE PUESTO DE

TRABAJO CÓDIGO: TH-FR-040 actualizado y

publicado en SIG

Un formato actualizado 1 1/01/2024 1/06/2024
Profesional Grado 02 y Especializado TH- 

Gerencia Administrativa y de Abastecimiento
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

99 17/112023 GAA-MEM23-0946
Informes de evaluaciones,

seguimientos, alertas y

recomendaciones.

 Seguimiento a Planes de Mejoramiento Internos  

(Acciones inefectivas)
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 25/10/2023 Gestión de Recursos Físicos Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de inspección realizados por la GAA de fechas 19/04/2023, 26-

06-2023 y 13/09/2023 respecto a la disposición de los residuos aprovechables y no aprovechables en los 

puntos ecológicos dispuestos por la EMB, encontrando que se continúa presentando errores por parte de los 

servidores, contratistas y visitantes en la disposición de residuos. Por otro lado, se observa que los 

contenedores color rojo fueron retirados por terminación de la emergencia sanitaria COVID 19 y el 03/10/2023 

inicio campaña de socialización de los resultados de las inspecciones para llamar la atención respecto a que la 

separación no se esta llevando de manera adecuada. Pese a que se cumplió la acción, esta no eliminó en su 

totalidad la causa raíz de la situación identificada,por lo cual se requiere la formulación de un nuevo plan de 

mejoramiento. 

Se observó que tanto los avisos como los recipientes de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos de 

colores vigentes de la Resolución 2184 de 2019.

5 Por qué
Hallazgos por parte de la Secretaría Distrital de Ambiente

en la visita de Evaluación, Control y Seguimiento Gestión

Ambiental

Porque los servidores de la EMB no participan en los

espacios de sensibilización relacionados con las normas

vigentes para la adecuada separación en la fuente de los

residuos. 

1 Acción Correctiva

Realizar cuatro (4) capacitaciones internas por parte de la

Gerencia Administrativa y de Abastecimiento a los servidores y

contratistas de la EMB, frente al manejo de residuos y su

adecuada disposición.

Cuatro (4) capacitaciones  

Número de capacitaciones realizadas 

/ número de capacitaciones 

programadas *100%

100% 1/01/2024 30/12/2024 Contratista Gerencia Administrativa y de 

Abastecimiento 
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

99 17/112023 GAA-MEM23-0946
Informes de evaluaciones,

seguimientos, alertas y

recomendaciones.

 Seguimiento a Planes de Mejoramiento Internos  

(Acciones inefectivas)
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 25/10/2023 Gestión de Recursos Físicos Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de inspección realizados por la GAA de fechas 19/04/2023, 26-

06-2023 y 13/09/2023 respecto a la disposición de los residuos aprovechables y no aprovechables en los 

puntos ecológicos dispuestos por la EMB, encontrando que se continúa presentando errores por parte de los 

servidores, contratistas y visitantes en la disposición de residuos. Por otro lado, se observa que los 

contenedores color rojo fueron retirados por terminación de la emergencia sanitaria COVID 19 y el 03/10/2023 

inicio campaña de socialización de los resultados de las inspecciones para llamar la atención respecto a que la 

separación no se esta llevando de manera adecuada. Pese a que se cumplió la acción, esta no eliminó en su 

totalidad la causa raíz de la situación identificada,por lo cual se requiere la formulación de un nuevo plan de 

mejoramiento. 

Se observó que tanto los avisos como los recipientes de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos de 

colores vigentes de la Resolución 2184 de 2019.

5 Por qué
Hallazgos por parte de la Secretaría Distrital de Ambiente

en la visita de Evaluación, Control y Seguimiento Gestión

Ambiental

Porque los servidores de la EMB no participan en los

espacios de sensibilización relacionados con las normas

vigentes para la adecuada separación en la fuente de los

residuos. 

2 Acción Correctiva

Realizar cuatro (4) inspecciones a los puntos ecológicos

instalados en la sede administrativa de la EMB por parte del

contratista designada por la GAA, para verificar la adecuada

separación de residuos sólidos por parte de los funcionarios y

contratistas.

Cuatro (4) Inspecciones 

Número de inspecciones realizadas / 

Número de Inspecciones 

programadas *100%

100% 1/01/2024 30/12/2024 Contratista Gerencia Administrativa y de 

Abastecimiento 
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

99 17/112023 GAA-MEM23-0946
Informes de evaluaciones,

seguimientos, alertas y

recomendaciones.

 Seguimiento a Planes de Mejoramiento Internos  

(Acciones inefectivas)
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 25/10/2023 Gestión de Recursos Físicos Nulbis Estela Camargo Curiel

Gerencia Administrativa y 

de Abastecimiento
1

Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de inspección realizados por la GAA de fechas 19/04/2023, 26-

06-2023 y 13/09/2023 respecto a la disposición de los residuos aprovechables y no aprovechables en los 

puntos ecológicos dispuestos por la EMB, encontrando que se continúa presentando errores por parte de los 

servidores, contratistas y visitantes en la disposición de residuos. Por otro lado, se observa que los 

contenedores color rojo fueron retirados por terminación de la emergencia sanitaria COVID 19 y el 03/10/2023 

inicio campaña de socialización de los resultados de las inspecciones para llamar la atención respecto a que la 

separación no se esta llevando de manera adecuada. Pese a que se cumplió la acción, esta no eliminó en su 

totalidad la causa raíz de la situación identificada,por lo cual se requiere la formulación de un nuevo plan de 

mejoramiento. 

Se observó que tanto los avisos como los recipientes de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos de 

colores vigentes de la Resolución 2184 de 2019.

5 Por qué
Hallazgos por parte de la Secretaría Distrital de Ambiente

en la visita de Evaluación, Control y Seguimiento Gestión

Ambiental

Porque en la interpretación de la Empresa de lo

contenido en la Resolución 2184 de 2019 es posible

utilizarse el código de colores vigente en la EMB.

3 Acción Correctiva

Soliitar un concepto al Ministerio de Ambiente y Desarro

Sostebible por parte de la Gerencia Administrativa y de

Abastecimiento, para aclarar la aplicabilidad de la Resolución

2184 de 2019 y adoptar sus recomendaciones.

Un (1) concepto 
Número de conceptos emiridos por el 

MADS / Número de conceptos

solicitados por la EMB *100%

100% 15/12/2023 30/11/2024 Contratista Gerencia Administrativa y de 

Abastecimiento 
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 1

OB1. Por incumplimiento de las Resoluciones Nos. 898 y 1044 de 2014 del Instituto Geográfico Agustín

CODAZZI, debido a debilidades en la liquidación de indemnizaciones en la adquisición de predios para la

construcción de la PLMB, dado que se calculan mayores o menores valores en las indemnizaciones,

ocasionado reprocesos y un posible riesgo de impacto reputacional y/o económico para la Empresa.

5 Por qué
Genera debilidades en la liquidación de indemnizaciones

en los avalúos.

La herramienta "AP-FR-009 Formato Lista de chequeo de

Indemnización" no cuenta con un control de verificación

para la liquidación de los avalúos y factores de

reconocimiento.

1 Acción Correctiva

Actualizar el Formato Lista de chequeo de Indemnización, con

código AP-FR-009, incluyendo campos de control para la

liquidación de indemnizaciones en la adquisición de predios

para la construcción de la PLMB.

AP-FR-009 Formato Lista de chequeo de 

Indemnización

1 Formato Lista de chequeo de 

Indemnización actualizado
1 12/12/2023 31/03/2024

Jorge Mario González, Profesional Subgerencia 

de Gestión Predial

Pilar Céspedes, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 1

OB1. Por incumplimiento de las Resoluciones Nos. 898 y 1044 de 2014 del Instituto Geográfico Agustín

CODAZZI, debido a debilidades en la liquidación de indemnizaciones en la adquisición de predios para la

construcción de la PLMB, dado que se calculan mayores o menores valores en las indemnizaciones,

ocasionado reprocesos y un posible riesgo de impacto reputacional y/o económico para la Empresa.

5 Por qué
Genera debilidades en la liquidación de indemnizaciones

en los avalúos.

La herramienta "AP-FR-009 Formato Lista de chequeo de

Indemnización" no cuenta con un control de verificación

para la liquidación de los avalúos y factores de

reconocimiento.

2 Acción Correctiva
Realizar la socialización con el equipo técnico avaluador del AP-

FR-009 Formato Lista de chequeo de Indemnización
Socialización

Socialización realizada / 1 

socialización planeada *100%
100% 1/04/2024 30/04/2024

Jorge Mario González, Profesional Subgerencia 

de Gestión Predial

Pilar Céspedes, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 2

OB2. Por incumpliendo de la Resolución EMB No. 190 de 2021 y el procedimiento para la liquidación y pago de 

los factores de reconocimiento económico aplicables al proyecto PLMB, código AP-PR-003, por debilidades en

la liquidación de factores de reconocimiento en la adquisición de predios para la construcción de la PLMB,

ocasionando reprocesos y un posible riesgo de impacto reputacional y/o económico para la Empresa.

5 Por qué
Genera debilidades por la interpretación de la

Resolución No. 190 de 2021.

Falta de claridad en la interpretación de lo establecido en

cuanto a la liquidación de factores definidos en la

Resolución 190 de 2021.

1 Acción Correctiva
Solicitar concepto de la Banca Multilateral sobre el pago de

compensaciones de la Resolución No. 190 de 2021
Lineamiento/concepto de la Banca Multilateral

1 Lineamiento-concepto de la Banca 

Multilateral
1 12/12/2023 29/02/2024

Jorge Mario González, Profesional Subgerencia 

de Gestión Predial

Pilar Céspedes, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial

Liliana Garzón, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 2

OB2. Por incumpliendo de la Resolución EMB No. 190 de 2021 y el procedimiento para la liquidación y pago de 

los factores de reconocimiento económico aplicables al proyecto PLMB, código AP-PR-003, por debilidades en

la liquidación de factores de reconocimiento en la adquisición de predios para la construcción de la PLMB,

ocasionando reprocesos y un posible riesgo de impacto reputacional y/o económico para la Empresa.

5 Por qué
Genera debilidades por la interpretación de la

Resolución No. 190 de 2021.

Falta de claridad en la interpretación de lo establecido en

cuanto a la liquidación de factores definidos en la

Resolución 190 de 2021.

2 Acción Correctiva

Revisar y actualizar el procedimiento de liquidación y pago de

los factores de reconocimiento económico PLMB, con código

AP-PR-003 (Impuesto predial, Autorrelocalización de

arrendatarios y complementario daño emergente)

AP-PR-003 Procedimiento liquidación y pago de 

los factores de reconocimiento económico PLMB

1 Procedimiento liquidación y pago 

de los factores de reconocimiento 

económico PLMB actualizado

1 12/12/2023 30/04/2024

Jorge Mario González, Profesional Subgerencia 

de Gestión Predial

Pilar Céspedes, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial

Liliana Garzón, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 2

OB2. Por incumpliendo de la Resolución EMB No. 190 de 2021 y el procedimiento para la liquidación y pago de 

los factores de reconocimiento económico aplicables al proyecto PLMB, código AP-PR-003, por debilidades en

la liquidación de factores de reconocimiento en la adquisición de predios para la construcción de la PLMB,

ocasionando reprocesos y un posible riesgo de impacto reputacional y/o económico para la Empresa.

5 Por qué
Genera debilidades por la interpretación de la

Resolución No. 190 de 2021.

Falta de claridad en la interpretación de lo establecido en

cuanto a la liquidación de factores definidos en la

Resolución 190 de 2021.

3 Acción Correctiva

Realizar la socialización de la Resolución No. 190 de 2021 al

equipo pertinente y AP-PR-003 Procedimiento liquidación y

pago de los factores de reconocimiento económico PLMB

Socialización
Socialización realizada / 1 

socialización planeada *100%
100% 1/05/2024 31/05/2024

Jorge Mario González, Profesional Subgerencia 

de Gestión Predial

Pilar Céspedes, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial

Liliana Garzón, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 3

OB3. Por incumplimiento de los plazos estipulados en el Instructivo para Pagos Derivados de Adquisición

Predial, Código AP-IN-001, para realizar los pagos a los propietarios de los predios, ocasionado un posible

riesgo de retrasos en el cumplimiento de la meta del proyecto de inversión e impacto reputacional para la

Empresa.

5 Por qué

Se afectan los tiempos previstos para las actividades

relacionadas con los pagos generando retrasos en la

entrega de los inmuebles.

Posible desconocimiento de los integrantes del equipo a

los tiempos establecidos en el instructivo para pagos

derivados de adquisición predial, con código AP-IN-001.

1 Acción Correctiva

Actualizar el instructivo para pagos derivados de adquisición

predial, con código AP-IN-001, teniendo en cuenta las

dinámicas reales del proceso.

AP-IN-001 Instructivo para pagos derivados de 

adquisición predial

1 Instructivo para pagos derivados de 

adquisición predial actualizado
1 12/12/2023 30/04/2024

Diana Marcela Bedoya, Profesional Subgerencia 

de Gestión Predial

José Duván Núnez, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 3

OB3. Por incumplimiento de los plazos estipulados en el Instructivo para Pagos Derivados de Adquisición

Predial, Código AP-IN-001, para realizar los pagos a los propietarios de los predios, ocasionado un posible

riesgo de retrasos en el cumplimiento de la meta del proyecto de inversión e impacto reputacional para la

Empresa.

5 Por qué

Se afectan los tiempos previstos para las actividades

relacionadas con los pagos generando retrasos en la

entrega de los inmuebles.

Posible desconocimiento de los integrantes del equipo a

los tiempos establecidos en el instructivo para pagos

derivados de adquisición predial, con código AP-IN-001.

2 Acción Correctiva

Realizar una matriz de consolidación de las promesas de

compraventa firmadas con la finalidad de realizar un control y

seguimiento a los plazos estipulados en el Instructivo para

pagos derivados de adquisición predial. (Anclarla al instructivo

AP-IN-001)

Matriz de consolidación de las promesas de 

compraventa firmadas
1 Matriz de seguimiento 1 12/12/2023 30/04/2024

Diana Marcela Bedoya, Profesional Subgerencia 

de Gestión Predial

José Duván Núnez, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 3

OB3. Por incumplimiento de los plazos estipulados en el Instructivo para Pagos Derivados de Adquisición

Predial, Código AP-IN-001, para realizar los pagos a los propietarios de los predios, ocasionado un posible

riesgo de retrasos en el cumplimiento de la meta del proyecto de inversión e impacto reputacional para la

Empresa.

5 Por qué

Se afectan los tiempos previstos para las actividades

relacionadas con los pagos generando retrasos en la

entrega de los inmuebles.

Posible desconocimiento de los integrantes del equipo a

los tiempos establecidos en el instructivo para pagos

derivados de adquisición predial, con código AP-IN-001.

3 Acción Correctiva

Realizar la socialización al equipo jurídico de la SUP sobre el AP-

IN-001 Instructivo para pagos derivados de adquisición predial

y de la matriz de seguimiento.

Socialización
Socialización realizada / 1 

socialización planeada *100%
100% 1/05/2024 31/05/2024

Diana Marcela Bedoya, Profesional Subgerencia 

de Gestión Predial

José Duván Núnez, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 4

OB4. Por incumplimiento del Plan Institucional de Evaluación del Rendimiento, código TH-DR-021, dado que

no se evidenció la concertación de Compromisos Laborales y Comportamentales de la vigencia 2023 de los

servidores públicos de la Subgerencia de Gestión Predial.

5 Por qué

Se afecta la planeación y metas propuestas de la

Subgerencia de Gestión Predial en la vigencia para el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Por desconocimiento de la Directriz de Evaluación de

Rendimiento, código TH-DR-021, por parte de los

trabajadores oficiales de la Subgerencia Predial para

realizar la concertación de Compromisos Laborales y

Comportamentales.

1 Acción Correctiva

Capacitar a los trabajadores oficiales de la SUP sobre los

lineamientos para el diligenciamiento y control de los

compromisos labores y comportamentales (Directriz de

Evaluación de Rendimiento, código TH-DR-021), con el apoyo

de la GAA.

Capacitación
Capacitación realizada / 1 

Capacitación planeada *100%
100% 2/01/2024 29/02/2024

Lucía Bonilla, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 4

OB4. Por incumplimiento del Plan Institucional de Evaluación del Rendimiento, código TH-DR-021, dado que

no se evidenció la concertación de Compromisos Laborales y Comportamentales de la vigencia 2023 de los

servidores públicos de la Subgerencia de Gestión Predial.

5 Por qué

Se afecta la planeación y metas propuestas de la

Subgerencia de Gestión Predial en la vigencia para el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Por desconocimiento de la Directriz de Evaluación de

Rendimiento, código TH-DR-021, por parte de los

trabajadores oficiales de la Subgerencia Predial para

realizar la concertación de Compromisos Laborales y

Comportamentales.

2 Acción Correctiva

Realizar seguimiento y envío de alertas tempranas por correo

electrónico recordando el diligenciamiento y presentación de los 

compromisos laborales y comportamentales, lo cual permitirá

que cada trabajador oficial haga un seguimiento de su propio

proceso.

Correo electrónico
Correo electrónico enviado / 1 correo 

electrónico programado *100%
100% 2/01/2024 29/02/2024

Lucía Bonilla, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 5

OB5. Por la generación de obligaciones por concepto de impuesto predial e intereses moratorios debido al

reporte inoportuno de los predios adquiridos por la EMB ante la Secretaría Distrital de Hacienda, incumpliendo

el Artículo 4 del Acuerdo 642 de 2016.

5 Por qué
Realizar un seguimiento inadecuado al avance de los

proyectos de inversión y un posible impacto económico.

No se realizó una debida capacitación al equipo

pertinente respecto a la Presentación y Declaración de

Impuestos prediales a la Secretaría Distrital de Hacienda

1 Acción Correctiva

Realizar la verificación de la Resolución expedida por la

Secretaría Distrital de Hacienda, según la vigencia de los predios

a nombre de la EMB.

Informe Anual
1 Informe Anual- Captura de registro 

de información en el aplicativo de SDH
1 12/12/2023 31/12/2023

Yeison Mahecha, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial

Liliana Garzón, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 5

OB5. Por la generación de obligaciones por concepto de impuesto predial e intereses moratorios debido al

reporte inoportuno de los predios adquiridos por la EMB ante la Secretaría Distrital de Hacienda, incumpliendo

el Artículo 4 del Acuerdo 642 de 2016.

5 Por qué
Realizar un seguimiento inadecuado al avance de los

proyectos de inversión y un posible impacto económico.

No se realizó una debida capacitación al equipo

pertinente respecto a la Presentación y Declaración de

Impuestos prediales a la Secretaría Distrital de Hacienda

2 Acción Correctiva

Revisar y actualizar el procedimiento para Adquisición Predial,

con código AP-PR-002, donde se incluya el reporte a la

Secretaría Distrital de Hacienda de conformidad con la directriz

de SDH.

AP-PR-002 Procedimiento para Adquisición 

Predial

1 Procedimiento para Adquisición 

Predial actualizado
1 12/12/2023 30/04/2024

Yeison Mahecha, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial

Liliana Garzón, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 5

OB5. Por la generación de obligaciones por concepto de impuesto predial e intereses moratorios debido al

reporte inoportuno de los predios adquiridos por la EMB ante la Secretaría Distrital de Hacienda, incumpliendo

el Artículo 4 del Acuerdo 642 de 2016.

5 Por qué
Realizar un seguimiento inadecuado al avance de los

proyectos de inversión y un posible impacto económico.

No se realizó una debida capacitación al equipo

pertinente respecto a la Presentación y Declaración de

Impuestos prediales a la Secretaría Distrital de Hacienda

3 Acción Correctiva

Capacitar al equipo pertinente de la SUP sobre el reporte que se

debe realizar ante la Secretaría Distrital de Hacienda de

conformidad con el procedimiento para Adquisición Predial,

con código AP-PR-002.

Capacitación
Capacitación realizada / 1 

Capacitación planeada *100%
1 1/05/2024 31/05/2024

Yeison Mahecha, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial

Liliana Garzón, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 6

OB6. Por incumplimiento del Reglamento Interno del Comité de Gestión Predial, código AP-DR-003, en cuanto

a: archivo, contenido y gestión de las actas, debido a debilidades en el desarrollo de las funciones de la

Secretaría Técnica del comité de gestión Predial.

5 Por qué

Genera debilidades en la integridad y trazabilidad de la

información, por no contar con expedientes físicos que

den cuenta de las decisiones que se toman en el Comité

de Gestión Predial y Reasentamiento - GPRE y sus

sustentos, generando un riesgo de pérdida de

información.

Falta de socialización del reglamento del Comité de

gestión predial y reasentamiento al momento del cambio

de profesional para ser secretaría técnica

1 Acción Correctiva

Actualizar el reglamento interno del Comité GPRE, con código

AP-DR-003, incluyendo el seguimiento trimestral al

cumplimiento de las decisiones adoptadas por el Comité y el

componente de gestión documental (archivo de las sesiones)

AP-DR-003 Reglamento Interno del Comité GPRE
1 Reglamento Interno del Comité 

GPRE actualizado
1 12/12/2023 31/12/2023

Andrés Cuéllar, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 6

OB6. Por incumplimiento del Reglamento Interno del Comité de Gestión Predial, código AP-DR-003, en cuanto

a: archivo, contenido y gestión de las actas, debido a debilidades en el desarrollo de las funciones de la

Secretaría Técnica del comité de gestión Predial.

5 Por qué

Genera debilidades en la integridad y trazabilidad de la

información, por no contar con expedientes físicos que

den cuenta de las decisiones que se toman en el Comité

de Gestión Predial y Reasentamiento - GPRE y sus

sustentos, generando un riesgo de pérdida de

información.

Falta de socialización del reglamento del comité de

gestión predial y reasentamiento al momento del cambio

de profesional para ser secretaría técnica

2 Acción Correctiva
Realizar la socialización del AP-DR-003 Reglamento Interno del

Comité GPRE a la secretaría técnica.
Correo electrónico

Correo electrónico enviado / 1 correo 

electrónico programado *100%
100% 2/01/2024 29/02/2024

Andrés Cuéllar, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 7

OB7. Por incumplimiento del numeral 46.4 “No obligatoriedad de liquidación” del Manual de Contratación

Empresa Metro de Bogotá código GC-MN-001, se evidenciaron contratos de prestación de servicios

profesionales con terminación anticipada por mutuo acuerdo, sin el Formato para Acta de Liquidación, Código

GC-FR-025, donde se autoriza la liberación de los recursos que no se ejecutaron.

5 Por qué
Genera debilidades al proceso de contratación de la EMB 

dejando en SECOP los contratos aun vigentes.

Por desconocimiento al proceso de liquidación de los

contratos PSP y cierre financiero en la EMB
1 Corrección

Realizar la verificación, cierre y liquidación de los CPSP que

fueron objeto de terminación anticipada durante la vigencia

2022 y 2023.

Verificación CPSP

No. De contratos verificados que 

cuentan con acta de liquidación / No. 

De contratos verificados vigencia 

2022 y 2023 *100%

100% 12/12/2023 5/04/2024
Paola Stand, Profesional Subgerencia de Gestión 

Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB

7, 

11, 

12, 

13, 

14

OB7. Por incumplimiento del numeral 46.4 “No obligatoriedad de liquidación” del Manual de Contratación

Empresa Metro de Bogotá código GC-MN-001, se evidenciaron contratos de prestación de servicios

profesionales con terminación anticipada por mutuo acuerdo, sin el Formato para Acta de Liquidación, Código

GC-FR-025, donde se autoriza la liberación de los recursos que no se ejecutaron.

OB11. Por incumplimiento del Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 por la no publicación o

publicación extemporánea de documentos contractuales en los contratos: 163, 301, 184, 156, 115, 061, 287,

205 de 2022 y 006, 029 de 2023, debido a debilidades en la supervisión.

OB12. Por la no expedición de paz y salvo, código GC-FR-013, acta de Entrega y recibo a satisfacción con

código GC-FR-020 y cierre financiero incumpliendo los ítems 34, 35 y 36 del procedimiento contratación

directa para celebrar contratos de prestación de servicios profesionales y apoyo a la gestión con personas

naturales y jurídicas, código GC-PR-008 versión 06, en los contratos 163, 184, 156, 115, 061 y 213 de 2022.

OB13. Por la desactualización e incompletitud de los expedientes contractuales: 163, 301, 184, 107, 156, 287,

205 de 2022 y 006, 039, 042 de 2023 incumpliendo el numeral 3 “Funciones, Actividades y Facultades de la

Supervisión y la Interventoría – numeral 3.3. Funciones, Actividades y Facultades Administrativas del Manual de

Supervisión e interventoría”.

OB14. Por debilidades en la supervisión de los contratos de prestación de servicios profesionales Nos. 019,

039 y 042 de 2023 suscritos en febrero y marzo de 2023 sin que a la fecha se hayan suscrito actas de inicio ni

informe a la Gerencia Administrativa y de abastecimiento comunicando la novedad, lo que generó pagos a la

ARL para el contrato 039 de 2023 y riesgo de incumplimiento en la meta proyecto de inversión "Entregar al

concesionario el 100% de los predios del trazado de la PLMB T1", incumplimiento del Manual de Supervisión e

Interventoría, código GC-MN-003 versión 3, así como, lo establecido en el clausulado del contrato de

prestación de servicios profesionales.

5 Por qué
Genera debilidades al proceso de contratación de la EMB 

dejando en SECOP los contratos aun vigentes.

Por desconocimiento del proceso de liquidación de los

contratos PSP y cierre financiero en la EMB.

Por desconocimiento del manual de contratación en los

tiempos estipulados para el cargue de documentos.

2 Acción Correctiva

Capacitar a los supervisores de los contratos PSP de la SUP, con

el fin de aclarar dudas sobre las directrices y procedimientos

que se contemplan en el "Manual de contratación, GC-MN-

001", "Procedimiento de Contratación Directa para Celebrar

contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a

la gestión con persona natural, GC-PR-008." y "Manual de

Supervisión e Interventoría, GC-MN-003", con el apoyo de la

Subgerencia de Gestión Contractual y/o de GAA.

Ayuda de memoria y listado de asistencia
Capacitación realizada / 1 

Capacitación planeada *100%
100% 12/12/2023 30/04/2024

Paola Stand, Profesional Subgerencia de Gestión 

Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

DO-FR-009_V1 La EMB está comprometida con el medio ambiente;no imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 4 de 5
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100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 8

OB8. Por incumplimiento del Instructivo para la organización de los expedientes de la serie documental

historiales de predios, código GD-IN-010, debido a que en AZ Digital, se cargan expedientes con nombres

diferentes al CHIP predial (Código homologado de identificación predial que asigna la Unidad Administrativa

Especial de Catastro a cada predio del Distrito Capital.) y tipo de tenencia (propietario y unidad social), así

como la desactualización y falta de orden cronológico en el archivo físico y digital de las historias prediales, lo

que genera posibles pérdidas de información, dificultad para consulta y trazabilidad de la información.

5 Por qué

Seguimiento inadecuado al avance de los proyectos de

inversión, generando una desorganización cronológica y

ausencia de documentos en los expedientes prediales.

Desconocimiento de la política de gestión documental y

aplicación de la TRD en el proceso de Adquisición Predial.
1 Corrección

Verificar el contenido y procedencia de la información contenida 

en la "Carpeta AZ DIGITAL - 400 Historiales de predios" que no

cuentan con la identificación definida en el instructivo para la

organización de los expedientes de la serie documental

historiales de predios, con código GD-IN-010, para su traslado

al responsable de clasificación y trámite.

Contenido Carpeta AZ DIGITAL - 400 Historiales de 

predios

Reportes mensuales de carpetas 

creadas / 4 Reportes mensuales de 

carpetas programadas *100%

100% 12/12/2023 29/02/2024

Addy Edith Villamil, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial

Yeison Mahecha, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 8

OB8. Por incumplimiento del Instructivo para la organización de los expedientes de la serie documental

historiales de predios, código GD-IN-010, debido a que en AZ Digital, se cargan expedientes con nombres

diferentes al CHIP predial (Código homologado de identificación predial que asigna la Unidad Administrativa

Especial de Catastro a cada predio del Distrito Capital.) y tipo de tenencia (propietario y unidad social), así

como la desactualización y falta de orden cronológico en el archivo físico y digital de las historias prediales, lo

que genera posibles pérdidas de información, dificultad para consulta y trazabilidad de la información.

5 Por qué

Seguimiento inadecuado al avance de los proyectos de

inversión, generando una desorganización cronológica y

ausencia de documentos en los expedientes prediales.

Desconocimiento de la política de gestión documental y

aplicación de la TRD en el proceso de Adquisición Predial.
2 Acción Correctiva

Capacitar al Equipo de Gestión Documental de la SUP, con el fin

de administrar y actualizar la información que sea trasladada a

través de AZDIGITAL para el proceso de Adquisición Predial de

acuerdo con lo establecido en el Instructivo para la organización

de los expedientes de la serie documental historiales de predios,

código GD-IN-010

Ayuda de memoria y listado de asistencia
Capacitación realizada / 1 

Capacitación planeada *100%
100% 1/03/2024 31/03/2024

Addy Edith Villamil, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial

Yeison Mahecha, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 9

OB9. Por incumplimiento de los procedimientos: Para el reasentamiento y la gestión social código: GS-PR-008 y 

Post Reasentamiento código: GS-PR-009, por desconocimiento y no aplicación de los lineamientos,

incurriendo en la materialización del riesgo: “Posibilidad de impacto económico y reputacional por la afectación 

de las condiciones de vida de las unidades sociales causada por la no aplicación del procedimiento de

reasentamientos y post reasentamiento en el desplazamiento involuntario de los propietarios y ocupantes de

los predios adquiridos para la construcción de la PLMB e inoportunidad del seguimiento en el Post

reasentamiento de las unidades sociales”.

5 Por qué

Genera debilidades en el proceso de gestión social y

reasentamiento, afectando a las unidades sociales del

proyecto PLMB

Los procedimientos para el reasentamiento y la gestión

social código: AP-PR-005 y Post Reasentamiento código:

AP-PR-006 no se encuentran alineados con la realidad y

contexto socioeconómico de las unidades sociales

identificadas, generando que sean rígidos y sin

flexibilidad a la realidad social

1 Acción Correctiva

Revisar y actualizar los procedimientos: 1. para el

reasentamiento y la gestión social código AP-PR-005, y 2. Post

reasentamiento código AP-PR-006, para que estén alineados a la 

realidad social identificado en territorio con las unidad sociales.

AP-PR-005 Procedimiento para el reasentamiento 

y la gestión social, y AP-PR-006 Procedimiento 

Post Reasentamiento

Procedimiento para el reasentamiento 

y la gestión social, y Procedimiento 

Post Reasentamiento actualizados

2 12/12/2023 30/04/2024
Andrés Cuéllar, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 9

OB9. Por incumplimiento de los procedimientos: Para el reasentamiento y la gestión social código: GS-PR-008 y 

Post Reasentamiento código: GS-PR-009, por desconocimiento y no aplicación de los lineamientos,

incurriendo en la materialización del riesgo: “Posibilidad de impacto económico y reputacional por la afectación 

de las condiciones de vida de las unidades sociales causada por la no aplicación del procedimiento de

reasentamientos y post reasentamiento en el desplazamiento involuntario de los propietarios y ocupantes de

los predios adquiridos para la construcción de la PLMB e inoportunidad del seguimiento en el Post

reasentamiento de las unidades sociales”.

5 Por qué

Genera debilidades en el proceso de gestión social y

reasentamiento, afectando a las unidades sociales del

proyecto PLMB

Los procedimientos para el reasentamiento y la gestión

social código: AP-PR-005 y Post Reasentamiento código:

AP-PR-006 no se encuentran alineados con la realidad y

contexto socioeconómico de las unidades sociales

identificadas, generando que sean rígidos y sin

flexibilidad a la realidad social

2 Acción Correctiva

Realizar la socialización de los procedimientos con códigos AP-

PR-005 y AP-PR-006 al equipo de la Subgerencia de Gestión

Predial

Socialización
Socialización realizada / 1 

socialización planeada *100%
100% 30/04/2024 31/05/2024

Andrés Cuéllar, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 10

OB10. Por incumplimiento del numeral “4.8.2. Monitoreo” de la “Política de reasentamiento y gestión social

para el proyecto PLMB”, código AP-DR-002; de los cuarenta y siete (47) indicadores que deben construirse y

monitorear se observó el diligenciamiento de diecisiete (17), y por incumplimiento del procedimiento para la

construcción, registro y análisis de indicadores de gestión, código PE-PR-013 por falencias en la formulación y

análisis de tres (3) indicadores de gestión definidos en el PAII.

5 Por qué

Se afecta el seguimiento y control a la política de

reasentamiento y gestión social, toda vez que los

indicadores cualitativos y cuantitativos evaluan el

progreso a la ejecución de las actividades del

reasentamiento para la oportuna toma de decisiones y

cumplimiento de los objetivos.

Desconocimiento de los indicadores del Plan de

Reasentamiento formulados
1 Acción Correctiva

Realizar un monitoreo trimestral con los líderes de los procesos

de la SUP sobre los indicadores de la política de reasentamiento

y gestión social para el proyecto PLMB, con código AP-DR-002,

numeral 4.8.3 y 4.8.4.

Ayuda de memoria, listado de asistencia y base de 

indicadores diligenciados
Ayuda de memoria 1 12/12/2023 31/03/2024

Andrés Cuéllar, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial

Liliana Garzón, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial

Andrés Revelo, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial

Augusto Sánchez, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 11

OB11. Por incumplimiento del Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 por la no publicación o

publicación extemporánea de documentos contractuales en los contratos: 163, 301, 184, 156, 115, 061, 287,

205 de 2022 y 006, 029 de 2023, debido a debilidades en la supervisión.

5 Por qué

Al no cumplir con los tiempos en el cargue de

documentos en SECOP, se genera un riesgo que no

permite tener acceso a la información requerida,

incumplimiento de los objetivos y metas del proceso.

Por desconocimiento del manual de contratación en los

tiempos estipulados para el cargue de documentos.
1 Corrección

Publicar en SECOP los documentos contractuales de los

expedientes 163, 301, 184, 156, 115, 061, 287, 205 de 2022 y

006, 029 de 2023.

Documentos contractuales publicados en SECOP

No. de contratos con documentos 

contractuales publicados en SECOP / 

10 contratos *100%

100% 12/12/2023 5/04/2024
Paola Stand, Profesional Subgerencia de Gestión 

Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 12

OB12. Por la no expedición de paz y salvo, código GC-FR-013, acta de Entrega y recibo a satisfacción con

código GC-FR-020 y cierre financiero incumpliendo los ítems 34, 35 y 36 del procedimiento contratación

directa para celebrar contratos de prestación de servicios profesionales y apoyo a la gestión con personas

naturales y jurídicas, código GC-PR-008 versión 06, en los contratos 163, 184, 156, 115, 061 y 213 de 2022.

5 Por qué
Se afecta la planeación y metas propuestas de la

Subgerencia de Gestión Predial en la vigencia.

Por desconocimiento del manual de contratación en los

tiempos estipulados para el cargue de documentos.
1 Corrección

Publicar en SECOP los documentos contractuales (paz y salvo,

código GC-FR-013, acta de Entrega y recibo a satisfacción con

código GC-FR-020 y cierre financiero) de los expedientes 163,

184, 156, 115, 061 y 213 de 2022.

Documentos contractuales publicados en SECOP

No. de contratos con documentos 

contractuales publicados en SECOP / 

6 contratos *100%

100% 12/12/2023 5/04/2024
Paola Stand, Profesional Subgerencia de Gestión 

Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 13

OB13. Por la desactualización e incompletitud de los expedientes contractuales: 163, 301, 184, 107, 156, 287,

205 de 2022 y 006, 039, 042 de 2023 incumpliendo el numeral 3 “Funciones, Actividades y Facultades de la

Supervisión y la Interventoría – numeral 3.3. Funciones, Actividades y Facultades Administrativas del Manual de

Supervisión e interventoría”.

5 Por qué
Se afectan las etapas del proceso contratual generando

desactualización de la información.

Por desconocimiento al manual de contratación en los

tiempos estipulados para el cargue de documentos.
1 Corrección

Revisar y corregir los expedientes contractuales: 163, 301, 184,

107, 156, 287, 205 de 2022 y 006, 039, 042 de 2023, en

carpeta física o electrónica 

Documentos contractuales completos en carpeta 

física o electrónica 

No. de contratos con documentos 

contractuales publicados en SECOP / 

10 contratos *100%

100% 12/12/2023 5/04/2024
Paola Stand, Profesional Subgerencia de Gestión 

Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 14

OB14. Por debilidades en la supervisión de los contratos de prestación de servicios profesionales Nos. 019,

039 y 042 de 2023 suscritos en febrero y marzo de 2023 sin que a la fecha se hayan suscrito actas de inicio ni

informe a la Gerencia Administrativa y de abastecimiento comunicando la novedad, lo que generó pagos a la

ARL para el contrato 039 de 2023 y riesgo de incumplimiento en la meta proyecto de inversión "Entregar al

concesionario el 100% de los predios del trazado de la PLMB T1", incumplimiento del Manual de Supervisión e

Interventoría, código GC-MN-003 versión 3, así como, lo establecido en el clausulado del contrato de

prestación de servicios profesionales.

5 Por qué

Se afecta el proceso de gestión contractual de la

Subgerencia de Gestión Predial por debilidades en la

supervisión.

Por desconocimiento al manual de contratación en los

tiempos estipulados para el cargue de documentos.
1 Corrección

Revisar y corregir los contratos de prestación de servicios

profesionales No. 019, 039 y 042 de 2023 (actas de inicio)
Documentación de contratos ajustados

No. De contratos con ajustes en su 

documentación / 3 contratos *100%
100% 12/12/2023 5/04/2024

Paola Stand, Profesional Subgerencia de Gestión 

Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 15

OB15. Por incumplimiento de la obligación establecida en numeral 9 de la cláusula 1.3 “Obligaciones de la fase

de ejecución” del contrato 231 de 2021, debido a debilidades en el seguimiento y control de la interventoría

del contrato.

5 Por qué

No se tendría un buen seguimiento y habría un

incumplimiento con las obligaciones de las partes (EMB -

 Contratista)

Falta de control y seguimiento por parte de la interventoría 1 Acción Correctiva

Crear una matriz en la que se registre la información de los

equipos especiales de conformidad con la información del

avalúo y las actas en las que se realizan los descuentos al

contratista para la supervisión del Contrato 234 de 2021.

Matriz de seguimiento de equipos especiales y 

actas de descuentos
1 Matriz de seguimiento 1 12/12/2023 15/03/2024

José Arney Mesa, Profesional Subgerencia de 

Construcción e Infraestructura
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 15

OB15. Por incumplimiento de la obligación establecida en numeral 9 de la cláusula 1.3 “Obligaciones de la fase

de ejecución” del contrato 231 de 2021, debido a debilidades en el seguimiento y control de la interventoría

del contrato.

5 Por qué

No se tendría un buen seguimiento y habría un

incumplimiento con las obligaciones de las partes (EMB -

 Contratista)

No previsión de descuentos al contratista relacionados

con metales no pétreos (hierro, acero, aluminio, cobre,

entre otros) en la estructuración del proceso de selección

2 Acción Correctiva

Solicitar concepto jurídico sobre el cobro de metales no pétreos

(hierro, acero, aluminio, cobre, entre otros) en la estructuración

del proceso de selección de nuevos contratos de demolición.

Concepto de la Gerencia Jurídica
1 Lineamiento-concepto de la 

Gerencia Jurídica
1 12/12/2023 29/02/2024

José Arney Mesa, Profesional Subgerencia de 

Construcción e Infraestructura
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 16

OB16. Por incumplimiento del numeral 4.8.1. “Seguimiento” de la Política de reasentamiento y de gestión social 

para el proyecto PLMB, código AP-DR-002 versión 1, por debilidades en la estructuración y contenido de la

base de datos para el seguimiento a la gestión social.

5 Por qué

Genera debilidades en el seguimiento y control a la

política de reasentamiento y gestión social, afectando a

las unidades sociales del proyecto PLMB

Por diligenciamiento fraccionado de la información, lo

que no ha permitido tener una sola matriz que contenga

de forma consolidada señalada en el numeral 4.8.1.

Política de reasentamiento y de gestión social para el

proyecto PLMB, código AP-DR-002

1 Acción Correctiva

Realizar e implementar una matriz de seguimiento al proceso de

gestión social que cuente con los aspectos para el debido

acompañamiento a las unidades sociales en el reasentamiento y

post reasentamiento, de acuerdo con el numeral 4.8.1. Política

de reasentamiento y de gestión social para el proyecto PLMB,

código AP-DR-002

Matriz de seguimiento al proceso de gestión social Matriz de seguimiento 1 12/12/2023 5/04/2024
Andrés Cuéllar, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 16

OB16. Por incumplimiento del numeral 4.8.1. “Seguimiento” de la Política de reasentamiento y de gestión social 

para el proyecto PLMB, código AP-DR-002 versión 1, por debilidades en la estructuración y contenido de la

base de datos para el seguimiento a la gestión social.

5 Por qué

Genera debilidades en el seguimiento y control a la

política de reasentamiento y gestión social, afectando a

las unidades sociales del proyecto PLMB

Por diligenciamiento fraccionado de la información, lo

que no ha permitido tener una sola matriz que contenga

de forma consolidada señalada en el numeral 4.8.1.

Política de reasentamiento y de gestión social para el

proyecto PLMB, código AP-DR-002

2 Acción Correctiva

Realizar seguimiento mensual a la matriz de seguimiento al

proceso de gestión social que cuente con los aspectos para el

debido acompañamiento a las unidades sociales en el

reasentamiento y post reasentamiento, de acuerdo con el

numeral 4.8.1. Política de reasentamiento y de gestión social

para el proyecto PLMB, código AP-DR-002.

Ayudas de memoria y matriz de seguimiento 

diligenciada

No. De seguimiento mensual 

realizados / 8 seguimientos 

programados *100%

8 5/04/2024 30/12/2024
Andrés Cuéllar, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 17

OB17. Por incumplimiento de la actividad No. 6 y debilidades en el diseño de los controles del procedimiento

para la estructuración de la base de datos con identificación de propietarios, código AP-PR-001, versión 3,

debido a la ejecución parcial y debilidad en la conservación de la totalidad de los registros definidos.

5 Por qué
Genera debilidades en el seguimiento y control al

proceso de adquisición de predios.

Desactualización del procedimiento para la

estructuración de la base de datos con identificación de

propietarios, código AP-PR-001

1 Acción Correctiva

Revisar y actualizar el procedimiento para la estructuración de la

base de datos con identificación de propietarios, con código AP-

PR-001.

AP-PR-001 Procedimiento para la estructuración 

de la base de datos con identificación de 

propietarios

Procedimiento para la estructuración 

de la base de datos con identificación 

de propietarios actualizado

1 2/01/2024 5/04/2024
Augusto Sánchez, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 17

OB17. Por incumplimiento de la actividad No. 6 y debilidades en el diseño de los controles del procedimiento

para la estructuración de la base de datos con identificación de propietarios, código AP-PR-001, versión 3,

debido a la ejecución parcial y debilidad en la conservación de la totalidad de los registros definidos.

5 Por qué
Genera debilidades en el seguimiento y control al

proceso de adquisición de predios.

Desactualización del procedimiento para la

estructuración de la base de datos con identificación de

propietarios, código AP-PR-001

2 Acción Correctiva

Realizar la socialización del procedimiento para la estructuración 

de la base de datos con identificación de propietarios, código

AP-PR-001 actualizado, al equipo encargado de registrar la

información en la BBDD

Ayuda de memoria y listado de asistencia
Socialización realizada / 1 

socialización planeada *100%
100% 5/04/2024 30/04/2024

Augusto Sánchez, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 18

OB18. Por incumplimiento de la Política de Seguridad Digital y Manejo de la Información, código GT-DR-009,

por diferencias entre los datos de una muestra de 14 expedientes registrados en la base de seguimiento predial, 

archivo Excel “AP-FR-058 Base de Seguimiento Predial_V.01.xlsx”, y los documentados en los expedientes

físicos / electrónicos de la adquisición predial que archiva y custodia la Subgerencia de Gestión Predial.

5 Por qué
Realizar un seguimiento inadecuado al avance de los

proyectos de inversión.

Debilidad en la definición del alcance de la información

registrada en el AP-FR-058 Base de Seguimiento

Predial_V.01.xlsx

1 Acción Correctiva

Realizar actualización del formato AP-FR-058 Base de

Seguimiento Predial teniendo como puntos prioritarios:

*El alcance de la información registrada en el formato 

*Verificación de cada una de las columnas que conforman el

archivo, definiendo así su pertinencia

*Especificar el tipo de dato a ingresar para cada registro

AP-FR-058 Formato Base de Seguimiento Predial
Base de Seguimiento Predial 

actualizado
1 2/01/2024 5/04/2024

Augusto Sánchez, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 18

OB18. Por incumplimiento de la Política de Seguridad Digital y Manejo de la Información, código GT-DR-009,

por diferencias entre los datos de una muestra de 14 expedientes registrados en la base de seguimiento predial, 

archivo Excel “AP-FR-058 Base de Seguimiento Predial_V.01.xlsx”, y los documentados en los expedientes

físicos / electrónicos de la adquisición predial que archiva y custodia la Subgerencia de Gestión Predial.

5 Por qué
Realizar un seguimiento inadecuado al avance de los

proyectos de inversión.

Debilidad en la definición del alcance de la información

registrada en el AP-FR-058 Base de Seguimiento

Predial_V.01.xlsx

2 Acción Correctiva

Realizar la socialización del formato AP-FR-058 Base de

Seguimiento Predial actualizado, al equipo encargado de

registrar la información en la BBDD

Socialización
Socialización realizada / 1 

socialización planeada *100%
100% 5/04/2024 30/04/2024

Augusto Sánchez, Profesional Subgerencia de 

Gestión Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

100 12/12/2023 SUP-MEM23-1024
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión y 

Adquisición Predial
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Subgerencia de Gestión 

Predial
13/10/2023 Gestión Adquisición Predial

Mónica Francisca Olarte 

Gamarra – Subgerente Gestión 

del Predial

Gerencia Ejecutiva PLMB 18

OB18. Por incumplimiento de la Política de Seguridad Digital y Manejo de la Información, código GT-DR-009,

por diferencias entre los datos de una muestra de 14 expedientes registrados en la base de seguimiento predial, 

archivo Excel “AP-FR-058 Base de Seguimiento Predial_V.01.xlsx”, y los documentados en los expedientes

físicos / electrónicos de la adquisición predial que archiva y custodia la Subgerencia de Gestión Predial.

5 Por qué
Realizar un seguimiento inadecuado al avance de los

proyectos de inversión.

Debilidad en la definición del alcance de la información

registrada en el AP-FR-058 Base de Seguimiento

Predial_V.01.xlsx

3 Acción Correctiva

Realizar revisiones aleatorias a la información de la base de

datos para verificar su consistencia con la información física, de

forma trimestral.

Ayuda de memoria y listado de asistencia Ayuda de memoria 1 2/01/2024 5/04/2024
Augusto Sánchez, Contratista Subgerencia de 

Gestión Predial
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de Auditoría al Proceso Gestión de

Adquisición Predial Anonimizado (Gestión

contractual)

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 19/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 1
OB 11 Por incumplimiento del Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 por la no publicación o

publicación extemporánea de documentos contractuales en los contratos: 163, 301, 184, 156, 115, 061, 287,

205 de 2022 y 006, 029 de 2023, debido a debilidades en la supervisión.

5 Por qué

"(…) no garantizar el derecho de acceso a la información

pública, así como, posibles pérdidas de información,

reprocesos y hallazgos con incidencia disciplinaria de los 

entes externos de control."

No existe control al ejercicio de supervisión por parte del

área de origen que solicita o desinga la supervisión
1 Acción Correctiva

Realizar una (1) inducción sobre las facultades y deberes de la

supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que

cómo área de origen solicitan o designan la supervisión de las

ordenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los

supervisores designados.  

Indución realizada
(#Indución realizada

/#Inducción programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024

Profesional GAA y

Subgerente de la SGC o Profesional designado No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de Auditoría de Seguimiento a

Planes de Mejoramiento (Gestión contractual) Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 25/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 2

3A RECOMENDACION 3. Realizar el análisis de causas y formular nuevas acciones para las nueve (9) evaluadas

como “Cerrada/Inefectiva”, priorizar la gestión por parte de los líderes de proceso, específicamente:X|

a. Realizar la verificación de la publicación de los documentos en el SECOP por los supervisores. La segunda

línea de defensa, realizar monitoreos periódicos para identificar posibles brechas en el cumplimiento de las

directrices establecidas en el proceso de gestión contractual en las diferentes etapas (pre contractual,

contractual y postcontractual), asegurar en todo caso que se cumpla los términos dispuestos por la Ley para la

publicación en el SECOP

5 Por qué

"(…) posibles brechas en el cumplimiento de las

directrices establecidas en el proceso de gestión

contractual en las diferentes etapas (pre contractual,

contractual y postcontractual), asegurar en todo caso

que se cumpla los términos dispuestos por la Ley para la

publicación en el SECOP. "

No existe control al ejercicio de supervisión por parte del

área de origen que solicita o desinga la supervisión
1 Acción Correctiva

Realizar una (1) inducción sobre las facultades y deberes de la

supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que

cómo área de origen solicitan o designan la supervisión de las

ordenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los

supervisores designados.  

Indución realizada
(#Indución realizada

/#Inducción programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024

Profesional GAA y

Subgerente de la SGC o Profesional designado No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final Auditoría Evaluación al

Cumplimiento de las Metas Proyectos de

Inversión de la Empresa Metro de Bogotá, corte

enero a junio de 2023. (Gestión contractual)

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 27/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 3
OB5 Por incumplimiento del Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 por la publicación extemporánea

de documentos contractuales en los contratos 141 de 2020, 117 de 2023 y 110 de 2023, debido a

debilidades en la supervisión.-Manual de Supervisión e Interventoría, GC-MN-003.

5 Por qué
"(…) no garantizar el derecho de acceso a la información

pública, así como, posibles pérdidas de información,

reprocesos y hallazgosde entes externos de control."

No existe control al ejercicio de supervisión por parte del

área de origen que solicita o desinga la supervisión
1 Acción Correctiva

Realizar una (1) inducción sobre las facultades y deberes de la

supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que

cómo área de origen solicitan o designan la supervisión de las

ordenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los

supervisores designados.  

Indución realizada
(#Indución realizada

/#Inducción programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024

Profesional GAA y

Subgerente de la SGC o Profesional designado No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de Auditoría al Proceso de Gestión

Contractual (Gestión contractual)
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 27/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 4

OB3 Por incumplimiento del Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 por la no publicación o

publicación extemporánea de documentos contractuales en los contratos: 123, 299, 275, 254, 185 de 2022,

028 y 030 de 2023, debido a debilidades en la supervisión.

5 Por qué Incumplimiento de las directrices y normas aplicables.
No existe control al ejercicio de supervisión por parte del

área de origen que solicita o desinga la supervisión
1 Acción Correctiva

Realizar una (1) inducción sobre las facultades y deberes de la

supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que

cómo área de origen solicitan o designan la supervisión de las

ordenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los

supervisores designados.  

Indución realizada
(#Indución realizada

/#Inducción programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024

Profesional GAA y

Subgerente de la SGC o Profesional designado No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de Auditoría al Proceso Gestión de

Adquisición Predial Anonimizado (Gestión

contractual)

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 19/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 5

OB12 Por la no expedición de paz y salvo, código GC- FR-013, acta de Entrega y recibo a satisfacción con

código GC-FR-020 y cierre financiero, incumpliendo los ítems 34, 35 y 36 del procedimiento contratación

directa para celebrar contratos de prestación de servicios profesionales y apoyo a la gestión con personas

naturales y jurídicas, código GC-PR-008 versión 06, en los contratos 163, 184, 156, 115, 061 y 213 de 2022.

5 Por qué

"(...) Posibilidad de impacto reputacional o económico

por presuntas responsabilidades disciplinarias, fiscales

o ausencia de balance final del contrato o no

disponibilidad de recursos, debido a no liquidar el/los

contratos y/o convenios en los términos legales o no

realizar la liquidación."

No existe control al ejercicio de supervisión por parte del

área de origen que solicita o desinga la supervisión
1 Acción Correctiva

Realizar una (1) inducción sobre las facultades y deberes de la

supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que

cómo área de origen solicitan o designan la supervisión de las

ordenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los

supervisores designados.  

Indución realizada
(#Indución realizada

/#Inducción programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024

Profesional GAA y

Subgerente de la SGC o Profesional designado No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de Auditoría al Proceso Gestión de

Adquisición Predial Anonimizado (Gestión

contractual)

Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 19/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 6

OB14 Por debilidades en la supervisión de los contratos de prestación de servicios profesionales Nos. 019,

039 y 042 de 2023 suscritos en febrero y marzo de 2023 sin que a la fecha se hayan suscrito actas de inicio ni

informe a la Gerencia Administrativa y de abastecimiento comunicando la novedad, lo que generó pagos a la

ARL para el contrato 039 de 2023 y riesgo de incumplimiento en la meta proyecto de inversión "Entregar al

concesionario el 100% de los predios del trazado de la PLMB T1", incumplimiento del Manual de Supervisión e

Interventoría, código GC-MN-003 versión 3, así como, lo establecido en el clausulado del contrato de

prestación de servicios profesionales.

5 Por qué

"(…) posible riesgo fiscal por el pago de ARL del contrato

039 de 2023 sin que se haya ejecutado, por debilidades

en la supervisión, desconocimiento de los lineamientos,

procedimientos internos vigentes del proceso de

Gestión Contractual, así como, de la normatividad

aplicable."

No existe control al ejercicio de supervisión por parte del

área de origen que solicita o desinga la supervisión
1 Acción Correctiva

Realizar una (1) inducción sobre las facultades y deberes de la

supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que

cómo área de origen solicitan o designan la supervisión de las

ordenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los

supervisores designados.  

Indución realizada
(#Indución realizada

/#Inducción programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024

Profesional GAA y

Subgerente de la SGC o Profesional designado No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de Auditoría al Proceso de Gestión

Contractual (Gestión contractual)
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 27/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 7

OB1 Por la no solicitud del cierre financiero incumpliendo el ítem 36 del procedimiento contratación directa

para celebrar contratos de prestación de servicios profesionales y apoyo a la gestión con personas naturales y

jurídicas, código GC-PR-008 versión 06, en los contratos 299, 275 de 2022 y 030 de 2023 por debilidades en

el seguimiento administrativo y financiero por parte de los supervisores.

5 Por qué

"(…) posible materialización de riesgo emergente –

“posibilidad de impacto económico o reputacional por

incumplimiento en la entrega de los productos pactados

y la inoportunidad de la liberación de saldos sin ejecutar

que podrían reflejar inexactitud en la información

presupuestal utilizada para la toma de decisiones.”

No existe control al ejercicio de supervisión por parte del

área de origen que solicita o desinga la supervisión
1 Acción Correctiva

Realizar una (1) inducción sobre las facultades y deberes de la

supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que

cómo área de origen solicitan o designan la supervisión de las

ordenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los

supervisores designados.  

Indución realizada
(#Indución realizada

/#Inducción programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024

Profesional GAA y

Subgerente de la SGC o Profesional designado No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de Auditoría al Proceso de Gestión

Contractual (Gestión contractual)
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 27/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 9

OB2 Por la desactualización e incompletitud de los expedientes contractuales 299, 123, 275, 254, 223, 185,

177 de 2022, 028 y 030 de 2023 incumpliendo el numeral 3 Funciones, Actividades y Facultades de la

Supervisión y la Interventoría – numeral 3.3. Funciones, Actividades y Facultades Administrativas del Manual de

Supervisión e interventoría, por falta de diligencia por parte de los supervisores generando un posible riesgo de

impacto reputacional y/o económico adversos para la entidad, debido a expedientes físicos o electrónicos

presenten pérdida, manipulación, alteración o desactualización de la información que se generan en todas las

etapas del proceso contractual.

5 Por qué

Se evidencian debilidades en la supervisión de los

contratos en la creación y actualización de las carpetas

electrónicas para el almacenamiento, custodia y

conservación de los documentos que se generan en

todas las etapas del proceso contractual y que aseguran

la trazabilidad e integridad de los documentos

archivados

No existe control al ejercicio de supervisión por parte del

área de origen que solicita o desinga la supervisión
1 Acción Correctiva

Realizar una (1) inducción sobre las facultades y deberes de la

supervisión, a los Gerentes, Subgerentes o Jefes de Oficina que

cómo área de origen solicitan o designan la supervisión de las

ordenes de compra y/o contratos y/o convenios, así como a los

supervisores designados.  

Indución realizada
(#Indución realizada

/#Inducción programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024

Profesional GAA y

Subgerente de la SGC o Profesional designado No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica
Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de Auditoría al Proceso de Gestión

Contractual (Gestión contractual)
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno 27/10/2023 Gestión Contractual Priscila Sánchez Sanabria Gerencia Jurídica 8

OB13 Informe Final de auditoría al Proceso de Gestión Predial Anonimizado: OB 13. Por la desactualización e

incompletitud de los expedientes contractuales: 163, 301, 184, 107, 156, 287, 205 de 2022 y 006, 039, 042

de 2023 incumpliendo el numeral 3 “Funciones, Actividades y Facultades de la Supervisión y la Interventoría –

numeral 3.3. Funciones, Actividades y Facultades Administrativas del Manual de Supervisión e interventoría”.

5 Por qué

"Debilidades (...) en el monitoreo e identificación

oportuna de desviaciones por la segunda línea de

defensa, lo que puede incidir en la materialización de

riesgos debido a que el expediente físico o electrónico

presente pérdida, manipulación, alteración o

desactualización de la información"

Falta de personal que apoye la función de Coordinar la

administración, custodia y conservación de los

documentos relacionados con los procesos de selección

y contratos, de acuerdo con las normas contractuales, y

las disposiciones del Archivo Distrital de Bogotá y el

Archivo General de la Nación y los procedimientos

institucionales.

1 Acción Correctiva

Gestionar una (1) capacitación para el equipo de apoyo a la

gestión documental del Proceso de Gestión Contractual para el

apoyo en el desarrollo de las funciones de los literales s) del

Artículo 23 y dd) del Artículo 26 del Acuerdo No. 007 de 2021. 
Capacitación realizada

(#Capacitación realizada 

/#Capacitación programada)*100% 
100% 01/01/2024 30/06/2024 Gerente GAA y Gerente GJ No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

101 15/12/2023 GJ-MEM23-0208
Informes finales de auditoría o 

seguimiento.

Informe Final de Auditoría al Proceso de Gestión

Contractual (Gestión contractual)
Tercera línea de defensa – Oficina de Control Interno.

Tercera línea de defensa – 

Oficina de Control Interno.
27/10/2023 Gestión Financiera Joan Alexandra Rodriguez Gerencia Financiera 1

OB4
Por el no cargue de los pagos a los proveedores en el apl icativo en el
SECOP II del contrato 028 de 2023 de conformidad con lo establecido en el

l i tera l 3 de la Guía para la gestión contractual (Colombia Compra
Eficiente) y título 6 de las pol íticas de operación numeral 6.1 Radicación y

pago de facturas o cuentas de cobro, l i tera l S, por debi l idades en el
cargue de los  egresos  en los  contratos .

5 Por qué

No se cumple el procedimiento

Puede haber una PQRS por falta de publicacion del

comprobante de pago

Puede haber un hallazgo por parte de un ente de control

por la no publicacion del comprobante de pago

En razon al alto volumen de operaciones del proceso no

confirmo la ejecucion de la actividad de conformidad con

lo establecido en el procedimiento de pagos con codigo

GF-GCT-PR-016

1 Acción Correctiva
Implementar un muestreo trimestral en el que se verifique el

cumplimiento de la publicacion de los comprobantes en secop II

Monitoreo o seguimiento a traves de correo 

electronico al equipo de trabajo

(# revisiones ejecutadas/ 4 de 

revisiones programadas)*100%
100% 01/01/2024 31/12/2024 Joan Alexandra Rodriguez Duarte No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 0 No aplica No aplica

Pendiente 

por verificar

Pendiente por 

verificar
Pendiente por verificar En ejecución No se registró No se registró Se encuentra en ejecución y no se le ha realizado seguimiento al corte

Elaborado por: Leonardo López Avila - Profesional grado 3 Oficina de Control Interno

Revisó y aprobó: Sandra Esperanza Villamil Muñoz - Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 11/03/2024.
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