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2De acuerdo con la

Fecha de £Se cumplié
o . . Descripelén del Hallazgo Tipo de Accidn o ) Unidad de medida - Fecha Iniclal FechaFinal  Cargo de 2 persona responsable de fa Memorando gy ZEsts cumplida muestra verificada, la !
Nodeplan Fecha de remisisn  Memorando de formulacién Nombre del Inform Proceso Dependencia Descripci6n de la accién Férmula delIndicador comunicacién d ntro de lo Estado de la accién
SPian |[Fecha de.remist oo s 5.8 o o Kpancen (Observacién / Oportunidad de mejora) / Recomendacién / Brecha o Desviacién) Correctivacién EEEARCE (Producto) = {dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) ejecucion de [a accién comunicacién informe e ¢ | laaccian? “t émm:sz ® | acci6n subsand la causa (2l
raiz de Ia observaclones?
Evidencias de las mesas de trabajo
PM HALLAZGO 7 - Se reitera la importancia de generar acciones correctivas que busquen mitigar las causas de| Realizar mesas de trabojo para videnct sara ;e
49 9/08/2021 GC-MEM21-0162 Auditoria Gestion Contractual - Decreto 371 de Gestion Contractual Gerencia Administrativayde | |los hallazgos y no sdlo a corregir los casos puntuales identificados, haciendo participes a todos los actores del| Accién de Mejora formulacién de los planes de mejoramiento de la|los planes de mejoramiento de la No se registré No se registr6 1/06/2022 31/08/2022 | Profesional de la Gerencia de Contratacion |  OCI-MEM22-0224 3/11/2022 si si No aplica Cumplida
2010- Vigencia 2021 Abastecimiento proceso Gestién Contractual a fin de robustecer la efectividad de la formulacion y ejecucion de los planes de "
: ! auditoria de seguimiento del Decreto 371 de 2010.  |auditoria  de  seguimiento  del
mejoramiento en materia contractual. Hallazgo reiterado.
Decreto 371 de 2010.
Memorando Interno dirigido a los
Generar un Memorando Interno dirigido 3 los|profesionales y contratistas de Ia
Auditoria Gestion Contractus! - Decreto 371 de Gerencia Administativay de PM Cto 148 de 2020 - Caja No. 1: Conformada por ocho (8) expedientes verificados, observando en el profesionales y contratistas de la Gerencia de|Gerencia  de  Contratacion, profesionaly/o contratista de I Gerencia
49 9/08/2021 GCMEM21-0162 " Gestion Contractual strativay 50 [expediente No. 5 que en su portada refiere que la carpeta comprende desde el folio 755 al 904, sin embargo, el| 1 Acciénde Mejora|Contratacion  reiterando el el del Nose registro No se registro 9/08/2021 31/12/2021 v ) OCI-MEM22-0224 3/11/2022 si si No aplica Cumplida
2010- Vigencia 2021 Abastecimiento de Contratacién
primer folio de la carpeta registra el folio 753 Procedimiento  GD-IN-007  Instructivo apertura|Procedimiento GD-IN-007 Instructivo|
conformacién organizacién de expedientes. apertura conformacién organizacion
de expedientes
PM Cto OC-CO-4572 BID - "... Manual Operativo - incluye en su numeral 10. Control Interno, una afirmacién
contraria a las disposiciones del articulo 6 de la Ley 87 de 1993, toda vez que indica "La Oficina de Control Profesionales
49 9/08/2021 GC-MEM21-0162 Auditoria Gestion Contractual - Decreto 371 de Gestién Contractual Gerencia Financiera 5 |!mterno de la EMB serd responsable de la implementacién del Sistema de Control Interno dentro de la Empresa| | Accién de Mejora Modificar el Manual Operativo de BID. Manual Operativo de BID modificado No se registré No se registré. 31/10/2021 30/06/2022 Gerencia de OCI-MEM23-0059 23/02/2023 No No No aplica Vencida/Incumplida
2010- Vigencia 2021 y tendr a su cargo evaluar de manera independiente el desempefio del Sistema Integrado de Gestion enfocado Estructuracion
hacia la prevencién, evaluacién del riesgo y la relacién con entes externos. ( ) Lo anterior es contrario a lo Financiera
indicado en la Ley precitada...)"
. Necesidad de identificar, valorar y gestionar el riesgo derivado de la estructuracién de obligaciones disimiles en Tramitar y suscribir un documento  aclaratorio o
Gerencia de Ingenieria y los contratos tal como se evidencié, mejorando la efectividad de la articulacion de las actividades entre las modificatorio con el contratista para confirmar entre| 0CUMeNe  ackratorio - o Gerencia de Ingenieria y Planeacion de
54 12/10/2021 GE-MEM21-0001 Auditoria al Proceso de Planeacién de Proyectos Planeacion de Proyectos Planeacién de Proyectos 5 o ) . N N 1 Accion Correctiva N P modificatorio con el contratista del| No se registré. No se registré. 13/10/2021 28/02/2022 8 ,v 0CI-MEM22-0224 3/11/2022 Si Si No aplica Cumplida
s dependencias de origen y la gerencia de contratacion, toda vez que en la matriz de riesgos institucional no se las partes el entendimiento sobre los plazos de la| " T " % Proyectos Férreos
evidencia control que contribuya a mitigar su ocurrencia futura. presentacién de los informes mensuales.
Solicitud de concepto a la Gerencia Juridica, sobre el
régimen especial a aplicar en la ejecucion de los|
1. Publicacion extemporénea en la plataforma SECOP | - se evidencié que no fueron publicados o se cargaron en Acuerdos para el traslado Anticipado de Redes 8/10/20 Subgerente para el
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditoria TAR 2021 Planeacion de Proyectos Gerencia Ejecutiva PLMB 1 |n P 12 pl dencio q P 8 1 Accién Correctiva s P Redes Y| solicitud de Concepto y Concepto No se registré No se registré. 24/09/2022 Traslado Anticipado de OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
SECOP | fuera del blecido para su publicacién. dependencia de la respuesta, se analizard la 21 e
procedencia de articulacion con la Subgerencia -
Juridicay Temas Contractuales.
Socializar al interior de la subgerencia TAR, -
articularmente a quienes participan en el proceso de | 00 €lectrénico o documento que
2.periodicidad en los informes de supervision toda vez que existe diferencia entre la obligacion consignada en la| P de“los particip: P! acredite, la  socializacion  dell 1020 Subgerente para el
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditorfa TAR 2021 Planeacion de Proyectos Gerencia EjecutivaPLMB | 2 [minuta de los Acuerdos Especificos, y la prictica efectiva de los informes de supervision, toda vez que los| 1 Accionde Mejora [ el s 1o e oy|ineamiento asociado al  termino No se registro Nose registro pot 24/09/2022 Traslado Anticipado de OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
informes estos tiltimos presentan tendencia de emisién bimestral y no bimensual. P P X Y€ S| imestral para la emision de los Redes.
pretenda sea la emisién de informes de supervision| !
informes de supervision.
cada dos meses.
Correo 0 memorando de Solicitud de
Solicitud de jornada de fortalecimiento a la GRS sobre jornada 8/10/20 Subgerente para el
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditorfa TAR 2021 Planeacion de Proyectos Gerencia EjecutivaPLMB | 3 3. Actualizacion de las polizas luego de suscribir actas de entrega final y recibo a satisfacion 1 Accion Preventiva ; : miento b Nose registro Nose registro 24/09/2022 Traslado Anticipado de OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
coberturay de depolizas  |de ¥ evidencia de a 21 e
realizacion de la jornada. -
Correo electrénico y /o documento,
mediante la cual se realiza la
Socializar con el grupo que apoya el TAR el| T .
) socializacion del procedimiento para Subgerente para el
. . ) . - - ) ) ) ) procedimiento para el trémite de correspondencia “act - . 8/10/20 L ) ) )
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditorfa TAR 2021 Planeacion de Proyectos Gerencia EjecutivaPLMB | 4 4. Los memorandos, oficios y/o documentos de los Acuerdos Especificos, no registran consecutivo de radicado | 1 Accion Preventiva | B o000 vererin 1+ co|€] trémite de  correspondencia Nose registro Nose registro pot 24/09/2022 Traslado Anticipado de OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
R0 \‘/’wd" o '8 Y% interna y externa, codigo GDPR- Redes.
009 version 1, y GD-PR-003 Version
3.
Firma del Acta de inicio de los acuerdos con fechal 8/10/20 Subgerente para el
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditorfa TAR 2021 Planeacion de Proyectos Gerencia EjecutivaPLMB | 5 |5.Firma del Acta de inicio de los acuerdos con fecha distinta a la de emision del documento 1 Accion Preventiva | 0 e e et Solicitud de Concepto y Concepto. Nose registro Nose registro pot 24/09/2022 Traslado Anticipado de OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
- Redes.
Solicitud de Jornadas de Fortalecimiento sobre el
ejercicio de la supervision, apoyo a la supenvision y|Solicitud  de  Jornadas  de &/10/20 Subgerente para el
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditorfa TAR 2021 Planeacion de Proyectos Gerencia EjecutivaPLMB | 6 [6.Radicacién extemporanea de los informes PMAS. 1 Accion Preventiva [ funcionarios y/o contratistas que intervienen en elfFortalecimiento o evidencia que| Nose registro Nose registro pot 24/09/2022 Traslado Anticipado de OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
proceso de verificacion de cumplimiento de. las|acredite su realizacion. Redes.
del contrato.
Solicitud de Jornadas de Fortalecimiento sobre el
ejercicio de la supervisién, apoyo a la supenvision y|Solicitud e Jornadas  de 8710720 Subgerente para el
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditoria TAR 2021 Planeacion de Proyectos Gerencia Ejecutiva PLMB 7 |7.No se evidencio aprobacion expresa del cronograma 1 Accién Preventiva funcionarios y/o contratistas que intervienen en elFortalecimiento o evidencia que| No se registr6 No se registrd P 24/09/2022 Traslado Anticipado de 0OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
proceso de verificacion de cumplimiento de. las|acredite su realizacion. Redes.
del contrato
- ; Ampliar el plazo de suscripcion del acta de entregal Subgerente para el
9y 13a. Suscripcion del acta de entrega final y recibo a satisfaccion fuera del plazo previsto en el Acuerdo 8/10/20
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditoria TAR 2021 Planeacion de Proyectos Gerencia EjecutivaPLMB | 8 [ ¥ 158 U ea final y rect ! plazo prevt 1 Accién Preventiva  |final y recibo a satisfaccién en los nuevos acuerdos a|Acuerdo Especifico No se registro No se registro / 5 1/ 24/09/2022 Traslado Anticipado de OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
P suscribir. Redes.
DO-FR-009_V1 La EMB estd con el medio imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 1de11




(i o—— £De acuerdo con la
Descripcién del Hallazgo Tipo de Accién Unidad de medida Fecha Inicial FechaFinal  Cargo dela persona responsable dela Memorando ZEst cumplida muestra verificada, la
D D
Neldepler) Becheldepemon JNEsoRaTElie forudy popbreicelintorns) Floceto Roencence {Observacién / Oportunidad de mejora) / Recomendacién / Brecha o Desviacién) Correctivacién CEADEREERD (Producto) e {dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) ejecucién de [a accién comunicaci6n informe| ”""""n":::::‘:" e | 12 accign? di:::;:s;°s accién subsané la causa Estado de Ia.accion
raiz de la observaciones?
Ay C. Solicitar a la Subgerencia de Asesoria Juridica y|
Gestion Contractual: 1).realizacién de transferencia
de conocimiento sobre el manual de contratacion,
Vigente, particularmente sobre la suspension de|
contratos y el ejercicio de supervision durante dicho|
periodo; 2).analice Ia pertinencia de la aplicabilidad|
del manual a los Acuerdos del Traslado Anticipado de|
10. La suspensién del Acuerdo Especifico se realizé un dia antes de la terminacién del Acuerdo; no contar con la| Redes por el Ay C.Memorando de solicitud 8/10/20 Subgerente para el
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditoria TAR 2021 Planeacion de Proyectos Gerencia EjecutivaPLm | g |12 suspension delAcu " ¢ 1 Accién Preventiva P Ve g No se registro No se registro 24/09/2022 Traslado Anticipado de OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
palabra extresa “reinicio” en el acta que suscribid el comité coordinador, y actividades durante la suspension. régimen especial que lo regula 3). y a su vez analice la|B. Memorando de solicitud. o
posibilidad de modificar el plazo para a solicitud de| g
suspensiones, teniendo en cuenta la dinamina de las|
mismas. B. Solicitar a la Subgerencia de Asesoria
Juridica y Gestion Contractual  indicacion de
procedimiento o manual donde se indique la
obligatoriedad de la suscripcion de actas de reinicio
en los Acuerdos del TAR.
11. Error de digitacion en 3 informes de supervision del Acuerdo Especifico No.2 del AM No. 034 de 2017 en el Remitir memorando a la Subgerencia de Asesoria #0120 Subgerente para el
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditoria TAR 2021 Planeacién de Proyectos Gerencia Ejecutiva PLMB. 10 [sentido de dejar como fecha de inicio del acuerdo especifico, 16 de diciembre de 2020, siendo correcto 17 de| 1 Correccién Juridica y Gestién Contractual, aclarando la fecha de | Memorando No se registré No se registr6. a 24/09/2022 Traslado Anticipado de 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
diciembre de 2020. inicio enlos informes de supervision. Redes.
Solicitud de Jornadas de Fortalecimiento sobre el
S ) ) ejercicio de la supervisién, apoyo a la supenvision y|Solicitud  de  Jornadas  de Subgerente para el
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditoria TAR 2021 Planeacion de Proyectos Gerencia Ejecutiva PLMB 1 g 41:EZ§°‘1;163';E‘12”':‘(:_6§‘::‘t;‘g:r:;a:‘:;;‘ﬁ”z‘gz‘75";':&:: Lz”f;‘:‘d::;: :&E:‘:z;:;:i;f:‘ AMNo.| -y Accién Preventiva funcionarios y/o contratistas que intervienen en ellFortalecimiento o evidencia que No se registré No se registré. 8/ 1201/ 20 24/09/2022 Traslado Anticipado de 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
proceso de verificacion de cumplimiento de. las|acredite su realizacion. Redes.
del contrato
Elaborar lista de chequeo con los entregables del
. 12-18-20 y 21a. Verificacion de evidencias del cumplimiento de lo pactado en el Anexo 1 del AE2 del AM No. Anexo 1 de los Acuerdos Especificos que sel ) 8/10/20 Subgerencia
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditoria TAR 2021 Planeacion de Proyectos Gerencia Ejecutiva PLMB 11 2 Accién de Mejora Lista de chequeo No se registré. No se registré 24/09/2022 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 Si Si No aplica C lid:
/10/. ucitort ! Ve 12 Fjecutiv 034 de 2017, anexo No. 1 del AE2 del AM No.036 de 2017, anexo No. 1 del AE1 del AM No.037 de 2018 5 encuentren en ejecucion y para los Acuerdos| " d & 8 21 /09 Ambiental, Social y SST /02/: ! ! Pl Sl
por suscribir
Adjuntar en el acta de liquidacién del Acuerdo
Especifico No.4 de 2020 del Acuerdo Marco No.035|
de 2017, acta de comité coordinador que aprob el I Subgerente para el
. g Acta de liquidacion junto con sus ) 8/10/20
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditoria TAR 2021 Planeacion de Proyectos Gerencia Ejecutiva PLMB 12 |13b. Reembolso de los costos asociados a las pdlizas 1 Accién de Mejora valor del Acuerdo, asi como la estructura de| anexos No se registré. No se registré 21 24/09/2022 Traslado Anticipado de 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 Si Si No aplica Cumplida
presupuesto detallada del mismo, para ratificar la Redes.
procedencia del reconocimento de costos asociados a
las polizas del acuerdo.
Correo electrénico y /o documento,
. mediante s cual se realiza I
Socializar con el grupo que apoya el TAR
15. Presentacién extemporanea de los informes mensuales de avance y no contar con radicados en los rocedimiento para el tramite de correspondencia|*°°1212cion del procedimiento para 8/10/20 Subgerente para el
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditoria TAR 2021 Planeacién de Proyectos Gerencia Ejecutiva PLMB. 13 [ P v 1 Accién Preventiva P! para 5P el trdmite de correspondencia No se registr6 No se registré 24/09/2022 Traslado Anticipado de 0OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
informes interna y externa, cédigo GD-PR-009 versién 1y GD- 21
PR-003 Version 03 interna y externa, c6digo GDPR- Redes.
009 versién 1, y GD-PR-003 Versién
03.
Solicitud de Jornadas de Fortalecimiento sobre el
ejercicio de la supervision, apoyo a la supenvision y|Solicitud  de  Jornadas  de Subgerente para el
15. Presentacion extemporanea de los inf nsuales de avance y no conta adicados en los 10/20
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditoria TAR 2021 Planeacion de Proyectos Gerencia Ejecutiva PLMB 13 msfm:‘::" acion extemporanea de los informes mensuales de avance y no contar con radicados en los| Accién Preventiva funcionarios y/o contratistas que intervienen en el|Fortalecimiento o evidencia que| No se registré No se registré. 8/ 21/ 24/09/2022 Traslado Anticipado de OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
proceso de verificacion de cumplimiento de. las|acredite su realizacion. Redes.
obligaciones del contrato.
Solicitud de Jornadas de Fortalecimiento sobre el
16. Se evidencié que tres (3) informes fueron entregados con posterioridad al plazo establecido en el numeral 4 ejercicio de la supervision, apoyo a la supenvision y|Solicitud  de  Jornadas  de e/10/20 Subgerente para el
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditorfa TAR 2021 Planeacion de Proyectos Gerencia EjecutivaPLMB | 14 |de la cldusula 8 “SUPERVISION Y/O CONTROL DE EJECUCION” del Acuerdo especifico No. 2 del AM No. 036 de| 1 Accion Preventiva |funcionarios y/o contratistas que intervienen en elFortalecimiento o evidencia que Nose registro No se registro pot 24/09/2022 Traslado Anticipado de OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
2017. proceso de verificacion de cumplimiento de. las|acredite su realizacion. Redes.
obligaciones del contrato.
Solicitud de Jornadas de Fortalecimiento sobre el
" - ; ) ejercicio de la supervision, apoyo a la supervision y|Solicitud e Jornadas  de Subgerente para el
21b. Debilidades en la verificacion de evidencias del cumplimiento de lo pactado en el Anexo 1 del AE1 del AM 8/10/20
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditoria TAR 2021 Planeacion de Proyectos Gerencia Ejecutiva PLMB 15 . . P! P 1 Accion Preventiva funcionarios y/o contratistas que intervienen en el[Fortalecimiento o evidencia que| No se registré No se registré /10/. 24/09/2022 Traslado Anticipado de 0OCI-MEM23-0059 23/02/2023 Si Si No aplica Cumplida
No. 037 de 2017, asi como entrega extemporanea de los informes. / X 21
proceso de verificacion de cumplimiento de. las|acredite su realizacion. Redes.
del contrato
Correo 0 memorando de Solicitud de
Solicitud de jornada de fortalecimiento a a GRS piod #1020 Subgerente para el
55 8/10/2021 TAR-MEM21-0001 Auditoria TAR 2021 Planeacion de Proyectos Gerencia Ejecutiva PLMB 16 |22. Actualizacion de la polizas AE2 AM No.037 de 2021 1 Accion Preventiva sobre cobertura y procedencia de modificacion de lde fortalecimiento y evidencia de la No se registré No se registré 21 24/09/2022 Traslado Anticipado de 0OCI-MEM23-0059 23/02/2023 Si Si No aplica Cumplida
polizas orseamieno ¥ Redes
realizacién de la jornada.
n 1. Insumo de Mejora 3. PMI No. 46 (Cierre Inefectivo). Se concluye que frente a las reuniones de control Realizar una socializacién especifica a la Subgerencia "
e - ) " ° Soportes de la realizacion de la
social - Construccién de la primera linea del metro de Bogotd con la Consejeria ciudadana de la Veeduria ambiental, social, Ambiental y SST y a la Subgerencial >0 ©€ @ |
Informe de Seguimiento a los Planes de ) _— Distrital no se evidencié el diligenciamiento de los formatos GD-FR-004 acta de la reunién y GD-FR-005 registro de Gestion Predial, para la aplicacién efectiva del Gerencia Administrativa y de
19/11/2021 OAP-MEM21-0019 Gerencia Administrativa y de ambiental, social, Ambiental y SST . . o ) ) .
56 zz;oz;zozz oAb MEN2.0011 Mejoramiento Interno - Corte 31/08/2021 - PMI Desarrollo Organizacional et 1 |de asistencia, por lo tanto, los compromisos adquiridos en la reunién del 21 de abril de 2020, segin Radicados| 1 Accidn Preventiva  [procedimiento para I organizacion y manejo de|*17eT 2 2 BROERE Y O Y Nose registr6 No se registr6 19/11/2021 19/11/2022 Abastecimiento /Oficina Asesora de OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
46_PAAC PQRSD-E21-00789 del 23/04/2021 y PQRSD-521-00636 del 29/04/2021, no estén registrados en el formato GD- reuniones con codigo GD-PR-014, con el fin de| ger ) Planeacién
; Presentacion de la sesion Listado de
FR-004 acta de la reunién, en concordancia con lo dispuesto en los numerales 4, 5 y 6 del apartado asegurar el registro de asistencia de las sesiones|" o o
“DESARROLLO” del procedimiento para la promocién del control social en la primera linea del metro de Bogota virtuales. B
Realizar una socialzacion especifica a la Subgerencial = =T T T
[Accion 1. Insumo de Mejora 2. PMI No. 46 (Cierre Inefectivo). Se identifics que los diecinueve (19) espacios de de Gestion Ambiental, Social y SST y a la o o 1o .
Informe de Seguimiento a los Planes de —_— socializacion y participacién no cuentan con registro de asistencia, incumpliendo lo dispuesto en el item 4 del de Gestion Predial, para la aplicacién efectiva del|*>C-" Gerencia Administrativa y de
19/11/2021 )AP-MEM21-001¢ A it d Ar l, | T ¢
56 9/11/20: o 0019 Mejoramiento Interno - Corte 31/08/2021 - PMI Desarrollo O Gerencia Administrativayde |, | _1o o “DESARROLLO” del Procedimiento para la promocian del control social en la Primera Linea del Metro| 2 Accion Preventiva procedimiento para la organizacion y manejo de|CCoHo" Ambiental, Social ySSTy a a No se registr6 No se registro 15/02/2022 19/11/2022 Abastecimiento / Oficina Asesora de 0OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
22/02/2022 OAP-MEM22-0011 ‘i 2 . p L - Subgerencia de Gestion Predial.| e
46_PAAC de Bogots, codigo GS-PR-005 version 01 del 10/07/2020 en el cual se especifica como registro el formato reuniones con codigo GD-PR-014, con el fin de| : Planeacion
) o Presentacion de la reunién. Listado
mencionado, asegurar el registro de asistencia de las reuniones|
; de asistencia.
virtuales.
Funciones Instancia de Direccién y Coordinacion MIPG. 2.5¢ incumple con el Decreto 1499 de 2017, numerales
. 35 del Articulo 19 del Decreto Distrital 807 de 2019, pardgrafo 3 del mismo decreto, Decreto 1083 de 2015 Convocar cuatro sesiones del Comité Institucional de|Actas de Reunién de las 4 sesiones )
Informe de Auditoria Interna al proceso de i toi . " . e " - i o " ) i cr . - 5 Oficina Asesora de " " "
57 7/12/2021 OAP-MEM21-0034 e Bttty Planeacion Estratégica Oficina Asesora de Planeacién | 1 |pardgrafo 3, Articulo 2.2.22.3.8 al no convocar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio a la Oficina de| 2 Accién Correctiva | Gestién y Desempefio para la vigencia 2022, invitando| del Comite Institucional de Gestion y Nose registro Nose registro 1/01/2022 31/12/2022 e OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
€ Control Interno como instancia de evaluacién independiente del Sistema de Control Interno y del Sistema de aljefe de Ia Oficina Control Interno. Desempefio
Gestion
Plan de Accion Institucional
5. A El cumplimiento de todas sus actividades programadas para la vigencia 2020 por parte del proceso de
Planeacion Estratégica.
5. B Adecuada formulacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, en cuanto a la descripcion de las
tividades, | ite mediry det limiento.
actividades, lo que no permite medir y determinar su cumplimiento Documento. “RLINOL Instractivo
Informe de Auditoria Interna al proceso de SC. Existen debilidades en el v reporte de que permitan constatar el B. Definir los elementos minimos para la redaccion de|para elaborar y realizar seguimiento Oficina Asesora de
57 7/12/2021 OAP-MEM21-0034 . 2P Planeacion Estratégica Oficina Asesora de Planeacién | 4 |cumplimiento de las actividades y de la meta proyectada. lo que va en contravia con lo establecido en el| 2 Accién Preventiva - Det P P v € No se registré No se registré. 1/01/2022 30/01/2022 0 0CI-MEM22-0224 3/11/2022 si si No aplica Cumplida
Planeacion Estratégica : ; las actividades formuladas en el PAIL al plan de accién institucional-PAIl Planeacién
documento Instructivo para Elaborar y Realizar Seguimiento al Plan de Accién Institucional Integrado PAIl con| actualizado
Cédigo PEIN- 001 versién 03 del SIG, con el numeral 6, punto 3 del procedimiento para la Evaluacién de g
Resultados del Desempefio Institucional con codigo PE-PR-006 version 02, con el Articulo 1y el literal (d) del
Articulo 2, de la y Ley 87 del 1993, y con el numeral 7 del Articulo 14 de la Resolucion interna 111, en la medida
que no se evidencia la aprobacion de los Planes de Accién Institucionales Integrados PAIl mediante Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de las 2020 y 2021.
DO-FR-009_V1 La EMB estd con el medio imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 2de11




fachn do e £De acuerdo con la
Descripcién del Hallazgo Tipo de Accién Unidad de medida Fecha Inicial FechaFinal  Cargo dela persona responsable dela Memorando Estd cumplida muestra verificada, la
Node plan  Fecha de remisién  Memoranda de formulacién Nombre del Informe Proceso : e BT IEY - ol Descripci6n de la acclon s med: Férmula del Indicador - - O COAER ST ST 060 lemoran comunicacisn de |“ESCE CUMPIGR | geners e jos uestra ver Estado de la acci6n
{Observacién / Oportunidad de mejora) / Recomendacién / Brecha o Desviacin) Correctivacién (Producto) {dd/mem/aaaa) (dd/mm/aaaa) ejecucion de [a accién comunicacién informe “°™{ "2 taaccign? | “GH T P | aceién subsan la causa
raiz de Ia observaciones?
Definir e incluir en el instructivo RI-IN-001 Instructivo)
Planes decreto 612 de 2018 para elaborar y realizar seguimiento al plan de accién |Documento “RI-IN-001 Instructivo
57 7/12/2021 OAP-MEM21-0034 Informe de Auditoria Interna al proceso de Planeacion Estratégica Oficina Asesora de Planeacion 7. Se evidencié un incumplimiento alarticulo 1 del Decreto 612 de 2018, ya que se evidencid la no integracion of -, Accién Correctiva institucional-PAll, un punto de control que permita|para elaborar y realizar seguimiento No se registré No se registré. 1/01/2022 30/01/2022 Oficina Asesora de 0CI-MEM22-0224 3/11/2022 si si No aplica Cumplida
Planeacion Estratégica integracion parcial en el Plan de Accion Institucional Integrado de nueve (9) de los doce (12) los planes Verificar la inclusin de actividades que vinculen alal plan de accién institucional-PAIl Planeacion
definidos en el Decreto. cada uno de los Planes Institucionales en el marco del|actualizado
Decreto 612 de 2018.
Se evidenci6 que en el articulo 15 “Normas Aplicables” de la Resolucién N° 022 de 2021, a fecha del 21/07/2021, |
contiene una norma que est sin efecto juridico, como es el Decreto Distrital 61 del 14 de febrero del 2007, el
cual fue derogado por el Articulo 102 del Decreto 192 de 2021 de la alcaldesa Mayor de Bogots. D.C, expedidoy
publicado el 2 de junio de 2021. Consulta semestral mediante correo electronico a la
Arqueo Caja Menor Gerencia Administrativa y de Gerencia Administrativa y de Gerencia Juridica para que esta dentro del marco de
58 15/12/2021 GAA-MEM21-0027 i Y bastecimionts M Gestién Financiera asterimonto M Lo anterior representa la oportunidad de mejorar la actualizacion del marco normativo en los actos| 1 Accién Correctiva sus funciones informe si han existido cambios y/o|Correo electrénico No se registré No se registré. 10/12/2021 31/12/2022 Yhojan Espinosa Lopez 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
administrativos de la EMB, proyectados por la Gerencia Administrativa y Financiera, evento que no se variaciones de la normativa Distrital y/o Nacional que|
encuentra identificado en la matriz de riesgos institucional para el proceso de gestion financiera. No obstante, afecte las cajas menores de la EMB.
en la matriz de riesgos institucional del proceso Gestion Legal se identifics el siguiente riesgo:
(Tabla que describe el riesgo con consecutivo GT-08)
Al realizar el arqueo de caja menor, se observé més de una entrega de recursos del fondo de caja menor| El profesional responsable Operativo y de la
mediante recibo provisional a nombre de un mismo contratista (Contrato 148 de 2021) sin que se haya administracién y manejo de la Caja Menor, facilitard,
. ° Entrega de recursos por concepto de
legalizado el recibo anterior, asi: Ios nuevos recursos por concepto de "ANTICIPO DE| o1 *#7 7 €S0 POT-0neere (8
Arqueo Caja Menor Gerencia Subgerencia de RECURSOS CAIA MENOR” al gestor juridico o quien lof Jen o oo o "o P2 Subgerencia de Gestién de Gestién Predial
59 29/12/2021 SUP-MEM21-0197 9 5 ostion predial 8 Gestién Financiera Gerencia Ejecutiva PLVMB (Tabla) 1 Accién Correctiva requiera, una vez se haya confirmado que no existan| su‘ic‘(am'epm o fe:‘a - No se registré No se registré. 1/03/2022 31/12/2022 —~ Responsable operativo y de a 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
valores pendientes por legalizar, y que este se|**" 8a administracién y manejo de la Caja Menor .
) . . " solicitud  del  anticipo,  valores
Lo expuesto incumple lo dispuesto en el apartado del articulo 122 de la Resolucion No. 025 de 2021 “Por Ia cual encuentre al dia y/o a paz y salvo por concepto de|*'C"-
' pendientes por legalizar
se constituye y se establece el funcionamiento de la Caja Menor de Ia Gerencia de Desarrollo Inmobilario para a dichos anticipos, en los términos de los articulos 74 )
vigencia 2021” 75 del Decreto 192 del 2 de junio de 2021
Ajustar el procedimiento para la liquidacién y pago de|
P ; : , los factores de r econémico aplicabl del
60 o SUP-MEM22-0318 Auditoria Gestion Predial - Compensaciones 2021 Gestion Adquisicion Predial Gerencia Ejecutiva PLMB P niento p quidacion y pag ° plicables al proy 1 Accién Correctiva dispuesto en la resolucion 190 de 2021, en lo|factores  de  reconocimiento No se registr6 No se registro 1/01/2022 31/07/2022 8 ! b OCI-MEM22-0224 3/11/2022 si si No aplica Ccumplida
Modificacién ¢ PLMB, codigo AP PR-003 version 02 del 23/04/2021, difiere de lo estipulado en la Resolucion 190 de 2021 ! . Io|factor este designe
(22/06/2022) {Modificacién) (vigente a partir del 22/04/2021), como se muestra a continuacion: () con el calculo del “factor mudanza aplicables al proyecto
& P d “factor autorrelocalizacion” y  actualizando  Ia|PLVB cdigo AP PR-003
normativa vigente.
Lo descrito en el numeral 8.2 “Otros tipos de tenencia” en la formula del “Factor Auto relocalizacion
i . e . : Revisar las liquidaciones  realizadas  paral
L0/02/2022 Arrendatarios” del procedimiento para la liquidacién y pago de los factores de reconocimiento econémico o o o
SUP-MEM22-0084 aplicables al proyecto PLMB codigo AP PR-003 version 02 del 23/04/2021, difiere de lo dispuesto en el item para
e castion predi .  Adoucicio pred . Clealo” Y e o : , arrendamiento para realizar los ajustes a lugar de| e s . Subgerencia de Gestion Predial o quien ) ) )
60 Modifcacién SUP-MEM22-0318 Auditorfa Gestion Predial - Compensaciones 2021 Gestion Adquisicion Predial Gerencia Ejecutiva PLMB ‘Calculo” del numeral 2.3 “Factor por autorrelocalizacién de arrendatarios” del Anexo 2 de la resolucion No. 190 1 Accion Correctiva |0 e oo e Resactim 200 40| e factor de autorrelocalzacion de No se registro No se registro 30/06/2022 20/12/2022 PR OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
(Modificacion) de 2021 vigente a partir del 22/04/2021. Se evidencié la necesidad de fortalecer el cumplimiento al P ° arrendamiento expedidas &
(22/06/2022) ) h " 2021, 3 partir de la derogacin de la resolucién 189 de|
procedimiento de compensaciones, ya que, para el factor de autorrelocalizacion se aprob por un valor o
mensual inferior a un (1) salario minimo legal mensual vigente por mes ($908.526 vigencia 2021)
Capacitar a los gestores contables en cuanto al
L0/02/2022 procedimiento y normativa  aplicable  a  las|
SUP-MEM22-0084 Verificada Ia informacion suministrada por la Subgerencia de Gestién del Suelo, hoy Subgerencia de Gestién Liquidaciones y Pago de los factores de| )
R ) U ) ' d ) ) ‘ 80 Capacitacion y las evaluaciones de . . Subgerencia de Gestion Predial o quien ) ) )
60 Modifcacién SUP-MEM22-0318 Auditorfa Gestion Predial - Compensaciones 2021 Gestion Adquisicion Predial Gerencia Ejecutiva PLMB Predial, para los predios AAAODLIXXX Y AAAAODSEXXX se identifico que no se remitio los soportes a| 1 Accionde Mejora  [Reconocimiento Econdmico y de la misma forma se 2P 20 No se registro Nose registro 1/02/2022 28/02/2022 PR OCI-MEM22-0224 3/11/2022 si si No aplica Cumplida
(22/067202) (Modificacion) completitud y un soporte no tenia fecha ni est radicado ante la EMB. procederd con una evaluacion de conocimiento con la - &
finalidad de asegurar el afianzamiento  del
conocimiento.
- . Se evidencio que dos (2) actas del comité presentaron inconsistencias en la publicacion en el sistema de 2. Construir un documento que operativice el
Informe Final de seguimiento a las funciones del Informacién de Procesos Judiciales SIPROJ WEB, de conformidad con los establecido en el numeral 15.1 del desarrollo de las funciones de la secretaria técnica del| Documento aprobado y publicado en
63 13/04/2022 GI-MEM22-0028 Comité de Conciliacion y SIPROMEB — 01/06/2021 Gestién Legal Gerencia Juridica ° . - 2 Accién Correctiva ¢ / nento 2p! VP Nose registro No se registro 5/04/2022 30/07/2022 Secretaria del Comité Conciliacion OCI-MEM22-0224 3/11/2022 si si No aplica Cumplida
SI31)10/201 articulo 15 del Decreto 839 de 20185, toda vez; que las mimas fueron publicadas con anterioridad a a fecha de Comité de Conciliacién y los abogados de Defensa|AZ digital
reunién y/o celebracion del Comiteé de conciliacién de fechas 13/08/2021y 27/08/2022 Judicial.
) - . Se evidenci6 que dos (2) actas del comité presentaron inconsistencias en la publicacién en el sistema de 3. 6n de que el
Informe final de seguimiento a las funciones del Informacién de Procesos Judiciales SIPROJ WEB, de conformidad con los establecido en el numeral 15.1 del desarrollo de las funciones de la secretaria técnica del Secretaria Técnica del Comité de
63 13/04/2022 GI-MEM22-0028 Comité de Conciliacion y SIPROMEB — 01/06/2021 Gestién Legal Gerencia Juridica ° . - 3 Accién Correctiva ¢ ‘ Evidencia de socializacion Nose registro Nose registro 2/08/2022 2/08/2022 tica de OCI-MEM22-0224 3/11/2022 si si No aplica Cumplida
S 31/10/2021 articulo 15 del Decreto 839 de 20185, toda vez; que las mimas fueron publicadas con anterioridad a la fecha de Comité de Conciliacién y los abogados de Defensal Concillacion.
reunién y/o celebracion del Comiteé de conciliacién de fechas 13/08/2021y 27/08/2023 Judicial.
3. Publicar en la seccion definida en la pagina web los|
siguientes planes institucionales para la vigencia 2023,
en cumplimiento del Decreto 612 de 2018:
7.5e evidencié un incumplimiento al articulo 1 del Decreto 612 de 2018, ya que se evidencid la no integracion o
Ia integracion parcial en el Plan de Accion Institucional Integrado de nueve (9) de los doce (12) planes de finidos a. Plan Institucional de Archivos - PINAR
en el Decreto. Con base en el memorando OCI-MEM21-0095 del 22 de noviembre de 2021. b. Plan Anual de Vacantes.
Inefectividad acciones - PM 057 - Planeacién v, . Gerencia Administrativa y de . . Plan de prevision de recursos. . . X Gerencia Administrativa y de Pendiente por | Pendiente por ) )
22, 2022 )AP-MEM22-002( Pl Est A Py Pl i I N N 1/01/202: 1/01/202: - - Pe fi
66 /04/20: o 0020 Estratégica - Informe Seguimiento PMI 2022_| lanecién Estratégica Abastecimiento De acuerdo con el memorando con radicado OCI-MEM22-0043 del pasado 08 de abril de 2022, “se realizé la| ° \cci6n Preventiva d. Plan Estratégica de Talento Humano. lanes publicados en la pagina web o se registré o se registré /01/2023 31/01/2023 Abastecimiento verificar verificar endiente por verificar
de la causa raiz de 2 de los 4 planes, por lo que se determina inefectividad de la accion y se e. Plan Institucional de Capacitacion.
recomienda realizar la formulacion oportuna de todos los planes definidos en el decreto 612 de 2018, antes del 1. Plan de Incentivos Institucionales.
31de enero de cada vigencia” g. Plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
h. Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA.
. Plan Anual de Adquisiciones - PAA
7.5e evidencié un incumplimiento al articulo 1 del Decreto 612 de 2018, ya que se evidencié la no integracion o
la integracién parcial en el Plan de Accién Institucional Integrado de nueve (9) de los doce (12) planes de finidos
en el Decreto. Con base en el memorando OCI-MEM21-0095 del 22 de noviembre de 2021. 4. Publicar en la seccion definida en la pagina web el
Inefectividad acciones - PM 057 - Planeacién , - Oficina de Asuntos ) Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - ) . - . - . Pendiente por | Pendiente por ) )
66 22/04/2022 OAP-MEM22-0020 Planecion Estratégica 4 Accion Preventiva Plan publicado en la pigina web Nose registro Nose registro 1/01/2023 31/01/2023 Oficina de Asuntos Institucionales - - Pendiente por verificar
/04 Estratégica - Informe Seguimiento PMI 2022_1 € Institucionales De acuerdo con el memorando con radicado OCI-MEM22-0043 del pasado 08 de abril de 2022, "se realizé la PAAC para la vigencia 2023 en cumplimiento del’ " paed € € fo1/. /01 P
subsanacién de la causa raiz de 2 de los 4 planes, por lo que se determina inefectividad de la accién y se Decreto 612 de 201,
recomienda realizar la formulacién oportuna de todos los planes definidos en el decreto 612 de 2018, antes del
31de enero de cada vigencia”
5. Publicar en la seccion definida en la pégina web los|
7.5e evidencié un incumplimiento al articulo 1 del Decreto 612 de 2018, ya que se evidencié la no integracion o i pag!
" A " siguientes planes institucionales para la vigencia 2023|
Ia integracion parcial en el Plan de Accién Institucional Integrado de nueve (9) de los doce (12) planes de finidos e e B
en el Decreto. Con base en el memorando OCI-MEM21-0095 del 22 de noviembre de 2021. P :
Inefectividad acciones - PM 057 - Planeacién . ; Oficina de Tecnologias y ; . ] . . . . Oficina de Tecnologias y Sistemas de Pendiente por | Pendiente por ;
66 22/04/2022 OAP-MEM22-0020 Planecién Estratégica 5 Accién Preventiva a. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y|Planes publicados en la pagina web No se registré No se registré 1/01/2023 31/01/2023 - - Pendiente por verificar
/04 Estratégica - Informe Seguimiento PMI 2022_1 € Sistemas de Informacién De acuerdo con el memorando con radicado OCI-MEM22-0043 del pasado 08 de abril de 2022, "se realizé Ia e e ony) P paed e € el oy verificar verificar P
subsanacién de la causa raiz de 2 de los 4 planes, por lo que se determina inefectividad de la accion y se
© b. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y|
recomienda realizar la formulacion oportuna de todos los planes definidos en el decreto 612 de 2018, antes del "
e provacidad de la informacion.
8 ¢. Plan de seguridad y privacidad de la informacién.
Con base en el informe consolidado sobre la calidad y oportunidad de las respuestas emitidas en el sistema -
h . ; Asistencia mensual por parte del Concesionario,
distrital para la gesti6n de peticiones ciudadanas — Bogoté te escucha, reporte con corte al 31 de diciembre de ) X
Informe de seguimiento a respuesta PQRS EMB Gerencia de Comunicaciones, 2021, se presentd la siguiente observacion: “se evidencia que el criterio con el mayor porcentaje de Interventorfa, PMO y enlaces de cada érea de [a EMB Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania
67 14/02/2022 GCC-MEM22-0021 € puest Atencién al Ciudadano ] g e P & a vor P " 1 Sin dato la capacitacién funcional en el manejo del SistemalListado de asistencia No se registr6 No se registro 15/02/2022 31/07/2022 g Y| ocimem22-0224 3/11/2022 si si No aplica Cumplida
Corte a 31/12/2021 - Secretaria General Ciudadania y Cultura Metro incumplimiento acumulado durante la vigencia 2021 por parte de la entidad, se presenté en MANEJO DEL] Bogot te escucha dirigida por la Direccion Distrital de| Cultura Metro
SISTEMA con un 5%, asi como el vencimiento menor de peticiones en el Sistema Distrital para la Gestion de| 8 2 diriglca por | 2
- . A Calidad del Servicio de Ia Alcaldia Mayor de Bogots.
Peticiones — Bogot3 te Escucha”.
DO-FR-009_V1 La EMB estd con el medio imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 3del1




Fecha de ise qumptig | Deacuerdoconia
Descripcién del Hallazgo Tipo de Accién Unidad de medida Fecha Inicial FechaFinal  Cargo dela persona responsable dela Memorando ZEst cumplida muestra verificada, la
Node plan  Fecha de remisién  Memoranda de formulacién Nombre del Informe Proceso . ’ & S0 - e Descripci6n de la acclon Férmula del Indicador 9 (DR DT emaran: comunicacisn de |“ESCE CUMPIGR | geners e jos ues! Estado de la acci6n
{Observacién / Oportunidad de mejora) / Recomendacién / Brecha o Desviacin) Correctivacién (Producto) {dd/mem/aaaa) (dd/mm/aaaa) ejecucion de [a accién comunicacién informe “°™{ "2 taaccign? | “GH T P | aceién subsan la causa
raiz de Ia observaciones?
Dos (2) capacitaciones 2 los enlaces de cada érea de la
Con base en el informe consolidado sobre la calidad y oportunidad de las respuestas emitidas en el sistema empresa Mero de Bogotd encargados de dar]
distrital para la gestién de peticiones ciudadanas — Bogot te escucha, reporte con corte al 31 de diciembre de respuesta a las peticiones ciudadanas, con el fin de|
Informe d ( ta PORS EMB - Gerencia de C , 2021, 16 la siguiente observacion: “se evidenci 1 crit | taje d ) isar los criterios de calidad de | tas al ) s de Comunicaciones, Ciudadan
67 14/02/2022 GCC-MEM22-0021 nforme de seguimiento a respuesta POl Atencién al Ciudadano erencia de Comunicaciones, ‘ se presento fa siguiente observacion: “se evidencia que el criterio con el mayor porcentaje de) Accién Correctiva precisar los criterios de calidad de fas respuestas alos) o ivacign y  presentacion en No se registr6 No se registr6. 15/02/2022 31/07/2022 erencia de Comunicaciones, Cludadaniay | 0y vienv22.0224 3/11/2022 si si No aplica Cumplida
Corte a 31/12/2021 - Secretaria General Ciudadaniay Cultura Metro incumplimiento acumulado durante la vigencia 2021 por parte de la entidad, se presentd en MANEIO DEL ciudadanos, cuyo objetivo sea la atencion oportuna| P ToTR ¥ PreseRtACOn | Cultura Metro
SISTEMA con un 5%, asi como el vencimiento menor de peticiones en el Sistema Distrital para la Gestion de de las peticiones dentro de los términos de ley y que| P -
Peticiones - Bogota te Escucha’. las mismas sean cerradas dentro de los mismos plazos|
en el Sistema Distrital de Gestién de Peticiones.
Con base en el informe consolidado sobre la calidad y oportunidad de las respuestas emitidas en el sistema )
" dado s« ) " Elaboracion de oficio dirigido a la interventoria
distrital para la gestién de peticiones ciudadanas — Bogot te escucha, reporte con corte al 31 de diciembre de
Informe de seguimiento a respuesta PQRS EMB Gerencia de Comunicaciones, 2021, se present6 la siguiente observacion: “se evidencia que el criterio con el mayor porcentaje de solictando nos sea enviado de manera semanal las Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania
67 14/02/2022 GCC-MEM22-0021 8! puest Atencién al Ciudadano ! " g 2021, s¢ Pl & N 9 € vor P ) 3 Accién Correctiva alertas reportadas al Concesionario Metro Linea 1|Copia del oficio No se registré No se registr6 15/02/2022 31/07/2022 g Y| ocimEm22-0224 3/11/2022 si si No aplica Cumplida
Corte a 31/12/2021 - Secretaria General Ciudadaniay Cultura Metro incumplimiento acumulado durante la vigencia 2021 por parte de la entidad, se presentd en MANEIO DEL " Cultura Metro
, ! ) > respecto del seguimiento de peticiones proximas a
SISTEMA con un 5%, asi como el vencimiento menor de peticiones en el Sistema Distrital para la Gestion de )
' ? vencer en los términos de ley
Peticiones - Bogota te Escucha’.
Incluir en el Manual para la Gestién de Riesgos Institucionales, cédigo GR-MN-001, vigente, los niveles de
aceptacion del riesgo definidos a partir de la actualizacién de las matrices de riesgo, presentados en el Comité Actualizar el Manual para la Gestion de Riesgos|, e
68 25/05/2022 GR-MEM22-0031 Informe Seguimiento PAAC - I- 2022 Gestion de Riesgos Gerencia de Riesgos Institucional de Gestién y Desempefio, segin lo indica la Guia para la administracin del riesgo y el disefio de| 1 Accion de Mejora [ Institucionales, cédigo GR-MN- 001 incluyendo los{[/°7% P28 2 S8670r < vt No se registro No se registr6 1/06/2022 31/12/2022 Gerencia de riesgos OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
controles en entidades publicas - Version 5 - diciembre de 2020 del Departamento Administrativo de la Funcién niveles de aceptacion del riesgo. 7 codie
Publica ~ DAFP, para los riesgos de gestion
Captura de pantalla de la alerta
generada en el correo 6
recursoshumanos@metrodebogota.
gov.co.
Hallazgo 1. Se verificé el cumplimiento del reporte de la informacion detallada con la totalidad de la planta de
& fico el cumplimi P ’ i P Realizar una alerta en el correo electronico|Certificacion mensual de reporte Piedad Pardo Rodriguez, Profesional
Gerencia Administrativa y de personal, empleados piblicos vinculados, vacantes y trabajadores oficiles, encontrando que de diez (10) recursoshumaos@metrodebogota.go v.co,|Talento Humano SIDEAP, el cual es| Grado 2 Gerencia
69 10/06/2022 GAA-MEM22-0292 Auditoria Hojas de Vida SIDEAP Talento Humano > reportes de planta de personal que debié emitir la Entidad al DASCD dentro de los cinco (5) primeros dias| 1 Accién Correctiva -£° -] Ay No se registr6 No se registr6. 1/05/2022 31/12/2022 co 2 Bt 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
Abastecimiento generando un de la actividad el en el SIDEAP en linea. En Administrativa y de
habiles del mes siguiente a reportar, cinco (5) se remitieron con la oportunidad requerida y cinco (5) ! ° tividad el "
" (2) dia del mes por un término indefinido de tiempo. |caso de presentarse error Abastecimiento
presentaron extemporaneidad: -
en el cargue de la informacion en la
plataforma, este reporte se enviard
mediante ~correo  electrnico 3
sideap_entidades@serviciocivi.gov.c
o.
Hallazgo 2. “(..) para unificar salarios y requisitos de experiencia profesional y especifica, en cargos con grados Generar un documento o instructivo expedido por el Gloria Patricia Castafio Echeverry -
Gerencia Administrativa y d iguales. Al realizar el anliss de | itos d fenci dos en las matrices de actividad il Gerente General que det I isitos. di ) Profesional Especializado 06 —
69 10/06/2022 GAA-MEM22-0292 Auditoria Hojas de Vida SIDEAP Talento Humano erencia Administrativay de fguales. Al realizar el analisis de los requisitos de experiencia consignaos en fas matrices de actividades y perfil) Accién Correctiva erente General que determine los requisitos de|p, . hento adoptado en el SIG No se registré No se registro 1/05/2022 31/12/2022 rofesional Especializado OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
Abastecimiento del cargo de la muestra seleccionada se observs que la Empresa Metro de Bogot no cuenta con un criterio de formacion y experiencia para cada empleo de la Gerencia Administrativa y de
unidad en cuanto a tiempo de experiencia profesional y/o especifica, para un mismo grado.” planta de personal de trabajadores oficiales. Abastecimiento
lizars una revision integral de las historias
Se realizard una revision integral de istori Piedad Pardo Rodriguez - Profesional
laborales, en la cual se determine que documentos se |Evidencia de Ia capacitacion — taller
Grado 2 Gerencia
o con alguna lizada al equipo de TH para que c0 &5
a fin de subsanar mediante actualizacién o|verifique de manera rigurosa que los Administrativa y de
Gerencia Administrativa y de Hallazgo 3. *Se observo en el 100% de [a muestra verificads, cincuenta y siete (57) hofas de vida otecciones de los mismos, en caso de procederdocumentos  ue . consttayen 1 Abastecimiento Pendiente por | Pendiente por
69 10/06/2022 GAA-MEM22-0292 Auditoria Hojas de Vida SIDEAP Talento Humano v por los servidores piblicos para su ingreso a la EMB, que no estén completamente diligenciadas como se puede| 1 Accién Correctiva 4 P i d v Nose registro No se registro 1/05/2022 30/04/2023 Karol Dayana Mendivelso - - P P Pendiente por verificar
Abastecimiento ! previa capacitacion al equipo de TH sobre las|historia laboral de los servidores se 2 verificar verificar
observar en la tabla nimero 2" ‘ Auxiliar Administrativo Grado 01
caracteristicas encuentren completos antes de ser| :
Gerencia
que deben reunir los principales documentos de la|archivados, o le sea requerido al Gerenc
) Administrativa y de
historia laboral, como Hoja de Vida y Declaracion de|servidor para que los corrija. :
Abastecimiento
Bienes y Rentas.
Evidencia de la  socializacio
videncia de  la - socializacion Piedad Pardo Rodriguez - Profesional
mediante el canal de comunicacion
B ‘ Grado 2 Gerencia
interna de la EMB “Somos Metro”, el L "
o Administrativa y de
Hallazgo 3. “Se observs en el 100% de la muestra verificada, cincuenta y siete (57) hojas de vida diligenciadas Brindar asesoria a los servidores en el Abastecimiento
I Gerencia Administrativa y de ) o ’ " ) - https://www.youtube.com/watch?v . ) ° ) ) )
69 10/06/2022 GAA-MEM22-0292 Auditoria Hojas de Vida SIDEAP Talento Humano ter et por los servidores piblicos para su ingreso a la EMB, que no estén completamente diligenciadas como se puede| 2 Accién Correctiva de los que OV Qe mte contions ol pasn No se registro No se registro 22/06/2022 31/12/2022 Karol Dayana Mendivelso OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
observar en la tabla nimero 2" Ia historia laboral. ) d P Auxiliar Administrativo Grado 01
2 paso  para el correcto :
Gerencia
diligenciamiento de Bienes y Rentas Jeren
Administrativa y de
en tiempos que se debe realizar la :
: Abastecimiento
actualizacion de dicho documento
lizars 6 I de las hi
Se realizars una revision integral de las. historias, ) pledad Pardo Rodrigue: - Profesiona
laborales, en la cual se determine que documentos se |Evidencia de la capacitacién ~ taller .
: . Grado 2 Gerencia
o con alguna lizada al equipo de TH para que o
a fin de subsanar mediante actualizacion o|verifique de manera rigurosa que los Administrativa y de
Gerencia Administrativa y de Hallazgo 4. "Por el diligenciamiento parcial del Formato de bienes  rentas SIDEAP. Revisada la muestra de) Cortetcions de los mismos, &n caso de procederdocumentos que. consttuyen 1o Abastecimiento Pendiente por | Pendiente por
69 10/06/2022 GAA-MEM22.0292 Auditorfa Hojas de Vida SIDEAP Talento Humano " v declaraciones de bienes y rentas, correspondiente a cincuenta siete (57) declaraciones de servidores publicos,| 1 Accién Correctiva ¢ ! P i d v Nose registro No se registro 1/05/2022 30/04/2023 Karol Dayana Mendivelso - - P P Pendiente por verificar
Abastecimiento ) o 1) a% previa capacitacion al equipo de TH sobre  las|historia laboral de los servidores se e verificar
se observo que dos (2) de ellas no estan firmadas por los servidores pblicos’ ¢ Auxiliar Administrativo Grado 01
caracteristicas encuentren completos antes de ser| !
Gerencia
que deben reunir los principales documentos de la|archivados, o le sea requerido al Jeren
) h N Administrativa y de
historia laboral, como Hoja de Vida y Declaracién de|servidor para que los corrija. :
Abastecimiento
Bienes y Rentas.
2 I lizacio
videncia  de la  socializacion Piedad Pardo Rodriguez - Profesional
mediante el canal de comunicacién )
! . ‘ Grado 2 Gerencia
interna de la EMB “Somos Metro”, el L N
Lk Administrativa y de
) - Hallazgo 4. “Por el diligenciamiento parcial del Formato de bienes y rentas SIDEAP. Revisada la muestra de Brindar asesoria a los servidores en el Abastecimiento
NP " Gerencia Administrativa y de " ; . - . e s - https://www.youtube.com/watch?v istré 5 i " " i
69 10/06/2022 GAA-MEM22.0292 Auditorfa Hojas de Vida SIDEAP Talento Humano " declaraciones de bienes y rentas, correspondiente a cincuenta siete (57) declaraciones de servidores publicos,| 2 Accién Correctiva de los que ' Nose registro No se registro 22/06/2022 31/12/2022 Karol Dayana Mendivelso OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
Abastecimiento ) o i d =jDzbVK nQi3s que contiene el paso Karol Day:
se observo que dos (2) de ellas no estan firmadas por los servidores pblicos’ Ia historia laboral. Auxiliar Administrativo Grado 01
2 paso  para el correcto :
Gerencia
diligenciamiento de Bienes y Rentas Jerene
N Administrativa y de
en tiempos que se debe realizar la :
: Abastecimiento
actualizacion de dicho documento
Evidencia de la socializacion  al
Observacién 3. Revisadas las hojas de vida correspondientes al proceso de contratacin laboral, se observé que A : equipo de TH encargado del
> “ Socializacion del procedimiento de >
la hoja vida del profesional grado 5 de la Gerencia de Riesgos, identificado con cedula de ciudadania No. oo asatiain procedimiento  de  seleccién y
52.022.899 fue validada el 8 de octubre de 2021, sin embargo, la fecha de vinculacion como trabajador oficial cciony _|vinculacién, haciendo ~énfasis en Gloria Patricia Castafio Echeverry -
Gerencia Administrativa y de fue un dia antes, es decir el 7 de octubre de 2021, incumpliendo con el lujo del Procedimiento para a Seleccion eauipo de Talento Humano, con el fin de enfatizar en) . 4, 15 ge los pasos a cumpliry las Profesional Especializado 06 - Gerencia
69 10/06/2022 GAA-MEM22-0292 Auditoria Hojas de Vida SIDEAP Talento Humano § v anes ) L neume o de’ pro P 1 Accion Correctiva [ cada uno de los pasos - P Py No se registr6 No se registrd, 22/06/2022 31/12/2022 peciaiza OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
Abastecimiento y Vinculacién Servidores Piblicos de la EMB, cédigo TH-PR-004, ya que se ejecutd primero la actividad No. 32 o hoja de vida evidencias en cada una de las Administrativa y de
“(..) suscribir contrato laboral para los Trabajadores Oficiales ()" y posteriormente la actividad No. 9 tiene M o d ja devi validaciones, con el propésito que Abastecimiento
“ ; quede validada con fecha posterior a ) )
como registro “Hoja de vida validada en SIDEAP.” Lo que denota desconocimiento del operador del proceso y o ningin documento se valide o
e o : Ia vinculacion del servidor.
un posible riesgo de suscripcién del contrato sin el lleno de los requisitos. expida en fecha posterior a la
vinculacion del candidato
Incluir dentro del procedimiento de
seleccion y vinculacion reglas claras
sobre que aquellas certificaciones Piedad Pardo Rodriguez Profesional
laborales que no tengan funciones, Grado 2 Gerencia
deben ser observadas por el Administrativa y de
Gerencia Administrativay de Observacién . Para los siguientes casos las certificaciones de experiencia laboral no cuentan con la descripcién rofesional que realiza la verificacion, Procedimiento - actualizado - de
69 10/06/2022 GAA-MEM22-0292 Auditoria Hojas de Vida SIDEAP Talento Humano ! M aclon b 8 P P 1 Accién Correctiva pro 9 ! g Seleccién  y  Vinculacion  de| No se registré No se registr6 22/06/2022 31/12/2022 A e 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
Abastecimiento de funciones afin de que sean cambiadas por una etorns Gloria Patricia Castafio Echeverry —
con funciones, o retiradas, en caso - Profesional Especializado 06 —
que cumpla el requisito minimo y no Gerencia Administrativa y de
sean necesarias para el proceso de Abastecimiento
vinculacion y el candidato no tenga
como allegarla con funciones.
Conservar soportes de la transmision de conocimiento adquirido Requerir por correo electrénico a los servidores que|
por todos los servidores piblicos que asistieron a cursos de realizaron o realicen capacitaciones en la vigencia .
GAA-MEM22-0294 Gestisn del Talento Humano / Gerencia Administrativa y de al personal de la ia donde fian sus 2022 de mas de 16 horas, contratadas por la Empresa, | C72C%  €lectronicos enviados
70 10/06/2022 Austeridad del Gasto |- 2022 . . " v P . " 1 Accion Correctiva o P P ’|evidencias o No se registré. No se registré 1/06/2022 31/12/2022 Einxehawer Toro 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 Si Si No aplica Cumplida
SUP-MEM22-0271 Gestién de Recursos Fisicos Abastecimiento labores y conservar los soportes respectivos, en aras de difundir el Ia transferencia de conocimiento y allegar las prusbas| 0 10
conocimiento, de conformidad con los sefialado en el articulo 7 del de ello para conservarlas como evidencia para cada| "™
Decreto 492 de 2019 capacitacion.
Reportar y solicitar al contratista que suministra los| .
Ticket de solucién al caso por parte
CAAMEM22-0298 Gestion del Tlento Humano / Gerencia Administrativay de Revisar el inventario de bienes propios de la entidad con el fin de establecer la causa de las diferencias servicios del aplicativo financiero mediante correo| {“| ¢ 2410 2 0 o' P Vhojan Espinosa
70 10/06/2022 Austeridad del Gasto |- 2022 " e " v presentadas en los items equipo médico cientifico, terrenos IDU y terrenos EMB del inventario de bienes| 1 Accién Correctiva electrénico, corregir las inconsistencias que s P! " P No se registré No se registr6 9/06/2022 29/07/2022 Jan Espl 0OCI-MEM22-0224 3/11/2022 si si No aplica Cumplida
SUP-MEM22-0271 Gestién de Recursos Fisicos Abastecimiento ! ° : ’ : financiero (2UE) mediante correo Lopez
propios de la entidad y considerar realizar los ajustes a que haya lugar. presentan al descarar los reportes e informes de| (1"
de la Empresa. -
DO-FR-009_V1 La EMB estd con el medio imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 4de11




Fecha de ise qumptig | Deacuerdoconia
Descripcién del Hallazgo Tipo de Accién Unidad de medida Fecha Inicial FechaFinal  Cargo dela persona responsable dela Memorando ZEst cumplida muestra verificada, la
Node plan  Fecha de remisién  Memoranda de formulacién Nombre del Informe Proceso Dependencia . ’ & S0 o ol Descripci6n de la acclon Férmula del Indicador 9 (DR DT emaran: comunicacisn de |“ESCE CUMPIGR | geners e jos ues! Estado de la acci6n
{Observacién / Oportunidad de mejora) / Recomendacién / Brecha o Desviacin) Correctivacién (Producto) {dd/mm/aasa) (dd/mm/azaa) ejecucion de [a accitn comunicacién informe “°™{ "2 taaccign? | “GH T P | aceién subsan la causa
raiz de Ia observaciones?
Formular y/o Actualizar para cada vigencia el Plan de Austeridad del Gasto Cédigo: GF-DR-011, de acuerdo con .
GAA-MEM22-0294 Gestion del Talento Humano / Gerencia Administrativa y de lo establecido en el Articulo 28 “del Decreto 492 de 2019 y llevarlo a aprobacién de la instancia pertinente, Realizar actualizacion del Plan de Austeridad dell o pucreridad del Gastol Yhojan Espinosa
70 10/06/2022 Austeridad del Gasto |- 2022 " " y v N . . " M P ancia p ! Accién Correctiva Gasto, para la vigencia 2022 y para el inicio de cada| X No se registré No se registré. 9/06/2022 31/01/2023 Jan Esp OCI-MEM23-0115 30/05/2023 si si No aplica Cumplida
SUP-MEM22-0271 Gestion de Recursos Fisicos Abastecimiento socializarlo y comunicar los monitoreos (segunda linea de defensal, junto con las recomendaciones a las partes ens actualizado L6pez
Realizar la expedicion de los certificados de libertad
pedic Hicacos e I Y certificados de Tradicién adquiridos
GAA-MEM22-0294 Gestion del Talento Humano / Gerencia Administrativa y de Se observé una oportunidad de mejora en cuanto a la expedicion de certificados de libertad y tradicion debido tradicion _ directamente en 2 pigina de oo iy piataforma de la SN
70 10/06/2022 Austeridad del Gasto |- 2022 " T y v @ oport mel P ! 8 rtady 1 Accién Correctiva Superintendencia de Notariado y Registro -SNR-, a| P X No se registré No se registré. 13/06/2022 31/12/2022 Responsable de la Caja Menor OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
SUP-MEM22-0271 n de Recursos Fisicos Abastecimiento el trémite a través de una plataforma de terceros “Kushki Colombia S.AS' https://certificados.supernotariado.
traveés de un usuario creado para la Empresa Metro de| "
gov.co/certificado
Bogotd.
En cuanto a la produccién documental que se genero de manera electrénica, s necesario revisar la Circular
Distrital 047 de 2020, donde se mencionan algunos li para uso de énicos en
ambientes de trabajo en casa por la contingencia generada por la emergencia sanitaria covid-19. Asi como, Ia
Circular externa 001 de marzo de 2020 emitida por el Archivo General de la Nacion AGN, “Lineamientos para la
ini de oficiales.
Adelantar los trémites para contratar la consultoria
) i para actualizar la Tabla de Rerencion Documental
Se recomienda a la empresa formular, aprobar e implementar el instrumento archivistico modelo de requisitos
) ¢ 2 I fe (TRD), conforme a la estruvtura organica y funcional ) )
Informe de Visita de Seguimiento al Cumplimiento Gerencia Administrativa y de para la gestion de documentos electrnicos, el cual permita ajustar y parametrizar el sistema y definir los de B Estudio previo y contrato suscrito
7 24/06/2022 GAA-MEM22-0336 de Ia Normativa Archivistica (EXT21-0007164 de Gestion Documental PR requisitos técnicos y funcionales para los catorce (14) servicios, como lo sugiere la guia: SISTEMA DE| 1 Accion de Mejora ente para la actualizacion del i No se registro No se registro 15/06/2022 31/12/2022 GAA OCI-MEM?23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
septiembre 10 de 2021) GESTION ~ DE  DOCUMENTOS ~ ELECTRONICOS ~ DE  ARCHIVO  PARA  EL  DISTRITO archivistico mencionado.
AL o Elaborar el modelo de requisitos para la Gestion de|
: Documentos Electrénicos y el Sistema Integrado de|
Conservacion (SIC).
Dar idad al proceso de aprobacién e i del SIC segin [o establece el articulo f6n (S10)
9 del Acuerdo 06 de 2014
Evidenciar los formatos, planillas y demds instrumentos de seguimiento y control para la implementacién
del SIC, conforme a los planes y programas formulados por la entidad.
Informe de Visita de Seguimiento al Cumplimiento Gerencia Administativey de Elaborar y tramitar para aprobaicon y publicacién en
71 24/06/2022 GAA-MEM22-0336 de la Normativa Archivistica (EXT21-0007164 de Gestion Documental ! M Elaborar los procedimientos pendientes. 1 Accién de Mejora el SIG los procedimientos asociados a las actividades| . No se registr6 No se registrd 15/06/2022 31/12/2022 GAA OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
Abastecimiento : aprobados y publicados en el SIG.
septiembre 10 de 2021) del proceso de gestién documental de fa EMB.
Realizar capacitaciones y talleres relacionados con el
Informe de Visita de Seguimiento al Cumplimiento Gerencia Administrativa y de Incluir dentro de las acciones de 6 en el Plan Especificol manejo de la documentacién, independiente de Sulp ooonacign y registro de asistencia
7 24/06/2022 GAA-MEM22-0336 de la Normativa Archivistica (EXT21-0007164 de Gestion Documental v M P 1 Accion de Mejora | medio de soporte, con cada una de las dependencias vreg No se registro No se registro 15/06/2022 31/12/2022 GAA OCI-MEM?23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
Abastecimiento de Capacitacion en Gestion Documental del PGD, as temticas asociadas al Banco Terminoldgico de capacitaciones y talleres.
septiembre 10 de 2021) ¥ resolver inquietudes respecto del proceso de|
gestion documental.
Detalle Control de Predios y Adquisiciones.
Enla revision realizada a las bases de predios y adquisiciones de bienes y servicios suministradas, evidenciamos
vision realiza a) Establecer una base de control unificada que|
las siguientes situaciones: *
incluya la informacion necesaria para llevar el
) ) , seguimiento y control sobre el proceso de adquisicio
) xsten dos bases control de predios una por parte de asubgerencla de gestén de predios y otra por Iy il par a contrucion de 1 PLMB.T (a corgo de| Base de datos d contol Mensus Subgerenciade Gestion redil Gerencia
7 29/06/2022 GF-MEM22-0096 Resultados SCI Auditoria Externa - Erst & Young Gestion Financiera Gerencia Ejecutiva PLMB gerencia financiera, sin embargo, actualmente no se cuenta con una base consolidada que cuente el total 1 Accion Correctiva |22 P & No se registro No se registro 1/06/2022 31/12/2022 & OCI-MEM?23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
5 Ia EMB y del IDU). Esta base debe ser diligenciada por|con informacion Predial y financiera Financiera
del universo de predios que debe adquirr el proyectoy con todos los campos requeridos como control
) la Subgerencia de Gestion Predial y Gerencia
de la gerencia.
. . ) - Financiera de la EMB SA con una periodicidad|
b) Existen dos bases control de adquisiciones (contratos suscritos) una por parte de la Gerencia de contratacién e
y otra por a gerencia financiera, sin embargo, actualmente no se cuenta con una base consolidada que informe
el valor de los contratos suscritos por fuente de financiacion de i i ¥ proyecto).
Detalle Control de Predios y Adquisiciones.
€nla revision realizada a as bases de predios y adquisiciones de bienes y servicios suministradas, evidenciamos
Ias siguientes situaciones: b) Realizar la conciliacion de la base de contratos que|
maneja la Gerencia Juridica con la base de Ia Gerencia
a) Existen dos bases control de predios una por parte de la subgerencia de gestion de predios y otra por Ia Financiera con periodicidad semestral, respecto all |
72 29/06/2022 GF-MEM22-0096 Resultados SCI Auditoria Externa - Ernst & Young Gestion Financiera Gerencia Financiera gerencia financiera, sin embargo, actualmente no se cuenta con una base consolidada que cuente el total 2 Accion Correctiva valor de los contratos suscritos discriminando por] Semestral No se registré. No se registré. 1/06/2022 31/12/2022 Gerencia Financiera Gerencia Juridica 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 Si Si No aplica Cumplida
del universo de predios que debe adquiir el proyectoy con todos los campos requeridos como control fuente de financiacion  de  contrapartida
de la gerencia. (funcionamiento y proyecto) de los contratos y/o|
b) Existen dos bases control de adquisiciones (contratos suscritos) una por parte de la Gerencia de contratacion convenios.
y otra por la gerencia financiera, sin embargo, actualmente no se cuenta con una base consolidada que informe
el valor de los contratos suscritos por fuente de financiacién de contrapartida (funcionamiento y proyecto).
Ausencia de los Soportes de Adquisiciones y Expedientes Prediales, Carpetas Fisicas o Digitales Actualizacion  de la matriz de  seguimientol
En la revision realizada a los soportes de las muestras de adquisicion predial y adquisiciones de bienes y denominada “Inventario Documental” en la cual se|
servicios identificamos que de algunos de los expedientes o carpetas digitales suministradas de Ia muestra detallen los documentos fisicos que reposan en fos|\ L
72 29/06/2022 GF-MEM22-0096 Resultados SCI Auditoria Externa - Ernst & Young Gestion Financiera Gerencia Ejecutiva PLMB seleccionada no cuentan con la totalidad de la informacion correspondiente a cada soporte, de acuerdo con las| 1 Accion Preventiva expedientes para realizar cruces periédicos con la documentos snsiemes de traslado No se registré No se registré 1/06/2022 31/12/2022 Subgerencia de Gestion Predial 0OCI-MEM23-0059 23/02/2023 Si Si No aplica Cumplida
listas de chequeo enlos de gestion de 2 EMB para cada uno de los| base de datos predial y requerir a los productores de| P
procesos, dando cumplimiento a GD-DR-001 “Programa de Gestién Documental PDG” y dems procesos que informacién de los tipos documentales faltantes para
apliquen que realicen el traslado correspondiente al archivo.
Actualizacion de I matriz de seguimientol
Inexistencia de un Soporte De Entrega Formal de los Predios por Parte de la EMB a la Concesién. denominada “Inventario Documental” en la cual se|
En la revision realizada a los expedientes prediales de la muestra seleccionada evidenciamos que no cuentan detallen los documentos fisicos que reposan en fos|\ L
7 29/06/2022 GF-MEM22-0096 Resultados SCI Auditoria Externa - Ernst & Young Gestion Financiera Gerencia Ejecutiva PLVB con un soporte de recibido y aprobacién de a entrega de los predios por parte de la EMB a la Concesion, el| 1 Accion Preventiva  [expedientes para realizar cruces periédicos con la[ 7 4 SeEVTENS 9 No se registré No se registro 1/06/2022 31/12/2022 Subgerencia de Gestion Predial OCI-MEM?23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
soporte suministrado fue un documento Excel en donde se evidencia el registro fotografico del predio base de datos predial y requerir a los productores de| P
demolido y el estado en el que se encuentra, pero no a firma entre las partes como recibido a satisfaccion. informacién de los tipos documentales faltantes para
que realicen el traslado correspondiente al archivo.
Oportunidad en la entrega de Productos. Taller con el consultor para revisar las observaciones
. . . ) . En I 6n del contrato 151 de 2018 suscrito a Consultores PMO Bogotd se evid [ . ) t los inf I - , " ) ) )
7 29/06/2022 GF-MEM22-0096 Resultados SCI Auditoria Externa - Ernst & Young Gestion Financiera Gerencia Ejecutiva PLVMB " la revision del contrato e suscrito 2 Consorcio Consultores PMO Bogota se evidencia que los) ) Accién de Mejora recurrentes en los informes mensusles que SO, 1, del taller realizado. No se registré No se registro 1/06/2022 30/09/2022 Subgerencia de Gestion de Proyecto 0OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
informes de supervisién de los entregables radicados por el contratista no se estan realizando oportunamente motivo de ajuste y asi definir acciones para reducir
esto debido a que el tercero no entrega los productos. ntimero de revisiones en cada periodo.
Dictar desde la Gerencia Administrativa y de|
dos (02) a las
distintas Oficinas, Gerencias y Subgerencias, durante|
Constantes Modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones en una misma Vigencia la vigencia 2022, en donde se instruya sobre la
) - ) Gerencia Administrativa y de En'a revision realizada a a planeacién de las adquisiciones del proyecto evidenciamos que s realizaron més de ) del Plan Anual de como|Acta de asistencia de las Dos (02 o . Profesional Gerencia Administrativa y de ) ) .
72 29/06/2022 GF-MEM22-0096 Resultados SCI Auditoria Externa - Ernst & Young Gestion Financiera ! v o " planeaci quisici proys . > d 1 Accién Preventiva v ©2) No se registr6 No se registro 1/06/2022 30/09/2022  Administrativay OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Ccumplida
Abastecimiento 20 al Plan Anual de durante todos los meses de cada afio auditado incumpliendo se estructura el mismo, y donde se ponga en|capacitaciones dictadas Abastecimiento
asi, con el plan propuesto por EMB. conocimiento la "POLITICA DE GESTION DEL PLAN
[ANUAL DE ADQUISICIONES" adoptada por la Empresal
y el deber de cumplimiento de esta por parte de toda)
Ia Entidad.
DO-FR-009_V1 LaEMB estd con el medio imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versién vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial e Ia Entidad. Sdeit




£De acuerdo con la

Fecha de 25e cumpli
Descripcién del Hallazgo Tipo de Accién Unidad de medida Fecha Inicial FechaFinal  Cargo dela persona responsable dela Memorando ZEst cumplida muestra verificada, la
D D cién
Neldepler) Becheldepemon JNEsoRaTElie forudy popbreicelintorns) Floceto Roencence {Observacién / Oportunidad de mejora) / Recomendacién / Brecha o Desviacién) Correctivacién CEADEREERD (Producto) e {dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) ejecucién de [a accién comunicaci6n informe| """'"’n":::m e | 12 accign? di:::;:s;°s accién subsané la causa Estado de Ia.accion
raiz de Ia observaciones?
Modificar el Formato informe de ejecucion y|
supervision, GC-FR-009 Versién No. 03 del Sistema|
Integrado de Gestién, incluyendo el siguiente control
“Bajo la gravedad de juramento manifiesto que como|
supervisor del contrato No. de AAAA en el
Falta de Publicacion de los c y Post C de los Procesos y| pervt — M
desarrollo de mis funciones de supervision se realizo) )
Contratos Suscritos con Recursos del Proyecto PLMBL en la Plataforma SECOP. s mublcaeiin Ios docamentos del nforme No. (| OTMat0_informe. de_ejecucién
7 29/06/2022 GF-MEM22-0096 Resultados SCI Auditoria Externa - Ernst & Young Gestion Financiera Gerencia Juridica 6 |Realizando la revisicn de los soportes de la muestra de contratos publicados en el SECOP evidenciamos fallas y| 1 Accion Correctiva |20 o e e ey | uPErVision, GC-FR-009 Versidn No. No se registro Nose registro 1/06/2022 31/12/2022 Gerencia Juridica OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
eficiencias en la estructuracion de los procesos en la etapa precontractual, contractual y post contractual, asi P 03, modificado.
los P inmediatamente anterior), de forma clara, organizadal
como elincumplimiento en su publicacion y en el reporte oportuno en el SECOP.
V oportuna en el Sistema Electrénico para la
Contratacién Publica — SECOP. Asf mismo apruebo y|
recibo a satisfaccion el presente informe, con el cual
se evidencia el cumplimiento de las obligaciones|
contractuales”.
29/07/2022 OAP-MEM22-0048 Informe de l evaluzcién independicnte del estado Definir y documentar el esquema de lineas de defensa estableciendo los esténdares de reporte, periodicidad Elaborar documento de esquema de lineas de|Documento de esquema de lineas de (1 documento Profesional Grado 5 Oficina Asesora de
7 del Sistema de Desarrollo Organizacional Oficina Asesora de Planeacién | 1 v a > porte. p N Accién de Mejora o o elaborado / 1 Documento 100% 28/07/2022 30/09/2022 OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
03/08/2022 OAP-MEM22-0050 frente a diferentes temas criticos de la entidad. defensa defensa publicado en el SIG. Planeacion. (Andres Lara)
Control Interno, | Semestre de 2022 proyectado)*100%
Informe de la evaluacion independiente del estado ' .
29/07/2022 OAP-MEM22-0048 Definir y documentar el esquema de lineas de defensa estableciendo los esténdares de reporte, periodicidad . ) Presentar documento de lineas de defensa al Comité| - 1 acta aprobada/1 acta Profesional Grado 5 Oficina Asesora de .
73 /07/ del Sistema de Desarrollo Organizacional Oficina Asesora de Planeacion | 1 niry d inea porte, periodicidadyl Accién de Mejora > de 1 ! Acta de reunién del CIGD ¢ P /1 100% 28/07/2022 30/09/2022 $ ' OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
03/08/2022 OAP-MEM22-0050 responsables frente a diferentes temas criticos de la entidad. Institucional de Gestién y Desempefio proyectada)*100% Planeacién. (Andres Lara)
Control Interno, | Semestre de 2022
Informe de la evaluacién independiente del estado ’
29/07/2022 OAP-MEM22-0048 Definir y documentar el esquema de lineas de defensa estableciendo los esténdares de reporte, periodicidad . ) Socializar el documento de lineas de defensa|Somos Metro,Listados de Asistencia, 1 socializacion ejecutada/1 Profesional Grado 5 Oficina Asesora de .
73 /07/. del Sistema de Desarrollo Organizacional Oficina Asesora de Planeacion | 1 niry d inea porte, periodicidady| 5 Accién de Mejora * " ! N fstenct ¢ " N / 100% 1/10/2022 30/11/2022 $ it OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
03/08/2022 OAP-MEM22-0050 responsables frente a diferentes temas criticos de la entidad. aprobado a los Coloboradores de la EMB. entre otros. socializacién programada) *100% Planeacién. (Andres Lara)
Control Interno, | Semestre de 2022
. Instructivo para el manejo y
Elaborar y publicar en el SIG un instructivo para el A
GAA-MEM22-023 Informe de S to a1 Sistema de Control Gerencia Administrativa y d suministro de la informa 1 documento elaborado y publicado Profesional lizado grado 6
74 4/08/2022 o rme de Seguimiento al Sistema de Control Gestion Documental erencia Administrativayde | 3 | pocumentar y socializar un protocolo para el manejo de la informacion clasificada y reservada. 1 Accion de Mejora manejo y suministro de la informacion calificadal uministro de fa informacion locumento elaborado y publicado en 100% 1/08/2022 31/12/2022 rofesional especializado gra OCI-MEM23-0059 23/02/2023 No No No aplica Vencida/Incumplida
En ajustes Interno Primer Semestre 2022 Abastecimiento - calificada como clasificada y elSIG GAA/Contratista GAA
como clasificada y reservada.
reservada.
- Asignar partidas tales especificas para el
Visita de Evaluacién, Control y Seguimiento al Plan Para el periodo de 2021, la EMB no asigno partidas presupuestales especificas para el PIGA, teniendo en cuental PIGSAIg: ;rzsr“m I:::::":":Sm ;Z ;::;'m‘:;: ('pl:n
- oJ08/2022 CAAMEM22.0585 nstitucional de Gestién Ambiental (PIGA) de a Gestion de Recursos Fisicos Gerencia Administrativayde | 1 [que las actvidades planeadss se desarrolln en el marco de los contratos ya suscritos por la EMB, no se| Ao Correctve |amul de adauiscionee, plan eperatve. anal otvos partidas presupuestales Nimero de partidas presupuestales ) 12/08/202 0122022 Gerente Administrativay de 0 MEM?23-0059 23/02/2023 . . o aplca .
EMB por parte de la Secretaria Distrital de Abastecimiento presents (plan anual de plan operativo anual, otros)con las| asignadas al PIGA Abastecimiento
° " ) donde se especifique el presupuesto asignado paral
Ambiente. especificaciones citadas. NO CUMPLE (0/3)
PIGA cada vigencia
Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental vigente aplicable a la entidad. Se_evidenciaron
Visita de Evaluacién, Controly Seguimiento al Plan incumplimientos normativos conforme a la revisién documental y presencial adelantada, relacionados con Ia
Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) de la Gerencia Administrativa y de estién de residuos ordinarios, peligrosos arcial al de las iones del - Austar el formato de las obligaciones del Contratista de Ia Gerencia Administrativa
75 9/09/2022 GAA-MEM22-0585 - Gestion de Recursos Fisicos N v 2 & . - pelie D” N 1 Accion Correctiva transportador RF-FR-013 incluyendo la linea de| Formato ajustado Numero de formatos ajustados 1 17/08/2022 30/12/2022 . \ 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 Si Si No aplica Cumplida
EMB por parte de la Secretaria Distrital de especiales (reportes mensuales de a generacion de RCD, por Io que se evidencia que la entidad e de Abastecimiento
Ambiente. no ha tomado medidas eficaces que garanticen el cumplimiento de la normatividad ambiental ) 8!
vigente.NOCUMPLE(0/3)
Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental vigente aplicable a la entidad. Se_evidenciaron
Visita de Evaluacién, Control y Seguimiento al Plan incumplimientos normativos conforme a la revisién documental y presencial adelantada, relacionados con Ia
- oj08/2022 CAAMEM22.0585 nsitucional de Gestién Ambiental (PIGA) de a Gestion de Recursos Fisicos Gerencia Administrativayde |, [gestion de residuos ordinarios, peligrosos parcial al de las del| Accion Comectiva | SOVt 12 actualzacion del formato RF-FR-013 a a Memorando Nimero de memorandos ) 12/08/202 so/1z/a022 | Contratista dela Gerencia Administratvay | e o P . . o aplca .
EMB por parte de la Secretaria Distrital de especiales (reportes mensuales de Ia generacion de RCD, por Io que se evidencia que la entidad Oficina Asesora de Planeacion de Abastecimiento
Ambiente. no ha tomado medidas eficaces que garanticen el cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente.NOCUMPLE(0/3)
Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental vigente aplicable a la entidad. Se_evidenciaron
Visita de Evaluacion, Controly Seguimiento al Plan incumplimientos normativos conforme a la revisién documental y presencial adelantada, relacionados con Ia
Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) de la Gerencia Administrativa y de estion de residuos ordinarios, peligrosos arcial al de las del X Verificar la inclusién del formato RF-FR-013 ajustado| Contratista de Ia Gerencia Administrativa ) ) .
75 9/09/2022 GAA-MEM22-0585 ntal (PIGA) Gestion de Recursos Fisicos uratvay 2 |8 ) peli per ) 3 Accién Correctiva g Documento ajustado Documentos ajustados 1 17/08/2022 30/12/2022 ‘ Yl oci-mEm23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
EMB por parte de la Secretaria Distrital de especiales (reportes mensuales de Ia generacion de RCD, por Io que se evidencia que la entidad enelSIG de Abastecimiento
Ambiente. no ha tomado medidas eficaces que garanticen el cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente.NOCUMPLE(0/3)
Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental vigente aplicable a la entidad. Se evidenciaron - Realizar una reunién con la Subgerencia de Gestion|
Visita de Evaluacin, Control y Seguimiento al Plan incumplimientos normativos conforme a Ia revisién y presencial adel con la Predial y la Subgerencia de Gestién Social, Ambiental
Institucional de Gestion A I (PIGA) de| Administrativa y d 6 , el I al I | - T, finir | | ” ) tista de | ia A ) ) )
75 9/09/2022 GAA-MEM22-0585 nstitucional de Gestidn Ambiental (PIGA) de fa Gestion de Recursos Fisicos Gerencia Administrativayde | - |gestion de residuos ordinarios, peligrosos parcial & de las dell Accién Correctiva v SST, para defini las medidas que garanticen el Reunién Nimero de reuniones realizadas 1 17/08/2022 30/12/2002 | COMratista de la Gerencia Administrativay | ¢\ \1eo3 o0sg 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
EMB por parte de la Secretaria Distrital de )y especiales (reportes mensuales de Ia generacién de RCD, por lo que se evidencia que la entidad reporte mensual de RCD que se reportan en el PIN de Abastecimiento
A no ha tomado medidas eficaces que garanticen el cumplimiento de la normatividad ambiental 20349 del contrato de demolicién 231 de 2021, en|
vigente.NOCUMPLE(0/3) cumplimiento de la normatividad ambiental vigente
-, - . La entidad identifics los impactos de acuerdo con las actividades
Visita de Evaluacion, Controly Seguimiento al Plan . i v
nsttocional o Gestién Ambrenl (1GA) de s Gerencia Administrativa y de misionales y transversales desarrolladas, tal como se describe a continuacién: Contaminacién del suelo por - Ajustar la MIAVIA incluyendo el impacto generadol Contratista de Ia Gerencia Administrativa
75 9/09/2022 GAA-MEM22-0585 P Gestion de Recursos Fisicos. N v 3 |generacién de residuos no aprovechables Contaminacién del suelo por generacién de residuos peligrosos 1 Accién Correctiva por los RCD que se reportan en el PIN 20349 del MIAVIA ajustada Namero de MIAVIA ajustadas 1 17/08/2022 30/12/2022 . v 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 Si Si No aplica Cumplida
EMB por parte de la Secretaria Distrital de Abastecimiento ¢ & e de Abastecimiento
abionts (diferentes a aceites usados y hospitalarios) No se identificé impacto relacionado con la contaminacion del contrato de demolicién 231 de 2021
suelo por generacion de RCD. CUMPLE PARCIAL (6,66/10)
-, - . La entidad identifics los impactos de acuerdo con las actividades - Definir los controles operacionales con la
Visita de Evaluacién, Controly Seguimiento al Plan . i i
nsttocional do Gestién Ambienal (1GA) de s Gerencia Administrativa y de misionales y transversales desarrolladas, tal como se describe a continuacién: Contaminacién del suelo por Subgerencia de Gestion Predial y la Subgerencia de| Ndmero de controles operacionales Contratista de Ia Gerencia Administrativa
75 9/09/2022 GAA-MEM22-0585 ntal P Gestién de Recursos Fisicos ouratvay 3 |generacién de residuos no aprovechables Contaminacién del suelo por generacién de residuos peligrosos| 2 Accién Correctiva | Gestién Social, Ambiental y SST, que garanticen el Controles operacionales P 1 17/08/2022 30/12/2022 ‘ Y1 oci-mEm23-0059 23/02/2023 No No No aplica Vencida/incumplida
EMB por parte de la Secretaria Distrital de Abastecimiento . . & definidos en la MIAVUA de Abastecimiento
abionts (diferentes a aceites usados y hospitalarios) No se identificé impacto relacionado con la contaminacién del reporte mensual de RCD, en cumplimiento de la
suelo por generacion de RCD. CUMPLE PARCIAL (6,66/10) normatividad ambiental vigente
tifics I I
Visita de Evaluacién, Control y Seguimiento al Plan La entidad identifico s impactos de acuerdo con las actividades - Solicitar la apertura de la plataforma Storm a Ia|
Institucional de Gestién Ambiental (PIGA) de la Gerencia Administrativa y de misionales y transversales desarrolladas, tal como se describe a continuacién: Contaminacién del suelo por Subdireccion de Politicas y Planes Ambientales de Ia| Nimero de correos de solicitud Contratista de la Gerencia Administrativa
75 9/09/2022 GAA-MEM22-0585 ntal (PIS Gestién de Recursos Fisicos ! v 3 de residuos no c i6n del suelo por generacion de residuos peligrosos| 3 Accién Correctiva ’ Y ‘ Correo de solicitud 1 17/08/2022 30/12/2022 ] Y| oci-mem23-00s9 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
EMB por parte de la Secretaria Distrital de Abastecimiento * . © Secretaria Distrital de Ambiente para realizar el ajuste| enviados de Abastecimiento
At (diferentes a aceites usados y hospitalarios) No se identificé impacto relacionado con la contaminacion del A
suelo por generacion de RCD. CUMPLE PARCIAL (6,66/10)
. La entidad identifico los impactos de acuerdo con las actividades
Visita de Evaluacion, Control y Seguimiento al Plan . .
Institucional de Gestién Ambiental (PIGA) de la Gerencia Administrativay de misionales y transversales desarrolladas, tal como se describe a continuacion: Contaminacién del suelo por Una vez se reciba la notificacion de apertura de la Contratista de la Gerencia Admin
75 9/09/2022 GAA-MEM22-0585 T Gestién de Recursos Fisicos ’ M 3 de residuos no [ del suelo por generacién de residuos peligrosos| 4 Accién Correctiva < apt Certificado de transmisién Nimero de certificados 1 17/08/2022 30/12/2022 N 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
EMB por parte de la Secretaria Distrital de Abastecimiento 5 : ¢ plataforma Storm, cargar la MIAVIA ajustada de Abastecimiento
PR (diferentes a aceites usados y hospitalarios) No se identificé impacto relacionado con la contaminacion del
suelo por generacion de RCD. CUMPLE PARCIAL (6,66/10)
DO-FR-009_V1 La EMB estd con el medio imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 6de11




Fecha de ise qumptig | Deacuerdoconia
Descripcién del Hallazgo Tipo de Accién Unidad de medida Fecha Inicial FechaFinal  Cargo dela persona responsable dela Memorando £Estd cumplida muestra verfficada, la
Node plan Fecha de remisién Memorando de formulacién Nombre del Informe Proceso . . B & o FOCELAE Descripci6n de la accldn Férmula del Indicadar G9 CO DD i comumlcacien de | 5558 CUMPIAE| corere de fos = Estado de Ia acci6n
{Observacién / Oportunidad de mejora) / Recomendacién / Brecha o Desviacin) Correctivacién (Producto) {dd/mem/aaaa) (dd/mm/aaaa) ejecucion de [a accién comunicacién informe “°™{ "2 taaccign? | “GH T P | aceién subsan la causa
raiz de la observaciones?
» p . La entidad implements ocho (8) de las nueve (9) acciones integrales durante Ia vigencia de evaluacion; esto en
Visita de Evaluacién, Controly Seguimiento al Plan : . :
sttocional do Gestén el (P10 de o Gerencia Administrativay de consideracién a la formulacion de una accion integral en marco de la generacién de residuos no aprovechables - Ajustar el control operacional del riesgo de incendio| Contratista de la Gerencia Administrativa
75 9/09/2022 GAA-MEM22-0585 " Gesti6n de Recursos Fisicos suratvay 4 {sin cobertura al riesgo, se incluyd la implementacién del Plan de Gestion Integral de Residuos peligrosos, sin| 1 Accién Correctiva | por la generacion de residuos no aprovechables en la|  Matriz de riesgo ajustada Namero de matrices ajustadas 1 17/08/2022 30/12/2022 ‘ Y| oci-memz23-00s9 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
EMB por parte de la Secretaria Distrital de Abastecimiento de Abastecimiento
e caracteristicas relacionadas con incendio por la generacién de residuos no aprovechables. CUMPLE PARCIAL matiz de riesgos ambientales institucionales
(8,88/10)
Se evidencis segregacion inadecuada de residuos aprovechables y no aprovechables, tal como se describe a .
Visita de Evaluacién, Control y Seguimiento al Plan " Breg: duos ap ¥ 1O 20 X (Ndmero de estrategias de
Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) de la Gerencia Administrativay de continuacion: Mezcla de residuos, considerando residuos de cardcter aprovechable en contenedores de) - Implementar estrategias de sensibiizacin para los sensibilizacion ejecutadas/nimero de Contratista de Ia Gerencia Administrativa
75 9/09/2022 GAA-MEM22-0585 " Gestion de Recursos Fisicos ! M 5 |residuos no aprovechables Residuos de carécter aprovechable en contenedor exclusivo para tapabocas| 1 Accién Correctiva servidores constantemente, con el fin de reducir el Porcentaje " €) ne 100% 17/08/2022 30/12/2022 < Y| oci-mem23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
EMB por parte de la Secretaria Distrital de Abastecimiento . ! estrategias de sensibilizacion de Abastecimiento
e (contenedor rojo) Residuos de caricter aprovechable (papel) en contenedor exclusivo de caricter no error en la segregacién en la fuente oramadon 100%
aprovechable, entre otros. NO CUMPLE (0/10) progt
Visita de Evaluacién, Controly to al Pl .
'fy::kjm":a"‘zj"e"esu‘;"r‘ :’m‘gi:ﬁ‘;’mﬁg; Ze ‘:" Gerencia Administrativa y de De acuerdo con el Plan de Accién 2021 del Plan Integral de Movilidad Sostenible, la entidad implement nueve| - Realizar seguimiento trimestral a las actividades| Nimero de seguimientos al PIMS Contratista de Ia Gerencia Administrativa
75 9/09/2022 GAA-MEM22-0585 " Gesti6n de Recursos Fisicos suratvay 6 |(9) de diez (10) actividades propuestas, esto en consideracién a la ausencia de soportes relacionados con el uso| 1 Accién Correctiva | programadas en el Plan de Accion del Plan Integral de Seguimientos 8 4 17/08/2022 30/12/2022 ‘ Y| oci-mem23-00s9 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
EMB por parte de la Secretaria Distrital de Abastecimiento realizados de Abastecimiento
Ambiente. del no carro el primer jueves de cada mes por parte de los servidores. CUMPLE PARCIAL (14,99/16,66) Movilidad Sostenible (PIMS)
Visita de Evaluacién, Control y S to al Pl ) - Solicitar  trimestralmente | rtes
Inscionlde Gestion Ambentl (IGA) d Gerenca Adminsrativayde | |2 220214 con el lan de Aceién 2021 del Plan ntgral d Movlidad Scstenile I entidad implementd ueve cumplimiento de s actidodes rogromadas o ol Contratista de  Gerencia Administratia
75 9/09/2022 GAA-MEM22-0585 " Gestion de Recursos Fisicos ! M 6 |(9) de diez (10) actividades propuestas, esto en consideracion a la ausencia de soportes relacionados con el uso| 2 Accién Correctiva P o progt " Soportes trimestrales Nimero de soportes solicitados a 17/08/2022 30/12/2022 < Y| oci-mem23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
EMB por parte de la Secretaria Distrital de Abastecimiento Plan de Accién Plan Integral de Movilidad Sostenible| de Abastecimiento
> del no carro el primer jueves de cada mes por parte de los servidores. CUMPLE PARCIAL (14,99/16,66)
Ambiente. (PIMS)
Como buena practica se disefar e una de planeacion operativa, para|
consolidar las actividades que en suma dan cumplimiento a las metas, por ejemplo: un plan o cronograma de
trabajo, en el que se identifiquen las actividades a ejecutar en cada anualidad, que incluyan: unidad de medida,
meta, indicador, peso porcentual, y que ponderadas, permitan identificar de manera objetiva el avance en Ia
ejecucion de cada meta de proyecto. Lo anterior, facilitard a la primera, segunda y tercera linea de defensa
tener mayor objetividad en elseguimiento y control del avance fisico de las metas.
Informe de auditoria de cumplimiento - evaluacién
al cumplimiento de las metas proyectos de Complementar los papeles de trabajo en cuanto a la (1 papel de trabajo elaborado / 1 papel Profesional Grado 3 Oficina Asesora de
7 16/09/2022 OAP-MEM22-0059 e provecto: Planeacion Estratégica Oficina Asesora de Planeacién | 1 1 Acciénde Mejora  [definicion de unidades de medidas e indicadores|  Papel de trabajo actualizado pap . pap 100% 20/09/2022 31/10/2022 ) OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
inversidn de Ia Empresa Metro de Bogots,corte e de trabajo proyectado)*100% Planeacin. (Claudia Vela)
asociados a las metas de inversion.
enero a junio de 2022
Incluir en los controles del riesgo, "Posibilidad de deterioro de la imagen de la entidad por el incumplimiento de
) ) ) la idad y objetivos de la EMB por la de la planeacion estratégica de la
Informe de auditorfa de cumplimiento - evaluacién " : :
al cumplimiento de las metas proyectos de entidad con el Plan de Desarrollo Distrital, debido a la inadecuada formulacién de los programas, planes Solicitar la inclusion del control a la matriz de riesgos| Solicitud de actualizacién de matriz | (1 solicitud realizada/ 1 solicitud Profesional Grado 3 Oficina Asesora de
76 16/09/2022 OAP-MEM22-0059 _ aleume! proyecto: Planeacién Estratégica Oficina Asesora de Planeacién | 2 [proyectos”, el control: “Verificar que el seguimiento reportado por los gerentes de proyectos o quien este| 1 Accion de Mejora " N 8 5 100% 20/09/2022 31/10/2022 a 0OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
inversion de la Empresa Metro de Bogots,corte ¢ ! ; Y " del proceso de planeacion estrategica de riesgos planeada)*100% Planeacin. (Diana Aponte)
delegue sea consistente con la programacion realizada, en magnitud y recursos” establecido en a actividad 9
enero a junio de 2022. ; ° . e
del procedimiento para planeacin y seguimiento a proyectos de inversién cédigo: PE-PR-002
Mediante Resolucién No. 245 del 2 de junio de 2022 “Por medio de Ia cual se concede una comision de servicios
al exterior a un servidor de la Empresa Metro de Bogots, S.A.", para el dia 4 de junio se autorizé el pago del
Informe Final de la Auditoria de Cumplimiento — Gerencia Administrativa y de 16,6% una vez verificada la liquidacion de viiticos de la comision se observé un mayor valor liquidado y pagado Actualizar el procedimiento de "SOLICITUD Y PAGO| profesionsl specializado 06 de Ia Gerencia
7 16/09/2022 GAA-MEM22-0597 Seguimiento a Austeridad del gasto - Il rimestre Gestion del Talento Humano mtemena 1 |del 50% del autorizado, incumpliendo con o establecido en el articulo 3 de la Resolucion 245 de 2022. Lo| 1 Accién Correctiva  |DE VIATICOS" de forma que se analicen nuevos 1 Procedimiento actualizado 1 1/08/2022 31/12/2022 e btedaiots OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
de 2022, anterior expone a la entidad a un riesgo de pérdidas economicas y reporocesos por pagos indebidos, debido a controles y/o politicas de operacion v
debilidades en la verificacion de los porcentajes autorizados liayuidados y en las valiaciones para autorizacién
del pago de vidticos
_— . " e " 100% de
. OMa. Para fortalecer el diseiio y ejecucion de los controles y planes de accion de los riesgos de corrupcion. Las
Informe de auditoria de cumplimiento - Variables que se deben incluir en el disefio de los controles son: Responsable, periodicidad, propésito, como se No. de controles ajustados /No. De | COntroles ve
29/09/2022 GR-MEM?22-0069 Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion 5 o a ¢ : Responsable, p  proposito, com B Revisar y ajustar el disefio de los controles que se| - ) > requieren ajuste Profesional 04, Profesional 03 de la Pendiente por | Pendiente por . y
78 ) Gestion de Riesgos Gerencia de Riesgos 1 |realiza, qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control, segin la Guia de| 1 Accién Correctiva ” Nmero de controles ajustados | controles que requieren ajuste en la : 8/11/2022 30/04/2023 Profest - - o Pendiente por verificar
30/09/2022 GR-MEM22-0072 al Ciudadano- PAAC, Segundo Cuatrimestre de o coree A requieran en la matriz de riesgos de corrupcion ‘ enla Matriz de Gerencia de Riesgos verificar
o Riesgos del DAFP, version 5, pag. 63 y version 4, pag. 49. En los siguientes controles es necesario fortalecer el Matriz de RC PR
disefo...(...) 2
Corrupcion
OM6. Para fortalecer el cumplimiento de la actividad “4.5.2. Incorporar, desarrollar e implementar acciones de
mejora a partir de la aplicacion de las Encuestas de Satisfaccion y, los demas canales de comunicacion de los
que dispone la EMB para la ciudadania.”
Informe de auditoria de cumplimiento - .
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién Gerencia de Comunicaciones, Se evidenci6 que no se han incorporado, desarrollado e implementado acciones de mejora a partir de la Instalar un Buzén de Sugerencias el cual serd ubicadol # de buzones instalados / nimero de Gerente de Comunicaciones, Cludadania y Pendiente por | Pendiente por
78 29/11/2022 GCC-MEM22-0191 & peony ¢ Atencién al Ciudadano ¢ N dencio a '2n incorporado, des P i lora 2 p 1 Accién de Mejora & 1 buzén de sugerencias instalado N 100% 1/11/2022 31/01/2023 Cultura - - P P Pendiente por verificar
al Ciudadano- PAAC, Segundo Cuatrimestre de Ciudadaniay Cultura Metro aplicacion de encuestassatisfaccion y, los demds canales de comunicacién de los que dispone la EMB para la en el piso tres (3) de la sede de la EMB, buzones requeridos*100% verificar
2022- ciudadania, aun cuando en el consolidado de encuestas de satisfaccién de julio 2 agosto
atributos tales como: “Buzén de sugerencias” y “Rapidez y cumplimiento con los tiempos de atencién’,
obtuvieron porcentajes de calificacion regular y deficiente, 53% y 27 % respectivamente, resultados que se
deben tener en cuenta para generar acciones de mejora que fortalezcan estos atributos.
OM6. Para fortalecer el cumplimiento de la actividad “4.5.2. Incorporar, desarrollar e implementar acciones de
mejora a partir de la aplicacion de las Encuestas de Satisfaccion y, los demas canales de comunicacion de los
i la EMB [t "
B - que dispone la para la ciudadani #informes semestrales realizados de
Informe de auditoria de cumplimiento - i
Seguimiento al Plan Anticorrupcin y de Atencién Gerencia de Comunicaciones, Se evidenci6 que no se han incorporado, desarrollado e implementado acciones de mejora a partir de la Realizar un informe semestral con base en  los|1informe semestral de resultado de resultados de encuestas de Gerente de Comunicaciones, Cludadania y Pendiente por | Pendiente por
78 29/11/2022 GCC-MEM22-0191 & peony ¢ Atencion al Ciudadano , N cencio a 'an incorporaco, des P 3 lora @ b 2 Accién de Mejora oon e ) satisfaccion realizados/ nmero de 100% 1/11/2022 31/01/2023 Cultura - - e P 2 Pendiente por verificar
al Ciudadano- PAAC, Segundo Cuatrimestre de Ciudadaniay Cultura Metro aplicacion de encuestassatisfaccion y, los demds canales de comunicacién de los que dispone la EMB para la resultados de las encuestas de satisfaccién aplicadas. |encuestas de satisfaccién el e verificar
2022- ciudadania, aun cuando en el consolidado de encuestas de satisfaccién de julio a agosto - "
on el cuest - satisfaccion programados*100%
atributos tales como: “Buzén de sugerencias” y “Rapidez y cumplimiento con los tiempos de atencién’,
obtuvieron porcentajes de calificacion regular y deficiente, 53% y 27 % respectivamente, resultados que se
deben tener en cuenta para generar acciones de mejora que fortalezcan estos atributos.
OM6. Para fortalecer el cumplimiento de la actividad “4.5.2. Incorporar, desarrollar e implementar acciones de
mejora a partir de la aplicacion de las Encuestas de Satisfaccion y, los demas canales de comunicacién de los
que dispone la EMB para la
Informe de auditoria de cumplimiento - .
Seguimiento al Plan Anticorrupcin y de Atencién Gerencia de Comunicaciones, Se evidenci6 que no se han incorporado, desarrollado e implementado acciones de mejora a partir de la Realizar un documento gue establezca jos parametros # de documentos realizados/ niimero Gerente de Comunicaciones, Cludadania y Pendiente por | Pendiente por
78 29/11/2022 GCC-MEM22-0191 & peony ¢ Atencién al Ciudadano ) ¢ N enci d '2n incorporado, des plementad melora a 3 Accinde Mejora | para efectuar el seguimiento a los resultados de las|1 documento cos/ T 100% 1/11/2022 31/03/2023 Cultura - - e P e P pendiente por verificar
al Ciudadano- PAAC, Segundo Cuatrimestre de Ciudadaniay Cultura Metro aplicacion de encuestassatisfaccion y, los demds canales de comunicacion de los que dispone la EMB para la miento ) de documentos requeridos*100% verificar verificar
plicacion m ¢ encuestas de satisfaccién aplicadas a los ciudadanos
2022 aun cuando en el de encuestas de de julio a agosto
atributos tales como: “Buzén de sugerencias” y “Rapidez y cumplimiento con los tiempos de atencién’,
obtuvieron porcentajes de calificacion regular y deficiente, 53% y 27 % respectivamente, resultados que se
deben tener en cuenta para generar acciones de mejora que fortalezcan estos atributos.
Se creard un procedimiento para el manejo de los|
cheques de gerencia en la Tesoreria EMB, donde se|
o R fortaleceran los procesos existentes asociados a las|
Auditoria al Proceso, Gestién Financiera—
Tesoreria ~ Procedimiento para pagos a terceros actividades ‘con este medio de pago, desde I Procedimiento para el Manejo de
79 29/09/2022 GF-MEM22-0187 para pagos a tef Gestion Financiera Gerencia Financiera 1 0B1. Por incumplimiento del procedimiento para pagos a terceros de la PLMB - GF-GTS-PR-018. 1 Accién de Mejora expedicion, custodia, entrega, anulacién, hasta el 1 P d 1 05/10/2022 30/12/2022 Tesorero General 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
de la PLVIB - GF-GTS-PR-018 y Procedimiento " Cheques de Gerencia
M8 ) reporte del Encargo Fiduciario, donde se informe por|
conciliaciones bancarias -GF-GTS-PR-004
parte de los Bancos Ia fecha de cobro en la entidad|
financiera de los cheques entregados por Tesoreria a
los beneficiarios.
DO-FR-009_V1 La EMB estd con el medio imprima este document

i este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Fecha de ise qumptig | Deacuerdoconia
Descripcién del Hallazgo Tipo de Accién Unidad de medida Fecha Inicial FechaFinal  Cargo dela persona responsable dela Memorando Estd cumplida muestra verificada, la
Node plan  Fecha de remisién  Memoranda de formulacién Nombre del Informe Proceso . e BT IEY - ol Descripci6n de la acclon s med: Férmula del Indicador - - O COAER ST ST 060 lemoran comunicacisn de |“ESCE CUMPIGR | geners e jos uestra ver Estado de la acci6n
{Observacién / Oportunidad de mejora) / Recomendacién / Brecha o Desviacin) Correctivacién (Producto) {dd/mem/aaaa) (dd/mm/aaaa) ejecucion de [a accién comunicacién informe “°™{ "2 taaccign? | “GH T P | aceién subsan la causa
raiz de Ia observaciones?
Fortalecer los mecanismos de control existentes, a
Para asegurar el pago oportuno del impuesto de al Dep de C ¥ evitar el 2 2 ) o
través del seguimiento semanal a los pagos de (Némero de liquidacion de derechos de
Gestion Financiera — Tesorerfa — Procedimiento| pago de intereses por mora. N « ©
impuesto de beneficencia, para minimizar el tiempo| registro pagados oportunamente/
para pagos a terceros de la PLMB — GF-GTS-PR-018| . ) N . ) . Porcentaje & ! ° » N
79 25/10/2022 GE-MEM22-0420 Gestion Adquisicion Predial Gerencia EjecutivaPLMB | 2 . 1 Accién Preventiva |transcurrido entre el otorgamiento de la escritura y la Nimero total de liquidaciones de 100% 1/10/2022 31/12/2022 Subgerencia de Gestién Predial OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
y Procedimiento conciliaciones bancarias -GF-GTS- De una muestra de 208 pagos verificados se observé que setenta y nueve (79) se realizaron mediante cheque, et (actas)
liquidacion de derechos de registro y realizar el pago| derecho de registro pagados en el
PR-004 delos cuales, en dos (2) se liquidaron intereses por mora por valor de $93.000, si bien no los pagé la Empresa, si ) °
de estos con la oportunidad requerida evitando el periodo) *100
es importante mejorar los tiempos en la ejecucion de este procedimiento.
cobro de intereses
o § X Revisadas las actas del Comité de Gestién Predial y Reasentamientos - GPRE No.10 de 22/06/2021 y No. 12 del| Modificar la Resolucién EMB 1007 de 2021, por medio)
Gestion Financiera — Tesoreria — Procedimiento de la cual se crea el Comité de Gestion Predial y)
e e de 1 i s ol 11/11/2021, que soportan la decision del pago al beneficiario de la unidad social, que dieron origen al giro del e e oo Numérico
79 25/10/2022 GE-MEM22-0420 para pagos ¢ - Gestion Adquisicién Predial Gerencia Ejecutiva PLMB 3 |cheque 20420 del 01/03/2022, por valor de $12.425.000, no se evidenciaron los soportes de la decisién, tales| 1 Accién de Mejora ar Y €l Reg : N Resolucién y Reglamento modificados 2 1/10/2022 31/12/2022 Profesional IV 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
¥ Procedimiento conciliaciones bancarias -GF-GTS- ‘ : de gestion predial y reasentamientos GPRE, para| (Resolucién y Reglamento)
como: fichas técnicas que soportan los casos puestos a consideracién y conceptos que efectde el profesional de gestion pred ) )
PR-004 incluir las directrices de eleboracion y aprobacion de|
que realizé el estudio, debidamente firmados. .
actas del comité,
Elaborar e implementar un formato para a
presentacién de casos ante el comité de gestion
redial y reasentamiento que incluya una lista de
Revisadas las actas del Comité de Gestion Predial y Reasentamientos - GPRE No.10 de 22/06/2021 y No. 12 del precial ¥ fento que incluya una
Gestion Financiera — Tesoreria — Procedimiento ) e ; ’ chequeo de los documentos soporte que serdn) )
e o D — G Cra PR O18 11/11/2021, que soportan la decision del pago al beneficiario de la unidad social, que dieron origen al giro del o Gl o oo Numérico Formato anexo del Reglamento interno
79 25/10/2022 GE-MEM22-0420 para pag Gestion Adquisicion Predial Gerencia EjecutivaPLMB | 3 |cheque 20420 del 01/03/2022, por valor de $12.425.000, no se evidenciaron los soportes de la decision, tales| 2 Accién de Mejora | vaue del comité de gestién predialy 1 1/10/2022 31/12/2022 Profesional IV OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
y Procedimiento conciliaciones bancarias -GF-GTS- : : : . que dichos documentos fueron  adjuntados, (Formato)
como: fichas técnicas que soportan los casos puestos a consideracién y conceptos que efectde el profesional ) reasentamientos GPRE
PR-004 o A : archivados y remitidos al érea de gestion documental
que realizs el estudio, debidamente firmados. :
de la Subgerencia de Gestion Predial , para su
incorporacion en el respectivo expediente, una vez el
comité decida sobre los casos analizados.
Revisadas las actas del Comité de Gestion Predial y Reasentamientos - GPRE No.10 de 22/06/2021 y No. 12 del .
Gestion Financiera — Tesoreria — Procedimiento ) e ; : Socializar, a todas las partes interesadas, la resolucion|
ara pagos a terceros de la PLMB — GF-GTS-PR-018 11/11/2021, que soportan la decision del pago al beneficiario de la unidad social, que dieron origen al giro del ue reglamenta el Comité de Gestién Predial Secretaria Técnica del Comité y Subgerente
79 25/10/2022 GE-MEM22-0420 para pag Gestion Adquisicion Predial Gerencia EjecutivaPLMB | 3 |cheque 20420 del 01/03/2022, por valor de $12.425.000, no se evidenciaron los soportes de la decision, tales| 3 Accién de Mejora | 14% "°€! Y Numérico Socializacién realizada 1 1/10/2022 31/12/2022 ! Vsube OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
y Procedimiento conciliaciones bancarias -GF-GTS- : : : . Reasentamiento, y el Reglamento interno del comité| de Gestion Predial
como: fichas técnicas que soportan los casos puestos a consideracion y conceptos que efectde el profesional
PR-004 ) - . de gestién predial y reasentamientos GPRE
que realizo el estudio, debidamente firmados.
Realizar un plan de trabajo en el que se desarrollen las|
OCI-MEM?22-0084 Informe final de auditoria a Caja siguientes actividades: (Ndmero de actividades del plan del
Menor Realizar arqueos de caja menor por parte de la segunda linea de defensa (Gerencia Financiera), en 1. Implementar un procedimiento para realizar los trabajo  cumplidas/ Nimero  de ; ) ) ) )
- - Gestion Financiera Gerencia Financiera 1 1 Accién Correctiva Porcentaje 100% 1/10/2022 31/12/2022 I-| -(
8 11/10/2022 GF-MEM22-0195 OCI-MEM22-0085 Informe final de auditoria a Caja cumplimiento de los dispuesto en el articulo 64 del Decreto 192 de 2021 de la Alcalcia Mayor de Bogota arqueos de las cajas menores de la EMB d actividades propuestas del plan de 10/ 124! GF/ Lider del Proceso Gestion Contable OCHMEM23-0059 23/02/2023 st st No aplica el
Menor 2. Realizar los arqueos a la caja menor segin el trabajo) x100%
establecido
. Proyectar un modelo tipo de resolucién que permita
Informe Final de la Auditoria al Proceso de Gestién Gerencia Administrativa y de Observacin por pagos de prima técnica sin mediar acto administrativo de reconocimiento. Se observd que se el reconocimiento de la prima técnica a los nuevos| Profesional Especializado 06 de la Gerencial
81 18/10/2022 GAA-MEM22-0687 o Gestion del Talento Humano . Y 1 [incluye en la némina del mes de octubre de 2021, Ia liquidacién de la prima técnica de profesionales, sin tenera| 1 Accién Correctiva © P : " 1 Un Modelo de resolucion 1 1/08/2022 31/12/2022 P > 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
de Talento Humano vigencia 2021 - 2022 Abastecimiento servidores, que permita emplear el mismo tipo de| Administrativa y de Abastecimiento
Ia fecha la del I mediante acto parasur e e "
resolucion para el caso de ingresos masivos
Por incumplimiento de los articulos 2.2.13.19, 2.213.110 y 2.213.11 del Decreto 1083 de 2015, en I Disefiar un cuadro control de los gerentes publicos de|
nforme Finalde la Auditori al Proceso de Gestién Gerencia Administrativa yde Concertacion y Evaluacion de los Acuerdos de Gestion. la Empresa para establecer los plazos maximos de| Profesional Grado 02 y Especializado 06 de
81 18/10/2022 GAA-MEM22-0687 e e 30s - 308 Gestion del Talento Humano prtsii 2 [No se evidencio la concertacion de las competencias comunes y directivas en la vigencia 2021 y de seis (6)| 1 Accién Correctiva | concertacion de los Acuerdos de Gestisn, en funcién 1 Un Cuadro control 1 1/08/2022 31/12/2022 |l Gerencia Administratva y de| OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
& directivos para la vigencia 2022, tampoco la formulacién del acuerdo de gestion para tres (3) directivos durante de la fecha de ingreso o posesién de cada uno, con el Abastecimiento
Ia vigencia 2021y un directivo (1) para la vigencia 2022. fin de emiti las alertas correspondientes.
Presentar ante la Gerencia General un plan de trabajo|
. s que incluya la relacién de vacantes existentes con|
Por incumplimiento del articulo 2.2.12.2.3 del Decreto 111 de 2017, en la contratacién de personal con| .
Informe Final de Ia Auditoria al Proceso de Gestién Gerencia Administrativa y de discapacidad de acuerdo con o establecio p corte a 31 de agosto de 2022, con la indicacion de que Profesional Grado 02 y Especializado 06 de Pendiente por | Pendiente por
81 18/10/2022 GAA-MEM22-0687 Gestion del Talento Humano v 3 P : 1 Accién de Mejora  |tipo de discapacidad pudiera tener el candidato a 1 Un Plan de trabajo 1 1/08/2022 31/12/2023 |l Gerencia Administrativa y de - - P P Pendiente por verificar
de Talento Humano vigencia 2021 - 2022 Abastecimiento Se evidencié que la Empresa Metro de Bogotd no cuenta con vinculacién laboral de personal con discapacidad c : ° : verificar verificar
: ocuparla, a fin de impulsar la bisqueda de los perfiles| Abastecimiento
de conformidad con el porcentaje establecido en el articulo 2.2.12.2.3 del Decreto 111 de 2017. isqueca
con el apoyo de la Secretaria Técnica Distrital de|
Discapacidad y cumplir asi a cuota establecida por Ley|
al final del 2023.
Por en las actividades en los ftems 12 y 13 del numeral 7 del Procedimiento para la
) . " ) _— entrega del puesto de trabajo con cédigo TH-PR-013 versién 3. Actualizar el procedimiento para la entrega de puesto| : Profesional Grado 02 y Especializado 06 de
Informe Final de la Auditorfa al Proceso de Gestion ” Gerencia Administrativa y de Un Procedimientopara a entrega de
81 18/10/2022 GAA-MEM22-0687 B N Gestion del Talento Humano N Y 4 |Se evidencié que tres (3) egresos no cuentan con el correo electrénico de autorizacién para la practica dell 1 Accién Correctiva de trabajo, a fin de establecer controles nuevos en la 1 N P & 1 1/08/2022 31/12/2022 la Gerencia ~ Administrativa y de 0CI-MEM23-0059 23/02/2023 Si Si No aplica Cumplida
de Talento Humano vigencia 2021 - 2022 Abastecimiento . ° : : puesto de trabajo actualizado en el SIG ren
examen médico ocupacional de egreso. Asi mismo, se observaron tres (3) egresos que no cuentan con los gestion del retiro de los servidores Abastecimiento
Formatos, TH-FR-062 “Formato para entrevista de retiro”.
Incluir en el oficio que comunica la aceptacion de|
Por imiento en las actividades en los items 12y 13 del numeral 7 del Procedimiento para la e o o e e
Informe Final de la Auditoria al Proceso de Gestién Gerencia Administrativa y de entrega del puesto de trabajo con cddigo TH-PR-0L3 versicn 3. realtars una entrevistacuyos resultados serdn Un modelo de oficio de aceptacién de Profesianal Grado 02 y Especializado 05 de
81 18/10/2022 GAA-MEM22-0687 . Gestién del Talento Humano N v 4 |se evidencio que tres (3) egresos no cuentan con el correo electrénico de autorizacién para la practica del 2 Accion Correctiva v ) 1 ) i 1 1/08/2022 31/12/2022 la  Gerencia Administrativa y de| OCI-MEM23-0059 23/02/2023 si si No aplica Cumplida
de Talento Humano vigencia 2021 - 2022 Abastecimiento ) : ; tratados y consolidados de forma confidencial, solo| renuncia o retiro modificado ren
examen médico ocupacional de egreso. Asi mismo, se observaron tres (3) egresos que no cuentan con los 2y . Abastecimiento
P2 ‘ ’ con el énimo de tomar insumos para el proceso de|
Formatos, TH-FR-062 “Formato para entrevista de retiro”. :
gestion de Talento Humano
Publicar en la pagina web de la Empresa los informes| »
Informe final de auditorfa de seguimiento a Gerencia istrativa y de Por imiento en la publicacién el Plan de Austeridad del gasto e informe semestral en la pagina web de la de seguimiento al cumplimiento del plan de| " CIMeS de seguimiento al plan de|i de informes publicados en Ia pégina
82 6/12/2022 GAA-MEM22-0837 . - Sc8 Gestion de Recursos Fisicos ouratvay 1 P dad dele Pag 1 Correccién 8 P I asuteridad del gasto publicados en la[Web de a Empresa / # de informes de| 2 informes 29/11/2022 28/02/2023 Profesional Grado 03/GAA OCH-MEM23-0115 30/05/2023 si si No aplica Cumplida
austeridad del gasto -l trimestre 2022 Abastecimiento Entidad. asuteridad del gasto, del primer y segundo semestre|
pagina web de la EMB. seguimiento elaborados en la vigencia
de 2022
1 de planes de austeridad del gasto
Plan de austeridad del gasto|publicados en la pagina Web de la| 2P"e% %€
o o/12/2022 CAAMEM22.0837 Informe final de auditora de seguimiento a Gestion de Recursos Fisicos Gerencia suativayde | [por ena publicacion el Plan de Austeridad delgasto e informe semestral en  pigina web dela| Comeccion Publicar en Ia pigina web de Ia Empresa el Plan de7 0. B8 AHETCRE el D o e para lo|  2usterdad 2071172022 28022023 rofesionlGrado 03/GAA o MEM23.0115 30/05/2023 s s o aplca .
austeridad del gasto -l trimestre 2022 Abastecimiento Entidad. Austeridad del Gasto de la vigencia 2022. (Vigencia 2022y
EMB austeridad del gasto emitidos por laf %) 7.1
Empresa (2)*100
OM1. Para complementar el numeral 5.4 Lineamientos para el monitoreo y seguimiento de los Riesgos de
Informe final de auditoria, evaluacion de la gestié i6n del Manual I 6 I, co R-MN-001, con Ia fo ) ) . ’ R-MN-001 Manual para la Gestié ) Pendi Pendi ) )
83 11/01/2023 GR-MEM23-0001 nforme final de auditoria, evaluacién deIa gestion Gestion de Riesgos Gerencia de Riesgos 1 |Corrupcion del Manual para la gestion de riesgos institucional, codigo GR-MN-001, con fa forma y/o| Accién de Mejora Realizar ajustes al Manual de Riesgos GR-MN-001 | © 001 Manual para la Gestion No. de manuales ajustados 1 1/02/2023 31/12/2023 Profesional 04 - - endiente por | Pendiente por | . yiente por verificar
de riesgos vigencia 2022 particularidades del contexto o conocimiento de los objetivos, la identificacién, analisis, valoracién y de Riesgos Institucionales en la EMB verificar
tratamiento de los riesgos de corrupcién en la EMB o referencia a la Guia de Riesgos del DAFP.
) ) ) 0B1. Por incumplimiento del plan de accién DI-PA-001 “Administrar los accesos y permisos necesarios solo a los ’
Informe de Segulmiento al Plan Anticorrupcién y Gerencia de Desarrollo Urbano, usuarios autorizados por la GDUIINT” del riesgo DI-RC-001 del proceso de Gestion de proyectos de desarrollo Iniclar mesas de trabajo con la Gerencla de Riesgos
26/01/2023 GDU-MEM23-0008 Atencién al Ciudadano - PAAC - Tercer Gestisn de Proyectos de desarrollo Inmobiliaro y < g Jeuarlos P el riesgo DL T 0L A ” prov , para ajustar la matriz de riesgos en los componentes| Matriz actualizada y publicada en el [ Matriz actualizada y publicada en el SIG Gerente de Desarrollo Urbano, Inmobiliario Pendiente por | Pendiente por ) )
8 " v des Inmobiliario e Ingresos no | OB1 |inmabiliario y Urbanistico y por debilidades en el disefio del control DI-C4 “El Gerente de GDUIINT revisay| 1 Accién Correctiva > 1 15/02/2023 31/12/2023 " - E Pendiente por verificar
28/02/2023 GDU-MEM23-0027 cuatrimestre 2022 (septiembre - Urbanistico N N i . . . de controles y planes de accién relacionados con el SIG de la EMB de la EMB e Ingresos no Tarifarios verificar
Tarifarios aprueba la informacién a remitir o a divulgar relacionada con los proyectos urbanos e inmobilarios del drea de N
diciembre) . B disefio del control DI-C4,
influencia del Proyecto Metro (..) “
. . . . 0B1. Por incumplimiento del item 1, 4, 7 y 8 del numeral 7.9.1 del capitulo 7.9. “Sesién 19: Construir el PETI” de ) . ) )
Informe final de auditoria al proceso de Gestién Oficina de Tecnologias Incluir en el documento PETI el trabajo realizado en el GT-DR-001 Plan Estratégico de Pendiente por | Pendiente por
85 26/01/2023 OTI-MEM23-0002 2P Gestién Tecnolgica glas Y 1 {la G.ES.06 Guia para la Construccion del PETI de julio de 2019 del MinTIC, en lo relacionado con la formulacién| 1 Accién Correctiva | <" g ; €0 PETI actualizado y publicado en SIG 1 10/01/2023 31/01/2023 Lider de gobierno digital - OTI - - e p e p Pendiente por verificar
Tecnolégica Sistemas de Informacion ° cetor Gitimo afio Tecnologias de Informacion verificar verificar
de indicadores y plan de comunicaciones del PETI.
. . . . 0B1. Por incumplimiento del item 1, 4, 7 y 8 del numeral 7.9.1 del capitulo 7.9. “Sesién 19: Construir el PETI” de . ) )
Informe final de auditoria al proceso de Gestién Oficina de Tecnologias Clasificar iniciativas en PETI de acuerdo con naturaleza GT-DR-001 Plan Estratégico de Pendiente por | Pendiente por
85 26/01/2023 OTI-MEM23-0002 22 P! Gestién Tecnolgica glas Y 1 |l G.ES.06 Guia para la Construccion del PETI de julio de 2019 del MinTIC, en lo relacionado con la ion| 2 Accién Correctiva 5 ” " ] €0 PETI actualizado y publicado en SIG 1 10/01/2023 31/01/2023 Lider de gobierno digital - OTI - - e p e p Pendiente por verificar
Tecnolégica Sistemas de Informacién . i (transformacion o gastos de la operacion) Tecnologias de Informacién verificar verificar
de indicadores y plan de comunicaciones del PETI.
o ) - - 0BL. Por incumplimiento del item 1, 4, 7 y 8 del numeral 7.9.1 del capitulo 7.9. “Sesion 19: Construir el PETI" de| . ) )
Informe final de auditoria al proceso de Gestién Oficina de Tecnologias GT-DR-001 Plan Estratégico de Pendiente por | Pendiente por
85 26/01/2023 OTI-MEM23-0002 2P Gestién Tecnolgica glas Y 1 {la G.ES.06 Guia para la Construccion del PETI de julio de 2019 del MinTIC, en lo relacionado con la formulacién| 3 Accién Correctiva | Formular indicadores relacionados con las iniciativas ; €0 PETI actualizado y publicado en SIG 1 10/01/2023 31/01/2023 Lider de gobierno digital - OTI - - e p e p Pendiente por verificar
Tecnolégica Sistemas de Informacion ° ctor Tecnologias de Informacion verificar verificar
de indicadores y plan de del PETL.
. . . . 0B1. Por incumplimiento del item 1, 4, 7 y 8 del numeral 7.9.1 del capitulo 7.9. “Sesién 19: Construir el PETI” de Definir el plan . ) )
Informe final de auditoria al proceso de Gestién Oficina de Tecnologias GT-DR-001 Plan Estratégico de Pendiente por | Pendiente por
85 26/01/2023 OTI-MEM23-0002 2 P! Gestién Tecnolgica glas Y 1 {la G.ES.06 Guia para la Construccion del PETI de julio de 2019 del MinTIC, en lo relacionado con la formulacién| 4 Accién Correctiva | comunicaciones del PETI de acuerdo con la guia de ; eco PETI actualizado y publicado en SIG 1 10/01/2023 31/01/2023 Lider de gobierno digital - OTI - - e b e b Pendiente por verificar
Tecnolégica Sistemas de Informacion ° cetor ¢ ) Tecnologias de Informacion verificar verificar
de indicadores y plan de comunicaciones del PETI. constuccion del PETI de MinTIC
082, Por debilidad en la ejecucion de las iniciativas 1, 2 y 3 del dominio de Estrategia y Gobierno de T1y la no
A O ' A Definir y documentar una matriz en la que se pueda| -
Informe final de auditorfa al proceso de Gestién Oficina de Tecnologias ejecucién a cabalidad de |a iniciativa 4 “Implementacidn de Plataforma de Virtualizacion” del dominio de verificar la clasificacion de los documentos el M2z del proceso de Gestidn de Tl Pendiente por | Pendiente por
85 26/01/2023 OTI-MEM23-0002 2 P! Gestién Tecnolgica glas ¥ 2 |Infraestructura Tecnoldgica, segn lo definido en el numeral 12. “Portafolio de iniciativas, proyectos y mapa de| 5 Accién Correctiva con los artefactos de Arquitectura | Matriz difundida al equipo OTI 1 6/02/2023 30/05/2023 Lider de gobierno digital - OTI - - e b e b Pendiente por verificar
Tecnolégica Sistemas de Informacion ; ° ) ; 2 ° proceso GT teniendo en cuenta el Marco de| ] verificar verificar
ruta” del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI, codigo GT-DR-001, version 1 con fecha de de Tl que apliquen
y Arquitectura Empresarial de MinTIC.
vigencia del 18/03/2022.

DO-FR-009_V1 La EMB estd con el medio imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versién vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 8de11
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{dd/mm/aaaa)
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(dd/mm/aaaa)

Cargo de [a persona responsable de fa
ejecucign de la accién
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comunicacion de
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dentro de os.
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Estado de la acci6n

raiz de la observaciones?

0B2. Por debilidad en la ejecucin de las iniciativas 1, 2 y 3 del dominio de Estrategia y Gobierno de Tl la no
) . ) ) ’ ejecucion a cabalidad de la iniciativa 4 “Implementacién de Plataforma de Virtualizacion” del dominio de Actualizar la iniciativa 3 “Generar  sinergias que .
8 26/01/2023 OTI-MEM23-0002 Informe final de auditoria al proceso de Gestion Gestion Tecnoldgica Oficina de Tecnologias y Infraestructura Tecnologica, segin lo definido en el numeral 12. “Portafolio de iniciativas, proyectos y mapa de| 6 Accién Correctiva contribuyan a la transformacion digital de la Entidag?| O 0% 001 Plan Estratégico de PETI actualizado y publicado en SIG 1 10/01/2023 31/01/2023 Lider de gobierno digital - OTI . . Pendiente por | Pendiente por | o oo bor verificar
Tecnolégica Sistemas de Informacion " ° : Tecnologias de Informacién verificar verificar
ruta” del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI, codigo GT-DR-00L, version 1 con fecha de del dominio de Estrategia de Tl
vigencia del 18/03/2022.
082 Por debilidad en la ejecucin de las iniciativas 1, 2 y 3 del dominio de Estrategia y Gobierno de Tl la no
. . ejecucion a cabalidad de la iniciativa 4 “Implementacién de Plataforma de Virtualizacion” del dominio de )
Informe final de auditoria al proceso de Gestion Oficina de Tecnologias Presentar el PETI en el Comité Institucional e Gestion| ~Acta del comité institucional de |  Aprobacion del PETI por el comité Pendiente por | Pendiente por
85 26/01/2023 OTI-MEM23-0002 " itorta alpr Gestin Tecnolégica " glas Infraestructura Tecnolégica, segin lo definido en el numeral 12. “Portafolio de iniciativas, proyectos y mapa de| 7 Accién Correctiva " e . nstity P 1P 1 10/01/2023 31/01/2023 Lider de gobierno digital - OTI - - ente pf ente pf Pendiente por verificar
Tecnolégica Sistemas de Informacion ) ° . " 2 ° ¥ Desempefio. Gestiony de Gestion y D verificar verificar
ruta” del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI, codigo GT-DR-001, version 1 con fecha de
vigencia del 18/03/2022.
0B2. Por debilidad en la ejecucion de las iniciativas 1, 2.y 3 del dominio de Estrategia y Gobierno de Tl la no
Informe final de auditoria al proceso de Gestion Oficina de Tecnologias ejecucion a cabalidad de la iniciativa 4 “Implementacién de Plataforma de Virtualizacion” del dominio de Actualizar el Procedimiento de atencién de incidentes| - R-002 Procedimiento de Procedimiento de atencién de Profesional de infraesstructura tecnolgica Pendiente por | Pendiente por
85 26/01/2023 OTI-MEM23-0002 72l Gestién Tecnologica ! gl2s ¥ Infraestructura Tecnolégica, segin lo definido en el numeral 12. “Portafolio de iniciativas, proyectos y mapa de| 8 Accién Correctiva © e atencién de incidentes y incidentes y requerimientos 1 1/02/2023 28/02/2023 8! - - P P Pendiente por verificar
Tecnolégica Sistemas de Informacion " ° : Y requerimientos tecnoldgicos GT-PR-002 ol verificar verificar
ruta” del Plan Estratégico de Tecnologias de Ia Informacion - PETI, codigo GT-DR-001, versién 1 con fecha de requerimientos actualizado y publicado en SIG
vigencia del 18/03/2022.
082. Por debilidad en la ejecucin de las iniciativas 1, 2 y 3 del dominio de Estrategia y Gobierno de Tl la no
. . ejecucion a cabalidad de la iniciativa 4 “Implementacién de Plataforma de Virtualizacion” del dominio de Redisefiar la iniciativa 4 “Implementacion  de|
Informe final de auditoria al proceso de Gestion Oficina de Tecnologias GT-DR-001 Plan Estratégico de Pendiente por | Pendiente por
85 26/01/2023 OTI-MEM23-0002 ! ttorta 21 P Gestion Tecnolgica ! glas ¥ Infraestructura Tecnoldgica, segin lo definido en el numeral 12. “Portafolio de iniciativas, proyectos y mapa de| 9 Accién Correctiva  |Plataforma de  Virtualizacion” del dominio  de ] glco PETI actualizado y publicado en SIG 1 10/01/2023 31/01/2023 | Lider de infraestructura tecnolégica - OTI - - ente pf ente pf Pendiente por verificar
Tecnolégica Sistemas de Informacion " ’ ‘ : ; ° Tecnologias de Informacién verificar verificar
ruta” del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI, codigo GT-DR-001, version 1 con fecha de Infraestructura de Ti.
vigencia del 18/03/2022.
(Total de expedientes digitales
conformados y organizados por serie,
) ) ) ) ; y . ) ) i ) - Conformar y organizar los expedientes electrénicos|  Expedientes electronicos subserie y tipo e
85 26/01/2023 OTI-MEM23-0002 Informe final de audtoria al proceso de Gestidn Gestion Tecnologica Oficina de Tecnologias y 083. Por la no conformacién y organizacién del expediente en medio electrénico segin la Tabla de Retencion| ) Accién Correctiva segin la Tabla de Retencién Documental definido| organizados de acuerdo con TRD | documental / total de documentos 100% 1/04/2023 31/12/2023 Jefe Oficina de Tecnologias y Sistemas de - - Pendiente por | Pendiente por | o oo bor verificar
Tecnolégica Sistemas de Informacion Documental - TR vigente por parte de la OTL. Informacion verificar verificar
para OTI. para OTI digitales de la OTI a conformary
organizar segin la TRD
vigente aplicable) * 100
Lider de gestion documental - GAA
as 26017203 T MEM25.0002 Informe final de auditorfa a proceso de Gestién Gestion Tecnolégica Oficna de Tecnologas y 0B4. Por Ia desactuaizacion del inventario de activos de informacién, insumo para la dentifcacion de los| | Accion Correctiva | e¥atar ¥ actuslizar los activos de informacion de Ia| Matriz de actvos de informacién de | Matriz de activos de informacidn ) ora02 30/06/2028 ) - . . Pendiente por | Pendientepor | o e
Tecnolégica Sistemas de Informacion tiesgos de seguridad de Ia informacién. la EMB actualizada y publicada Oficial de seguridad digital - OTI verificar verificar
Realizar una mesa de trabajo con la Oficina Asesora
nforme Finalde Auditoria al proceso de Gestion 0B 1: Por del parala registro y andlisis de indicadores de gestién de Planeacién para revisar el proceso de formulacién No. mesas de trabajo realizas / No pendiente por | pendiente por
86 22/03/2023 GE-MEM23-0044 proc Gestion Integral de Proyectos Férreos Gerencia Ejecutiva PLMB codigo RI-PR-001, en la formulacién y anisis de los indicadores de Gestion del Proceso Gestion Integral de| 1 Accin Correctiva | de los indicadores de gestién y determinar los ajustes Mesa de trabajo realizada - " - 100 24/01/2023 31/03/2023 Subgerencia de Gestion de Proyecto - - e p e p Pendiente por verificar
Integral de Proyectos Férreos ) Total de mesas programadas (1) *100% verificar verificar
Proyectos Férreos. que se deban implementar para a formulacion del
Plan de Accién Institucional Integrado afio 2023.
Realizar una solicitud escrita mensual al DU
. ) 0B2 Por incumplimiento en la Cléusula Séptima del Acuerdo Especifico No. 2 “Presentar informes mensuales '
86 22/03/2023 GE-MEM23-0044 Informe Final de Auditorfa al proceso de Gestién Gestion Integral de Proyectos Férreos Gerencia Ejecutiva PLMB elaborados por el contratista y avalados por la interventoria sobre la ejecucion de las obras objeto del| 1 Accién correctiva informando el estado de los productos del acuerdoy Oficio enviado al IDU Oficios enviados al IDU /# de meses | ) qo s moc 1/02/2023 30/06/2023 | Luis Camilo Pardo, Profesional Subgerencia . . Pendiente por | Pendiente por | o e te bor verificar
Integral de Proyectos Férreos . h . realizando el seguimiento de los que estdn por ejecucion del Acuerdo TAR verficar verificar
Acuerdo.’, del Acuerdo Marco No. 037 de 2017, suscrito con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado.® o
Realizar solicitud a la EAAB y el IDU, de las evidencias
que den cuenta del cumplimiento de los términos
) o . 0B 3 Por incumplimiento en los términos establecidos en el articulo 60 del Decreto 662 de 2018 para consignar| establecidos en el articulo 60 del Decreto 662 de ) ) ) )
86 22/03/2023 GE-MEM23-0044 Informe Final de Auditoria al proceso de Gestion Gestion Integral de Proyectos Férreos Gerencia Ejecutiva PLMB los rendimientos financieros y debilidades en la supervision de los Acuerdos Especificos No 01y No 02 del| 1 Accién correctiva 2018, respecto de consignar los rendimientos Oficio enviado al IDU y al A | Oficios enviados al IDUy laa EAAB /# | 2 oficio / mes 1/02/2023 31/12/2023 | Luis Camilo Pardo, Profesional subgerencia R B Pendiente por | Pendiente por | o oo bor verificar
Integral de Proyectos Férreos de meses ejecucion del Acuerdo | (1IDU) (1EAAB) TAR verificar verificar
Acuerdo Marco No 037 de 2017 con Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogots. financieros, conforme [o establece el Acuerdo
Especifico No. 1.y No. 2
0B 41 “Por incumplimiento en los términos de publicacion de Ia informacion contractual en la plataforma octor mensaamente a 1a Subgerencia de Asesoria
SECOP | de conformidad con de articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 que dice: “Publicidad en el ! " & ’
: A " Juridica y Gestion Contractual - SAIGC la validacion
SECOP. La Entidad estatal ests obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos : ) ) )
Informe Final de Auditoria al proceso de Gestion administrativos del Proceso de Contratacién, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta| respectiva de las fechas en las que se publicaron los | Solicitud por correo formal del | Numero de solicitudes enviadas en el Luis Camilo Pardo, Yurany Andrea Benitez, Pendiente por | Pendiente por
86 22/03/2023 GE-MEM23-0044 ° Gestion Integral de Proyectos Férreos Gerencia Ejecutiva PLMB ° ntratacion, ;i - 1 Accién correctiva documentos remitidos por la Subgerencia TAR vs. la | reporte de publicaciones realizadas | - mes / solicitudes programadas por 100% 1/04/2023 31/12/2023 g g - - Pendiente por verificar
Integral de Proyectos Férreos que debe ser publicada es Ia del adjudicatario el Proceso de Contratacin. Los documentos de las operaciones : y leonel Vergars, verificar verificar
. fecha de radicacion de la solicitud, para validar que las enelmes mes * 100
que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP. 2 de A !
publicaciones se hagn dentro de los 3 dias posteriores
ala radicacion
Solicitar a través de memorando dirigido a la
bgerencia de Asesoria Juridica y Gestié
Informe Final de Auditoria al proceso de Gestién 08 4-2: Incumplimiento en la publicacién de os documentos de ejecucin del contrato de Ci:s%:actu:\ I pbliacom en apataforms | Solcutudes de publcacien ensecop| Mo+ nformes con slctudes e Pendiente por | Pendiente por
86 22/03/2023 GE-MEM23-0044 proc Gestion Integral de Proyectos Férreos Gerencia Ejecutiva PLMB i {a 148 de 2020 de idad con Io establecido en la clausula 5 literal ¢ numeral 2 Accién Correctiva 2P ? P publicacién / No. total de informes de 100 24/01/2023 31/12/2023 Subgerencia de Gestién de Proyecto - - P P Pendiente por verificar
Integral de Proyectos Férreos i transaccional SECOP I, de los informes de supervision I upervsion * 100% verificar verificar
. al contrato 148 de 2020 informando si se trata de los P
informes mensuales, trimestrales y semestrales.
085 Por incumplimiento de los términos para la radicacion de los informes de legalizacién de los recursos
transferidos por la EMB, de acuerdo con los establecido en el pardgrafo tercero de la cléusula sexta del otro si
No 3 del Acuerdo Marco No 037 de 2017 dice "Los r¢ 0s transferidos por la EMB S A para | 6n de
Informe Final de Auditoria al proceso de Gestién |u: Atuerd(:;E: e:\';i(ws zsraa'n i ahza::: c‘;: ulfﬁﬁ? \ngsrr:e‘sutr:::estra\ss fw:e a ar:i::“?ur:u: Realizar solicitud de entrega del informe de Oficios enviados al DUy EAAB / Luis Camilo Pardo, Profesional Subgerencia Pendiente por | Pendiente por
86 22/03/2023 GE-MEM23-0044 proc Gestion Integral de Proyectos Férreos Gerencia Ejecutiva PLVB ’ P & " ; unio| g Accién correctiva legalizacion de recursos a la EAAB, antes del Oficio enviado al EAAB Oficios programados para envio al IDU 100% 1/02/2023 31/12/2023 g & - - P P Pendiente por verificar
Integral de Proyectos Férreos septiembre y diciembre), presentados por el ACUEDUCTO DE BOGOTA y/o ellDU dentro de los treinta 30 dias ° : verificar
" o vencimiento del término de la entrega de este. ¥ EAAB * 100%
siguientes a la fecha de corte acompahiados de las actas de entrega y recibo parcial y final de las obras o el
documento correspondiente al Sistema de Calidad de cada entidad y el acta de liquidacién de los contratos, las
que apliquen en cada corte”
Generar herramienta que permita la validacion de los
Informe Final de Auditoria al proceso de Gestion 086 Por diferencias entre lo facturado y el acta de interventorla del informe de legalizacion de recursos del alors repotados yfacturados po 2 EANB e a Luis Camilo Pardo, Profesional Subgerencia Pendiente por | Pendiente por
86 22/03/2023 GE-MEM23-0044 proc Gestion Integral de Proyectos Férreos Gerencia Ejecu primer trimestre de 2022 del Acuerdo Especifico No 1 del Acuerdo Marco No 037 de 2017 con Empresa de| 1 Accion correctiva res rep M P de 1 d 1 1/02/2023 31/12/2023 d 8 B B ente b ente b Pendiente por verificar
Integral de Proyectos Férreos 2 . legalizacion de los recursos e implementarla en la TAR verificar verificar
Acueducto y Alcantarillado de Bogots
revision de informes
nforme Finalde Auditora al proceso de Gestion 0B Por diferencias entre o facturado y el acta de interventoria del informe de legalizacion de recursos del Solicitar al EAAB la radicacion a la EMB de las bocumento soporte subsanacion | 2ecumento enviado de sofctud ala s Camilo Pardo, Profesional Subgerencia pendiente por | pendiente por
86 22/03/2023 GE-MEM23-0044 e P e o Gestion Integral de Proyectos Férreos Gerencia Ejecutiva PLVB primer trimestre de 2022 del Acuerdo Especifico No 1 del Acuerdo Marco No 037 de 2017 con Empresa de| 2 Accién correctiva evidencias que den cuenta de la subsanacié AW EAAB de subsanacion / oficio de 100% 1/02/2023 31/12/2023 g & - - ey P Pendiente por verificar
& 4 Acueducto y Alcantarillado de Bogota situacion evidenciada. P g solicitud programado envio * 100%
- X ) Elaborar un instrumento interno para optimizar el Instrumento interno para el
Informe Final de Auditoria al proceso de Gestion 0B 7: Por incumplimiento en los términos de entrega y revision de los informes de Interventorfa seguimientoy control de los plazos para la entregay | seguimientoy control de los plazos Pendiente por | Pendiente por
86 22/03/2023 GE-MEM23-0044 proc Gestién Integral de Proyectos Férreos Gerencia Ejecutiva PLMB mensuales, trimestrales y semestrales del contrato 148 de 2020, de conformidad con el 1 Accion Correctiva guim e s plazos para Bay | se! M e los pl Un instrumento 1 24/01/2023 31/12/2023 Subgerencia de Gestion de Proyecto R - ente p ente p Pendiente por verificar
Integral de Proyectos Férreos e revision de los informes de interventoria de acuerdo | para a entrega y revision de los verificar verificar
umeral 2 delepe con lo establecido contractualmente. informes de interventoria.
Observacion OB. Extemporaneidad en los términos de repuesta la PQRSD de conformidad con lo establecido en » o
. . ) ) Realizar una (1) capacitacién mensual al interior del
Informe de seguimiento 2 a atencién de quejas, Gerencia de Comunicaciones, el Articulo 14y 21 de la Ley 1755 de 2015: equipo de atencién a a ciudadania de la GCC sobre el Pendiente por | Pendiente por
87 21/02/2023 GCC-MEM23-0026 sugerencias, reclamos y Denuncias -PQRSD, Atencién al Ciudadano ; g 1 Accién Correctiva auip A ) ) 1/03/2023 30/06/2023 | Profesionales del drea PQRSD de GCC - - onte p P Pendiente por verificar
Ciudadania y Cultura Metro . . L . . . . adecuado diligenciamiento de la matriz de # de capacitaciones realizadas / verificar
Segundo Semestre de 2022 Se evidencio que una (1) peticion de las veintiocho (28) de la muestra presents incumplimiento en el término ¢ )
e respmctn seguimiento de PQRSD. nimero de capacitaciones
P ac 100% 100%
Observacion OB. Extemporaneidad en los términos de repuesta la PQRSD de conformidad con lo establecido en o
. . ) ) Asistir a las dos (2) capacitaciones programadas por la
Informe de seguimiento a a atencién de quejas, Gerencia de Comunicaciones, el Articulo 14y 21 de la Ley 1755 de 2015: Direccién Distrital de Calidad del Servicio asociadas a Pendiente por | Pendiente por
87 21/02/2023 GCC-MEM23-0027 sugerencias, reclamos y Denuncias ~PQRSD, Atencién al Ciudadano ; g 2 Accién Correctiva e * ) ) 1/03/2023 30/06/2023 | Profesionales del drea PQRSD de GCC - - P P Pendiente por verificar
Ciudadaniay Cultura Metro - - . . - . Ia generacion de los reportes del Sistema de Gestién 4 de capacitaciones realizadas /
Segundo Semestre de 2022 Se evidencio que una (1) peticion de las veintiocho (28) de la muestra presents incumplimiento en el término ! ¢ )
IR de Peticiones Bogota Te Escucha namero de capacitaciones
P 2c 100%
Crear el instructivo del adecuado diligenciamiento de
Ia matriz de seguimiento de PQRSD ciudadanas,
incluyendo como controles:
-Reali | i
Observacion OB. Extemporaneidad en los términos de repuesta la PQRSD de conformidad con o establecido en Realizar un comparativo semanal entre la matriz de
. . ) A seguimiento interna y el reporte del Sistema de
Informe de seguimiento 2 a atencién de quejas, Gerencia de Comunicaciones, el Articulo 14y 21 de la Ley 1755 de 2015: Gestién de Peticiones Bogota Te Escucha para Pendiente por | Pendiente por
87 21/02/2023 GCC-MEM23-0028 sugerencias, reclamos y Denuncias —~PQRSD, Atencién al Ciudadano 3 B . 3 N N ogota 4 3/04/2023 31/08/2023 | profesionales del drea PQRSD de GCC - - ente p ente b Pendiente por verificar
Ciudadaniay Cultura Metro ” - . - - Verificar que las tipologias asignadas a las PQRSD sean verificar verificar
Segundo Semestre de 2022 Se evidencio que una (1) peticion de las veintiocho (28) de la muestra presents incumplimiento en el término o
de respuesta.
-Incluir en el reporte de alertas semanales que se
comparte a s distintas dependencias de la EMB, el
reporte generado directamente por el Sistema de
Gestion de Peticiones Bogotd Te Escucha, en el que se
incluye Ia fecha de vencimiento de ley de la peticion.
Instructivo Instructivo creado 1
Observacion OB. Extemporaneidad en los términos de repuesta la PQRSD de conformidad con lo establecido en
Informe de seguimiento a la atencién de quejas, Gerencia de Comunicaciones, el Articulo 14y 21 de la Ley 1755 de 2015: Publicar en el SIG y socializar el instructivo del pendiente por | pendiente por
87 21/02/2023 GCC-MEM23-0029 sugerencias, reclamos y Denuncias —~PQRSD, Atencién al Ciudadano Ciudadaniay Cultura Msm’ 4 Accion Correctiva adecuado diligenciamiento de la matriz de 31/08/2023 22/09/2023 | profesionales del drea PQRSD de GCC - - veriﬂwp veriﬂwp Pendiente por verificar
Segundo Semestre de 2022 v Se evidencio que una (1) peticion de las veintiocho (28) de la muestra presents incumplimiento en el término seguimiento de PQRSD ciudadanas
Intructivo formalizado en el SIG y
de respuesta. .
Publicacién y ocializado 1
Actualizar el formato GT-FR-002 en el que se incluya la
. i 003 L
Camplimiento denormas en materadederechos Ofcna de Tecnlois 081 Por inefectidad e s mecidas deverifcacin d o cractertisstécrics de una muesta e eqipos retons e 150 e et un et cont| CTFRO02 Ut dverfcadanpra | R TR TS pendiente por | pendiente por
88 31/03/2023 OTI-MEM23-0047 P o ene Gestién Tecnologica ! loglas Vi de computo recibidos por parte del proveedor, descritas en las actividades 6 y 10 del procedimiento para la| 1 Accién Correctiva N que ejerc instalacién y configuracion de equipo clon para onv 1 10/04/2023 5/05/2023 Profesional grado 2 - Infraestructura TI - - ente p ente p Pendiente por verificar
de autor de software - Vigencia 2022 Sistemas de Informacion P ; i . el cual verifique la instalacion de software en el ! configuracién de equipo de computo verificar verificar
instalacién de equipo de cémputo, cédigo GT-PR-001. ° N de cémputo !
equipo de cémputo antes de ser entregado al usuario| actualizado y publicado en el SIG
final.
DO-FR-009_V1 La EMB estd con el medio imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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No de plan

Fecha de remisién

Memorando de formulacién

Nombre del Informe

Proceso

Descripcién del Hallazgo

{Observacién / Oportunidad de mejora) / Recomendacién / Brecha o Desviacién)

Tipo de Accién
Correctivacién

Descripcién de la accldn

Unidad de medida
(Producto)

Férmula del Indicador

Fecha Inicial
{dd/mm/aaaa)

Fecha Final
(dd/mm/aaaa)

Cargo de la persona responsable de fa
ejecucién de la accién

Memorando
comunicacién informe|

Fecha de
comunicacion de
informe

£Estd cumplida
la accién?

2Se cumplié
dentro de os.
términos?

£De acuerdo con la
‘muestra verificada, la
accién subsand la causa

raiz de la observaciones?

Actualizar el procedimiento GT-PR-001 en el que se|
incluya:
; ’ ol R, . 2. Lo accibn de autorizacién por parte de Gerencio Procedimiento GT-PR-001
Cumplimiento de normas en materia de derechos Oficina  de  Tecnologias | 082 Por incumplimiento de la actividad No. 14 "Solicitar asignacién de licencias" del procedimiento pars la Subgerencia u Jefe de Oficina para la instalacion de| 1 pr 01 pyocedimiento parala | Procedimiento para la nstalacién de Pendiente por | Pendiente por
88 31/03/2023 OTI-MEM23-0047 Gestion Tecnolgica 2 |instalacién de equipos de computo, cédigo GT-PR-001, la cual es realizada en algunos casos por profesionales| 2 Accién Correctiva [ software especializado de acuerdo con la categoria. 1 10/04/2023 5/05/2023 Profesional grado 2 - Infraestructura Ti - - Pendiente por verificar
de autor de software - Vigencia 2022 Sistemas de Informacién > ° cateee instalacion de equipo de cémputo |  equipo de cémputo actualizadoy verificar verificar
de las dependencias y no por Gerentes / Jefes de Oficina, segun lo definido. b. Punto de control con la doble verificacién que| e e o1
realiza tanto el técnico OTI como el Profesional OTI en| P
la configuracion y/o instalacién del equipo de|
cémputo en puesto de trabajo.
. _ I " - ) . P Realizar una capacitacién al equipo contable acerca de| )
89 15/03/2023 GF-MEM23-0067 Evaluacion del Control Interno Contable - Vigencia Gestién Financiera Gerencia Financiera 1 |0B1. dentificacion de debilidades en Ia clasificacion y registro de gastos en las cuentas: 511114 "Materiales y| Accién Correctiva a adecuada causacién del hecho econémico y uso de|Acta de realizacion de capacitacion |\ C2Pacitaciones  realizadas / # 100% 15/03/2023 30/06/2023 Profesional Grado 05/GF . . Pendiente por | Pendiente por | o ote nor verificar
suministros”, 511115 “Mantenimiento”, 511127 “Promocion y divulgacion’ Capacitaciones programadas - 1)*100% verificar verificar
cuentas contables.
1. Realizar Actualizacién en el SIG del formato Informe|
0B2. Por Aplicacién del procedimiento obsoleto, AL-PR-006 versién 2 para levantamiento de inventarios fisicos, Final de Toma Fisica conforme o dispuesto en el 1 formato informe final actualizadol
8 Sfoa/2023 CAAMEM23-0308 Evaluacion del Control Interno Contable - Vigencia Gestion de Recursos Fisicos Gerencia suatvayde |, [eincum de o dispuesto en el numeral 4.23. “Cierre ¢ Informe final de la Toma Fisica” del Manual de| Accion Correctiva | "Umeral 423, del Manual de Procedimientos|Actualizacion del formato.Informe| 1, R0 WO CTE S Formato informe 15/03/2023 31/07/2023 profesionl Grado 03/GAA . . Pendiente por | Pendientepor |y e
Y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades del Administrativos y Contables para el manejo y control|Final de Toma Fisica et final actualizado verificar verificar
Gobierno Distritales de la Secretaria Distrital de Hacienda de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales| :
de la Secretaria Distrital de Hacienda
. ) - Capacitar al equipo responsable de la causacion del
0B3. Por pago sin los soportes idéneos incumpliendo o dispuesto en el numeral 10 de Ia Resolucién Interna No.
o : ! ,, . 3 gasto de la Subgerencia de Gestién Predial sobre|Una Capacitacion en el manejo,
Informe de Evaluacién del Control Interno 771 de 2022, ftem 7 “Revisary validar operaciones de gasto” y Punto de control "Se cumplen [os requisitos’ del cuzles son los soportes idéneos para el pago de cuentas y c realizadas / #| Pendiente por | Pendiente por
89 15/03/2023 GF-MEM23-0067 Gestion Adquisicion Predial Gerencia Ejecutiva PLMB 3 |literal C, numeral 7 “Desarrollo” del procedimiento para Caja menor cédigo RF-PR-001 del 28/10/2021 y el| 3 Accién Preventiva 100% 8/03/2023 30/06/2023 SUP - Andrea Liliana Garzén Affonso - - Pendiente por verificar
Contable - Vigencia 2022 . 9 ; ! Notariado y Registro de los casos de vulnerabilidad|que respaldan los pagos que se|Capacitaciones programadas - 1)*100% verificar verificar
numeral 3.2.3.1 “Soportes documentales” del procedimiento para la evaluacién del control interno contable de
- " ° resentados ante el Comité de Gestién Predial y|realicen por caja menor
Ia Contaduria General de la Nacién. (Evaluacion cuantitativa numerales 17y 17.1).
Reasentamiento (Soporte Acta de GPRE).
i bien, se dio cumplimiento a la accién correctiva en cuanto a solicitar un concepto que permitiera dar claridad
a la aplicacién metodoldgica para la integracion de los planes institucionales que trata el decreto 612 de 2018
“Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién
por parte de las entidades del Estado”, verificado el PAIl formulado para la vigencia 2023 publicado en la pagina
web de la entidad, se evidencia que la debilidad persiste frente a la integracion parcial de los planes que trata Emitir o actualizar, y socializar los lineamientos paral
0% 12/04/2023 OAP-MEM23.0046 Seguimiento a planes de mejoramiento interno planeacién Estratégica Oficina Asesora de laneacion | 1| ho Decreto es el caso de los planes: ) Acciondemejora |7TONEA" el entendimiento e interpretacion de las porcentaje {# de activdades ejecutadas / # de 100% 10/04/2023 16062023 Profesional grado 2 Oficina Asesora de . . Pendiente por | Pendientepor | o
con corte a 31/12/2022. de los planes actividades programadas)x100% Planeacién (Karen Nivia) verificar verificar
1. Plan Operacional de Seguridad y Privacidad de la Informacién. que trata el Decreto 612 de 2018.
2.PINAR
3.PETI.
4. Plan Anual de Adquisiciones.
5. €n el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.
i bien, se dio cumplimiento a la accién correctiva en cuanto a solicitar un concepto que permitiera dar claridad
a la aplicacién metodoldgica para la integracién de los planes institucionales que trata el decreto 612 de 2018
"Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién
por parte de las entidades del Estado”, verificado el PAIl formulado para la vigencia 2023 publicado en la pagina
web de la entidad, se evidencia que la debilidad persiste frente a la integracion parcial de los planes que tratal ’
Seguimiento a planes de mejoramiento interno dicho Decreto es el caso de los planes: Revisar y/o actualizar con las dependencias lideres de (# de revisiones ejecutadas / # de Profesional grado 2 Oficina Asesora de Pendiente por | Pendiente por
% 12/04/2023 OAP-MEM23-0046 Planeacién Estratégica Oficina Asesora de Planeacién | 1 : 2 Acciéndemejora [los planes institucionales y estratégicos la integracién Porcentaje - 100% 19/06/2023 31/07/2023 ! - - Pendiente por verificar
con corte a 31/12/2022. de los planes de que trata el Decreto 612 de 2018, revisiones programadas)x100% Planeacién (Karen Nivia) verificar verificar
1. Plan Operacional de Seguridad y Privacidad de la Informacion. P q g
2. PINAR.
3. PETI.
4. Plan Anual de Adquisiciones.
5. En el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.
OB1. Por debilidades en la formulacion y ejecucién de las ac vidades definidas en el Plan Anticorrupcién y de atencién al
Ciudadano — PAAC 2023, de acuerdo a los establecido en el PAAC 2023 codigo: CA_DR-001 y los lineamientos establecidos
Informe Final auditoria de cumplimiento -Seguimiento al en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano versién 02 de la Actunt | PAAC 203 reslizando 1 N (Documento actualizado / Documentos por pendiente por | Pendiente por
91 30/05/2023 OAI-MEM23-0036 Plan y Atencién al Ci - Cumplimiento y Oficina de Asuntos Institucionales | 1 |Presidencia de la Republica”, puede generar sancién por incumplimiento cons tuyendo una falta disciplinaria gravel, acon| 1 Correccién ctualizar " “t realizando o ajustes|  paac 2023 Actualizado en el SIG. actualizar) 100% 1/06/2023 31/07/2023 Profesional OAI - - i P P Pendiente por verificar
Primer cuatrimestre 2023 (enero - abril) nuacién se describen cada una de las debilidades. comrespondientes. *100% verificar
General
0B1. Por debilidades en la formulacion y ejecucién de las ac vidades definidas en el Plan Anticorrupcién y de atencién al
Ciudadano — PAAC 2023, de acuerdo a los establecido en el PAAC 2023 codigo: CA_DR-001 y los lineamientos establecidos
Informe Final auditoria de cumplimiento -Seguimiento al en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano versién 02 de la ol con la delos| | mient o formulacis o o creado D . , pendiente por | Pendiente por
91 30/05/2023 OAI-MEM23-0036 Plan y Atencién al Ci - Cumplimiento y Oficina de Asuntos Institucionales | 1 |Presidencia de la Republica”, puede generar sancién por incumplimiento cons tuyendo una falta disciplinaria gravel, acon| 2 Accién Preventiva puntos de control para la formuacion y seguimiento del| oot " ‘”’"f a‘ ;’X:z aciony | (Documento crea _“Jm";h“"‘e" o por crear] 100% 1/06/2023 31/07/2023 Profesional OAI - - i P P Pendiente por verificar
Primer cuatrimestre 2023 (enero - abril) nuacién se describen cada una de las debilidades. PAAC seguimiento al verificar
General.
Observacién OB1 . Por debilidades en la formulacién y ejecucion de las actividades definidas en el Plan (# de rendiciones de cuentas realizadas
o inl uditors de commtimiento o Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2023, de acuerdo a o establecido en el PAAC 2023 cédigo: Ajustar el denominador de la férmula del indicador, por la EMB del sector movilidad y el
o1 30/05/2023 OAL-MEM23-0037 B Antcormancién y Atencion a1 Codudann - PARC - Cumplimientoy Oficina de Asuntos nstiucionales | 1| CA-OR00L ¥ os entos e en el d Estrategias para la construccion del Plan| Correccin para que o quede limitado a 1, ya que durante el| 1indicador ajustado en laactividad | Distrito Capital /# de rendiciones de 100% 1/06/2023 30/06/2023 Profesionales de las dependencias GCC, . . Pendiente por | Pendiente por | oo e
orimer cunttimestre 2025 (enere - abrl Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano versién 02 de la Presidencia de la Repblica”. periodo programado se podrian realizar mis de un| 3.2.1del PAAC cuentas de la EMB programados para el SSAy OAP verificar
ejercicio de rendicion de cuentas sector movilidad y el Distrito Capital)
Actividad 3.2.1 0%
Observacién OB1 . Por debilidades en la formulacién y ejecucion de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2023, de acuerdo a lo establecido en el PAAC 2023 cédigo: Actas de reunién de rendicién de
Informe Final auditorfa e cumplimiento -Seguimiento al CA-DR-001 y los en el d "Estrategias para la construccion del Plan| 4 Incluir en las actas adelantadas en el marco de las| " oo con Iy iudadania con (#actividades ejecutadas / # Pendiente por | Pendiente por
91 30/05/2023 OAI-MEM23-0037 Plan ¥ Atencion al Ciudad - Cumplimientoy Oficina de Asuntos Institucionales | 1 ‘ M entos e " glas para 2 Accién Correctiva  [jornadas de rendicion de  cuentas, i6 ! > J " 100% 1/06/2023 30/12/2023 Profesionales de la SSA - - e P P Pendiente por verificar
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano versién 02 de la Presidencia de la Repblica”. ’ " asociadaa actividades planeadas) *100 verificar
Primer cuatrimestre 2023 (enero - abril). relacionada con los compromisos adquiridos.
compromisos
Actividad 3.23
Observacién OB1 . Por debilidades en la formulacién y ejecucion de las actividades definidas en el Plan
) " : " Ayudas de memoria y actas
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2023, de acuerdo a o establecido en el PAAC 2023 cédigo: ‘ )
Informe Final auditorta de cumplimiento -Seguimiento al CA-DR-001 y los en el d "Estrategias para la construccion del Plan| 5 ncluir en las ayudas de memoria y actas con (# de espacios generados/ # de Pendiente por | Pendiente por
91 30/05/2023 OAI-MEM23-0037 Plan y Atencién al Ciudad - Cumplimientoy Oficina de Asuntos nstiucionales | 1|8 8 oo worei6n 02 o I Prosidencia de 1 Repbicat Accién Correctiva [1a atencion de inquietudes e informacién relacionada asociada a la atencion de AN os) +100 100% 1/06/2023 30/12/2023 Profesionales de la SSA - - i P Pendiente por verificar
Primer cuatrimestre 2023 (enero - abril) pdony P : con los compromisos adquiridos. inquietudes y relacion de P 8
compromisos adquiridos
Actividad 3.2.5 P! &
Implementar nuevos indicadores KPI que midan el
Observacion OB1 . Por debilidades en la formulacién y ejecucion de las actividades definidas en el Plan grado de calidad y las interacciones con  los|
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2023, de acuerdo a lo establecido en el PAAC 2023 cédigo: ciudadanos, tales como: )
Informe Final auditorta de cumplimiento -Seguimiento al CADRO0 y los I dos en ol "Estrategias para la construccion del Plan| 6 *Respuestas a comentarios (1 Matriz de indicadores KPI pendiente por | Pendiente por
91 30/05/2023 OAI-MEM23-0037 Plan v Atencién al G - c toy Oficina de Asuntos Intitucionales | 1 M entos € " ) ara Accién Correctiva |, ) Matriz de indicadores KPI aplicados | actualizada con nuevos indicadores /1 100% 1/06/2023 30/06/2023 Profesionales de la GCC - E o - Pendiente por verificar
A Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano version 02 de la Presidencia de la Republica Respuesta satisfactoria por el ciudadano ((respuestal ° verificar verificar
rimer cuatrimestre 2023 (enero - abril) " " Matriz de indicadores KP1)*100%
positiva o sin queja/respuestas totales) *100)
Actividad 4.5.3 *Tasa de interaccion promedio = ((interacciones|
totales) / cantidad de seguidores) x 100)
Observacion OB1 . Por debilidades en la formulacién y ejecucion de las actividades definidas en el Plan
o Final scttora e comp s ! Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2023, de acuerdo a lo establecido en el PAAC 2023 cédigo:
Informe Final auditorfa de cumplimiento -Seguimiento al CA-DR-001 y los i idos en el "Estrategias para la construccion del Plan| 7 X . Informacion actualizada en la pégina . X Pendiente por | Pendiente por . §
91 30/05/2023 OAI-MEM23-0037 Plan v Atencién al G - c toy Oficina de Asuntos Intitucionales | 1 M entos e " ) ara 12 Correccion Actualizar en la pagina web de la EMB en el enlace (# de informes publicados/11) *100 100% 1/06/2023 30/06/2023 Profesionales del drea PRSD de GCC - - o Pendiente por verificar
orimer cuatrimestre 2025 (enere - byl Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano version 02 de la Presidencia de la Republica web. verificar
Actividad 5.2.2
Ajustar el denominador en la formula del indicador de la actividad, teniendo en cuenta que la misma ests
da para toda | ia hasta el 31/12/2023 do, segn se observa, se realizarian un total ’
Iforme i audierts decomplmint Segimieto ! e 1) ontereo e a1 ot deronirs o2 20, ol s o rers e e 10 2 Reslar o sustes sl indicador del numero 552, ya pendientepor | Pendiente por
91 30/05/2023 OAI-MEM23-0037 Plan ¥ Atencion al G - c toy Oficina de Asuntos Intitucionales | 1 g A by 8 Correccién que en el periodo de validacion se realizan 11|  Indicador No. 5.5.2. ajustado #de indicadores ajustados 1 1/06/2023 31/12/2023 Subgerencia de Gestién de Proyecto - E onee p e P Pendiente por verificar
P cuatro (4), como lo expresa actualmente el indicador. En consecuencia, ajustar el producto de la actividad. verificar verificar
rimer cuatrimestre 2023 (enero - abril). monitoreos
Actividad 5.5.2
DO-FR-009_V1 LaEMB estd con el medio imprima este documento.Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versién vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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fachn do e £De acuerdo con la
Descripcién del Hallazgo Tipo de Accién Unidad de medida Fecha Inicial FechaFinal  Cargo de a persona responsable de a Memorando Estd cumplida muestra verificada, la
Nodeplan Fecha de remision  Memoranda de formulacién Nombre del Informe Proceso Dependencia ) e BT IEY - ol Descripci6n de la acclgn idad dg med Formula del Indicador sona 1o scha P O COAER ST ST 060 lemoran comunicacin de |25 CUMPIda | gorery g jog | muestra ver Estado de la accion
{Observacién / Oportunidad de mejora) / Recomendacién / Brecha o Desviacin) Correctivacién ) {dd/mm/aasa) (dd/mm/azaa) ejecucion de [a accitn comunicacién informe | """ taacaign? | Y9500 2% | accién subsan la causa
*! | raie de la observaciones?
Documentar, configurar e implementar politicas y|
Oficina de Tecnologias Materializacion del riesgo GT-DR-002, por eliminacin de informacion de la Gerencia Financiera e Historias ;l::?ju:ed:h:v:::g v:aToevtl;"s‘e:: repositorio|Plfica GT-0R.009 actualada | PONIc2 OT-DR-009 actuazada ensiGe Profesional de infraestructura tecnologica Pendiente por | Pendiente por
92 13/06/2023 OTI-MEM23-0092 N/A Gestién Tecnologica glas ¥ 1 & P ! 1 Accién Correctiva amie Y care P informe generado con la configuracién 1 1/07/2023 31/08/2023 8! - - P P Pendiente por verificar
sistemas de Informacion Laborales de Talento Humano contenida en el repositorio Sharepoint. principal de sharepoint a la papelera de reciclaje de informe generado. o con o onre o verificar verificar
nivel 1, las cuales deben llegar al equipo de soporte| L v g
de Tiy al oficial de seguridad digital.
Realizar mesa de trabajo con la Gerencia de Riesgos|
. ) para la revision de los controles asociados al riesgo GT, )
Oficina de Tecnol Materializacion del GT-DR-002, | de inf i6n de la Gt Fi Histc . - M ds ducto de | . y . o Pendiente Pendiente i Y
) 13/06/2023 OTI-MEM23-0092 N/A Gestion Tecnologica cina de Tecnologias y 1 aterializacion del riesgo por eliminacion de informacion de a Gerencia Financiera e Historias 2 Accién Correctiva RI002 y definir un nuevo control con el fin de| o2 e reunion producto defa Memoria de reunién. 1 1/08/2023 30/09/2023 Oficial de seguridad digital - OTI - - endiente por | Pendientepor | 5 jiente por verificar
Sistemas de Informacién Laborales de Talento Humano contenida en el repositorio Sharepoint. o e ’ fin de -1 ca de trabajo. verificar verificar
minimizar riesgos de borrado de informacion del
repositorio de sharepoint.
Oficina de Tecnologi Materializacion del riesgo GT-DR-002, por eliminacion de informacién de Ia G F Hist . e Matriz d de GT actualizad: - Pendient Pendients ) )
%2 13/06/2023 OTI-MEM23-0092 N/A Gestion Tecnologica cina de Tecnologias y 1 aterializacion del riesgo por eliminacion de informacion de a Gerencia Financiera e Historias 3 Accién Correctiva Actualizar la matriz de riesgos del proceso GT. Matriz de riesgos de GT actualizada, | 202 9@ lesgos de GT actualizaday 1 1/10/2023 15/12/2023 Profesional de la Gerencia de Riesgos - - endiente por | Pendientepor | 5 jiente por verificar
Sistemas de Informacién Laborales de Talento Humano contenida en el repositorio Sharepoint. publicada en SIG. verificar verificar
Fech: izacic Consolidé Revisé y aprobé
Hector Leonardo Lopez Avila I
30/06/2023 Profesional Grado 3 Sandra ESFEVE“IE Villamil Mufioz
Jefe Oficina de Control Interno
Oficina de Control Interno
DO-FR-009_V1 La EMB esta con el medio imprima este document
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