ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

MEMORANDO
cODIGO: GD-FR-018-V2

Consecutivo GGE-OCI-ME-2019-0073

Fecha 13-Septiembre-2019

Andrés Escobar Uribe

Para Gerente General

Empresa Metro de Bogota

Julidn David Pérez Rios

Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento — Plan Anticorrupcién y de Atencidn a la Ciudadania Segundo Cuatrimestre 2019 —
Ley de Transparencia.

De

Asunto

Respetado Dr. Escobar,

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 124/2016, los articulos 5y 6 del Decreto 2641/2012 y
el articulo 73 Ley 1474/2011, con toda atencidén anexo al presente el seguimiento realizado al Plan
Anticorrupcién y de Atencidn a la Ciudadania (PAAC) version 2 del 23 de agosto de 2019, la Matriz de
Riesgos de Corrupcidn y la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia con corte al 31 de agosto de 2019.

En este se encuentran los resultados de la verificacién de las evidencias presentadas por los respectivos
equipos de trabajo en respuesta a la solicitud realizada por la Oficina de Control Interno, asi como las
conclusiones derivadas de las verificaciones realizadas a la aplicacion de los controles y acciones
definidas en la matriz de riesgos de corrupcién versién 1 de fecha 29 de enero de 2019 de la Empresa
Metro de Bogota.

Para su realizacién, la Oficina de Control Interno (OCl) mediante comunicacién via correo electronico
remitida el dia 27 de agosto de 2019, envié la herramienta disefiada para el seguimiento al
cumplimiento de las actividades del PAAC versién 2 de 2019 y la verificacion de la aplicacion de los
controles establecidos en la matriz de riesgos de corrupcién version 1 de fecha 29 de enero de 2019 de
la Empresa Metro de Bogotd; proponiendo como fecha limite de envio el dia 4 de septiembre de 2019
teniendo en cuenta el plazo legal establecido para la emisién del presente informe. Frente al particular,
fueron recibidas las siguientes respuestas:

Fecha de Solicitud Fecha Limite de Fecha de Envio

Dependencia

Informacién Envio Informacion Informacion

27/08/2019 : 04/09/2019 Gerencia Técnica 06/09/2019
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Fecha de Solicitud Fecha Limite de Binardenes Fecha de Envio
Informacion Envio Informacion P Informacion
27/08/2019 06/09/2019* Gerencia Contratacion 06/09/2019
27/08/2019 04/09/2019 Bieiha sceotalnidica 03/09/2019

Oficina Asesora de
27/08/2019 04/09/2019 ——— 04/09/2019
27/08/2019 04/09/2019 Gerencia de Riesgos 05/09/2019
27/08/2019 04/09/2019 GErRRpla AtimiNIRETtE Y 05/09/2019

Financiera

Gerencia Desarrollo
27/08/2019 04/09/2019 iArobiliaric 11/09/2019
27/08/2019 04/09/2019 GepROEA G IRLEn 13/09/2019?

Financiera

Por lo anterior, se reitera la importancia de considerar los términos legales para la emision de informes
y seguimientos a cargo de la OCl, asi como la recomendacién del envio de informacién de forma
oportuna, a fin de desarrollar las etapas del seguimiento en los tiempos establecidos legalmente.

A continuacion, se presentan los resultados del seguimiento a la ejecucion de las actividades
programadas de los seis (6) componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano version 2 a
corte 31 de agosto de 2019, asi como aquellas gestiones de actividades que, contando con mayor plazo
de ejecucion, presentan avances segun la informacidn suministrada por los responsables.

FORTALEZAS GENERALES

1. Se verifico la existencia de documentacion en el sistema de gestion de la EMB y de evidencia
conservada por los equipos de trabajo de las dependencias responsables, la cual soporta el

I Mediante correo electrdnico del dia 30 de agosto de 2019 y atendiendo la solicitud de la Gerencia de Contratacion,

la fecha limite propuesta fue ampliada para el 6 de septiembre de 2019 para dicha Gerencia. -

2 Como respuesta al informe preliminar f i
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cumplimiento de las actividades programadas en materia de PAAC, Matriz de Riesgos de
Corrupcion y Ley de Transparencia.

2. Se evidencio el monitoreo periddico a la implementacion de las disposiciones de la ley 1712 de
2014, el Decreto 103 de 2015 y la Resolucién 3564 de 2015 del MinTIC por parte de la segunda
linea de defensa mediante la coordinacidn entre la Oficina Asesora de Planeacion Institucional y el
grupo de IT de la Gerencia Administrativa y Financiera; asi como la gestién realizada en conjunto
para solicitar y gestionar con las dependencias responsables, los contenidos a ser publicados en el
portal web de la Empresa Metro de Bogota.

OBSERVACIONES POR COMPONENTE

1. Gestion de Riesgos de Corrupcion

En verificacién del cumplimiento de las actividades programadas en este componente, se evidencio
que la actividad “Socializar a todos los niveles de la entidad la politica de Riesgos” con plazo 31 de julio
de 2019 no fue cumplida, dado que segtn informacion suministrada por la Gerencia de Riesgos y
Seguridad “La politica de riesgos se encuentra en construccion dado que atn no se cuenta con el
contexto de la entidad.” No obstante, como parte de la socializacién de los lineamientos en materia
de gestion de riesgos en la EMB, se evidenciaron los siguientes boletines “Somos Metro”:

Boletin N° 158 del 3 de mayo de 2019 — Mesas Seguimiento a Riesgos
Boletin N° 159 del 6 de mayo de 2019 — Consulta Mapa Riesgos en el SIG
Boletin N° 179 del 11 de junio de 2019 — Cronograma Seguimiento Riesgos
Boletin N° 181 del 13 de junio de 2019 — Plazo Entrega Matriz de Riesgos
Boletin N° 189 del 9 de julio de 2019 — Mesas de Trabajo Matriz Riesgos
Boletin N° 204 del 8 de agosto de 2019 — Capacitacion Gestion Riesgos

B B o e T © Y

Frente a la actividad de “Socializar y/o publicar los resultados de sequimiento y evaluacion a la politica
de riesgos” programada con plazo 31 de diciembre de 2019, se registr6 que “Actualmente la gerencia
de riesgos se encuentra en la elaboracién del informe de riesgos”. Estos resultados, pueden
constituirse como una oportunidad de mejora orientada al cumplimiento de las actividades
programadas en el componente de gestion de riesgos de corrupcion.

2. Racionalizacion de Tramites
En este componente, de conformidad con el concepto DAFP con radicado 20195010196481 del 17 de

junio de 2019, "desde la Funcion Publica se surte la exclusion de la medicion de la politica de
racionalizacidn de trdmites ... como para el Il componente del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al

Ciudadano".
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3. Rendicion de Cuentas

En verificacién al cumplimiento de las actividades programadas para este componente, se informo
por parte de la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania que para el mes de septiembre y octubre
de 2019 se realizara el proceso de evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de cuentas
conforme los lineamientos de la Veeduria Distrital. Al respecto, considerar el plazo de ejecucion fijado
para el 30 de septiembre de 2019, el cual constituye una oportunidad de mejora asociada a su
cumplimiento oportuno.

4. Mecanismos de Mejora Atencion al Ciudadano

Frente al cumplimiento de las actividades programadas en el componente de Mecanismos de Mejora
de Atencion al Ciudadano, se observd que en a la actividad “Formular y aprobar el procedimiento
interno de gestion de PQRS”, si bien , se verifica en Az Digital en el proceso de Gestion de PQRS la
inclusion del procedimiento para la gestion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ciudadanas
cédigo GP-PR-002 version 1 del 2 de agosto de 2019; es de indicar que este fue emitido con
posterioridad a la fecha programada en el PAAC version 2 de 2019 la cual era el 30 de junio de 2019.
En desarrollo del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno evidencié que el referido
procedimiento fue actualizado a la version 2 del 11 de septiembre de 2019.

En verificacién realizada a la actividad de “Mantener actualizada la matriz de seguimiento, monitoreo
y control a las peticiones de la ciudadania que ingresan por los diferentes canales de la Empresa Metro
para llevar la trazabilidad de la gestion de PQRS” de conformidad con el numeral 1-solicitud de la
evidencia y verificacion con equipos de trabajo- del informe de seguimiento a la atencion de quejas,
sugerencias y reclamos comunicado mediante memorando con consecutivo GGE-OCI-ME-2019-0067
del 2 de septiembre de 2019, se constatd que "Una vez analizadas las bases de datos aportadas, se
observo que la informacion de distintas fuentes suministrada o consultada en el marco de los
seguimientos que efectua la Oficina de Control Interno carece de homogeneidad en sus totales". En
consecuencia, a corte del presente seguimiento, se expone a riesgo el cumplimiento de la actividad al
carecer de una unica fuente de informacién que permita conocer si esta se encuentra actualizada, en
los términos formulados.

5. Transparencia y Acceso a la Informacion
La Oficina de Control Interno, en desarrollo de la tercera linea de defensa, aplicé los criterios de la

Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Decreto MinTIC 3564 de 2015
disefiada por la Procuraduria General de la Nacion, obteniéndose un total de 169 requisitos a cumplir,

"\\}
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23 de los cuales no aplican a la Entidad por su naturaleza. En ese sentido, se evidencio el siguiente
resultado:

a. 87,67% de criterios cumplidos

b. 7,53% de criterios con cumplimiento parcial del criterio

c. 4,79% de criterios sin cumplimiento

En comparacién con el cuatrimestre anterior se evidencié el fortalecimiento en el cumplimiento de los
criterios, aumentando de 64% al 87% el porcentaje de cumplimiento (23% de incremento),
precisandose que para el presente seguimiento aumento el porcentaje de criterios que no aplicaban
dada la naturaleza de la Empresa. No obstante, del total de criterios se presentan las siguientes
oportunidades de mejora de acuerdo con la herramienta de la Procuraduria General de la Nacion:

a. Criterios cumplidos con puntos para fortalecer

Criterios que cumplen a la luz de la normatividad objeto de seguimiento, sin embargo, hay
oportunidades de mejora en cuanto a:

Numeral 3.3 y Numeral 6.1: Publicacién de contenido en la seccion de procesos vy
procedimientos para la toma de decisiones en las diferentes areas y manuales,
respectivamente.

Numeral 3.4: Descripcién de la estructura orgdnica con informaciéon general de cada
dependencia.

Numeral 3.5: Frecuencia en la actualizacién del Directorio de Servidores Publicos y
Contratistas.

Numeral 4.2: Definicion de lineamientos acerca del término de publicacion de la normatividad
de orden territorial dentro de los siguientes 5 dias de su expedicion.

Numeral 6.2: Alineacién del Plan de gasto publico con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,

Numeral 7.4: Complementar informacidn de Entes de Control con los mecanismos internos y
externos de supervision, notificacion y vigilancia.

Numeral 10.10: Frecuencia en la actualizacién de informes de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias e inclusién del nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

(&
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Frente a esta observacion, si bien la Gerencia Administrativa y Financiera (GAF) en correo
electrénico del 13 de septiembre de 2019, en respuesta al informe preliminar, informé que “Se
encuentra actualizado a julio 2019 el apartado de informe peticiones, quejas, reclamos y
denuncias en el portal web de la EMB de manera mensual en la siguiente ruta:
https://www.metrodebogota.qov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/Informe-pqr-denuncias-solicitudes”; la Oficina de Control Interno precisa que en la
verificacion realizada a corte 30 de agosto de 2019, en el portal web no se encontraba
publicado el referido informe de PQRSD correspondiente al mes de julio de 2019tal como se
evidencia a continuacion.
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b. Criterios con cumplimiento parcial para subsanar
Criterios que cumplen parcialmente a la luz de la normatividad objeto de seguimiento:

Numeral 2.3: Convocatorias dirigidas a ciudadanos, usuarios y grupos de interés especificando
objetivos, requisitos y fechas de participacion en

Numeral 3.6: Inclusion de todas las entidades que integran el Sector Movilidad. i
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c. Criterios sin cumplimiento
Criterios para los que no se observo evidencia en el portal web:

Numeral 3.7: Identificacion de agremiaciones o asociaciones relacionadas con la actividad de
la EMB y su publicacion.

Numeral 10.7: Publicacién del “Registro de publicaciones” en el portal web.

Para cada una de estas oportunidades de mejora se proponen recomendaciones en el apartado
correspondiente del presente informe, para consideracion de las dependencias responsables.

6. Iniciativas Adicionales

En la actividad “Elaborar propuesta para fortalecimiento de los integrantes del grupo de gestores de
integridad” si bien, en el anterior seguimiento de Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2019 a corte 30 de abril de 2019, se presenté como evidencia de ejecucion de esta actividad la
emision de la Resolucién N° 066 de 2019 en la cual en el articulo 1° se designan los gestores de
integridad de la EMB; conforme a la informacion suministrada por la Gerencia Administrativa y
Financiera para el presente seguimiento, no se registrd avance cualitativo de elaboracion de
propuesta para fortalecimiento de los integrantes del grupo de gestores de integridad en los
términos indicados en la actividad programada.

Frente a la actividad de “Socializar y divulgar el grupo de gestores de integridad” aunque en el
anterior seguimiento referido, se presenté una socializacion de los roles del grupo de gestores de
integridad mediante podcast de fecha 26 de abril de 2019, es de indicar que la actividad tiene fecha
de ejecuciéon 30/06/2019 y a corte del presente seguimiento no se registré avance cualitativo de la
ejecucion de la actividad entre los meses Mayo y junio de 2019. No obstante, la Oficina de Control
Interno evidencié que en boletin Somos Metro N°169 del 27 de mayo de 2019 se socializé la labor
de los gestores de integridad en lo relacionado a dar a conocer la politica de integridad.

En cuanto a las actividades “Seleccionar y aplicar herramienta para evaluar los conocimientos sobre
el cédigo de integridad a los servidores publicos”, “Analizar los resultados obtenidos de la aplicacion
de la herramienta a los servidores publicos” y “Presentar los resultados de la gestidn realizada al
Comité Institucional de Gestion y Desempefio”, aunque tienen fechas de programacion que exceden
el alcance temporal del presente seguimiento (31/10/2019, 30/11/2019 y 30/11/2019
respectivamente), no se remitio informacién del avance en su cumplimiento.
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RECOMENDACIONES GENERALES

1. Se reitera la recomendacién de mejorar la oportunidad y calidad en el envio de la informacion y las
evidencias de cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano,
solicitadas por la Oficina de Control Interno para la realizacién de los informes de seguimiento
cuatrimestral a los que esta obligado, en cumplimiento del articulo 5° del Decreto 2641 de 2012
que desarrolla las disposiciones de los articulos 73 y 76 de la_Ley 1474 de 2011.

2. Realizar la consolidacion de evidencias del cumplimiento de las actividades programadas en los seis
(6) componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2019, propendiendo por que
guarden relacién con los registros cualitativos y cuantitativos de avance de cumplimiento tal y
como lo define el documento estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano V2.

3. Establecer controles que permitan monitorear el cumplimiento de las actividades establecidas en
el PAAC, asi como la matriz de riesgos de corrupcion desde la segunda linea de defensa, de
conformidad con los lineamientos del documento de estrategias para la construccion del plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano V2.

RECOMENDACIONES POR COMPONENTE PAAC — LEY DE TRANSPARENCIA

1. Gestidn de riesgos de corrupcion

Considerar la necesidad de solicitar la modificacidn al plazo de ejecucién de la actividad “Socializar
a todos los niveles de la entidad la politica de Riesgos”, teniendo en cuenta que la misma se registré
con un avance del 10% y el término de cumplimiento se fijé para el 31 de julio de 2019 y que, de
acuerdo con el plan de mejoramiento No. 9 sobre evaluacién de la gestion del riesgo en la EMB, la
Gerencia de Riesgos y Seguridad formuld acciones para subsanar insumos de mejora identificados
por la Oficina de Control Interno; se sugiere articular la mencionada actividad del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC con el ajuste del manual de riesgos, denominado
como "Politica para la gestion de riesgos en la EMB".

Asi mismo, una vez actualizada la Politica de Riesgos, se recomienda adelantar las acciones
necesarias para realizar el seguimiento y evaluacion a la politica de riesgos desde la segunda linea
de defensa de la EMB vy socializar y/o publicar los resultados de este ejercicio, segun la actividad
incluida en el PAAC. \

N
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En materia de evidencias de implementacion de controles identificados en la matriz de riesgos de
corrupcion, se recomienda a la Gerencia de Estructuracion Financiera para proximos ejercicios,
realizar el reporte de cumplimiento y cargue de evidencias de forma oportuna segun la solicitud
realizada por la OCL.

De manera complementaria, aplicar los controles identificados en el matriz de riesgos de
corrupcion conservando la evidencia de su aplicacién y efectividad. En este mismo sentido, se
recomienda implementar controles adicionales que, ademas de salvaguardar el acceso a la
informacion, contribuyan a conservar la integridad de esta.

Mecanismos de mejora de atencion al ciudadano

Establecer controles que permitan monitorear el cumplimiento de las actividades establecidas en
el PAAC, con el propdsito de que las actividades sean cumplidas de forma oportuna segun los plazos
establecidos en el referido plan.

Unificar los instrumentos de seguimiento, monitoreo y control a las peticiones de la ciudadania que
ingresan por los diferentes canales de la Empresa Metro de Bogota, a fin de contar con informacion
consolidada y la trazabilidad en las respuestas a PQRS. Esto, considerando la linea transversal 4-
Mejoramiento Continuo- del articulo 9° del Decreto 197 de 2014 “Por medio del cual se adopta la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogotad D.C.”

Realizar la socializaciéon de los resultados en materia nivel de satisfaccion en la atencion al
ciudadano por parte de la EMB en los términos descritos en la actividad de “Generar reporte de
informacién asociado al nivel de satisfaccién en la atencion al ciudadano por parte de la EMB de
acuerdo con la tabulacion de las encuestas de satisfaccion y socializar los resultados a todos los
funcionarios”. Segun los términos referidos en la actividad programada (socializar).

En caso de que se identifiquen acciones de mejora asociadas a los resultados arrojados por las
encuestas de satisfaccién, se recomienda considerar los lineamientos en materia de mejora
continua contenidos en el procedimiento de mejora corporativa cédigo EM-PR-005 version 4 del
30 de agosto de 2019.

Monitorear desde la segunda linea de defensa que los mecanismos y canales de atencion al
ciudadano de la EMB cumplan con las estrategias definidas en el programa nacional de servicio al
ciudadano del Departamento Nacional de Planeacidn, la Guia sobre como implementar acciones
en la gestidn publica con la participacion de la ciudadania - Versién 1 - Julio 2019, asi como con lo
dispuesto en el numeral 3.6-Politica de Servicio al Ciudadano- de la Guia de Ajuste del Sistema
Integrado de Gestién Distrital Tomo |l versién 1 de marzo de 2019 y en la metodologia empatia,
intuicidn, y accidn para la innovacién publica de 2018 emitida por la Veeduria Distrital.

\

Carrera 9 No.76-49 Piso 3 Pagina 9 de 58/38\
Bogotd, Colombia

g »
Cédigo Postal: 110231 BOGOTA

Tel: (+571) 5553333
Maeotgl;o www.eme:rodebogota.gov.co M EJ O R

Infolinea 195 PARA TODOS



http://www.metrodebogota.gov.co

K4
!

2
o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A

Se recomienda a la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario como dependencia responsable en la
implementacién y cumplimiento de actividades programadas en este componente, para proximos
ejercicios, realizar el reporte de cumplimiento y cargue de evidencias de forma oportuna segun la
solicitud realizada por la OCI.

Rendiciéon de Cuentas

Respecto a la actividad “llevar a cabo la rendicion de cuentas de la Empresa Metro de Bogotd”,
tomar como referente los lineamientos metodoldgicos para la rendicion de cuentas de las
entidades de la rama ejecutiva del orden territorial emitidos por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP) y contenidos en el micrositio Manual Unico de Rendicién de Cuentas

del DAFP. Asi mismo, de la caja de herramientas contenidas en el micrositio de Rendicién de

Cuentas del DAFP, identificar las herramientas aplicables para el proceso de rendicidn de cuentas
que adelante la Empresa Metro de Bogota.

Adicionalmente, realizar el autodiagndstico del proceso de rendicién de cuentas dispuesto por el

DAFP en el referido micrositio de Rendicién de Cuentas y asi facilitar la identificacidon del nivel en

que se encuentra la entidad en materia del proceso de rendicidon de cuentas.

Con miras a fortalecer el cumplimiento de la actividad “acompafiamiento en la rendicion de cuentas
de la EMB” y a modo de referenciacién comparativa, se recomienda identificar elementos de
implementacién en el proceso de rendicion de cuentas de la EMB de los casos de éxito y buenas
practicas citadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) en el apartado
de buenas practicas del referido micrositio.

A fin de disefiar el proceso de rendicién de cuentas, asi como, para facilitar la realizacion de la
evaluacion interna y externa del mismo, se recomienda solicitar usuario y contrasefia del aplicativo
de disefio de |a estrategia de rendicién de cuentas del micrositio de rendicion de cuentas DAFP y

asi contar con herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de la estrategia en la Empresa Metro
de Bogota. Asi como, aplicar los lineamientos en materia de rendicién de cuentas contenidos en
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas version 2 de fecha febrero de 2019 emitido por el DAFP

y la Metodologia Proceso de Rendicién de Cuentas de la Administracién Distrital y Local de 2018

disefiada por la Veeduria Distrital.

S T
A\
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4. Transparenciay acceso a la informacion

Publicar en los menus "Manuales" y “Procesos y procedimientos” el contenido que corresponda
segun su finalidad.

Fortalecer la frecuencia de actualizacidn de la informacién contenida en la plataforma SIDEAP de
la seccién del Directorio de Servidores Publicos y Contratistas de acuerdo con lo establecido en el
esquema de publicacion de la EMB, asi como alinear la estructura del directorio de contratistas con
los criterios establecidos en el numeral 3.5 de la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto
103 de 2015 y Resolucién MinTIC 3564 de 2015.

Complementar el apartado en el portal web que contiene las Entidades que integran el Sector
Movilidad al que pertenece la EMB en la seccidn del Directorio de Entidades, toda vez que si bien
se cuenta con link de acceso a la Secretaria Movilidad, no se observa enlace a las demas entidades
del sector movilidad, esto es, Transmilenio, Instituto de Desarrollo Urbano, Terminal de
Transportes, Unidad Administrativa Especial de Mantenimiento Vial.

Determinar si existen agremiaciones o asociaciones relacionadas con la actividad de la Empresa
Metro de Bogota y publicar en el apartado del portal web la informacion correspondiente.

Emitir los lineamientos asociados con la publicaciéon de la normatividad dentro de los términos
legales establecidos y coordinar con la Gerencia Administrativa y Financiera — Tl su visualizacion
considerando lo establecido en la “Directriz para la Publicacion de Contenidos en la Pagina Web de
la EMB” codigo: SR-DR-001 version 1 de 01 de marzo de 2018.

En virtud de la retroalimentacién brindada por esta Oficina sobre el tema de accesibilidad y
usabilidad en términos de la NTC 5854, como parte de las observaciones de la Gerencia
Administrativa y Financiera a los anteriores informes de seguimiento de PAAC (Radicados GGE-OCI-
ME-2019-0002 del 15 de enero de 2019 y GGE-OCI-ME-2019-0040 del 15 de mayo de 2019), se
sugiere identificar puntualmente la manera en la que Tadwis contribuye al cumplimiento de los
requisitos de la norma NTC 5854

Alinear el contenido de la seccién del item Plan de Gasto Publico con lo estipulado en el articulo 74
de |a Ley 1474 de 2011

Publicar el registro de publicaciones en la seccién dispuesta para tal fin en el portal web, teniendo
como referente por ejemplo, el del Ministerio TIC en el item "10.7 Registro de publicaciones" en la
ruta https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-7698.html o considerar elevar
consulta al organismo competente sobre articularlo con el contenido del punto "10.4 Esquema de
Publicacion de Informacion”.

~ g
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Con base en los resultados de las visitas a los contenidos del portal web por parte de la ciudadania
y demds partes interesadas, presentados en los reportes de Google Analytics, considerar en
coordinacion con la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania (Si aplica) la implementacién de
estrategias de mejora continua que permitan seguir fortaleciendo la accesibilidad a la pagina web
de la Entidad a aquellos contenidos de baja consulta.

Mantener actualizado el apartado de informe peticiones, quejas, reclamos y denuncias en el portal
web de la EMB de manera mensual tal y como lo establece el esquema de publicacion de la EMB e
incluir en su contenido el nimero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.

Realizar el cargue oportuno de los informes mensuales de gestion de PQRS segun lo establecido en
la actividad “Publicar en la web los informes de gestion de PQR y las respuestas a los derechos de
peticién anénimos formulados desde el médulo de PQRS (SDQS)” cuyo plazo de ejecucion segun el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano versién 2 de la vigencia 2019, es “ultimo dia de
cada mes”.

Alinear la hoja de ruta del PETI con los resultados del autodiagnéstico de la politica de gobierno
digital diligenciado a través de la plataforma dispuesta por el MinTIC, asi como también su
articulacidn con el plan de adecuacion y sostenibilidad del MIPG, de acuerdo con los resultados
presentados sobre el tema en el informe de seguimiento de planes de mejoramiento internos
emitido por la Oficina de Control Interno.

5. Iniciativas adicionales

En materia de iniciativas adicionales, elaborar y documentar la propuesta de fortalecimiento de los
integrantes del grupo de gestores de integridad en los términos programados en la actividad
“Elaborar propuesta para fortalecimiento de los integrantes del grupo de gestores de integridad”.

Para ello, considerar las herramientas orientadas a activar, fomentar, ejemplificar y comprometer
del micrositio de integridad v valores del servicio publico del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Registrar los avances cuantitativos y cualitativos de las actividades programadas en el componente
de iniciativas adicionales del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019 version 2,
considerando los cortes de seguimiento y los plazos dispuestos para tal fin. Esto, teniendo en
cuenta lo establecido en el numeral V-Seguimiento- del documento de Estrategias para la
Construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano versién 2.

El resultado del presente seguimiento fue puesto en conocimiento de los procesos internos
responsables y de las dependencias lideres del cumplimiento de las actividades de cada uno de |O§‘
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componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 2 del 2019 de la Empresa
Metro de Bogota, e incluye sus comentarios.

Cordial saludo,

oDl

JULIAN DAVID PEREZ RIOS
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Proyecto: Juan Sebastidn Jiménez Castro — Profesional Oficina de Control Interno 7~ -
Héctor Leonardo Lépez Avila - Profesional Contratista Oficina de Control Interno

Anexo 1: Matriz de seguimiento a Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadania — Segundo Cuatrimestre de 2019
Anexo 2: Matriz de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién — Segundo Cuatrimestre de 2019

Con Copia: Dra. Claudia Marcela Galvis — Jefe Oficina Asesora de Planeacion Institucional
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sz VIGENCIA 2019
wcminan Metro
Wctro de Bogota SA de Bogota
' % DE
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO Aff ANCE RANGO? OBSERVACIONES OCI
1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
Socializar a todos los niveles Gerencia de Se indico por parte de la Gerencia de Riesgos que "La politica de
11  Politica de de la entidad la politica de Riesgos y 31/07/2019 10% BAJO | ricsgos sc encuentra en construccion dado que aun no se cuenta con
Pe o Riesgos Seguridad el contexto de la entidad."
Administracion del Soatall / ol I
Riesgo de r;):L:Tt;Z:;s :;eo sepL:Jirrl1ciZ:\toos Gerencia de Se informd por parte de la Gerencia de Riesgos que "Actualmente la
Corrupcién iy & i ¥ Riesgos y 31/12/2019 10% BAJO | gerencia de riesgos se encuentra en la elaboracion del informe de
evaluaciéon a la politica de ) 2 -
: Seguridad riesgos
riesgos
El cumplimiento de esta actividad fue verificado en el anterior
: o ; seguimiento de Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Realizar el acompafamiento Lidera: GRS : = ”
mstotiaibeics -~ Ia A—r 2019, el cual fue comunicado mediante memorando con radicado
e P o 31/01/2019 | 100% | ALTO |GGE-OCI-ME-2019-0040 del 15 de mayo de 2019
elaboracién del Mapa de Lideres de
Rlesgos:de Corruption 2012 BRI La matriz de riesgos de corrupcion cddigo GR-FR-002 de fecha 29 de
cnero de 2019, se encuentra publicada en el siguicnte link.
1.2 Construccion Se observan listados de asistencia de la realizacién de mesas de
del Mapa de . . trabajo lideradas por parte de la Gerencia de Riesgos para el
- Realizar- mesas de trabajo . L . - .
Riesgos de o si diligenciamiento de la matriz de riesgos. A modo de ejemplo, se
e para la revision, analisis y ; o
Corrupcion £ ; Lidera: GRS verificaron:
aplicacion de la Guia para la
Gestion del Riesgo de Respansagles:
., . & Gestores de 31/07/2019 100% ALTO | 1. Listado de asistencia de fecha 15 de agosto de 2019 cuyo objetivo
Corrupcion y ajustes al mapa . . N . . . i3 i
de rieseos de corrupcién que Riesgos de registrado es "matriz de riesgos proceso de ejecucion de proyectos
& 2 P - Corrupcion 2. Listado de asistencia de fecha 9 de agosto de 2019 con registro de
en consecuencia, resulten s in i I s ; " -
. objetivo "Matriz institucional gestion de seguridad de la informacion
pertinentes L - i
y administracion de recursos IT
3. Listado de asistencia con fecha 6 de agosto de 2019 en la cual se

3 Porcentaje y rango de cumplimiento de conformidad con el apartado VII. - Formato del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y su
Seguimiento - del documento metodolégico de Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - V2, el
seguimiento tiene los siguientes rangos: Bajo (Rojo) - 0 a 59% / Medio (Amarillo) - 60%-79% / Alto (Verde) - 80%-100%. Los porcentajes deben
interpretarse respecto de la ejecucién respectiva y sus evidencias segun la fecha de terminacion o del total de la vigencia 2019, segln aplique.
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VIGENCIA 2019

O

.. Metro
Metro de Bagota S A de Bogota
1 i T % DE" | 3 i v
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO / OBSERVACIONES OClI
registra como objetivo "levantamiento matrices de riesgo proceso de
gestion de personas"
. » Se evidencia listado de asistencia de fecha 18 de junio de 2019 con
Definir planes de accion para| Responsables: . o . .
2 : ; registro en apartado de objetivo "seguimiento de riesgos y planes de
riesgos residuales con Lideres de trabeje paraaunaresfuerzos
severidad extrema o alta, Procesos. 31/12/2019* 80% ALTO p ;i ; o ko
» o No obstante, no se presentd evidencia de la definicién de planes de
documentar la accion | Acompanamient 7 . : .
. accion para riesgos residuales con severidad extrema o alta, en los
preventiva o: GRS e : .
términos descritos en la actividad.
El cumplimiento de esta actividad fue verificado en el anterior
Publicar el Mapa de Riesgos seguimiento de Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
13 ¢ it de Corrupcion una vez al afio 2019, el cual fue comunicado mediante memorando con radicado
-~y a:'?;u 3 Ylo cuando se requiera, y OAPI 31/01/2019 | 100% | ALTO |GGE-OCI-ME-2019-0040 del 15 de mayo de 2019
R socializar su publicacion,
como anexo del PAAC La matriz de riesgos de corrupcion cédigo GR-FR-002 de fecha 29 de
enero de 2019, se encuentra publicada en el siguiente link.
Del seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion se presentan
listados de asistencia de la realizacion de mesas de trabajo con
algunas dependencias de la EMB. Como ejemplo se observaron:
i imi 1. Listado de asi cia de fecha 14 de juni 2019 o objeti
1.4‘ il\{lonltoreo y Hacgr seguimiento aI. ’Mapa GRS 31/08/2019 80% ALTO .I ) ster.1 1. ! deJu'm'o dc'e' cu}l objetivo
Revision de Riesgos de Corrupcion registrado es "seguimiento riesgos y socializacion cambios formato
matriz de riesgos"
2. Listado de asistencia de fecha 18 de junio de 2019 con registro de
objetivo "seguimiento de riesgos y planes de trabajo para aunar
esfuerzos "
Hacer seguimiento y 10 dias Se realizé seguimiento y evaluacion al mapa de riesgos de corrupcion
. evaluacion al mapa de riesgos habiles en desarrollo de las actividades orientadas al cumplimiento del
OcCl . 100% ALTO 4 : 52
R de corrupciéon (Proceso de posterior al articulo 73 del estatuto anticorrupcion Ley 1474 de 2011 y el Decreto
Auditoria Interno) cuatrimestre 2641 de 2012.

4 Esta actividad fue reprogramada en su plazo en la modificacién del PAAC de la version 1 del 29 de enero de 2019 a la version 2 del 23 de agosto de
2019. Su anterior plazo, era el 30 de junio de 2019.
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&:u:m VIGENCIA 2019 Metro
i de Soges Sk Bogota
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PLAZO A?f AII)VE:E RANGO? OBSERVACIONES OCI
del Se realizd la socializacion de los resultados del seguimiento del
seguimiento segundo cuatrimestre a la matriz de riesgos de corrupciéon y PAAC
mediante comunicacion con radicado GGE-OCI-ME-2019-0073 del 13
de septiembre de 2019.
2.Racionalizacion de tramites
2.1 Identificacion Sin programacion de
o s N/A
de Tramites actividades
2.1 Identificacion Sin programacion de N/A | En e )
de Trémites setividedes este componente es de indicar que de conformidad con la
comunicacion con radicado EXT19-0000143 del 30 de enero de 2019
enviada por el Departamento Administrativa de la Funcién Publica
(DAFP) a la Empresa Metro de Bogota le es aplicable la Politica
2.1 Identificacion Sin programacion de N/A Plblica de Racionalizacion de Tramites, previa identificacion de los
de Tramites actividades procesos de cara la ciudadania que puedan ser considerados como
tramites. En el mismo sentido, la comunicacion con radicado EXT19-
0000 del 18 de marzo de 2019 remitido por el DAFP, indica que a la
Empresa Metro de Bogota le aplica la politica de racionalizacion de
tramites, aunque dadas las condiciones actuales donde la relacién
con el ciudadano atin no estd presente para materializar los posibles
2.2 Priorizacion de Sin programacién de N/A | tramites a adelantar, no seran tenidas en cuenta las preguntas sobre
Tramites actividades racionalizacién de tramites de FURAG.
Asi mismo, el concepto DAFP con radicado 20195010196481 del 17
de junio de 2019, indica que "desde la Funcion Publica se surte la
exclusion de la medicion de la politica de racionalizacion de tramites
... como para el Il componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion
2.3 Racionalizacién Sin programacion de N/A al Ciudadano”
de Tramites actividades
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:rmlr"ﬁ:c V'GENCIA 2019 Metl’o
Mctro de Bogot S A de Bogota
' DE
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PLAZO A?I{’ANCE RANGO? OBSERVACIONES OCI
3. Rendicion de cuentas
El cumplimiento de esta actividad fue verificado en el anterior
Publicar informe de gestidn seguimiento de Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
OAPI 31/01/2019 100% ALTO . s
de la EMB 2018 /01/ ’ 2019, el cual fue comunicado mediante memorando con radicado
GGE-OCI-ME-2019-0040 del 15 de mayo de 2019.
En términos de la descripcidn del avance registrado se evidencid en
Mantener actualizada Ila el portal web de la EMB, la seccion de Informes de gestion,
pagina web de la Empresa evaluacién y auditoria con el apartado de Informes enviados al
Metro de Bogotd en lo Congreso/Asamblea/Concejo, en el cual se encuentran publicados
referente a mision, vision, tres (3) Informes al Concejo de Bogota con fechas del 31 de mayo de
3 1 Tnfofnacian da objetivos estratégicos, OAPI 30/06/2019 100% ALTO 2018, 12 de junio y 30 de julio de 2019.Lo anterior se observo en el
calidad v en | Metas, plan anual de 31/12/2019 enlace.
lenguaje inversion, las fichas de los
comprensible proyectos de inversion, Por otra parte, de acuerdo con la actividad programada sc cvidencio
informe de gestion vy contenido actualizado de la Misidn, Vision, Objetivos Estratégicos,
resultados Metas, Plan Anual de Inversidon o de Adquisiciones, Seguimiento a
Proyectos de Inversion e Informes de gestién.
Disefiar e implementar los
instrumentos que se
requieran para la atencion a Gerencia de 30/06/2019
la ciudadania cn cspacios dc | Comunicaciones 31/12/2019 30% BAJO | No se registré avance cuantitativo y cualitativo de esta actividad.
socializacion, divulgacion que |y Ciudadania
adelante la EMB en
desarrollo de la PLMB
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aseorine VIGENCIA 2019 Metro
Matro dc Bagot3 S A de Bogota
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE' PLAZO A?f AII)NIEE‘ RANGO? OBSERVACIONES OCI
El cumplimiento de esta actividad fue verificada en el anterior
seguimiento de Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
2019, el cual fue comunicado mediante memorando con radicado
GGE-OCI-ME-2019-0040 del 15 de mayo de 2019.
daars cabio Trendicids de En este punto, es de considerar que, de conformidad con la
Grantas de 15 Erbress Mstws comunicacién con radicado EXT19-0000323 del 15 de febrero de
& Bl sl ?narco 6 [ Gerencia de 2019, remitida por la Veeduria Distrital a la EMB, "la_rendicion de
e dic?én s cuenkss el Comunicaciones | 30/04/2019 90% ALTO |cuentas es un proceso permanente de interaccion entre la
Ssetor Movilidad vel Distitto y Ciudadania administracion publica y los ciudadanos sobre los avances y desafios
Caiies] y de la gestion publica distrital. Asi, la rendicion de cuentas es un
P ejercicio_que no _inicia_ni _finaliza con la_audiencia publica de la
Alcaldia _Mayor y por tanto es fundamental la inclusion de
lineamientos emitidos por la Veeduria distrital dentro del conjunto de
» actividades que conforman la estrategia general de rendicion de
32 Dialogo de cuentas ~ de  los  sectores y  sus  entidades"
d‘ot:jled Vid €on la (Subrayado fuera de texto)
gru aii:anclij)n;ls = T El cumplimiento de esta actividad fue verificado en el anterior
& i el d: it A B OAPI 28/02/2019 100% ALTO seguimiento de Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
erisnis et de Bopois H 2019, el cual fue comunicado mediante memorando con radicado
P & GGE-OCI-ME-2019-0040 del 15 de mayo de 2019.
Se verificd la divulgacion de informacidn asociada con el PAAC 2019
en los siguientes boletines Somos Metro:
peiilr  aetvidades  de 1. Boletin somos metro 211 del 26 de agosto de 2019 mediante el
semadtn. v diieacion d&l 31/01/2019 cual se socializa el Procedimiento para la politica de participacion
P ; y g Ciudadana. - Politica de participacion Ciudadana PLMB.
Plan Anticorrupcién a los OAPI 30/06/2019 100% ALTO ;
Runclonution. Audadrs 31/12/2019 2. Boletin somos metro 208 del 16 de agosto de 2019 donde se
ates intere'sadas ¥ incluye la socializacion del procedimiento interno de reporte de
P denuncias de la Empresa Metro de Bogota cédigo PE-PR-009 version
1 del 8 de agosto de 2019.
3. Boletin somos metro 206 del 12 de agosto de 2019, en el cual se
socializa el apartado de transparencia en el portal web de la EMB.
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ncearane VIGENCIA 2019 Metro
Mztro de Bogata SA de Bogota
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PLAZO A\’Ia All)\liE RANGO? OBSERVACIONES OCI
4. Boletin somos metro 202 del 5 de agosto de 2019 con la
socializacion del procedimiento para la gestion de PQRS cddigo GP-
PR-002 version 1 del 2 de agosto de 2019.
5. Boletin somos metro 192 del 15 de julio de 2019 en el cual la OCI
invita a consultar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
2019, el plan de accion y plan SIG-MIPG.
Ampli i i0 | ; ; ), 44
mn;gﬂlac: 8 (;r;formatr:‘laor:mfaes Se informo por parte de la Gerencia de Comunicaciones, que en la
S Izsafio 5 actualizacion realizada en la pagina web de la EMB, se incluyo el
o dZ ™ :géreas i I Gerencia de 30/06/2019 apartado de glosario del metro de Bogota en el siguiente link.
) ‘ Comunicaciones 90% ALTO
entidad, teniendo en cuenta . ; 31/12/2019 5 i oz ; . ’
o auafies 6l IoEE v e y Ciudadania Asi mismo, se cuenta con la sesion y éeso qué es? Del canal primera
necesidades P dye ylos estacion dirigido al publico interno, en el cual se solucionan
e preguntas frecuentes y conceptos propio del proyecto PLMB.
Aefalizas difuRdlE 68 | Para el desarrollo de esta actividad se implementaron canales
iy dely couente db: i externos como Instagram, Facebook, Twitter y Flickr. A modo de
PLMB de f%rr:a S Cerencia de Ultimo dia de ejemplo, se observa cuenta en pagina web de Flickr con las imdgences
: W) Comunicaciones 100% ALTO | del avance del proyecto PLMB.
oportuna y veraz a fin de 3 ; cada mes
’ y Ciudadania
mantener informada a la 5 .
Sisdindania Internamente se cuenta con el boletin somos metro, canal primera
estacion, fondos de pantalla y videos de inicio de pantalla.
Realizar  actividades de En desarrollo de esta actividad, se verifica registro de asistencia de
sensibilizaciéon en temas de OAPI 30/04/2019 100% ALTO fecha 27 de agosto de 2019 de jornada de sensibilizacion cuyo
transparencia y 31/08/2019 . objetivo de la reunidn relacionado es "Transparencia y Derecho de
anticorrupcion acceso a la informacion”
Incluir en los escenarios de Del desarrollo de esta actividad se observa la realizacion de
T T participacion ciudadana vy reuniones de socializacion con grupos interesados alrededor del
n;otivar fu cuIFt)ura gestion social, que impulse la Gerencia de Gifimodiade trazado de la PLMB. A modo de ejemplo, se verifica:
de 6 FEANIEER Empresa Metro de Bogota, Desarrollo i e 60% MEDIO
eticién de cuenta\s/ informes de avance del Inmobiliario 1. Listado de asistencia de fecha 15 de julio de 2019 cuyo objetivo
P proyecto para la ciudadania y registrado es "socializacion proyecto primera linca del Metro de
responder a las inquietudes Bogota casa igualdad Antonio Narifio"
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‘&‘::..é?:::c VIGENCIA 2019 Metro
e 62 Bgp3 5 de Bogota
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PLAZO A\SIGA?\IECE RANGO? : OBSERVACIONES OCI
que resulten en cada jornada 2. Listado de asistencia de fecha 24 de julio de 2019 con registro de
en los tiempos acordados objetivo "socializacion proyecto primera linea del metro PLMB"
realizada en "CIOM BOSA"
Realizar evaluacion interna y
3.4 Evaluacién' y externa' del proceso de T — Se informa por parte de la Gerencia de ComunicacionesyCiudada'm'a
retroalnmentacnqrj rendicion de cu.en.tas a fin de Comunicaciones | 30/09/2019 20% BAJO que para el mes d'e' sefptlembre y octubre de 2019 se realllz.a'ra el
a la gestion | hacer seguimiento e : , proceso de evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de
institucional identificar  procesos de yLingstzoly cuentas conforme los lineamientos de la Veeduria Distrital.
mejora
4. Mecanisimus de Mejora de Atencion al ciudadano il b s
La estrategia disefiada se encuentra inmersa en el Plan Estratégico
de Comunicaciones de la EMB, en el que se incluyen acciones como
Actualizar permanentemente Gerencia de la divulgacion interna y externa junto con la carta de navegacion.
estrategias de divulgaciénala | Comunicaciones | 31/12/2019 80% ALTO |Esto, de conformidad con la revision del plan estratégico de
&1 e ciudadania y Ciudadania | comunicaciones codigo CC-DR-003 version 1 de fecha 2 de agosto de
o » 2019 cuyo numeral 3- carta de navegacion- incluye qué se va a hacer
Administrativa y de - .
direccionamiento y.cqmo SEVRA e, = -
Estratégico Si bien, se verifica en Az Digital en el proceso de Gestion de PQRS, la
. inclusion del procedimiento para la gestion de peticiones, quejas,
Formular 'y aprobar el Gerencia de A el i
procedimiento interno de | Comunicaciones | 30/06/2019 80% ALTO Fegimes y superancias c1udada.nas' Susigaar PRI "e'S'."T‘ i
gestion de PORS viCludadanta de agf)st‘o de 2019; es de indicar que este fu.e' emitido con
posterioridad a la fecha programada en el PAAC versién 2 de 2019 la
cual es 30 de junio de 2019.
Mantener actualizada la De conformidad con el numeral 1-solicitud de la evidencia y
matriz de  seguimiento, verificacion con equipos de trabajo- del informe de seguimiento a la
monitoreo y control a las atencion de quejas, sugerencias y reclamos comunicado mediante
4.2 Fortalecimiento | peticiones de la ciudadania Gerencia de Ultimo dia de memorando con consecutivo GGE-OCI-ME-2019-0067 del 2 de
de los canales de|que ingresan por los| Comunicaciones 80% ALTO |septiembre de 2019, "Una vez analizadas las bases de datos
atencion. diferentes canales de la| vy Ciudadania SdRmes aportadas, se observé que la informacion de distintas fuentes

Empresa Metro para llevar la
trazabilidad de la gestion de
PQRS

suministrada o consultada en el marco de los seguimientos que
efectua la Oficina de Control Interno carece de homogeneidad en sus
totales"
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VIGENCIA 2019

Metro
Mtro de Bogota S A de Bogota
S | HEE i 9’ DE g It (I i i At SR (A ] iyl |
SUBCOMPONLECNTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA ‘RESPQNSAB‘LE ‘ PLAZU AV‘;\N CE RANGO? . _.OBSERVACIONE‘S oca
] Se evidencia politica de comunicaciones codigo GP-DR-001 versién 2
del 2 de octubre de 2018, del cual se desprende el procedimiento

Definir las estrategias de Gerencia de para la gestion de PQRS cddigo GP-PR-002 version 1 del 2 de agosto

atencién  necesarias  en| Comunicaciones | 30/04/2019 90% ALTO |de 2019 que contiene los lineamientos de atenciéon de los

funcién de las necesidades de | y Ciudadania ciudadanos. No obstante, no se presenté evidencia documentada de
los ciudadanos y en caso de la estrategia de atencion en funciéon de las necesidades los
que se requiera ampliar los ciudadanos, en los términos expuestos en la actividad.

canales y coberturas, de Como evidencia del cumplimiento de esta actividad, se presenta

conformidad con las fases de Gerencia de politica de participacion ciudadana para el proyecto primera linea del

proyecto Desarrollo 30/04/2019 100% ALTO | metro de Bogota - PLMB cddigo GS-DR-005 version 1 del 21 de
Inmobiliario agosto de 2019, en la cual en los numerales 9,10 y 11 se encuentran
los lineamientos, enfoque y ejes de participacion.

Disef strategi . ; 5 : S ol : ;

faizﬁitZ:aL;rt]ZnZ(Srr\ ;eifsozii Gerencia de Se informo por parte de la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania

; 5 P Comunicaciones | 31/10/2019° 50% BAJO |que la estrategia en los términos de la actividad programada se
con discapacidades visuales o . ;

. y Ciudadania encuentra en proceso de desarrollo.
auditivas
Desarrollar herramientas Garana Se observa correo electrénico del dia 2 de septiembre de 2019, en el
ili ami p . | se inform te del & Tl i
para. facnlujtar I<')sf tramites vy Administrativay | 30/04/2019 759% MEDIO cual se in ! a por par.e ar.e'a de TI que fue exitoso _e.l se’t de
servicios identificados para - - pruebas funcionales de integraciéon SDQS-PQRSD que facilitard los
. Financiera s o : :
los ciudadanos servicios identificados para los ciudadanos.
Frente a la capacitacion de servidores publicos que brindan atencién
a la ciudadania, se observa listado de asistencia de reunion realizada
) . el 20 de junio de 2019 con objetivo registrado "Atencién al
Capacitar a los servidores y - ¥
servidoras que bridan Gerencia Glgdageny
43 Talento s -y . . 30/04/2019
A 80% ALTO - . . IS -
Humano atengon al publl.c? en tgmas dm'mlstr.atwa v 30/09/2019 ? En similar sentido se verifica la certificacidon en curso de "Servicio al

asociados al servicio al cliente Financiera : % e i .

& SESHEAH Al GEUARE Cliente en la Organizacion" con fecha 22 de agosto de 2019 realizado
por el SENA y aprobado por 41 servidores publicos de la EMB, segun
archivo Excel denominado "listado de aprobados” remitido por la
Gerencia Administrativa y Financiera.

5 Nota 4 Ibidem. Su anterior plazo, segun la referida version 1 del 29 de enero de 2019, era el 30 de junio de 2019.
Carrera 9 No.76-49 Piso 3 Pagina 21 de 58
Bogotd, Colombia »
Codigo Postal: 110231 A
- Tel: (+571) 5 553333 s0GOT,
Metro www.metrodebogota.gov.co M EJ O R
de Bogota PARA TODOS

Infolinea 195



http://www.metrodebogota.gov.co

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

ALCALOIA MAYOR
mm::r VIGENClA 2019 Metro
Mctro de Bogota S A de Bogota
% DE A
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE PLAZO AVANCE RANGO OBSERVACIONES OCI
Se incluyo una capacitacion sobre atencion al ciudadano en el Plan
Gararaisde Institucional de Capacitacion de la vigencia 2019 cédigo TH-DR-022
CoRuRibAToRES 30/06/2019 80% ALTO version 1 del 17 de enero de 2019. Se evidencia presentacion power
Garantizar que los Ciudadants 31/12/2019 . point realizada por la Veeduria con titulo "Politica Publica Distrital de
funcionarios de la EMB y Servicio al Ciudadano", asi mismo de esta, se observa listado de
cuenten con actividades de asistencia de fecha 20 de junio de 2019.
fortalecimiento para Frente al cumplimiento de esta actividad se presenta registro de
atencion al publico en temas asistencia de reuniones realizadas entre la Subgerencia de Gestion
asociados al servicio al cliente Gerencia de 30/06/2019 del Suelo y la Secretaria de la Mujer. Como ejemplo se observa:
o atencidn al usuario Desarrollo 31/12/2019 70% MEDIO
Inmobiliario 1. Listado de asistencia de fecha 21 de junio de 2019 con registro de
objetivo de la reunion "Socializacion protocolo espacio y transporte
publico)
Durante el periodo de seguimiento del presente informe, se observo
Elabora o actualizar S, A la elaboracion y actualizacion de los siguientes documentos del
ks e . 30/06/2019 proceso de Gestion de PQRS:
manuales, procedimientos, | Comunicaciones 85% ALTO G s o ;
; tocolos  de y Ciudadania 31/12/2019 1. Procedimiento para la gestion de peticiones, quejas, reclamos y
4.4 Normativo vy 5:2:;6: 4 p::(i)udadano e sugerencias ciudadanas codigo GP-PR-002 version 1 del 2 de agosto
procedimental. : ; de 2019.
acuerdo con los lineamientos - e - —
de la Empresa Metro de S Se informd por parte de la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario que
— Desatioll 30/06/2019 0% BAJO “No se han desarrollado actividades en este periodo, teniendo en
e obiliano 31/12/2019 ’ cuenta que la politica de participacion ciudadana fue aprobada por
la EMB en el mes de agosto de 2019."
—— e de Frente a esta actividad, se evidencia archivo Excel denominado "/ID8
i (: L al:)z%do aliaivel Géréicia de Tabulacion Encuestas" con las gréaficas de los resultados de la
; Z;T:fzsgén er: e 31/07/2019 85% ALTO satisfaccion en la atencion al ciudadano con informacion a corte
45 aleciuclladano fort i il Ciudadania 31/12/2019 d junio de 2019. No obstante, no se evidencia la socializacion de los
Rélacionamiento EMB de aczerd?) con I ¥ resultados a todos los funcionarios, en los términos de la actividad
N lanteada.
con el ciudadano tabulaciéon de las encuestas P — ; - -
de satisfaccién y socializar los Carsnits da Respecto a esta actividad, se presentd como evidencia
el w dadie B Desarrollo 31/07/2019 70% MEDIO comunicaciones de envio de las encuestas de percepcion realizada
N - ifnobilisis 31/12/2019 4 por los ciudadanos atendidos por la Gerencia de Desarrollo
Inmobiliario. A manera de ejemplo:
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rtm:‘t:x: V|GENC|A 2019 Metl’o
Metro de Bogota S A de Bogota
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PLAZO A?f A?\! CE RANGO? » : QBSEBVACIONES ocClI
1. Comunicacion con radicado GDI-ME-2019-0309 del 7 de mayo de
2019
2. Comunicacién con radicado GDI-ME-2019-0378 del 7 de junio de
2019.
Se informo por parte de la Gerencia de Comunicaciones, que no se
han realizado acciones de mejora dado que no se han presentado
Gere.ncia.de 31/07/2019 ) inconformidades asociadas a las respuestas.
Comunicaciones 31/12/2019 80% ALTO
Incorporar e implementar| Y Ciudadania Al resp?cto, se rfecomienda c.onsiderar los Iineamientos en materia
acciones de mejora a partir de mejora continua contenidos en el procedimiento de mejora
de los resultados arrojados corporativa codigo EM-PR-005 version 4 del 30 de agosto de 2019.
por las encuestas de
satisfaccion
esrericiade Se informa por parte de la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario que
31/07/2019 “No se han desarrollado actividades en este periodo, teniendo cn
Desarrollo 20% BAJO " Y
Inmobiliario 31/12/2019 cuenta que la politica de participacion ciudadana fue aprobada por
la EMB en el mes de agosto de 2019."
De esta actividad, se evidencia archivo Excel denominado "Avance
trimestres" en el cual se cuenta con las acciones y el célculo de
i de interés de la Empresa Metro de Bogota.
Gerepcna.de 30/06/2019 ) grupos interés de pr ogota
Monitorear las acciones de Lamutieataics 31/12/2019 100% AR
. - y Ciudadania Asi mismo, se observa archivo Excel denominado "20190708
informacion que la Empresa " = e . N . .
i . monitorco julio agosto y septiembre™ con el monitorco a las acciones
Metro de Bogota realice con : 27
: X de informacion sobre la PLMB.
sus grupos de interés
Gerencia de Se informa por parte de la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario que
30/0G/2019 “No se han desarrollado actividades en este periodo, teniendo en
Desarrollo 20% BAJO - w i ua
G BIHTEHG 31/12/2019 cuenta que la politica de participacion ciudadana fue aprobada por
la EMB en el mes de agosto de 2019."
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:::,r,::'::;i VIGENCIA 2019 mseogg
'SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE |  PLAZO | 1 | RANGO? | OBSERVACIONESOCI
: T A R 5. Transparencia y acceso a la informacion A e e

Del cumplimiento de esta actividad en el periodo de seguimiento, se

verifica "Reporte de Cumplimiento ITA para el periodo 2019 semestre

2" con fecha 30 de agosto de 2019 cuyo nivel de cumplimiento de la

EMB, segun el referido reporte, es 100/100. Esto, en cumplimiento

de la Directiva N° 006 de 2019 emitida por la Procuraduria General

Hacer seguimiento a Ia de la Nacién.

5.1 Lineamientos
de transparencia
activa

informacion publicada en la

pagina web para verificar i ey Por otra parte, la Oficina de Control Interno, como tercera linea de
. OAPI 31/07/2019 100% ALTO on o .

cumplimiento de la 30/11/2019 defensa, verificé el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 a través de

normatividad vigente (Ley la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015y

1712 de 2014) Decreto MinTIC 3564 de 2015 dispuesta por la Procuraduria General
de la Nacidn, la cual contiene 169 criterios, 23 que no aplican a la
Entidad por su naturaleza, obteniéndose como resultado un
cumplimiento total del 87,67%, cumplimiento parcial de criterios del
7,53% y sin cumplimiento al 30 de agosto de 2019 del 4,79%.

Socializar al interior de la

entidad la  informacidon

publicada en el portal web 30/04/2019 Se observo Boletin somos metro 206 del 12 de agosto de 2019, en el

sobre el cumplimiento de OAPI 31/08/2019 100% ALTO | cual se socializa el apartado de transparencia en el portal web de la

transparencia activa 31/12/2019 EMB.

establecida en la Ley 1712 de
2014
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

't.‘:ﬁ..‘i%i“;‘:‘ VIGENCIA 2019 Metro
i gt de Bogota
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | = PLAZO | A&A?\li‘l‘f‘ RANGO*| . . | OBSERVACIONESULI i
En primera instancia se evidencié el lanzamiento de la campafa de
comunicacion publica de la EMB el dia lunes 20 de mayo de 2019,
socializado con el equipo de trabajo de manera presencial, asi como
a través del Boletin Somos Metro 165 del mismo dia. Una de las
Redisenar la pagina web para actividades de la mencionada campafa de comunicacion publica fue
mejorar la experiencia del BEaais la de la actualizacion del' portal web de la Entidad, puesta en
usuarlf) ' y  verificar el Administrativay | 31/12/2019 80% ALTO conocimiento también la precitada fecha.
cumplimiento de la e ———
normatividad vigente (Ley Del cumplimiento de esta actividad en el periodo de seguimiento, se
1712 de 2014) verifica "Reporte de Cumplimiento ITA para el periodo 2019 semestre
2" con fecha 30 de agosto de 2019 cuyo nivel de cumplimiento de la
EMB, segln el referido reporte, es 100/100. Esto, en cumplimiento
de la Directiva N° 006 del 14 de mayo de 2019 emitida por la
Procuraduria General de la Nacion.
Desarrollar la hoja de ruta
f:;iﬁj::ai:;l PET‘;epara :: Adn:;iiirsir:;lt?va v | 31/12/2019 85% ALTO Se verificd la hoja .de ruta establecida’p.ara el PETI, evidenciandose
; : 5 . un avance promedio de 85% en las actividades programadas.
Estrategia de Gobierno en Financiera
Linea (GEL)
En el marco del seguimiento semestral a la atencion de peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos comunicado mediante memorando
con consecutivo GGE-OCI-ME-2019-0067 del 2 de septiembre de
Gestionar las peticiones a 2019; se recibid correo electronico por parte de la Gerencia de
; 5 través del Sistema Distrital de . Comunicaciones y Ciudadania de fecha 30 de agosto de 2019 en el
5.2 Lineamientos g : Gerencia de ‘e 3 S i o ot
| Peticiones y  Soluciones o Ultimo dia de cual indica, “es importante aclarar que la unica base oficial de
de transparencia - Comunicaciones 85% ALTO g
o aseguranfio la realnzacnc’m .de yCiudadanta cada mes reporte y consulta de las PQRS ciudadanas es ?I reporte mensual de
la totalidad del tramite la plataforma de SDQS, el cual se reporta en los informes mensuales”.
correspondiente. Al respecto, la Oficina de Control Interno evidencid la gestion y
tramite de las peticiones a través del sistema operativo SDQS en la
muestra seleccionada para el referido informe, asi como las
respectivas oportunidades de mejora.
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ALCALDIA MAYOR
mmﬁ:c VIGENCIA 2019 Metro
Mctro de Bogota S A de Bogota
'SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA | RESPONSABLE | PLAZO A\’;‘;:fx 'RANGO? o OBSERVACIONES OCl i
Se verifica la pagina web de la EMB, en la cual, del periodo de
seguimiento del presente informe se encuentran publicados los
Publicar en la web los informes de PQRS correspondientes a los meses de Mayo y Junio de
informes de gestion de PQR . 2019.
! es de gesti QR'Y Gerencia de - .
las respuestas a los derechos ;e Ultimo dia de
- Comunicaciones 70% MEDIO . ., .
de peticion anonimos T cada mes No se evidencid, a corte 30 de agosto de 2019, la publicacién de los
formulados desde el moédulo y informes correspondientes a los meses de julio y agosto de 2019,
de PQRS (SDQS) incumpliendo con los tiempos de publicacion establecidos en la
actividad programada del PAAC version 2 de 2019. No obstante, en
respuesta al presente informe se evidencid la publicacién del mismo.
Se evi io | portal web de la EMB, en el menu t arencia,
Revisar cuatrimestralmente Gerencia 30/04/2019 Eevidenelo enel p 3 ks 2 ; 'enu ransp' ne
2 . : . . Instrumentos de Gestion de Informacién Publica, el Registro de
el inventario de activos de| Administrativay | 31/08/2019 100% ALTO . . . fotit
. Financiera 31/12/2019 Activos de Informacion publicado en la pagina web de la EMB,
version 1 con fecha de actualizacion del 30 de agosto de 2019-
-| Se evidencidé en el portal web de la EMB, menu transparencia,
5 3 Elaboracién de Revisar cuatrimestralmente Gerencia 30/04/2019 subment Instrumentos de Gestién de Informacidn Publica, la seccion
S5 el indice de informacion| Administrativay | 31/08/2019 100% ALTO |del indice de Informacién Clasificada y Reservada, en el que se
instrumentos  de o - : :
Gestion  dé 1 clasificada y reservada Financiera 31/12/2019 encuentra el documento actualizado al 08 de mayo de 2019 y se
. .. alinea a los requerimientos del numeral 10.3.
iearmagion Revisar cuatrimestralmente
el esquema de publicacion d i " .
infor?:acién dzulalcsrc]:orr’esg Gerencia 30/04/2019 Se evidencid en el portal web de la EMB, menu transparencia,
, p Administrativay | 31/08/2019 100% ALTO |Instrumentos de Gestidon de Informacidn Publica, el Esquema de
Weto.dé Bogotd ¥ publicatio Financiera 31/12/2019 Publicacién de Informacién
en la Web (Ley 1712, articulo
12)
Implementar las acciones Se evidencid correo corporativo del 23 de agosto de 2019, por parte
s g establecidas en el . de la Gerencia Administrativa y Financiera, Area IT, dirigido a la
>4 Criterios componente de accesibilidad Gerenci Gerente de Comunicaciones y Ciudadania informando acerca de un
diferencial de | COMPON %\ Administrativay | 31/11/2019¢ | 100% | ALTO e de ¥ n acere
seeaetbilidsd y usabilidad de la Estrategia Finaiiciars cambio realizado en el portal web con relacion a la publicacion de un
de Gobierno Digital (GEL), video de inicio con subtitulos de apoyo.
que facilitan el ingreso al

% Nota 4 Ibidem

Metro
de Bogota
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VIGENCIA 2019

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

RESPONSABLE |

RANGO?

OBSERVACIONESOCI =

portal web a usuarios con
limitaciones fisicas.

De igual manera, se verificd que al ingresar al portal web de la EMB,
se cuenta con un video en la pagina de inicio que tiene subtitulos de
apoyo.

5.4 Criterios
diferencial de
accesibilidad

Renovar el portal web de la
Empresa Metro de Bogota
para dar cumplimiento a los
requisitos de accesibilidad
segun la norma NTC 5854

Gerencia
Administrativa y
Financiera

31/12/2019 80% ALTO

De acuerdo con informacion suministrada por por la Gerencia
Administrativa y Financiera, Area IT, como observacién al informe de
seguimiento al PAAC realizado por esta Oficina y emitido con
radicado GGE-OCI-ME-2019-0002 del 15 de enero de 2019, si bien es
cierto que tanto la Norma 5854 NTC como la herramienta Tawdis fue
desarrollada empleando como documento de referencia “Las Pautas
de Accesibilidad para el Contenido web (WCAG) 2.0 del 11 de
diciembre de 2008”, cada una tiene funcionalidad especifica, en el
sentido en que el objeto de la precitada NTC5854, tal y como lo
establece el MinTIC a través de la pagina de caja de herramientas de
gobierno en linea es “..establecer los requisitos de accesibilidad que
son aplicables a las pdginas web, que se presentan agrupados en tres
niveles de conformidad: A, AA, y AAA”, y con base en ello invitan a
consultar la_Guia interactiva de implementacion para que las
Entidades tengan la orientacion de los principios de la norma y los
requisitos especificos que contiene (ej. Contenido no textual,
subtitulos, lengua)

Por otra parte, la herramienta Tawdis es una herramienta
automatica on-line para analizar la accesibilidad de sitios web, tal y
como lo define la misma pagina web del proveedor que la desarrolla.
Sin embargo, ésta ultima, es una herramienta técnica para detectar
de manera puntual errores dentro del cdigo de la pagina web de la
Empresa Metro que deben corregirse o ajustarse aunque no
permiten el conocimiento del estado de implementacién de los
requisitos de la norma NTC 5854.

5.5 Monitoreo de
acceso a la
informacion
publica

Publicar mensualmente las
estadisticas generadas por la
herramienta Google Analytics

Gerencia
Administrativa y
Financiera

Primeros dias

Mensual (5

100% ALTO

habiles del
mes)

Se evidencid la publicacion de los informes estadisticos mensuales
de monitoreo de visitas al portal web de la EMB de la vigencia 2019,
generado por medio de Google Analytics, en el menu de atencién al
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en el portal web de la ciudadano, submenu informacion de interés, item informes de
Empresa Metro de Bogota visitas.
Se recomienda considerar, con base en los resultados obtenidos en
el monitoreo del portal web por medio de la herramienta de Google
Analytics, la implementacion coordinada de estrategias de mejora
continua con la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, que
permitan seguir fortaleciendo la accesibilidad al portal web por parte
de la ciudadania y demas partes interesadas.
6. Iniciativas Adicionales
Adfenarrdiessilos iteprantes El cumplimiento de esta actividad fue verificado en el anterior
6.1 Plan de delg S-S Gestogres ™ Gestores de 31/01/2019 100% ALTO seguimiento _de Plan_Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Integridad itite g;id:fd Integridad - TH ) 2019, el cual fue comunicado mediante memorando con radicado
g GGE-OCI-ME-2019-0040 del 15 de mayo de 2019.
El cumplimiento de esta actividad fue verificado en el anterior
6.1 - Plan de Analizz?r la ‘gestién'realizada GestF)res de 31/01/2019 100% ALTO seguimiento de Plan An'ticorrupcié'n y de Atencion al Ciuda‘dano
Integridad en la vigencia anterior Integridad - TH 2019, el cual fue comunicado mediante memorando con radicado
GGE-OCI-ME-2019-0040 del 15 de mayo de 2019.
El cumplimiento de esta actividad fue verificado en el anterior
6.1 Plan de . Gestores de seguimiento de Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
: Formular Plan de | . il : 2 A
Integridad conular Hlan:de Integridad Integridad - TH /012019 1003 AL 2019, el cual fue comunicado mediante memorando con radicado
GGE-OCI-ME-2019-0040 del 15 de mayo de 2019.
El cumplimiento de esta actividad fue verificado en el anterior
6.1 . Plan de | Revisar Ia'x Resglucién 113 de Gestf)res de 31/01/2019 100% ALTO seguimiento de Plan An.ticorrupcié‘n y de Atencidén al Ciuda'dano
Integridad 2018 designacion de gestores | Integridad - TH 2019, el cual fue comunicado mediante memorando con radicado
GGE-OCI-ME-2019-0040 del 15 de mayo de 2019.
Aunque en el anterior seguimiento de Plan Anticorrupcién y de
Elaborar propuesta para Atencion al Ciudadano 2019 a corte 30 de abril de 2019, se presento
6.1 Plan e | fortalecimient i i j i0 ividad | isio
. d . imiento de los Gestf)res de 31/04/2019 80% ALTO como eylldenocua de ejecucion de esta aCtIV} ad e; emmqn de la
Integridad integrantes del grupo de| Integridad-TH Resoluciéon N° 066 de 2019 en la cual en el articulo 1° se designan los

gestores de integridad

gestores de integridad de la EMB, no se registré avance cualitativo
de elaboracién de propuesta para fortalecimiento de los integrantes
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Acciones adelantadas

Observaciones

M0NH]

un procedimiento adecuado para la
ejecucion y seguimiento del mismo" se
verifica procedimiento para adquisicién
predial cédigo AP-PR-002 version 5 del 22
de agosto de 2019 en el cual en el
numeral 4-responsables- se indica que la
implementacion del procedimiento es
responsabilidad de la Subgerencia de
Gestion del Suelo. Se evidencia en
numeral 7-Desarrollo- el flujograma del
procedimiento junto con el registro del
responsable de cada actividad.

ALCALDIA W
OE 8B0GOTADC
MOV NN
Matrode Bogots S A
: 7 . .. | Efectividad de
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion
v | Controles
Equipo Auditor:
&Q@&d@&
Julian David Pérez Rios — Jefe Oficina de Control Interno 1« kil 'l
Juan Sebastidn Jiménez Castro — Profesional Oficina de Control Interno it 2

John Alejandro Salamanca Avila — Profesional Oficina de Control Interno =g
Leonardo Lépez Avila — Profesional Contratista Oficina de Control Interno /
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sl TRl 5 il SIS . | Efectividad de | e i il 1 Wil (it
. Causa . Riesgo | . Control Elaboracidn | Publicacién »wrnntrolcs.f ~ Acciones adelantadas o Observaciones
cual se constituye como una oportunidad
de mejora.
De la  accion de  tratamiento
“Socializacion de la restriccion en el uso
de la carpeta y archivos protegidos.” se
informa por parte de la GEF que no se
han realizado, en el periodo de
seguimiento, socializaciones segtn los
términos de la accion referida.
La informacidn se encuentra | Frente a la aplicacion del control "Filtro
centralizada en dos | interno de verificacion de la informacion”
profesionales a cargo de |seinforma por parte de la Subgerencia de
gestion de la informacion los | Gestion del Suelo que se realizan todos
cuales cuenta con acuerdo | los martes comité de predios y se revisan
de confidencialidad sobre el | metas. No obstante, se informa que no se
uso de la informacidn y los | cuenta con las actas y ayudas de
Intereses T ; : ; s
. Posibilidad de datos se encuentran | memoria que permita identificar la
particulares. . : - : ;
e manipular Mapa de|Mapa de alojados en carpetas | trazabilidad al respecto. Se evidencia
ropios informacion Y| kiltro interno  de Riesgos de | Riesgos de especificas. presentacion power point denominada
ge:c’om')dmiento estudios de| o e |a| Corrupcion | Corrupcion "20190827 COMITE PREDIOS" de fecha
adquisicion ) <o de la EMB|de la EMB| Efectivo(s) |[Se estructuro de manera|27 de agosto de 2019 en la cual en
de la Ley. i informacion 2 2 ; P 3 iz
. predial para e con fecha|con fecha detallada la informacion | diapositiva 6 se encuentra la informacion
Subjetividad o . Auditorias internas . . . . . G . 3 .
Falta de criterio favorecimiento de vigencia | de vigencia asociada a gestion predial y|de ofertas, avaluos, escrituras e
stica d;; particular o de 29/01/2019 | 29/01/2019 se centralizo el uso y|inmuebles entregados. Se recomienda
. terceros actualizacion de los | documentar las decisiones tomadas en el
profesional. 4 ey " .
procesos de adquisicion | marco del comité de predios a fin de
predial, a fin de evitar|contarcon latrazabilidad de las gestiones
filtraciones de datos vy |realizadas en este espacio.
perdidas de informacion,
todo esto en el marco de
proteccién de datos y uso de | Respecto de las acciones "Asignar
la informacion de la EMB. responsables para los controles y crear
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‘ bl i o e Efectividad de i i ‘ i ‘
Causa Riesgo Control ‘Elaboracion | Publicacion Controles Acciones adelantadas Observaciones
de favorecer a un del funcionario | En relacidn con la accidon de tratamiento
tercero responsable en la GEF de “Socializacion y sensibilizacion de
protocolo de manejo de informacion.” si
bien, segun informacién suministrada
por la Gerencia de Estructuracion
Financiera, se cuenta con un lineamiento
en el cual sélo una persona tiene acceso
al modelo financiero; no se evidencia
protocolo de manejo de informacion
documentado, ni socializacion vy
sensibilizacion del mismo.
Respecto a la aplicacion del control “Uso
de contrasefia para abrir archivos.” se
evidencia que al intentar abrir el archivo
Acceso de 2 «
SErahEl 6 Excel denominado “20190313 Modelo
. Financiero EMB” con el modelo
autorizado a s = : :
; 2 Se solicitd con el financiero de la PLMB, se observa como
informacion . ; . . =
; area de tecnologia control la exigencia de contrasefia.
financiera
" . una carpetade uso|Mapa de|Mapa de
confidencial que g . - : P v s ;
- . restringido que | Riesgos de | Riesgos de| Serequiere Frente al control “Se solicité con el area
Desconocimiento | tiene s - % A
. - solo puede ser | Corrupcion |Corrupcion | fortalecerla ; : de tecnologia una carpeta de uso
o descuido en los | procedimientos ; .. Login actualizado de acceso L .
- . | manipulada  por|de la EMB|de la EMB| efectividad . restringido que soélo puede ser
procedimientos |de custodio a carpeta compartida . 5
. _ dos con fecha|con fecha de/los manipulada por dos usuarios.” se
de custodia definidos  para . . . " 3 : ; :
- usuarios. de vigencia | de vigencia| control(es) evidencia cuadro de propiedades de
S S— Uso de contrasefia | 29/01/2019 | 29/01/2019 acceso a la carpeta de la Gerencia de
: para abrir Estructuracion Financiera contenida en la
fin de favorecer a ; : s .
archivos. intranet en el cual se indica que sdlo

un tercero
a cambio de
dadivas

tienen acceso a la misma los miembros
de la GEF. Al revisar el acceso a la carpeta
Z:\Gerencia Ejecutiva y de Estructuracién
Financiera, se evidencid que esta no
contiene el citado acceso restringido, lo
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sanciones y de aprobacion de garantias y | supervisores de contratos." se evidencia
mecanismos Lista de chequeo de Minima | Somos Metro 164 del 17 de mayo de
efectivos para Cuantia del dia 19/06/2019, | 2019 en el cual se socializa el Manual de
realizar estos documentos se [ Contratacidn y Supervision version 2 de
denuncias. encuentran disponibles en la | acuerdo a la resolucion 070 de 2019.
Debilidad en los AZ Digital.
controles  para Asi mismo se han remitido correos
detectar electrénicos por parte de la Gerencia de
conductas ilicitas Contratacion a los supervisores de
contrato con el objetivo de realizar apoyo
a los supervisores de contrato. A modo
de ejemplo se evidencia correo
electronico de fecha 16 de mayo de 2019
en el cual se solicita el cargue en SECOP
de documentos faltantes del expediente
contractual N° 056/2018. En respuesta,
en correo electrénico del 16 de mayo de
2019 el supervisor del contrato indica
que vya subieron los documentos
faltantes.
Divulgar 1. El modelo financiero de la | Respecto a la aplicacion del control de
Intereses informacion concesion esta bajo la | “Socializacion de causas y consecuencias
particulares. financiera MGpa o8| Mana @8 custodia del estructurador |de la divulgacion de informacion” se
Intereses relevante  para b e ; : s financiero hasta el momento | informd por parte de la GEF que no
propios. el proceso de Sikiidon v Rsesgos”de Rlesgos”de SeFequiete de la adjudicacion de la|realizd socializacion de causas vy
- L ot causas y | Corrupcion | Corrupcion | fortalecer la 272 . . g
Desconocimiento | licitacion del . - concesion. consecuencias de la divulgacion de
consecuencias de|de la EMB|de la EMB| efectividad . 2 :
de la Ley. | Encargo > .. informacion. No obstante, al intentar
o uie Sl e la divulgaciéon de|con fecha|con fecha de/los . . ; 2 :
Subjetividad o | Fiduciario Y linformacion de: vigeosla| de vigandia| somolEg 2. El modelo financiero de la | abrir el archivo Excel denominado
falta de criterio y | adjudicacion de 29/01/2019 | 29/01/2019 EMB es un archivo con clave | “20190313 Modelo Financiero EMB” con
ética del | la licitacidn de la para apertura de la|el modelo financiero de la PLMB, se
profesional PLMB - informacién, el cual sdlo|observa como control la exigencia de
Tramo 1 con el fin esta disponible para | contrasena.
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. a5 Sl Efectividad de ; :
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacién Cantias Acciones adelantadas Observaciones
procesos de Asi mismo, de la aplicacion del control
planeacion "Verificar la estructuracion y el contenido
Debilidad de los de los estudios previos (teniendo en
sistemas de cuenta los lineamientos que exige la Ley)
control elaborados por el drea de origen " se
observa ayuda de memoria del 5 de junio
de 2019 con tema "solicitud Otrosi N°02
anexo Ejecucion Especifico N° 9 de 2018 -
ETB" en el cual en el punto 8 de la reunién
se recomendd " en el formato de
solicitud de modificacion se solicita
ajustar el numeral 2 del item
modificacion"
Adicionalmente, se observa ayuda de
memoria de fecha 2 de julio de 2019 con
tema a tratar "Contrato de prestacion de
servicios profesionales” en el cual se
comunican las observaciones respecto al
estudio previo del proceso de
contratacion.
Ausencia de Solicitud to:| Comités da Se socializé ~ mediante | Respecto a la aplicacion del control
transparencia en ¢ Y - SOMOS METRO el Manual | "Comités de seguimiento
recibo de | seguimiento s T
el control vy Gan s de Contratacion y | multidisciplinarios para contratos
sobornos o | multidisciplinarios |Mapa de|Mapa de ; i 2o
supervision de 5 ; : Supervision el dia [ complejos." se indica por parte de la
extorsion para contratos | Riesgos de | Riesgos de . i "
contratos ; s . 17/05/2019. Gerencia de Contratacion que no ha sido
para hacer caso | complejos. Corrupcion | Corrupcion ’ 57
Falta de . ; ; necesario su conformacion dado que no
. ; omiso de | Asesoria y apoyo|de la EMB|de la EMB| Efectivo(s) P .
integridad. : - . Asi mismo se adopté y|se han presentado procesos
e incumplimientos | de la Gerencia de|con fecha|con fecha o G : .
Debilidad en los 15 . 2 X : socializd mediante SOMOS | contractuales complejos.
contractuales Contratacion  en | de vigencia | de vigencia e
BRmrSIes: pard 18| ip i materia legal a los | 29/01/2019 | 29/01/2019 METRO e\ prcainiarite de
supervision : & Contratacion Directa SECOP | Frente a la aplicacion del control
supervision y/o | supervisores  de 7 4 . " ; A
de los contratos. | . ; I; Minima Cuantia y los|"Asesoria y apoyo de la Gerencia de
: interventoria) contratos. s .
Ausencia de formatos de Acta de|Contratacion en materia legal a los
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Metro de Bogota SA de Bogota
- Lty . .. | Efectividad de . .
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion s Acciones adelantadas . Observaciones
intereses. Una vez | observan correos electrénicos de fechas
proyectados los conceptos |21 de mayo, 5 de junio, 10 de junio y 15
solicitados a la OAJ, fueron | de julio de 2019.
remitidos a la Jefe de la
Oficina Asesora Juridica para
revision y su posterior
aprobacion.
Falta de Verificar la De la aplicacion de los controles
integridad del estructuracion y el adicionales se evidencia Somos Metro
funcionario contenido de los 164 del 17 de mayo de 2019 en el cual se
encargado estudios  previos socializa el Manual de Contratacion y
de adelantar la (teniendo en Se socializd  mediante | Supervision versidon 2 de acuerdo a la
etapa cuenta los SOMOS METRO el Manual | resolucién 070 de 2019.
precontractual lineamientos de Contratacion y
Alto grado de que exige la Ley) Supervision el dia | Asi mismo, se observa boletin 183 del 19
discrecionalidad | Orientacién de | elaborados por el 17/05/2019. de junio de 2019 en el cual se socializan
Existencia de|las condiciones |drea de origen y los procedimientos de contratacion
: & o Mapa de|Mapa de " g , . .. ,
intereses juridicas, con base en ellos| _. ; Asi mismo se adoptd vy |directa SECOP |y procedimiento minima
. . Riesgos de | Riesgos de o . p
personales financieras y|se i L socializd mediante SOMOS | cuantia, formato acta de aprobacion de
siE - Corrupcion | Corrupcion - " : P
Utilizacion de la | técnicas construyen los . METRO el procedimiento de | garantias y lista de chequeo de minima
2 p . de la EMB|de la EMB| Efectivo(s) A :
jerarquia y de la | contractuales en | pliegos de Contratacion Directa SECOP | cuantia.
; s con fecha|con fecha , . )
autoridad los condiciones - ; s ; I; Minima Cuantia y los
. . . . de vigencia | de vigencia . .
para desviar u |estudios previos |(cuando aplica formatos de Acta de|Delaaplicacion del control "en todo caso
il A 29/01/2019 | 29/01/2019 2 ; »
omitir los | para favorecer a | dependiendo de la aprobacion de garantias y|que los procesos de seleccion de mayor
procedimientos | un tercero modalidad de Lista de chequeo de Minima | cuantia deben llevarse a Comité de
al seleccion), Cuantia del dia 19/06/2019, | Contratacién" se evidencia correo

interior de |la
entidad

Cambios
injustificados
durante la etapa
precontractual

Debilidad en los

en todo caso que
los

mayor

cuantia deben
llevarse a Comité
de

Contratacion

estos documentos se
encuentran disponibles en la
AZ Digital.

electrénico del dia 2 de agosto de 2019
en el cual se informa que en comité de
contratacion del 29 de julio de 2019 se
"emitié recomendacién en relacion con
la modificacion en la forma de pago del
contrato 149 de 2018 suscrito con ETB"
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2 . .. | Efectividad de - i
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
Controles 0 i
asociada con el proceso de gestidon
predial, entre ellas la politica de
participacion ciudadana.
La socializacion y
Posibilidad de sensibilizacion  final  del
manipular la procedimiento de PQRS se
Intereses ; g S
- informacion realizaran una vez se
Ipntereses ’ contenida en las Mapa de|Mapa de realicen la incorporacion de | Se evidencia como aplicacion del control
FODioS respuestas Riesgos de | Riesgos de lineamientos de la|la socializacion del procedimiento de
gesl:c)on(.)cimiento emitidas por la|Procedimiento de | Corrupcion | Corrupcion Secretaria  General. La|gestion de PQRS en el boletin somos
da & P EMB a las|las gestion de|de la EMB|de la EMB| Efectivo(s) |Auditoriaa las respuestas es | metro N° 202 del 5 de agosto de 2019.
Subietividad \g peticiones, PQRS con fecha|con fecha realizada por cada uno de | Adicionalmente, se encuentra publicado
faltzja de criterio quejas y reclamos de vigencia | de vigencia los filtros establecidos: | en AZ digital en el proceso de Gestion de
gy v de la 29/01/2019 | 29/01/2019 revision por parte del jefe | PQRS.
ética del | . ; p s T
. ciudadania para del area, revision de la GCCy
profesional. 25
favorecer a un revision por parte de Ila
tercero persona que firma el
documento de la EMB.
En la  aplicacion del |Se evidencia como aplicacion del
procedimiento  para la|procedimiento para la gestion de
El profesional de gestion de conflicto de | conflicto de intereses de los servidores
ACT— la oficina asesora Analizar v aprobar intereses de los servidores | publicos de la Empresa Metro de Bogota
srtcylErEE juridica enlioe doiunfentos Mapa de|Mapa de publicos de la EMB (Cddigo | S.A cddigo GL-PR-009 version 1 del 29 de
Ipntereses ’ desarrollo de su —_— 3 Ia Riesgos de | Riesgos de SIG GL-PR-009) el cual|enero de 2019; la emision de la
FODioS actividad, abuse publicacién i Corrupcion | Corrupcion determina los pasos que | Resolucion N° 130 del 2 de julio de 2019
P p o favorezca a P P de la EMB|de la EMB| Efectivo(s) |deben realizar para declarar |y la Resolucion 229 del 20 de agosto de
Subjetividad o parte de s : :
S un tercero por ; con fecha|con fecha un posible conflicto de|2019 con las cuales se deciden
falta de criterio y . un revisor. . ; . : 3 4 - 5 2 A .
g del recepcion de Declaratoria 4 de vigencia | de vigencia interés  dos  servidores | impedimentos asociados a posibles
. dadivas o un|. . 29/01/2019 | 29/01/2019 presentaron la declaracion y | conflictos de interés.
profesional. . ) intereses privados -
interés no se expidieron las
declarado. Resoluciones No. 130 y 229 | De manera complementaria, como
de 2019, resolviendo el |evidencia de la revision de los conceptos
posible conflicto de | proyectados solicitado a la OAJ, se
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s Metro
NiStro dc Bogots SA de Bogota
. . ividad de | ,
Causa Riesgo - Control Elaboracion | Publicacion Efic::::l;:s Acciones adelantadas Observaciones
seguridad de la | bases de datos de | tratamiento de | Corrupcién | Corrupcion efectividad Subgerencia de Gestion del Suelo que
informacion las unidades | datos. de la EMB|de la EMB de/los con la aplicacion de la politica de
EMB. sociales a con fecha|con fecha| control(es) seguridad y manejo de la informacion
Intereses trasladar por la de vigencia | de vigencia codigo SI-DR-002 version 2 del 27 de
particulares construccién de 29/01/2019 | 29/01/2019 junio de 2019, se limité acceso a

Intereses propios
Subjetividad o
falta de criterio y
ética del
profesional.

la PLMB para

beneficio de
terceros o para
afectar la

funcionalidad del
proceso

memorias USB en esta dependencia.

En relacién con el control "Codigo Etica"
se informd por parte de la SGS que no se
han realizado jornadas de socializacién
del referido codigo. Por lo anterior, se
recomienda al interior de la Subgerencia
de Gestion del Suelo realizar la
socializacion del cédigo de integridad y
demas lineamientos en materia de
integridad.

Respecto a las accidn de tratamiento de
"Monitoreo del acceso a las bases de
datos."” se evidencia carpeta en intranet
denominada "05_base de datos". Se
informa que la ruta a esta carpeta solo
tiene acceso dos personas. No obstante
al realizar verificacion, se observa que
esta carpeta no tiene proteccion especial
alguna.

De la accion de tratamiento de
"Conocimiento de manuales, normas y
procedimientos para la gestién socio
predial" Se recomienda socializar la
documentacion contenida en el SIG
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Q

s Metro
Mztro d¢ Bagota SA de Bogota
) il i i, b Fredlividad de i | i
' Causa Riesgo - Control tlaboracion | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
Controles
Frente al control "Cédigo Etica" y "
Evaluacion de la gestion realizada por los
profesionales de la EMB. " se informa por
parte de la Subgerencia de Gestion del
Suelo que no se han realizado jornadas
asociadas con el codigo de integridad.
Respecto a la evaluacion de la gestion
realizada por los profesionales de la EMB,
Posibilidad de se observa memorando GDI-ME-2019-
e 0506 del 31 de julio de 2019 en el cual se
q - remite al area de gestion de personas las
profesionales de . .
evaluaciones de los profesionales de
la EMB : i
Intereses ‘4 . . Mapa de|Mapa de planta de la Subgerencia de Gestion del
: cobren dadivas | Codigo Etica | _. .
particulares ., Riesgos de | Riesgos de Suelo.
: por el desarrollo | Evaluacion de la : 4 75
Intereses propios ds  wetvidades| sechitn  tesiiats Corrupcion | Corrupcion
Subjetividad o . & de la EMB|de la EMB| Efectivo (s) No reportd informacion
. asociadas al | por los L. .
falta de criterio y . . con fecha|con fecha Respecto a las accion de tratamiento de
. acompanamiento | profesionales de la . . . . " s o0
ética del social lezal. | EMB de vigencia | de vigencia Seguimiento y evaluacion a los procesos
profesional , Lo g 29/01/2019 | 29/01/2019 que adelanta la EMB frente a la gestion
inmobiliario % 7
S de cada uno de los profesionales
técnico para el M . .
FEERG e contratados para tal fin." se evidencia
8 : matriz de Excel denominado "tabla de
reasentamiento e : i
seguimiento  ejecucion  contractual
06092019" con el calculo de la ejecucion
financiera y ejecucion fisica de los
contratistas de la SGS. Se verifica cdlculo
de ejecucion financiera a corte agosto de
2019 del contrato 029 de 2019, asi como,
ejecucion fisica a partir del calculo de dias
trabajados sobre el nimero de dias del
trabajo.
Omision de las | Acceso no [ Cédigo de ética.| Mapa de|Mapa de| Serequiere ;. 3 Frente al control" politica de tratamiento
o . o . . No reporté informacion N .
politicas de | autorizado a las | Politica de | Riesgos de | Riesgos de| fortalecer la de datos " se informa por parte de la
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Metro
M:tro de Bagata S A de Bogota
] e .. | Efectividad de 4 :
Causa - Riesgo Control Elaboracion | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
~ | Controles
Formulario de Evaluacion de
la Auditoria.
La Gerencia de
Comunicaciones y
Ciudadania ha realizado
Intereses : i ; " .

. 5 reuniones de seguimiento | Frente al particular, se evidencia plan
particulares. Posibilidad de o 5 " iz
fiitaraaaE R la Mapa de|Mapa de para verificar el control y | estratégico de comunicaciones codigo

, . ., Riesgos de | Riesgos de tratamiento que se le da a la | CC-DR-003 version 1 del 2 de agosto de
propios. informacion ., . . L Wi .

o ; Protocolo de | Corrupcién | Corrupcion informacion. Esta actividad | 2019, en el cual se incluye en el apartado
Desconocimiento | divulgada de la 5 s : s ; - s > .
- comunicacion de la EMB|de la EMB| Efectivo(s) |se realiza bajo la direccion |3.3-quién lo va a decir- en el cual el
de la Ley. | Entidad para -

L . externa con fecha|con fecha del Gerente General. De |vocero principal es el Gerente General,
Subjetividad o | favorecimiento . . . . . w ;

e s . de vigencia | de vigencia igual forma en los comités | los voceros complementarios son el
falta de criterio y | propio o de un . e
29/01/2019 | 29/01/2019 directivos la Gerente de|Gerente Técnico y el Gerente de

ética del

profesional.

tercero

Comunicaciones socializa en
estos espacios los temas vy
protocolos de
comunicaciones.

Comunicaciones.
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R VIGENCIA 2019 Metro
Mztro de Bogota SA de Bogota
' Causa ﬁiesgo ~ Control Elaboracién | Publicacién Efic;:;ifo::td?de Acciones adelantadas . Observaciones
tergiversar, parte del auditado Comité de Conciliaciones y
situaciones de SIPROJ Web.
evidenciadas en|un formulario El dia 13 de mayo de 2019, el
desarrollo del | virtual de Jefe Oficina de Control|La matriz de riesgos de gestion,
proceso de | evaluacion Interno solicité a través del | corrupcion y seguridad digital fue
auditoria  para|de Auditoria correo corporativo el | remitida por correo corporativo el mismo
beneficio propio | Interna, dentro del diligenciamiento del | 03 de julio por parte del Jefe Oficina de
cual formulario a la Gerencia | Control Interno al Gerente de Riesgos y

en la pregunta # 19
se indaga sobre la
materializaciéon de
éste riesgo de
corrupcion en el
desarrollo de cada
auditoria. La
encuesta se aplica
una

vez finalizada cada
auditoria.

Administrativa y Financiera,
la Gerencia de Contratacion
y Gerencia de Riesgos vy
Seguridad, como
responsables de
dependencia que lideran el
cumplimiento de los temas
asociados a las disposiciones
de la Directiva 003 de 2013.
En desarrollo del Comité de
Coordinacion del Sistema de
Control Interno el dia 21 de
agosto de 2019, el Jefe
Oficina de Control Interno
presentd a los miembros
participantes, como punto
nimero cinco (5) de la
agenda "Recomendaciones
para el desarrollo de
auditorias,  seguimientos,
evaluaciones de la OCI" en el
que se incluyd el estado del
diligenciamiento de los
instrumentos de auditoria:
Carta de Representacion y

Seguridad.

Como parte de la actualizacion de la
mencionada matriz se surtid la
modificacion de la medida de respuesta
al riesgo de los dos (2) riesgos de
corrupcién, quedando como nueva
accion "A partir de las aplicaciones del
entorno Office 365 realizar de manera
mensual un back up de consulta interna
para los correos entrantes y salientes de
la dependencia con el fin de identificar
eventuales exposiciones a este riesgo".
En ese sentido, el equipo de la OCI cred
en OneDrive una carpeta compartida con
el cargue del backup con los correos de
las cuentas de Outlook de los
profesionales del equipo del dltimo mes.
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VIGENCIA 2019

iz
i

L Causa

% it Riesgop

| Elaboracion

Publicacién

Efectividad de
Cantraoles

Acciones adelahtadas

T 1 Y il

Observaciones

Confidencialidad y No
Divulgacion, el cudl reposa
en los documentos de
gestion de personas de la
Gerencia Administrativa y
Financiera.

Al no haberse suscrito un
nuevo contrato de
prestacion de  servicios
profesionales, ni vinculado
mas trabajadores oficiales a
la Oficina de Control
Interno, y no haberse
solicitado por parte de la
Gerencia de Contratacion o
la Gerencia Administrativa y
Financiera la necesidad, si
aplicaba, de la actualizacion
de estos, los acuerdos de
confidencialidad firmados al
inicio del contrato y la
vinculacién contindan
estando vigentes a la fecha.

las cuentas de Outlook de los
profesionales del equipo del ultimo mes.

Carencia
valores
principios
morales
éticos

de
y

Solicitud del
auditor al(los)
responsable(s)
del

proceso auditado
de favores,
regalos, dadivas
odinero a cambio
de ocultar,
distorsionar o

El Jefe Oficina de
Control Interno
recibe la
retroalimentacién
de la
percepcion
proceso de la
auditoria realizada,
por medio de la
aplicacion por

Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
de la EMB
con fecha
de vigencia
29/01/2019

Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
de la EMB

de vigencia
29/01/2019

fecha

Efectivo(s)

Con corte al periodo objeto
de monitoreo la Oficina de
Control Interno contaba con
la retroalimentacion de dos
(2) formularios de
evaluacion de auditoria
diligenciados en virtud de la
Auditoria TIC y Derechos de
Autor de Software y el
Seguimiento a funciones

El dia 03 de julio de 2019, el equipo de la
Oficina de Control Interno realizéd una
reunidon con motivo de revision de la
matriz de riesgos del proceso de
Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion
actualizada (Incluyendo riesgos de
corrupcion) segun lineamientos de la
Gerencia de Riesgos y Seguridad y
asignacion de responsabilidades del
Equipo OCl.
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O

Hpets e
Mztro de Bogots S A de Bogota
i , | Efectividad de 2 i
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion ; ~ Acciones adelantadas Ohservaciones
) i ‘ ] : . Controles |
Teniendo en cuenta lo , .
El Jefe Oficina de g El dia 03 de julio de 2019, el equipo de la
indicado en el control, se gy % 0
Control Interno / ’ ; : Oficina de Control Interno realizé una
. v tiene que la evidencia de oz 2
Equipo Auditor ol reunion con motivo de revision de la
) . cumplimiento es: . .
firman y aplican el . .., |matriz de riesgos del proceso de
1. En virtud de la suscripcion .. ; . o
Acuerdo de Evaluacion y Mejoramiento de la Gestidon
; i, del contrato 005 de 2019, . ;
Confidencialidad y . » actualizada (Incluyendo riesgos de
con objeto de "Prestar . ; g s .
No o 2 corrupcion) segun lineamientos de la
. . Servicios Profesionales . . .
Divulgacion de la . . Gerencia de Riesgos y Seguridad y
. como Ingeniero de sistemas| . ., .
Uso de | EMB al inicio del - asignacion de responsabilidades del
: s 5 al proceso de evaluacion y .
informacion ingreso o : 2 Equipo OCl.
R = B mejora de la gestion de la
privilegiada suscripcion de 5
Empresa Metro de Bogota . . .
(reservada y | contrato de I La matriz de riesgos de gestion,
sos - S.A. para apoyar técnica y L. - L.
5 clasificada) de la | prestacion de . corrupcién y seguridad digital fue
Ofrecimiento de : e Mapa de|Mapa de operativamente el i . .
PLMB, obtenida | servicios : : : remitida por correo corporativo el mismo
prebendas u otro . : Riesgos de | Riesgos de cumplimento de los roles y oy g
. por el equipo | profesionales 3 i : 03 de julio por parte del Jefe Oficina de
tipo de Corrupcion | Corrupcion funciones que por mandato -
- de la OCI en|de apoyo a |la . s Control Interno al Gerente de Riesgos y
beneficios por ., - . |de la EMB|de la EMB| Efectivo(s) |legal desarrolla la oficina de .
funcion del | gestion, con el fin Seguridad.
parte de terceros G con fecha|con fecha Control Interno Conforme al
. cumplimiento de | de : : ; ; o
que requieren de vigencia | de vigencia Plan Anual de Auditoria dela L,
. - sus asegurar el ; g " Como parte de la actualizacion de la
la informacién . . 29/01/2019 | 29/01/2019 vigencia", se firmdé un 5 . .
funciones  para | compromiso de 5 2 mencionada matriz se surtio la
. . acuerdo de confidencialidad i L
favorecer a un | confidencialidad . o modificacion de la medida de respuesta
- - y no divulgacion de . .
tercero o en|de la informacion ;s ., al riesgo de los dos (2) riesgos de
s ; : informacion, el cual reposa o
beneficio gestionada en el ’ A corrupcion, quedando como nueva
. S en el expediente Unico i i g _—
particular ejercicio de las : accion "A partir de las aplicaciones del
- contractual, en custodia de S -
funciones u . .. | entorno Office 365 realizar de manera
L la Gerencia de Contratacion. .
obligaciones . .. mensual un back up de consulta interna
; 2. En la vinculacion de los .
asignadas. - para los correos entrantes y salientes de
: dos profesionales grado dos ; ; ”
Como registro < la dependencia con el fin de identificar
de la Oficina de Control . . B
queda el Acuerdo . eventuales exposiciones a este riesgo".
Interno, vinculados como

de
Confidencialidad
firmado

trabajadores oficiales a la
EMB, se firmé dicho
Acuerdo de

En ese sentido, el equipo de la OCI cred
en OneDrive una carpeta compartida con
el cargue del backup con los correos de
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M,

oy Metro
Matro de Bagots S A de Bogota
: . : . .. | Efectividad de : ; ;
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion | Colgn Acciones adelantadas Observaciones
En relacion con la aplicacion de los
controles "Estandarizacion de
parametros de calificacion” y
“Calificacion de algunos procesos por
parte de la Banca Multilateral" no se
presenta evidencia de su aplicacion.
Posibilidad de . i
g Frente a las acciones "Desarrollar
Intereses manipular los L
viciilsres —— 5 procedimientos de entrega de
partey ’ P . Estandarizacion de | Mapa de|Mapa de : informacion en sistemas electronicos
Intereses estudios de ; . ; 5 Se informa por parte de la i ;
. parametros de | Riesgos de | Riesgos de| Serequiere seguros." se informa por parte de la
propios. mercado de los e - . de Desarrollo . iz
B imiento | orovectos calificacion Corrupcién | Corrupcion | fortalecer la (BIaHTlIEHG. diie “*Debits. 4 Subgerencia de Gestion del Suelo que se
e p y . Calificacion de|de la EMB|de la EMB| efectividad q estda desarrollando un sistema de
de la Ley. [ inmobiliarios en planeacion de esta|. s . e
. F algunos procesos | con fecha|con fecha de/los - ; ey informacion para capturar la informacion
Subjetividad o|el area de ; ; ; 3 actividad aldn no ha iniciado :
folia dectilaria v | TalliEREs 46 15 por parte de la|de vigencia|de vigencia| control(es) - contenida en el IDU y UMUS. No obstante
a ero y Banca Multilateral. | 29/01/2019 | 29/01/2019 P no se presenta evidencia de ello. Por otro

ética del
profesional

PLMB - Tramo 1
para favorecer a
terceros

lado, se presenta archivo en Excel
denominado "matriz mensual metro
Bogota 21032019" en la cual se recoge la
informacion predial dirigida a UMUS. Se
precisa por parte de la Subgerencia de
Gestion del Suelo que no se han
documentado procedimientos en los
términos descritos en la acciéon de
tratamiento.
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nc:o:at?;n VIGENCIA 2019 Metro
Matro de Bogota S A de Bogota
ividad de i i
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion Hecuces Acciones adelantadas Observaciones
: ' Controles :
ética del | el area de de vigencia | de vigencia uso de la informacién y los | informacion  suministrada por la
profesional. influencia de la 29/01/2019 | 29/01/2019 datos se encuentran | Subgerencia de Desarrollo Inmobiliario. A

PLMB - Tramo 1

con
el fin de
beneficiar a
terceros

alojados en
especificas.

carpetas

se adelanta
con la oficina Tics la
implementacion de una
herramienta tecnoldgica
para consulta con log de
usuario respecto a la
informacion de gestion socio
predial.

Actualmente

modo de evidencia, se observa panel del
aplicativo
gestionpredial.metrodebogota.go.co con
las opciones 1. informacion general, 2.
informacion catastral, 3. informacion de
avaluos, 4. informacidn liquidaciones y 5.
autenticacion y autorizacion. Se toma
como ejemplo el predio CHIP
AAA0011RDNN, donde se cuenta con el
cargue de la informacion de los predios,
entre las cuales se encuentra la fecha de
entrega de avaltios, lonja que realizé el
avaltio, valor lucro cesante, valor dafo
emergente y la linea de tiempo de su
gestion.

Frente a la accion "Solicitar al area de Tl
limitar el acceso a memorias USB o
similares en los computadores donde se
almacene informacion
privilegiada del proceso." se informa por
parte de la Subgerencia de Gestion del
Suelo que con la aplicacion de la politica
de seguridad y manejo de la informacion
codigo SI-DR-002 version 2 del 27 de
junio de 2019, se limitd acceso a
memorias USB en esta dependencia.
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M)

B AROTA B VIGENCIA 2
prismin GENCIA 2013 Metro
Mztro dc Bagots S A de Bogota
i ] . | Efectividad de ; | i
Causa Riesgo Control Elaboracidn | Publicacion Contlroles Acciones adelantadas Observaciones
ambiental propio o de un|GesTion Ambiental Distrital de  Ambiente | solicitar actualizaciéon de la matriz de

No
implementacion
del
procedimiento de

tercero

- Resolucion.
- Revsiar el
Normograma y
matrices

(programacion y ejecucion
semestral), se adjuntan el
avance de cada una de las
actividades programadas vy

riesgos a fin de que este cambio se vea
reflejado en el siguiente seguimiento a
realizar por parte de Ila OCL

identificacion de de requisitos ejecutadas presentadas en |Se observa la creaciéon de un documento
requisitos legales legales y otros. el Comité Institucional de|nuevo denominado plan de gestion
y otros - Implementacion Gestion y Desempefio de la | integral de residuos peligrosos cdédigo
requisitos. de los EMB (anexo 7). | GA-DR-007 de fecha 13 de agosto de
Falta de instrumentos  de 2. Se elabordé el segundo|2019. Se crean siete (7) formatos
experiencia  en seguimiento y informe para presentar al|asociados a este documento como
temas control. BID, BEl y BM de la gestion | controles al riesgo de corrupcion.
ambientales ambiental y SST de las
de los actividades desarrolladas en | De los informes presentados al banco, se
profesionales la= PLMB (anexo 8).|evidenciainforme de gestion ambiental y
SGAS 3. Apéndice Técnico 15|de seguridad en el trabajo de fecha
Gestidn Ambiental y | elaboraciéon 31 de julio de 2019, en el
Seguridad y Salud en el|cual se incluye numeral 3-avance de
Trabajo para la Contratacion | obra-.
de la concesion de la PLMB
publicados en el SECOP el |Frente a la aplicacion del control
dia 28 de junio de 2019 y sus | Procedimiento de identificacion de
adendas (ver link: | requisitos legales y otros requisitos., se
https://bit.ly/2MhovKa). observa archivo Excel "seguimiento a
junio 19" con formato Storm User de
Secretaria Ambiente con la verificacion
normativa a corte junio de 2019.
Intereses Posibilidad de | Limitar el acceso a Wapa  de|Maps e La informacion se encuentra | Respecto a la aplicacion de los controles
particulares. divulgar la informacion Riesgos de:| Riesgos de centralizada en dos | "Limitar el acceso a la informacién" y
Intereses informacion Bases de datos con - » ; profesionales a cargo de | "Bases de datos con registro de eventos
. : ; 8 Corrupcién | Corrupcion Efectivo(s) . : = e o : ; S
propios. confidencial de | registro de de la EMBlde 1a EMB gestion de la informacion los | de los usuarios" se evidencia aplicativo
Subjetividad o|los proyectos | eventos de los cuales cuenta con acuerdo | de gestion predial, el cual se encuentra
L ) gl . con fecha|con fecha . - . >
falta de criterio y | inmobiliarios en | usuarios de confidencialidad sobre el [en ambiente de pruebas segun
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M,

ALCALDIA MAYDR
A Metro
Matro de Bagots A de Bogota
' ool ., | Efectividad de i ‘ i i
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion |~ I Acciones adelantadas Obseivaciones
e ] : Controles
Respecto al control "Supervision del
cumplimento del objetivo” se observa
memorando con radicado GTE-ME-2019-
0049 del 21 de junio de 2019 con el
P P informe de supervision del Convenio
Apéndices  Técnicos de . .
— ., . 1880 de 2014 correspondiente al periodo
Posibilidad de Operacién y Mantenimiento g
s 512 del 1 al 31 de mayo de 2019. Asi mismo,
realizar una para la Contratacion de la .
a8 d sohcasidh 45 & PLMIB se observa memorando con radicado
Intereses  de | o oo a0 ; GTE-ME-2019-0063 del 29 de julio de
gestion publicados en el SECOP el .
terceros. i o 5 2019 en el cual se presenta el informe de
en la operacion y Mapa de|Mapa de dia 28 de junio de 2019 y sus i o 5
Intereses - . ; supervision convenio 1880 de 2014 del
. el Riesgos de | Riesgos de adendas (ver link: eriodo. del 1. 3i 30 de junic de 2019
Egﬁzlzse' &¥ics el mantenimiento | Supervision del | Corrupcién | Corrupcion https://bit.ly/2MhovKa). P ) ’
: del cumplimento del|de la EMB|de la EMB| Efectivo(s)
profesional. i _— _—
z proyecto que no | objetivo con fecha|con fecha Apéndices  Técnicos de ., .
Falta de rigor en ; 3 2 s : 1z o Frente a la accion de tratamiento
by varificaeisn del garantice el de vigencia | de vigencia Operacion y Mantenimiento "Revisar 'y walldar los informes de
. cumplimiento del 29/01/2019 | 29/01/2019 para la Contratacion de la - ot
cumplimiento del ol - : cumplimiento de los objetivos" se
. s objetivo, en concesion de la PLMB .
objetivo. = . observa acta de reunion de fecha 10 de
favorecimiento publicados en el SECOP el|. . . i
: i s junio de 2019 con registro de objetivo de
particular o de un dia 28 de junio de 2019 y sus St . . e
2 la reunion "Comité de seguimiento N°30
tercero adendas (ver link: : ;s ;
https://bit.ly/2MhovKa) - Convenio Interadministrativo 1880 de
’ ’ ’ 2014 EMB-FDN" en el cual como temas
tratados se incluye "proponen realizar
una revision de los diferentes avances y
cumplimiento de las obligaciones de la
ETLF"
Intereses Posibilidad ] 2 Procedimiento | Mapa de|Mapa de Frente al particular, se evidencia correo
propios. OS,',“ a €|de identificacion Riesgos de | Riesgos de 1. Ejecucidon del Plan de | electrénico del dia 19 de julio de 2019 en
. omitir .. 53 P = : ;
Cambios ) ., de Corrupcion | Corrupcion Accion del PIGA con base en | el cual se remite matriz de riesgos del
. informacion en el .. . . - i . .
normativos  no imiento requisitos legalesy |de la EMB|de la EMB| Efectivo(s) |la informacion que se|proceso de gestién ambiental, al revisar
identificados Segs‘l:emtal ara otros  requisitos. | con fecha|con fecha presenta a la luz del PAIl|la matriz de riesgos, se observa que no se
Desconocimiento faarc Ir :imi nfo - Revisar Plan |de vigencia |de vigencia (programacion y ejecucion |incluyé riesgos de corrupcién. Se
del marco legal ol o Institucional de | 29/01/2019 | 29/01/2019 trimestral) y a la Secretaria | recomienda, si se considera pertinente,
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eaoeotine VIGENCIA 2019 Metro
Motro de Bogota S A de Btha
fectivi de 4
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion E icc::lvtllii:s Acciones adelantadas Obhservaciones
Interadministrativo 1880 de 2014 EMB-
FDN".
Se realizan mesas tematicas
de seguimiento a las
actividades del PMO (Anexo " —
Respecto al control "Supervision del
Actas) : o e 5
cumplimento del objetivo” se observa
A S S memorando con radicado GTE-ME-2019-
PEIVISION | 5519 del 21 de junio de 2019 con el
para el PMO y el Convenio |. L .
1880 incluven como anexo informe de supervision del Convenio
Posibilidad de : ¥ 1880 de 2014 correspondiente al periodo
el informes mensual del S
d adecuar los - del 1 al 31 de mayo de 2019. Asi mismo,
S € linformes de ’ se observa memorando con radicado
tapceras: gestion Mapa de|Mapa de . GTE-ME-2019-0063 del 29 de julio de
Intereses : 2z ; ; La EMB realiza el .
. de la ejecucion Riesgos de | Riesgos de L 2019 en el cual se presenta el informe de
propios. 7 : 3 5 seguimiento a las i0 1880 de 2014 del
lta de ética del del proyecto asi|Supervision del | Corrupcion | Corrupcion sctividlades realizatias qe supervision convenio e e
Falta .e © estos no | cumplimento del |de la EMB|de la EMB| Efectivo(s) . . periodo del 1 al 30 de junio de 2019.
profesional. s . % los contratistas a través de
, garanticen el | objetivo con fecha|con fecha i :
Falta de rigor en - : ; ; ; los comités establecidos
| ificacion del cumplimiento del de vigencia | de vigencia ara el seguimiento de los
aver:‘lcgmon del objetivo en 29/01/2019 | 29/01/2019 Eontratosg &  EBrEnias Frente a la accion de tratamiento
iy favorecimiento "| "Revisar y validar los informes de

objetivo.

particular o de un
tercero

(Anexo Actas de Comité).

Se cuenta con un equipo de
supervision designado por la
Gerencia  General para
realizar el seguimiento vy
control del contrato desde
todas las areas
contempladas en el mismo
(Anexo 6)

cumplimiento de los objetivos" se
evidencia comunicacion con radicado
EXT19-0001600 del 11 de julio de 2019
en el cual se remite informe de las
actividades realizadas en el mes de abril
de 2019 en el marco del contrato 151 de
2018 (PMO).
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VIGENCIA 2019

Metro
Metro dc Bogata S A de Bogota
: i . .. | Efectivi de : E
Causa Riesgo Control Elaboracidn | Publicacion ctividad Acciones adelantadas Observaciones
Controles
recibir beneficios Validacion del drea | de vigencia | de vigencia | aplicacion del aplicd la ejecucion de los controles
por asignacion de de 29/01/2019 | 29/01/2019 | control existentes o medidas de tratamiento.
contratos. Contratacion.
Frente al control "Supervision a la
elaboracion de las especificaciones
técnicas (Interventoria, especialistas,
PMO, etc.)" se observa acta de reunion
de fecha 28 de mayo de 2019 con objeto
uA T ” I .
A la fecha, se han revisado ct/wc.iades eMa™ en e. — S.egl.m el
v contenido de esta, se realiza seguimiento
por la GT los Apéndices : : "
- - a acciones relacionadas con el PMO. Asi
Técnicos recibidos de la FDN | ~ .
ue fueron djustados e mismo, se observa memorando con
q i radicado GTE-ME-2019-0049 del 21 de
atencién de las|. . :
Ghsaradiones realizadas | 1YMO de 2019 con el informe de
Intereses de - Supervision a la - supervision del Convenio 1880 de 2014
Posibilidad de o Mapa de|Mapa de por los grupos precalificados 3 s
terceros. y 2 elaboracion de las| _. 2 ., | correspondiente al periodo del 1 al 31 de
direccionar las —— Riesgos de | Riesgos de al proceso de Seleccion. ..
Intereses P especificaciones 5% iz mayo de 2019. Adicionalmente, se
; especificaciones o Corrupcion | Corrupcion L
PIORIOS, técnicas de los seenitys de la EMB|de la EMB| Efectivo(s) |Se incluyen también los observa memorandn comfadicado GTE:
Subjetividad o (Interventoria, " Y iz ME-2019-0063 del 29 de julio de 2019 en
. proyectos para . con fecha|con fecha informes de Supervision del ;
falta de criterio y especialistas, ; : 5 : : el cual se presenta el informe de
L. favorecer a de vigencia | de vigencia Convenio del segundo e F
ética del tercero PMO, 29/01/2019 | 29/01/2019 I — (Ates) supervision convenio 1880 de 2014 del
profesional. etc.) ’ periodo del 1 al 30 de junio de 2019.
(Apéndices Técnicos

publicados en el SECOP el 28
de junio de 2019 y sus
respectivas adendas ver link:
https://bit.ly/2MhovKa).

Frente a la acciéon " Revisar y validar las
especificaciones técnicas " se verifica
listado de asistencia de fecha 18 de junio
de 2019 con objetivo registrado de
"Reunion de seguimiento N°8 PMO -
EMB". Asi mismo, se observa acta de
reunion de fecha 23 de mayo de 2019 con
objetivo  registrado  "Comité  de
Seguimiento No. 29 - Convenio
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eaoeorin VIGENCIA 2019 Metro
Mtro do Bagota S A de Bogota
'- Ll : sl .. | Efectividad de s : .
Causa Riesgo Control Elaboracidn | Publicacion ctivic Acciones adelantadas - Observaciones
‘ Controles ,
Se verifico la publicacion de la Politica de
Posibilidad de Seguridad y Manejo de la Informacion,
que por accién u cédigo SI-DR-002, version 2 del 27 de
Ausencia y/o | omisién se junio de 20109.
fallas en sistemas | registren accesos
de gestion de|no autorizados a De acuerdo con lo indicado por Ia
seguridad de la|los sistemas Gerencia Administrativa y Financiera, se
informacion. de informacion verificd la existencia de una red de
Realizar cambios |y/o bases de invitados que controla el acceso por
en los sistemas|datos con fines parte de personas externas a la red
de particulares con Mapa de|Mapa de La red INIVITADOS evita que | interna de la EMB. Por otra parte, se
informacién sin|el interés de Riesgos de | Riesgos de personas externas accedan a | verificd la aplicacion del servicio de
atender todos los | perjudicar la | Practicas de | Corrupcion | Corrupcion nuestro sistema por ser una | seguridad SAAS brindado por la ETB, en el
protocolos, y | operacién de la|seguridad de la|de la EMB|de la EMB| Efectivo(s) |red diferente ala de la EMB | marco de la ejecucion del Acuerdo Marco
procedimientos | plataforma de Tl |informacion. con fecha|con fecha El servicio SAAS bloquea |04 de 2017, Anexo Especifico 11, el cual
de control. |[de la empresa de vigencia | de vigencia oportunamente accesos Yy |tiene como propdsito permitir el bloqueo
Vulnerabilidades | por el uso 29/01/2019 | 29/01/2019 paginas no seguras a servidores publicos y contratistas de
ocultas indebido de paginas no seguras.
intencionalmente | bases de datos
provocadas para | personales con el Se evidencid la divulgacion de temas
acceder a | objetivo de relacionados con la politica y protocolos
sistemas de | desviar la gestion de seguridad en la informacidn, a través
informacion y/o | de lo publico para del Boletin Somos Metro No. 172 del 31
bases de datos satisfacer de mayo de 2019, No. 174 del 05 de junio
beneficios de 2019, No. 181 del 13 de junio de 2019,
privados. No. 194 del 22 de julio de 2019, No. 199
del 31 de julio de 2019.
La falt Posibilidad de | Elaboracion Segun la -
.a. a de 0.' .” ; @ : Mapa de|Mapa de g y ’ . De acuerdo con lo indicado por Ia
conocimiento o | recibir beneficios | estudio de| .. : Gerencia En los estudios previos ; i s 2 , :
. Riesgos de | Riesgos de s e ; Gerencia Administrativa y Financiera no
experiencia, por mercado. ") < Administrativa | adelantados se han tomado
.. . . Corrupcion | Corrupcién ) . A se celebraron contratos con terceros
puede generar un | celebracién  de | Obligatoriedad de y Financiera | todas las medidas . .
: "y de la EMB|de la EMB relacionados con Tl durante el periodo
riesgo de | contratos con | solicitar 3 no fue | propuestas . s
» s con fecha|con fecha ; objeto de seguimiento, por lo tanto no
corrupcion al | terceros cotizaciones. necesario la
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Metro
de Bogota
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Riesgo

Control

Elabqyacién

Publicacién

Efectivi@ad de
~ Controles

. Acciones adelantadas

(hservaciones

instalaciones den donde la EMB
desarrolle su objeto social", relacionado
con el proceso de administracion de los
activos e inventarios de la EMB.

Se verifico el suministro del Acuerdo de
Confidencialidad en el marco del proceso
de suscripcion del precitado contrato.

Por otra parte, se observo la existencia
del procedimiento para la gestion de
conflicto de intereses de los servidores
publicos de la EMB (Cddigo SIG GL-PR-
009). Durante el periodo objeto de
seguimiento, dos servidores publicos
manifestaron su situacion, expidiéndose
por parte de la Oficina Asesora Juridica
las resoluciones de estos posibles
conflictos de interés, aunque ninguno de
los dos casos estaba relacionado con el
proceso de administracion de los activos
e inventarios de la EMB.
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M,

s Metro
Miteo 6 Bogotd SA. de Bogota
s e i a8 . I i Efectividad de 4 s
| Causa ' Riesgo Control Elaboracmn Puhlicacion | M evoiael Acciones adelantadas . Observaciones i
Se verificd en el Manual de Contratacion
y Supervision de la EMB, codigo GC-MN-
001, version 2 del 26 de abril de 2019,
que en su contenido, en el capitulo 11.
PRACTICAS ANTICORRUPCIONEN
LOSPROCESO CONTRACTUALESDE LA
EMB, incluye en el literal e) la exigencia
a proponentes, funcionarios y
Experiencia contratistas, actos de
Posibilidad de P > v ; o s P . -
BtanaE seleccion del Se realiza la suscripcion para | confidencialidad de la informacion y
Intereses de gnzf'eio - personal todos los Contratos del|compromisos anticorrupcion para
terceros sobre los ervidlgres Compromiso de los documento de acuerdo de|promover practicas transparentes vy
procesos 5€ servidores con confidencialidad. En los|seguras en la ejecucion contractual.
. . o de terceros Y ; -
administrativos | . la suscripcion de|Mapa de|Mapa de casos que se identifique
. interesados en : : ; ; P "
de la entidad acuerdos de | Riesgos de | Riesgos de conflicto de interés, los|Se revisa que de acuerdo con la base de
los procesos, por - ' - . 2 e ;
Intereses falta de confidencialidad y | Corrupcion | Corrupcion servidores no podran | contratos suministrado por la Gerencia
economicos de . de conflictos de|de la EMB|de la EMB| Efectivo(s) | participar en lalde Contratacion, asi como con
y transparencia en | . g ., ., . ..
servidores | coeass  de interés con fecha|con fecha estructuracion, evaluacion y | verificacion a SECOP se pudo constatar
Omision en :dmﬁ'\istracién Los procesos de|de vigencia|de vigencia desarrollo  del proceso | que durante el segundo cuatrimestre de
establecer . contratacion  son | 29/01/2019 | 29/01/2019 contractual. Adicional, todos | la  vigencia 2019, se suscribieron
; de los activos e . .. s .
posibles oot publicados en la los procesos de contratacion | veintisiete (27) contratos por medio de
conflictos de ) plataforma de CCE son publicados en SECOP |, | distintas modalidades de seleccion en la
. desviando los ’ ; ; ) : s
intereses enesr W8 T para garantizar el SECOP Il y la Tienda Virtual | Entidad, de los cuales se evidencio el
EMl; debido proceso en del Estado. Contrato 124 de 2019 con objeto de

la contratacion

"Mantenimiento Locativo, preventivo y
correctivo para los bienes inmuebles,
bienes muebles, equipos y enseres en su
sede administrativa y socio-predial con
un area de 1.950 m2. localizadas en la
carrera 9 #76-49 pisos 3 y 4 del Edificio El
Nogal TC, bodega de almacenamiento de
muestras geotécnicas ubicada en la calle
23 A # 27-64 de Bogotd y en las demas
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y organizacion de expedientes, codigo
GD-IN-007, version 2 del 20 de agosto de
2019.

d. Instructivo para el uso del aplicativo
AZ Digital - Flujo documental sistema
integrado de gestion, codigo GD-IN-008,
version 1 del 14 de agosto de 20109.
Si bien se registré dentro del avance unos
registros de asistencia del desarrollo de
capacitaciones sobre la importancia de la
funcidn archivistica para la EMB S.A,,
durante el primer semestre 2019, al
verificar los mismos, se observé su
ejecucion con anterioridad al alcance del
presente seguimiento.
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VIGENCIA 2019

M,

s Metro
Matro de Bogotd S A de Bogota
: , .. | Efectividad de : ' L
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion ; d Acciones adelantadas Observaciones
Controles
Se evidencié la modificacion de la
Resolucion 046 de marzo 27 de 2019, por
medio de la Resolucién 118 del 14 de
junio de 2019, en particular de su articulo
1, el cudl instaura los instrumentos
archivisticos de la EMB:
. q a. Registro de activos de informacion
F;afrencla . € b. indice de informacién clasificada vy
nfn 'raes ructura reservada
|5|ca,ll . y c. Esquema de publicacion de
;el‘;"" d°g';a't Y| posibilidad  de o marco de 1a|formacion
alta de do z.mon perdida y/o . -, d. Programa de Gestion Documental -
de  materiales. 7 implementacion del
e alteracion de la Mapa de|Mapa de .. |PGD
Extravio . v " . Programa de Gestion
. informacion Procesos o | Riesgos de | Riesgos de
deliberado de|. . . . . P Documental - PGD se han . .
docmentos:nars institucional para | procedimientos Corrupcién | Corrupcion S 19 oo Lo anteriores instrumentos se
. e P desviar la | documentados de la EMB|de la EMB| Efectivo(s) o . observaron publicados en el portal web
favorecimiento - - capacitaciones sobre Ia i .
. gestion de lo|para la gestion|con fecha|con fecha : s ., | dela EMB, en el menu transparencia, 10.
propio o de|” . . 5 ; s ; importancia de la funcion s , o
publico en | documental. de vigencia | de vigencia archivistica paraja EMBSA Instrumentos de gestion de informacion
terearos. beneficio privado 29/01/2019 | 29/01/2019 : | biblica.  Adicional a la anterior
Falta de durante el primer semestre | . - I Wi
. o} de informacion, se verificd la publicacion de
instrumentos 2019. ,
| ld terceros. las Tablas de Retencion Documental en
pa;ae coitre Ite este mismo apartado.
entrega, consulta
\c/I prestama; de Asi mismo, en el sistema de gestién de la
DgiImentos entidad se verificd incorporacién de:
a. Procedimiento para la elaboracién de
circulares, codigo GD-PR-006, version 1
del 31 de mayo de 2019.
b. Procedimiento para el préstamo vy
consulta de expedientes, cédigo GD-PR-
007, version 1 del 20 de agosto de 2019.
c. Instructivo de apertura, conformacion
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VIGENCIA 2019

ALCALOIA MAYOR
s Metro
Mtro dc Bogota S.A de Bogota
o i Efectividad de K ! &
Causa Riesgo. .Control . Elaboracion | Publicacidén | "0 i . Acciones adelantadas Observaciones
AN i i i j Controles
Se verificd en el gestor documental AZ
Digital los siguientes documentos
publicados y adoptados en el Sistema de
Gestion de la EMB:
a. Procedimiento de pago a terceros,
cédigo GF-PR-008, version 1 del 31 de
julio de 2017: Se verifico aplicacion de la
lista de chequeo de pagos a terceros, con
En los comprobantes de|cddigo GF-FR-003, version 1 del 25 de
egreso de giros de|julio de 2017, de manera semanal entre
. funcionamiento se anexa el | mayo, junio, julio y agosto de 2019.
Necesidades : = B s e
| d Maos  delwasa  de comprobante de giro|b. Procedimiento de conciliacion
perspna es €| posibilidad de ) 2 i P exitoso de la entidad | bancaria, codigo GF-PR-004, version 1 del
servidores. . Plan Riesgos de | Riesgos de . . - s i i
sz desviar recursos 2 sz _ -~ financiera. 31 de julio de 2017: Se verifico aplicacion
Desconocimiento Anticorrupcion Corrupcion | Corrupcion ; siv - iis
de la empresa = : Se firman las conciliaciones | de la lista de chequeo de conciliacion
del proceso _ | Conciliacién de la EMB|de la EMB| Efectivo(s) 2 5 i &
para  beneficio . bancarias bancaria, codigo GF-FR-001, version 1 del
Amenazas . bancaria con fecha|con fecha 1 _
v i3 propio o de un . . . . . . 31 de julio de 2017 y conciliacion
Pago de dadivas Revisor fiscal de vigencia | de vigencia . . -
: tercero No se divulgan las claves de | bancaria, GF-FR-008 ,version 1 del 31 de
al servidor 29/01/2019 | 29/01/2019 . .
ibli acceso y se siguen los|julio de 2017, de los meses de mayo,
PURIED protocolos de seguridad | junio, julio y agosto (Esta en proceso de
establecidos en los portales | cierre de estados financieros)
bancarios. correspondiente a las cuatro (4) cuentas
bancarias que posee la EMB.
De igual manera, se observd el
Procedimiento de pago a terceros de la
PLMB - Tramo 1, version 1 del 19 de
septiembre de 2018, para el cudl segun lo
indicado por el Tesorero de la EMB, se
aplican los mismos formatos de lista de
verificacion de pago a terceros
previamente descritos.
Carrera 9 No.76-49 Piso 3 Pagina 34 de 58
Bogota, Colombia 2
C:du.go Postal: 110231 BOGOTA
el: (+571) 5 553333
Metro www.metrodebogota.gov.co M EJ 0 R
Bogets Infolinea 195 PARA TODOS



http://www.metrodebogota.gov.co
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mﬁuc I
i VIGENCIA 2019 Metro
Matro de Bgats SA de Bogota
3 . .. | Efectividad de i 4
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion iontlroles Acciones adelantadas Observaciones
Se evidenciaron los procedimientos de
expedicion de certificado de registro
o r— presupuestal, con cdédigo GF-PR-010,
Supizrvisién ot version 2 del 17 de enero de 2019 y el de
fitiliia el eortnoliper parte programacion presupuestal, cédigo GF-
Posibilidad de daiBrienador del Gusto. 6a PR-010, version 1 del 31 de julio de 2017.
desviar la gestién . . ’
tiene establecido un I S .
presupuestal rocadimiants a5 I Se verificd la aplicacion de las listas de
con la ordenacion Solicitud de pvi i chequeo vy verificacion para los procesos
Desconocimiento | irregular del & de presupuesto, con codigos GF-FR-016 Y
Mapa de|Mapa de futuras de tal manera que se =
de la Ley. | gasto, . . . .| GF-FR-017, con periodicidad semanal,
. e . Riesgos de | Riesgos de evita comprometerlas sin , ..
Ausencia de | comprometer Verificar listas de - . o . tomandose como muestra una operacion
ntroles de | vigencias futuras | chequeo i ool | iy G autarizacion legal-Seaplican resupuestal or mes asi:
co“oe” -g _q 23 ,y de la EMB|de la EMB| Efectivo(s) |las listas de chequeo vy P P P d v
velfication W sin Veriicacion. segun con fecha|con fecha verificacion. Se cuenta con
informacion autorizacion legal | procedimientos " . . . . ' . . |a. CDP 1006 del 15 de mayo de 2019
; . aQ o de vigencia | de vigencia un sistema de informacion L
financiera y | en beneficio de 29/01/2019 | 29/01/2019 integiade: GUe garantiz: 1a b. CDP 1148 del 17 de junio de 2019
contable servidores o trazabilidac? de Ia c. CDP 1166 del 09 de julio de 2019
de terceros, I - d. CDP 1196 del 22 de agosto de 2019
excediendo  la . "
o, reportes de la ejecucion , —
apropiacion resupuestal de forma Se observd la expedicion del CDP y su
disponible. :nensual 2 la Direccién coherencia con lo verificado en las
Bistrital de Dresupussto- respectivas listas de chequeo en

SHD.

términos de fecha, concepto, rubro,
solicitud firmada por parte del gerente o
jefe de dependencia.
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VIGENCIA 2019

O

Metro
de Bogota

Causd

Riesgo

Control .

Elaboracion

| Efccetividad de

Publicacién i
Controles

Acciones adelantadas

' Observaciones

de lainduccién realizada el 21 de junio de
2019.

Desconocimiento

de la Ley.
Ausencia [}
debilidad
controles
durante a
elaboracion  de

los presupuestos.

Posibilidad de
elaborar de
manera irregular
el

plan
adquisiciones
para favorecer las

de

necesidades de
un  area en
particular con
inclusion de
gastos no

autorizados,
alterarando

el presupuesto
en beneficio de
servidores (o}
terceros.

Verificar listas de
chequeo y
verificacion segun
procedimientos
Seguimiento en el
Comité de
Gerencia de la
ejecucion
presupuestal
versus la ejecucion
del

Plan
adquisiciones.
Politica de Gestion
del Plan Anual de
Adquisiciones.

de

Mapa de
Riesgos de
Corrupcién
de la EMB
con fecha
de vigencia
29/01/2019

Mapa de
Riesgos de
Corrupcién
de la EMB
con fecha
de vigencia
29/01/2019

Efectivo(s)

Se han realizado las
modificaciones solicitadas
de acuerdo con la Politica

‘adoptada de forma mensual

de acuerdo con las
solicitudes recibidas por las
Gerencias u Oficinas. En la
respectiva  solicitud de
aprobacion al  Gerente
General se presenta el
estado actual del PAA versus
la apropiacion disponible del
presupuesto vigente.

Se evidencid la Politica de Gestion del
Plan Anual de Adquisiciones, codigo GF-
DR-009, version 2 del 28 de marzo de
2019, que los apartados C y E establece
las condiciones para el levantamiento de
necesidades y la elaboracién del plan
anual de adquisiciones y condiciones
para la modificacion del plan anual de

adquisiciones,

respectivamente.

Se evidenci6 a través de SECOP la

publicacion del Plan Anual de
Adquisicion, el cual durante mayo y
agosto de 2019 tuvo siete (7)
modificaciones registradas como:
a. Version 11 del 22 de mayo.
b. Version 12 del 04 de junio
c. Version 13 del 25 de junio.
d. Version 14 del 26 de junio
e. Version 15 del 18 de julio.
f. Version 16 del 29 de julio.
g. Version 17 del 26 de agosto.

Se verificaron los soportes de solicitudes
de inclusion de necesidades de
contratacion o modificacion del Plan
Anual de Adquisicion, las presentaciones
al Comité de Gerencia, la cual incluye el
comparativo del PAAd vs. el presupuesto
y la aprobacion de modificacion del PAAd
por el Gerente General.
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SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

M,

Nwl“g?
wow Metro
Mot de KCRota S A de Bogota
‘ s . .. | Efectividad de | 3
Causa Riesgo ' Cuntrol Elaboracion | Puhlicacifn CoRtralas o Acciones adelantadas Observaciones
Se verificd el ingreso de siete (7)
servidores publicos a la EMB durante el
5 i periodo objeto de seguimiento, asi:
Accion u omision ; fagl
e Mayo: Profesional Especializada Grado 6
en la verificacion . o -
de la Gerencia Administrativa vy
de los : : 3
. Financiera y Profesional Grado 4 de la
requisitos > o
minimos de los Gerencia Técnica.
= Verificacion de Junio: Profesional Grado 2 de la Gerencia
cargos para la|Por acciéon u| . it 3 4 .
. B - : listas de chequeo o Administrativa y Financiera.
vinculacién de | omision, vincular gl Y : S
verificacion de Julio: Gerente de Desarrollo Inmobiliario
personal. a un tercero en o
. ; 2 procedimientos y Subgerente de Captura de Valor.
Ausencia o | beneficio privado i : -
. .| (Procedimiento de Para controlar la ocurrencia | Agosto: Gerente de Estructuracion
debilidad o del tercero sin| . e 4 h . ¢ 2 o
g vinculacion) del riesgo existen varios | Financiera y Subgerente de Gestion del
controles en el | cumplir los ; ;
- W Efectuar Mapa de|Mapa de pasos a cumplir, en especial | Suelo.
procedimiento de | requisitos 5 o =2 ; s ; 5 .
Vihcilaadn  deledsides ©n ol procedimiento de | Riesgos de | Riesgos de diligenciar un formato con la | Se procede a revisar la aplicacion del
| z 355 ’ S5 355 E s 2 i
& X vinculacion segun | Corrupcion | Corrupcion verificacion de cada | control para los siguientes tres cargos:
personal. nombramiento. 3 . o = . ;
i lo descrito en el|de la EMB|de la EMB| Efectivo(s) |requisito frente a la|Gerente de Estructuracion Financiera,
Personal no | Ajustar el manual e i 3
e - procedimiento en|con fecha|con fecha documentacion  aportada [ Subgerente de Captura de Valor y
calificado para el [ de funciones en y ; " ; . ; ;
desaibens 4 |'usp del todos los casos.|de vigencia | de vigencia por el aspirante, ademas de | Profesional Grado 4 de la GT.
P . Verificar el | 29/01/2019 | 29/01/2019 la consecuente validacion
las funciones. | poder para ol il : P > =
5 n s cumplimiento de del Gerente Administrativoy | Se verific6 documentacion en fisico
Desconocimiento | beneficiar a . 5 5 .
3 g ; los Financiero. contenida en la carpeta de cada servidor
de los principios y | alguien que no 55 . ; ; <y
requisitos publico relacionada con la vinculacién, en
valores cumpla : - 25
S . aplicables en los especial la evaluacion de perfil, la
institucionales. con los requisitos . s
procesos certificacion de cumplimiento de
Intereses del cargo. i
T que se adelanten requisitos firmada por parte del Gerente
P . General y la verificacion de experiencia
Conflicto de i
; laboral certificada.
intereses.
Redes —
” Respecto a capacitaciones y
clientelares. ) )
entrenamientos para conocer cambios
normativos, en especial en materia de
contratacion, se evidenciaron soportes
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

eRocati e VIGENCIA 2019 Metro
Matro de Bagota A de Bogota
: % DE i
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE _ PLAZO Av:\N” CE RI\NGO"" OBSERVACIONESQCl, 1
Analizar los resultados
6.1 Plan de | obtenidos de la aplicacion de Gestores de . o . o
: : 4 - 30/11/2019 5% BAJO | No se registrd avance cuantitativo y cualitativo de esta actividad
Integridad la  herramienta a los| Integridad - TH
 servidores publicos
Presentar los resultados de la
6.1 Plan de | gestion realizada al Comité Gestores de ; il ks
; - - . 30/11/2019 5% BAJO | No se registrd avance cuantitativo y cualitati actividad
Integridad Institucional de Gestion y| Integridad - TH 1/ ’ g nce cuantitativo y cualitativo de esta
Desempeio
Equipo Auditor:
Q\Q&éﬁé&s

Julidn David Pérez Rios - Jefe Oficina de Control Interno T" §, %

Juan Sebastian Jiménez Castro — Profesional Oficina de Control Interno A —= /;:,c(«

John Alejandro Salamanca Avila — Profesional Oficina de Control Interno P astal

Leonardo Lépez Avila — Profesional Contratista Oficina de Control Interno ,.v"
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

codigo de integridad a los
servidores publicos

‘;f:.&';,‘s;":‘;‘:‘ VIGENCIA 2019 Metro
Mztro de Bogota S A de Bogota
'SUBCOMPONENTE | ACHIVIUAD PROGRAMADA | RESPONSABLE |  PLAZO AfA"J&E RANGO®| . OBSERVACIONES OCI
del grupo de gestores de'integridad en los términos indicados en la
actividad programada.
Si bien en el anterior seguimiento de Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano 2019 a corte 30 de abril de 2019, se presentd
L . una socializacion de los roles del grupo de gestores de integridad
?r;:egridz:jan e szcg'aelsliz:ei g:?f:%:;rie;agéum Inf:;:i?jr:; fj,erH 30/06/2019 80% ALTO | mediante podcast de fecha 26 de abril de 2019; es de indicar que la
actividad tiene fecha de ejecucion 30/06/2019 y a corte del presente
seguimiento no se registré evidencia de acciones de la ejecucidn de
la actividad entre mayo y junio de 2019.
Del desarrollo de esta actividad, se verifica la realizacion del curso
"gestores de integridad, lideres de la cultura de integridad en el
distrito" con una duracion de 40 horas y realizado por parte de la
6.1 Plan de o Gestores de S?cretaria Gengral de la Alcaldia Mayor de Bogota. A modo de
Integtidad Capacitacion a los gestores Integridad - T 31/07/2019 80% ALTO | ejemplo, se verifica:
1. Certificados de participacion en el curso "gestores de integridad,
lideres de la cultura de integridad en el distrito" de fechas 12 de
julio, 15 de julio y 16 de julio de 2019.
T T— T T Como parte de la soci;_alizacién referida en la actiyidad programada
6.1 Plan de | campafas de comunicacion Gestores de &0 & PARC 2.919 L4 ejc?cutada HURALE € CUANIMEstre oe Mayo-
— disaeuerdoia o dipussto po; Integridad - TH 31/07/2019 100% ALTO | agosto, se verlflc'a I?oletm Somos. Metro 206 del 12 de égosto de 2019
5 Gitidad en el cual se socializa los mecanismos de transparencia y acceso a la
informacion en marcados en la Ley 1712 de 2014.
N 31/04/2019 De'la ejecucicj)f\ de esta actividaq se ve.riﬂcan aYudas de memoria con
6.1 Plan de Seguimiento a las actividades Gastores di 30/06/2019 objeto "reunion de gestores de integridad", asi:
Integridad formuladas dentro del plan (FitEgriad < TH 30/09/2019 60% MEDIO | 1.Ayuda de memor!a de fecha 9 de mayQ de 2019
de integridad 31/12/2019 2.Ayuda de memoria de fecha 13 de junio de 2019
3.Ayuda de memoria de fecha 15 de agosto de 2019.
Seleccionar y aplicar
herramienta para evaluar los
fr;:egrid:(ljan - conocimientos  sobre el lnfj;g:; fjiH 31/10/2019 5% BAJO | No se registré avance cuantitativo y cualitativo de esta actividad
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