ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

MEMORANDO
Version 02

Fecha 14 de septiembre de 2018 Consecutivo GGE-OCI-ME-2018-0058
Para ANDRES DE JESUS ESCOBAR URIBE

Gerente General Empresa Metro de Bogotd S.A
De JULIAN DAVID PEREZ RIOS

Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento - Plan Anticorrupcién y de Atencidn a la Ciudadania Segundo Cuatrimestre
Asunto 2018

Respetado Dr. Escobar,

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 124/2016, el Decreto 1081/2015, los articulos 5y 6
del Decreto 2641/2012 y el articulo 73 Ley 1474/2011, con toda atencidn anexo al presente el
seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania (PAAC), Matriz de Riesgos
de Corrupcion y Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia con corte al 31 de agosto de 2018. El
cumplimiento de este en términos generales se encuentra en el siguiente estado:

FORTALEZAS GENERALES

1. Se observd avances en la implementacion de los controles existentes y medidas de respuesta al
riesgo registradas en la Matriz de Riesgos de Corrupcidn, de la mayoria de los riesgos identificados.
Ademas, del desarrollo de acciones adicionales llevadas a cabo de manera complementaria por los
lideres de proceso y responsables de cada uno de los temas asociado para prevenir la
materializacién de estos.

2. Se resalta la existencia de documentacion en el sistema de gestién de la EMB y de evidencia
conservada por los equipos de trabajo de las dependencias responsables que soporta el
cumplimiento de las actividades programadas en materia de PAAC, Matriz de Riesgos de Corrupcién
y Ley de Transparencia.

3. Se observa el monitoreo periddico a laimplementacién de las disposiciones de la ley 1712 de 2014,
el Decreto 103 de 2015 y la Resolucidn 3564 de 2015 del MinTIC; en coordinacidn entre la Oficina
Asesora de Planeacidn y el Area de IT, asi como la gestidn realizada en conjunto para solicitar y
gestionar con las dependencias responsables, los elementos faltantes a ser publicados en el portal
web de la Empresa Metro de Bogot3, lo que ha evidenciado un crecimiento constante en el nivel
de cumplimiento de la mencionada normatividad.
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RECOMENDACIONES GENERALES

1. Se recomienda que para el cumplimiento de las actividades programadas para los seis
componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2018, se lleven a cabo los pasos
metodolégicos descritos en las guias y manuales publicados por el Departamento Administrativo
de la Funcion Pudblica, los cuales se encuentran en el siguiente link:
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones

2. Su recomienda que en el desarrollo de las actividades de los seis componentes del Plan
Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano 2018, se tengan en cuenta los lineamientos metodolégicos
para cada dimensidn y politica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon, descritos en su
manual operativo; asi mismo, se recomienda tener en cuenta los criterios diferenciales
identificados en el apartado 1-Criterios diferenciales para la implementacion de MIPG en el
territorio segun el documento manual operativo y Tipologias Departamentales y Municipales. Lo
anterior, en el marco del articulo 2.2.22.3.4. Ambito de Aplicacién del decreto 1499 de 2017.

3. Serecomienda realizar avances progresivos en el desarrollo de las actividades programadas, con el
propdsito de cumplir de manera efectiva las mismas y asi evitar recargar actividades para los meses
de octubre, noviembre y diciembre. Lo anterior, debido a que estos meses generalmente son
utilizados para realizar los ejercicios de planeacidn para la siguiente vigencia y esto puede afectar
su cumplimiento.

4. Se reitera la recomendacion No. 2 del seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
con corte a 30 de abril de 2018, en el sentido de precisar la fecha concreta en la cual se cumpliran
aquellas actividades programadas de I-IV trimestre y el producto asociado a cada actividad, toda
vez que esto afecta el seguimiento periddico al cumplimiento de las actividades del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2018 y por ende la toma de decisiones que permitan dar
cumplimiento a los compromisos consignados en el mismo.

Por lo anterior, a continuacidn, se presenta el nimero de actividades del PAAC cuya programacion abarca
entre |y IV trimestre:

Tablal. Porcentaje de actividades del PAAC programadas I-IV Trimestre
TOTAL DE ACTIVIDADES % ACTIVIDADES
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS I-IlV.  PROGRAMADAS I-V
TRIMESTRE TRI

corrupcion
Racmna’hz.acmn de 5 3 60,00%
tramites
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Mecanismos de

mejora atencion al 12 12 100,00%
ciudadano
Rendicion de cuentas 11 10 90,91%
Transparencia y

acceso a la 14 11 78,57%
informacion

I.n|C|at|vas 18 1 5,56%
ciudadanas

Total PAAC 69 42 60,87%

Elaboraciéon propia con base en el PAAC 2018 V-3

Se evidencia que el 60,87% del total de actividades consignadas en el PAAC carecen de una
programacion especifica de fecha o mes de ejecucion, situacién que expone a los responsables
de las actividades al riesgo de saturacion de estas en el ultimo trimestre de la vigencia tal como
se describe en la recomendacién No.3 precedente.

RECOMENDACIONES POR COMPONENTE PAAC - LEY DE TRANSPARENCIA

1. Gestion de riesgos de corrupcion: Se recomienda fortalecer el componente en los siguientes
aspectos:

11 Documentar avances progresivos y adelantar las acciones pertinentes, respecto a la
designacion de los gestores de los riesgos de corrupcidn o quien haga sus veces, conforme a lo
propuesto en la actividad 1.2 de la Version 3 del PAAC, contemplando la articulacién con el rol de
gestor de integridad u otro creado; en aras de aprovechar de manera eficiente el recurso humano.
Lo anterior, con el fin de dinamizar el desarrollo de las actividades programadas para tercer y
cuarto trimestre, previendo que se puedan traslapar con otras gestiones de los equipos de
trabajo, dificultando el desarrollo efectivo de estas.

12 Actualizar, socializar y realizar monitoreo de manera periddica a la Matriz de Riesgos de
Corrupcion en cortes previos a los que normativamente le estan sefialados a la Oficina de Control
Interno (30 de abril, 31 de Agosto y 31 de Diciembre), retroalimentando su contenido a partir de
cambios en el entorno y verificando su articulacion con los lineamientos contenidos en la "Guia
para la Administracién de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas - agosto de 2018" del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), en especial con aquellos asociados a la estructura y elementos minimos para la
redaccion del riesgo (Riesgos n° 2, 3,4y 7).
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13 Si el respectivo lider de proceso lo considera pertinente, implementar las recomendaciones
brindadas por la OCl en el Anexo 2. Formato de seguimiento mapa de riesgos de corrupcidn, del
presente informe, acerca del fortalecimiento en la formulacién de algunos de los controles
asociados a los riesgos identificados.

14 Implementar de manera efectiva el control asociado a “Firma de activos por parte de los
servidores” asociado al riesgo nimero ocho de la Matriz de Riesgos de Corrupcién asociado al
“Uso y/o abuso de recursos fisicos y servicios generales de la Empresa para satisfacer intereses
particulares de funcionarios y/o terceros”.

Racionalizacion de Tramites: Para cumplir con una efectiva implementacién de la politica de
racionalizacién de tramites, se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos:

2.1. Se recomienda cumplir con los pasos metodoldgicos descritos en la Guia metodoldgica para
la_Racionalizaciéon de Tramites de diciembre de 2017 publicada por el DAFP. Lo anterior, como
complemento a la implementacion de la politica de racionalizacién de tramites de la dimensién
de Gestidon con Valores para el Resultado del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn V2.

2.2. Se sugiere solicitar el acompanamiento al Departamento Administrativo de la Funcién Publica
a través del portal EVA, con el propésito de solucionar las dudas o inquietudes que se presenten
en el registro del inventario de tramites en SUIT y la implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites en la EMB. Una vez se cuente con el mencionado inventario, se
recomienda realizar su publicaciéon en el portal web de la EMB de acuerdo a los criterios del
numeral 9.1 de la “Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucién
MinTIC 3564 de 2015”.

2.3. De manera complementaria, se reitera la recomendacion de solicitar una mesa de trabajo al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el propdsito de contar con su
acompafiamiento personalizado en el levantamiento del inventario de tramites de la EMB de
conformidad con la respuesta emitida por esa entidad mediante radicado 20185010096331.

2.4. Se sugiere disefiar un cronograma de actividades que permitan definir roles vy
responsabilidades de los equipos de trabajo frente a la implementaciéon de la politica de
racionalizacién de tramites en la EMB. Lo anterior, con el propdsito de facilitar la realizacién de
seguimientos periddicos al cumplimiento de cada actividad.

2.5. Fortalecer las actividades ejecutadas y relacionadas en especial con: La actualizacién del
portafolio de tramites y servicios, el abordaje y andlisis para facilitar el tramite derivado de la
politica de reasentamiento teniendo en cuenta una metodologia para ello (Guia Metodoldgica
para el disefio de trdmites y servicios de la Alta Consejeria de TIC).
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3. Mecanismos de mejora de atencion al ciudadano: Se recomienda fortalecer el componente en
los siguientes aspectos:

3.1. Tener en cuenta las recomendaciones previas emitidas por la Oficina de Control Interno en el
desarrollo de las actividades programadas. Conforme a los radicados GGE-OCI-ME-2018-0003 y
GGE-OCI-ME-2018-0053.

3.2 Revisar la completitud y actualizacién de la informacion de los contratistas, servidores
publicos y trabajadores oficiales en el Portal del SIDEAP.

3.3 Se recomienda el uso de la versidon actualizada de la Encuesta de Percepcidon del Servicio al
Ciudadano, cédigo GP-FR-003 (version 2 del 27-07-2018) publicada en los documentos del sistema
de gestidon y articular la socializacion de los resultados de su aplicaciéon con el corte de
cumplimiento de esta actividad en el PAAC (I - IV trimestre).

4. Rendicién de Cuentas: En cuanto al componente de rendicidn de cuentas, se recomienda
fortalecer los siguientes aspectos:

4.1. De conformidad con lo establecido en el capitulo 4-Rendicién de cuentas, de la Guia ABC de
la ley 1757 de 2015, se recomienda publicar de forma periddica los informes de avance en el
cumplimiento de las metas de producto y resultado del Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor
Para Todos”, cuya responsabilidad sea de la EMB.

4.2 Se recomienda solicitar concepto al DAFP, acerca de la necesidad de la integracion del Plan de
Rendicion de Cuentas, el Plan de Servicio al Ciudadano y el Plan Antitramites establecidos en los
literales d) e) y f) del numeral 6.1 de la Resolucion 3564 de 2015 del MinTIC, en los términos que
establece el Articulo 1 del Decreto 612 de 2018 y su publicaciéon en el portal web de la EMB de
acuerdo a los criterios que estipula la Ley 1712 de 2014.

4.3. Se recomienda implementar controles que garanticen que la informacién relacionada con el
plan anual de adquisiciones publicado en la pagina web de la entidad, sea coherente con lo
registrados en otras plataformas como SECOP, SEGPLAN y/o Contraloria de Bogota. Lo anterior,
con el propdsito de que la informacion sea precisa para el ciudadano, conforme el principio de
calidad de la informacion establecido en el articulo 3 de la_ley 1712 de 2014.

4.4, Para futuros ejercicios de rendicién de cuentas, se recomienda tener en cuenta los pasos
metodolégicos descritos en la Guia ABC de la ley 1757 de 2015 del DAFP.

4.5. En relacidn con la disposicion de informacidn para la ciudadania sobre la gestion realizada
de la EMB, es necesario publicar documentos tales como:

(i) Los Informes enviados al Congreso/Asamblea/Concejo.
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(ii) Las respuestas a las solicitudes de los ciudadanos antes y después del ejercicio de rendicién de
cuentas, de acuerdo con el numeral 7.1, de la “Matriz de Cumplimiento ley 1712 de 2014, Decreto
103 de 2015 y Resolucion MinTIC 3564 de 2015”.

5. Transparencia y acceso a la informacidn: Se recomienda fortalecer el componente en los
siguientes aspectos:

51 Fortalecer las actividades ejecutadas y relacionadas en especial con:

(i) Complementar y fortalecer el actual plan de trabajo de Gobierno Digital, incorporando los dos
componentes (TIC para el Estado, TIC para la sociedad) y tres habilitadores transversales
(Seguridad de la Informacidn, Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales) y en concordancia
con los lineamientos que las Entidades competentes emitan sobre el tema.

(ii) Revisar la correcta operatividad de los hipervinculos de todos los informes mensuales de PQRS
publicados en el portal web y publicar el informe especifico de solicitudes de acceso a la
informacién y el en la pagina web de la EMB, siguiendo los criterios del numeral 10.10, de la
“Matriz de Cumplimiento ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucion MinTIC 3564 de
2015”.

(iii) Adoptar e implementar los requisitos minimos del Articulo 12 de la Ley 1712 de 2014 sobre
el esquema de publicacién de informacién y publicarlo de acuerdo con los criterios del numeral
10.4 de la “Matriz de Cumplimiento ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucion MinTIC
3564 de 2015”.

(iv) Formular e implementar un plan de trabajo de la Norma Técnica Colombiana NTC 5458, la
cual establece los requisitos de accesibilidad que son aplicables a las paginas web, definiendo las
actividades necesarias para cubrir todos los requerimientos que indica la norma en coherencia
con la actividad planteada.

(v) Adoptar los controles de seguimiento necesarios para que los productos contemplados en el
Convenio Interadministrativo Marco 04, Anexo Técnico Especifico N°8, cumplan en los tiempos
previstos en el PAAC (lll y IV trimestre), en particular: El Registro de Activos de Informacion y el
Esquema de publicacién de informacidn y asegurar su publicacién en la pagina web, siguiendo los
establecido en los numerales 10.2, 10.3, 10.4 y 10.5 de la “Matriz de Cumplimiento ley 1712 de
2014, Decreto 103 de 2015 y Resoluciéon MinTIC 3564 de 2015”.

6. Iniciativas adicionales: Para el cumplimiento de las actividades relacionadas con la con el cédigo
de integridad definido en el decreto 118 de 2018, se recomienda:
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6.1. Formular y oficializar el plan de gestién de la integridad garantizando que se incluyan metas
a corto plazo con sus respectivos responsables y tiempos de cumplimiento. Lo anterior, con el
propdsito de realizar revisiones periddicas que faciliten la toma de decisiones, segun lineamientos
de la guia para la implementacién del cédigo de integridad en el distrito capital.

6.2. Realizar actividades de socializaciéon y divulgacion de los postulados del cédigo de integridad
de la EMB adoptado mediante resolucién 100 de 2018, tanto a los miembros de la junta directiva

como a los lideres de proceso.

El resultado del seguimiento aqui comunicado fue puesto en conocimiento de los procesos internos

relacionados, previo a su oficializacién e incluye sus observaciones.

Cordial saludo,

!

JULIAN DAVID PEREZ RiOS
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Juan Sebastidn Jiménez Castro — Profesional Oficina de Control Interno g

Héctor Leonardo Lépez Avila — Contratista Oficina de Control Interno #@M{

Anexol: Matriz de seguimiento a Plan Anticorrupcidn y Atencién a la Ciudadania.
Anexo 2: Matriz de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Con Copia:

GLORIA CRISTINA OROZCO GIL
Gerente Administrativa y Financiera
CLAUDIA MARCELA GALVIS RUSSI
Oficina Asesora de Planeacién
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AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
1. Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos
De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relaciéon
con el avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre.
Socializar a todos los niveles RECOMENDACION:
. - Gerencia de 1. Se recomienda desarrollar, ademas de la publicacién en el portal web de la EMB vy la
de la entidad la Politica de . Y . . L, L, N .
. . Riesgos y . 33% 100% ALTO | documentacion del sistema de gestion, una(s) accién(es) de "socializacién" al equipo de la EMB
Riesgos, Matriz y Mapa de . Trimestre . . . .. . .
Rieseos de Corruncion Seguridad para cumplir a cabalidad con la finalidad de esta actividad durante lo que resta de la vigencia 2018.
1.1 Politica de g P ' 2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
o . el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el Ultimo trimestre del ao,
Administracion del . . - . ) .
Ri de C ., generalmente se realizan actividades de planeacidn para la préxima vigencia
iesgo de Corrupcion z
g P RECOMENDACION:
1. Se sugiere realizar avances progresivos de esta actividad durante lo que resta de esta vigencia,
Socializar y/o publicar los Gerencia de -1V previendo que para el Ultimo trimestre se puedan traslapar mas actividades dificultando el
resultados de seguimiento y Riesgos y Trimestre 20% 20% BAJO | desarrollo efectivo de esta.
evaluacion a la politica riesgos Seguridad 2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el tltimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacion para la préxima vigencia
OBSERVACIONES
Realizar mesas de trabajopara| Lidera: Gerencia 1. A la fecha se observa la publicacidn de la matriz de riesgos de corrupcién, version 01, vigencia
1.2 Construccion del la inclusion de riesgos de Riesgos y del 03-01-2018, la cual se estructurd de acuerdo con lo especificado en el seguimiento a PAAC del
) . asociados a la visibilidad, Seguridad =1l primer cuatrimestre. A la fecha no se evidencian cambios o nuevas versiones que incorporen los
Mapa de Riesgosde |. = . . . 30% 30% BAJO . . - L
Corrupcion institucionalidad, control vy Responsable: Trimestre tipos de riesgo definidos en la actividad.
P sancién y delitos en el mapa Lideres de los RECOMENDACION:

de riesgos de corrupcion.

Procesos.

1. Se sugiere adelantar las acciones de manera efectiva para su culminacién en términos ya que la

fecha de cumplimiento esta para el tercer trimestre.

1Segun el apartado VII. - Formato del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y su Seguimiento - del documento metodolégico de Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano - V2, el seguimiento tiene los siguientes rangos:
Bajo (Rojo) - 0a 59% / Medio (Amarillo) - 60%-79% / Alto (Verde) - 80%-100%



http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf
http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf
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Version 3 de 31 de Agosto de 2018 Metro
de Bogota
AVANCE
ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
OBSERVACIONES
1. Se observa la publicacidn del Manual para la Gestidn de Riesgos con cédigo GR-MM-01, versidn
Realizar mesas de trabajopara Lidera: Gerencia 2 del 03-09-2018. En su apartado 8 Metodologia se establece que respecto a riesgos de corrupcion
la revisidn, analisis y aplicacidn de R.ies os se tendrd como referente el documento: "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
de la Guia para la Gestion del .g y y Atencion a la Ciudadania", Decreto 2641 de 2012 y la Guia para la gestién de riesgos de corrupcion
. L, . Seguridad N . e .
Riesgo de Corrupcidn yajustes e del DAFP del afio 2015. Sin embargo, a la fecha no se observa alguna modificacién a la matriz de
. . Responsables: . 33% 33% BAJO . L o . -
a la matriz de riesgos de Trimestre riesgos de corrupcion como resultado de la actualizacion de la metodologia definida.
-, Gestores de .
corrupcion que, en Riesgos de RECOMENDACION:
consecuencia, resulten Corrﬁ P 1. Se sugiere adelantar las acciones de manera efectiva para su culminacion en términos ya que la
pertinentes P fecha de cumplimiento esta para el tercer trimestre, lo anterior teniendo en cuenta de igual
manera el documento "Guia para la Administracién de los Riesgos de Gestidn, Corrupcion y
Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas - agosto de 2018".
OBSERVACIONES
1. En la matriz de riesgos de corrupcion, version 01, vigencia del 03-01-2018, se observa que el
riesgo " Acceso no autorizado a sistemas de informacion y/o o bases de datos con fines particulares.
Interés de perjudicar la operacidn de la plataforma de Tl de la empresa. Uso indebido de bases de
- L, Responsables de datos personales con el objetivo de satisfacer intereses particulares" tiene riesgo residual "alto" y
Definir planes de accién para . . . . . . .
. . proceso cuenta con dos acciones de tratamiento. Sin embargo, se recomienda revisar posibles cambios en
riesgos residuales con . . . . . . . .
severidad extrema o alta Acompaifamiento: -1V 33% 339% BAJO el riesgo residual del mencionado riesgo que hayan surtido durante el 2018 y de igual manera
documentar Ia acciér; Gerencia de Trimestre 0 ° adaptar las acciones definidas a la realidad del escenario actual si es pertinente. RECOMENDACION:
reventiva Riesgos y 1. Se sugiere adelantar las acciones de manera efectiva para su culminacién en términos ya que la
P Seguridad fecha de cumplimiento esta para el tercer trimestre.
2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el Ultimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacion para la préxima vigencia
. : RECOMENDAION:
Lidera: Gerencia . . . . .
de Riesgos 1 Realizar avances progresivos y adelantar las acciones pertinentes y oportunas, por ejemplo
Se uriiady respecto a la designacién de los gestores de los riesgos de corrupcién o quien haga sus veces
Realizar  actividades para Res insabIeS' (contemplando la articulacion con el rol de gestor de ética u otro creado en aras de aprovechar de
identificar y formular planes P ’ manera eficiente el recurso humano), entre otras, para dinamizar el desarrollo de las actividades
L e, Gestores de 1Y X . . L
de accién para la mitigacién de Rieseo Trimestre 20% 33% BAJO | programadas para tercer y cuarto trimestre, previendo que se puedan traslapar mads actividades
riesgos de corrupcion 0 eraciinal dificultando el desarrollo oportuno y efectivo de estas o coordinar con la Oficina Asesora de
transversales a toda laentidad C?estores dey Planeacion Institucional la reprogramacion de las fechas formuladas para las mismas.
Rieseos de 2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
& . el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el Gltimo trimestre del afio,
Corrupcion. . . L. (. . .
generalmente se realizan actividades de planeacion para la préxima vigencia
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
Publicar la matriz de Riesgos . OBSERVACIONES
L, . Gerencia de . , - . . . .
de Corrupcioén actualizada con . 1. Se verifica que en el vinculo suministrado por la Gerencia de Riesgos y Seguridad se tiene
. Riesgos y . . . .. L. . .
1.3 Consulta corte a los periodos Seeuridad - publicada la matriz de riesgos de corrupcion, version 01, vigencia del 03-01-2018. No se observa su
. o y establecidos, abril 30, agosto & - . 33% 33% BAJO |actualizacién en los cortes 30 de abril y 31 de agosto del corriente. RECOMENDACION:
Divulgacion . Jefe Oficinade | Trimestre . . . s .
31y diciembre 31 o cuando se Planeacion 1. Se sugiere adelantar las acciones de manera efectiva para su culminacidn en términos ya que la
requiera, y socializar su o fecha de cumplimiento estd para el tercer trimestre.
L Institucional
publicacion
OBSERVACIONES
1. Se verifica la existencia de la matriz de riesgos de corrupcion, version 01, vigencia del 03-01-
Hacer seguimiento a los mapas Gerencia de 2018. No se observa su seguimiento y actualizacion en los cortes 30 de abril y 31 de agosto del
. de riesgos por lo menos 3 . corriente. Se indica por parte de la Gerencia de Riesgos y Seguridad que se estd iniciando la revision
1.4 Monitoreo y o . Riesgos y =1 . . . -
L veces al afio, abril 30, agosto . . . 33% 33% BAJO | de la matriz de riesgos y a la fecha se cuentan con observaciones desde la OAPI, con una solicitud
Revision . . Seguridad- Lideres | Trimestre . . L .
31y diciembre 31 y actualizar de proceso del 4 de septiembre por correo corporativo para actualizacion del riesgo que le compete.
para su publicacién P RECOMENDACION:
1. Se sugiere adelantar las acciones de manera efectiva para su culminacion en términos ya que la
fecha de cumplimiento esta para el tercer trimestre.
Hacer seguimiento y
1.5 Seguimiento evaluacién.?l mapa de riesgos | Oficina de control .I e\ 33% 100% ALTO De acuerdo ~con la evidencia suministrac!a por parte del responsable de la ac.tividad, en relacién al
de corrupcion (Proceso de Interno Trimestre avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre.
Auditoria Interna)
2. Racionalizacion de tramites
RECOMENDACIONES
. . . 1. Se recomienda llevar a cabo los pasos descritos en la guia metodoldgica para la racionalizacidn
Establecer el inventario de Gerencia de . .
tramites de la entidad | comunicaciones de tramites del DAFP (2017) link:
2.1 Identificacidon de |incorporados en  Sistema ciudadania ! =1V BAJO http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-
) ;. . P L, . . 25% 51% 04 Guia_metodologica racionalizacion tramites ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-
Tramites Unico de Informacién vy Lideres de Trimestre . - - .-
L. . . 6c8f97403054 , antes de consolidar el inventario de tramites en SUIT.
Tramites (SUIT) e incluirlo en Procesos de la P . . L .
. . . . 2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
la estrategia anticorrupcion. entidad . . L L s . o
el drea responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el Ultimo trimestre del afo,
generalmente se realizan actividades de planeacidon para la préxima vigencia.



http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
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AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
RECOMENDACIONES
1. Se recomienda llevar a cabo los pasos descritos en la guia metodoldgica para la racionalizacién
de tradmites del DAFP (2017) link:
Socializar al interior de la http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-
entidad los tramites Gerencia de 1V 04 Guia metodologica racionalizacion tramites ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-
publicados en SUIT para que | Comunicacionesy Trimestre 25% 35% BAJO |6c8f97403054 , antes de consolidar el inventario de trdmites en SUIT.
todos los funcionarios los Ciudadania 2. Se recomienda realizar consulta sobre la particularidad de que en la EMB el tramite deconsulta
conozcan. de afectacion tendra fin, una vez se adquieran los predios para la PLMB.
3. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el Ultimo trimestre del ao,
generalmente se realizan actividades de planeacién para la préxima vigencia
Incorporar en SUIT los RECOMENDACIONES
tramites, procedimientos 1. Se recomienda llevar a cabo los pasos descritos en la guia metodoldgica para la racionalizacién
administrativos o servicios Gerencia de de tramites del DAFP (2017) link:.
identificados en la empresa Comunicaciones =1 0% 20% BAJO http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-
Metro de Bogota con base en Ciudadania y Trimestre ? ? 04 Guia_metodologica racionalizacion tramites ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-
los lineamientos del DAFP, y 6c8f97403054 , antes de consolidar el inventario de tramites en SUIT.
ajustar los inventarios de 2. Se recomienda realizar consulta sobre la particularidad de que en la EMB el tramite de consulta
tramites. de afectacidn tendra fin, una vez se adquieran los predios para la PLMB.
, . RECOMENDACIONES
Lider: Gerencia de . . , . . . L L
. 1. Se recomienda incluir en la matriz de inventario de procesos, procedimientos y tramites, el
Comunicaciones y - (o - . L. .
. . analisis del tramite "consulta predial” a la luz de la informacidn registrada en los anexos 1y 2 de la
Ciudadania en . - . -, . L
s _ . - L resolucion 068 de 2018, con el propdsito de contar con informacién clara y confiable que facilite el
2.2 Priorizacidon | Definir los tramites a priorizar | coordinacion con =1l MEDIO . . L. . . -
(. . . . 25% 60% registro del mencionado tramite en SUIT. Lo anterior, conforme al documento guia metodoldgica
de Tramites en la entidad. las areas Trimestre . o . -
Lider proceso para la racionalizacidn de tramites del DAFP (2017) link:
responsable del http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-
ptrémite 04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-
6c8f97403054



http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-
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AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
RECOMENDACIONES
1. Se recomienda llevar a cabo los pasos descritos en la guia metodoldgica para la racionalizacion
Lider: Gerencia de de tramites del DAFP (2017) link:
Coml:micaciones http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-
2.3 Elaborar la matriz de Ciudadania y -1V BAJO 04 Guia_metodologica racionalizacion tramites ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-
Racionalizacién de racionalizaciéon de tramites y , ' . 0% 30% 6c8f97403054 , antes de consolidar el inventario de tramites en SUIT.
L. . L Lider proceso Trimestre B . . . .
Tramites realizar su seguimiento. 2. Se recomienda realizar consulta sobre la particularidad de que en la EMB el trdmite de consulta
responsable del ., o . .
tramite de afectacion tendra fin, una vez se adquieran los predios para la PLMB.
3. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el tltimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacion para la préxima vigencia.
3. Mecanismos de Mejora de Atencidn al ciudadano.
OBSERVACIONES
1. Se identifican dos servicios: Consulta de Predios y Gestién de PQRS. Ademas, en el marco de la
implementacion de la Politica de Reasentamiento se estima que surja un(os) nuevo(s) servicios de cara
a la ciudadania. A la fecha se identifican lo mencionados, aunque no se han documentado en el
Jefe Oficina d portafolio de servicios.
icin .
Actualizar y divulgar el ere D .? € RECOMENDACION:
3.1 Estructura . . Planeacion . . . - L .
Admini . g portafolio de servicios de la Instituci | Y 1. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
. m|n.|strat|§/a yde entidad, tanto a los nst uc'|ona - 25% 25% BAJO | el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el Gltimo trimestre del afio,
direccionamiento . . Gerencia de Trimestre . . ., L. . .
, . funcionarios como a los o generalmente se realizan actividades de planeacién para la préxima vigencia.
Estratégico . Comunicaciones y . . . . ! . , .
ciudadanos. Ciudadania 2. Se sugiere realizar esta actividad, en coherencia con la recomendacidn preventiva nimero seis

(6) realizada en el informe de seguimiento a la atencion de quejas, sugerencias y reclamos 2017-II
emitido por la OCl el 19 de enero del corriente con radicado GGE- OCI-ME-2018-0003

3. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el dltimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacion para la préxima vigencia



http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
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AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
Se observa el plan de mejoramiento numero 5 registrado en la base de mejora corporativa que
administra la Oficina de Control Interno y disponible en la Intranet Institucional, en la Carpeta: Oficina
de Control Interno/Mejora Corporativa. El plan de mejora formulado fue allegado a la OCI desde la
Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania como anexo al memorando con radicado GCC-ME-2018-
0109. El plan se encuentra en ejecucidon y cuenta con dos acciones correctivas orientadas a fortalecer
Proponer mecanismos para las competencias del equipo de trabajo de la EMB en la tipificacion y respuesta de fondo de las PQRS.
mejorar la  atencién  al Gerencia de Tienen f&.acha final de cumplimientc.), el 3('). de noviembre de! corrien.te. RECOMENPACION:
ciudadano (planes de Comunicaciones y =1V 259% 100% AT 1. Se sugiere adoptar la recomendacion emitida desde OCI a través de los informes emitidos con
mejoramiento, acuerdos de - i Trimestre radicados GGE-OCI-ME-2018-0003 y GGE-OCI-ME-2018-0053 con asunto del seguimiento atencién
servicio con otras Ciudadania de quejas, sugerencias y reclamos, en el sentido de documentar amplia y suficientemente el
dependencias). cumplimiento de las funciones del defensor de la ciudadania en coherencia con las disposiciones
que el decreto 392 de 2015 asigna para esa figura.
2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el ultimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacion para la préxima vigencia
Se evidencia en la intranet institucional, en la carpeta de Comunicaciones, Gestion de PQRS se observan
dos archivos denominados "PQRS Gestionadas (Ciudadania)" y "PQRS Gestionadas (Entes de control,
Monitoreo y control a las Distrito y Nacién)".
peticiones que ingresan por Gerencia de RECOME!\IDACION: . ‘ o By ‘ .
L los diferentes canales de la o 1. Se sugiere, en coherencia con el informe de seguimiento a la atencion de quejas, sugerencias y
3.2 Fortalecimiento . | Comunicacionesy =1V NS . .
empresa Metro de Bogota . i . 33% 90% ALTO | reclamos del segundo semestre de 2017 (Recomendacion N° 1) emitido con radicado GGE-OCI-ME-
de los canales de Ciudadania Trimestre ., . - . .. .
L para responder de fondo y con , 2018-0003, la creacién de una herramienta adicional de monitoreo y control de peticiones distinta
atencion. oportunidad, en los tiempos Lider TI. al SDQS, teniendo en cuenta que dicha plataforma puede presentar en ocasiones debilidades.
determinados por la ley. 2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el dltimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacion para la préxima vigencia
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PERIODO

AVANCE

Corte

30/04/2018

31/

Corte
08/2018

RANGO?

OBSERVACIONES

Desarrollo de herramientas
para facilitar los tramites y
servicios identificados para los
ciudadanos

Gerencia de
Comunicaciones y
Ciudadania
Lider TI.

-1V
Trimestre

33%

80%

ALTO

Se verifica en el apartado de sala de prensa en el portal web la publicacién de ocho (8) boletines de
prensa, uno de ellos relacionado con uno de los tramites y servicios de la EMB - Boletin nimero 3
(Adquisicion predial).

Se verifica la ventana visor del proceso de seleccion para la contratacién del concesionario que
construira la PLMB en el vinculo suministrado. Se revisa y verifica en la pagina web, en el menu Atencién
al Ciudadano, item Consulta de Predio el servicio dispuesto para la ciudadania.

Se evidencia que en el documento "Estudio de Impacto Ambiental y Social - EIAS" publicado en la pagina
web de la EMB, en el apartado denominado Linea Base - Medio Socioecondmico - DOCUMENTO N°
ETPLMB-ET20-L02-ITE-N-0001_R2 de Mayo de 2018 se describe la poblacién objeto del PLMB,
adicionalmente en el Plan de Reasentamiento Inicial, disponible en el mismo medio, capitulo 4. se
observa la identificacion de la poblacién objeto de reasentamiento (propietarios residentes, no
residentes, arrendatarios residentes y no residentes, subarrendatarios residentes y no residentes,
poseedores, tenedores residentes y no residentes). También se encuentran descritos en el documento
N°ETPLMB-ET19-L16.9-ITE-NOO01_R2.

RECOMENDACION:

1. Importante para esta actividad, previamente identificar el portafolio de tramites y servicios. Para
lo anterior, se recomienda tener en cuenta alguna metodologia, como por ejemplo la Guia
Metodoldgica para el disefio de tramites y servicios de la Alta Consejeria de TIC.

2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el dltimo trimestre del afo,
generalmente se realizan actividades de planeacion para la préxima vigencia.

Ampliacion de los canales y
coberturas, de conformidad
con el crecimiento de la
empresa y la fase de proyecto

Jefe Oficina de
Planeacion
Gerencia de

Comunicaciones y
Ciudadania
Lider TI.

-1V
Trimestre

33%

100%

ALTO

Se verifica el espacio en la pagina web del portal de la EMB denominado "Proceso de Seleccion del
Concesionario Integral de la PLMB - Tramo 1" en el vinculo suministrado. Sobre la ampliacién de la
cobertura y ampliacion de los canales, se han implementado dos medios adicionales virtuales y
presenciales: Uno es el punto de informacién en campo que se instalé en coordinacién con el IDU y el
segundo es la creacion y administracion del canal oficial de la EMB en YouTube
(https://www.youtube.com/channel/UCHg4ecD_BWwopOQivG1_5d1g)

De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacién al avance
consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre.



https://www.youtube.com/channel/UCHg4ecD_BWwopOivG1_5d1g
https://www.youtube.com/channel/UCHg4ecD_BWwopOivG1_5d1g
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AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
El punto de informacién mévil se abordd como una estrategia para hacer frente a criterios diferenciales
en poblacidn en particular. Por otra parte, en el documento EIAS, en el apartado de Participacién Social,
DOCUMENTO N° ETPLMB-ET19-L16.9-ITE-NO001_R2, se observan las estrategias y herramientas de
recoleccion de informacidon con la comunidad, niveles de participacion, canales de atencién a la
ciudadania, entre otros. Se observa en los documentos del Sistema de Gestidn, en el proceso de Gestion
. . . de PQRS, la caracterizacion del subproceso Administracién del Proceso PQRS se describe la ruta de
Determinar criterios Gerencia de s . . .
. . I L. Y recepcion y respuesta a PQRS y el manejo por parte de Contratistas y Entidades que desarrollan tareas
diferenciales de accesibilidad | Comunicacionesy | __ . 25% 90% ALTO | del ioual ld ializacién del al \rminos d
la informacin plblica Ciudadania Trimestre para el proyecto de la PLMB. De igual manera en el documento Socializacion del alcance, términos de
alainto P ’ referencia y Especificaciones Técnicas se observa la difusion de informacion a publicos objetivo distintos,
por ejemplo de acuerdo a una zonificacion del espacio del trazado de la PLMB
(http://metrodebogota.gov.co/sites/default/files/Consulta%20alcance%20TdR%20EIAS.pdf)
De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacién con
el avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre.
. . Se verifica la certificacion del Curso Virtual de Capacitacion sobre Servicio al Ciudadano de 40 he por
Capacitar a los servidores vy . . ) o . e s
. . . parte del integrante de la GCC, Diego Andrés Pedraza Pefia, expedida por la Veeduria Distrital el 31 de
servidoras que brindan Gerencia de -1V mayo de 2018
atencién al publico en temas | Comunicacionesy Trimestre 25% 100% ALTO '
aszuadf)ls al ISSN'C'? al Cliente Ciudadania De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacién con
o Atencion al Usuario el avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre.
OBSERVACIONES
1. Se recomienda revisar la completitud y actualizacién de la informacién de los registros entre el
archivo de Excel publicado y la informacion de servidores publicos y contratistas en el Portal del
3.3 Talento Humano ] - . . .
efe Oficina de SIDEAP, ya que en el primero se relacionan 76 personas entre planta y contrato, mientras que en
Generacidn y actualizacién de Planeacion el segundo se observan 28.
contenidos para los servidores Gerencia de =1V 25% 30% ALTO RECOMENDACION:
publicos de contacto con los | Comunicacionesy | Trimestre 0 ° 1. Se sugiere realizar avances progresivos de esta actividad durante lo que resta de esta vigencia,
ciudadanos Ciudadania previendo que para el Ultimo trimestre se puedan traslapar mds actividades dificultando el
Lider TI. desarrollo efectivo de esta.
2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el ultimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacion para la préxima vigencia
Elaborar o actualizar
manuales, procedimientos, Gerencia de Se verifican los documentos del proceso de Gestion de PQRS en el sistema de gestion de la EMB.
3.4 Normativoy | guias o protocolos deatencion L =1V
. . Comunicaciones y . 25% 100% ALTO . . . - L.
procedimental. al ciudadano de acuerdo con Ciudadania Trimestre De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacién al
los lineamientos de la avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre.
Empresa Metro de Bogota



http://metrodebogota.gov.co/sites/default/files/Consulta%20alcance%20TdR%20EIAS.pdf)
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AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
OBSERVACIONES
En la carpeta compartida del Sistema Integrado de Gestidon de la Empresa Metro de Bogota, en el
proceso denominado Gestidon de PQRS se observa la existencia del Procedimiento para la atencién al
Aplicar Encuesta de ciudadano, cédigo GP-PR-001, versidn 02 del 27-07-2018, dentro del cual estd asociada la Encuesta de
. L. . Percepcion del servicio al ciudadano, cédigo GP-FR-003, version 2 del 27-07-2018. Se revisan en fisico 8
Satisfaccion de los espacios . . . - . g
d laci ient | Gerencia de =1V encuestas aplicadas en los meses de agosto y Septiembre. Se indica que la respectiva socializacién de
.e e aCIonamle.n ? con e Comunicaciones y . 25% 50% BAJO |los resultados de la encuesta de satisfaccién se realizara semestralmente. RECOMENDACION:
ciudadano y socializar los . , Trimestre . - . . -,
ltad dos | Ciudadania 1. Se recomienda el uso del formato en version 2 publicado en los documentos del sistema de gestion
resultados a todos los desde el 27-07-2018.
funcionarios 2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el dltimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacion para la préxima vigencia
OBSERVACIONES
- 1. Se indica que la respectiva socializacién de los resultados de la encuesta de satisfaccion se realizara
Jefe Oficina de
Incorporar e implementar Planeacion semestralmente.
accioﬁes de me%ra a partir de Gerencia de -1V RECOMENDACION:
) . P L . 25% 25% BAJO | 1. Se recomienda articular la mencionada periodicidad con el corte de cumplimiento de esta actividad
. . los resultados arrojados por Comunicaciones y | Trimestre )
3.5 Relacionamiento . ,, . i en el PAAC (I - IV trimestre).
. las Encuestas de Satisfaccion Ciudadania . . . - . .
con el ciudadano ) 2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
Lider TI. . . . L . . o
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el Gltimo trimestre del afo,
generalmente se realizan actividades de planeacidn para la préxima vigencia
Acerca de la caracterizacién de usuarios se evidencia que en el documento "Estudio de Impacto
Ambiental y Social - EIAS" publicado en la pagina web de la EMB, en el apartado denominado Linea Base
- Medio Socio Econémico - DOCUMENTO No ETPLMB-ET20-L02-ITE-N-0001_R2 de Mayo de 2018 se
Jefe Oficina de describe la poblacidn objeto del PLMB, adicionalmente en el Plan de Reasentamiento Inicial, disponible
Monitoreo a las acciones de Planeacion en el mismo medio, capitulo 4. se observa la identificacion de la poblacion objeto de reasentamiento
informacién que la Empresa Gerencia de =1V . . (propietarios residentes, no residentes, arrendatarios residentes y no residentes, subarrendatarios
Metro de Bogotd realice con | Comunicacionesy | Trimestre 25% 70% MEDIO | residentes y no residentes, poseedores, tenedores residentes y no residentes).
sus grupos de interés. Ciudadania RECOMENDACION
Lider TI. 1. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se
expone el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el ultimo trimestre
del afio, generalmente se realizan actividades de planeacidn para la proxima vigencia.
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AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
4, Rendicion de cuentas.
Fortalecer la publicacion en la
pagina WEB de la Empresa RECOMENDACIONES
Metro de Bogotd para 1. Se recomienda complementar la informacion publicada, con el reporte de avance del
informacién de la ciudadaniay componente de gestidn de las metas plan de desarrollo de responsabilidad de la Empresa Metro
basados en los lineamientos Jefe Oficina de de Bogota. Lo anterior, conforme el literal A del numeral 4.2 - Metodologia de para el desarrollo
de transparencia activa, los Planeacion de la rendicion de cuentas- de la guia ABC de la ley 1757 de 2015. link:
elementos de la planeacion Gerencia de = IV 25% http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-08-
estratégica en el marco del . . 90% ALTO |16_Abc_ley 1757 _2015_Estatuto_participacion.pdf/bd0387b5-7b63-4067-bbbf-ead2e16e0d5b
. Comunicaciones y | Trimestre - - L. s .
Plan de Desarrollo vigente, Ciudadania 2. Se recomienda mantener actualizado la versidén de Plan Anual de Adquisiciones publicado en la
entre los que se encuentran: la Lider TI pagina web, toda vez que el archivo que se encuentra publicado actualmente corresponde a la
misidn, la vision, los objetivos ) versién 5 de abril de 2018 y la publicada en SECOP |l es la 16 de fecha 30/08/2018
estratégicos, las metas, el plan 3. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
4.1 Informacion de anual de inversion, las fichas el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el dltimo trimestre del afo,
; | de los proyectos de inversion, generalmente se realizan actividades de planeacion para la préxima vigencia.
calidad y en lenguaje .
bl el plan anual deadquisiciones.
comprens! RECOMENDACIONES
1. Se recomienda complementar la informacidn publicada, con el reporte de avance del
Disponer para la ciudadania la componente de gestidn de las metas plan de desarrollo de responsabilidad de la Empresa Metro
informacién sobre la gestion Jefe Oficina de de Bogota. Lo anterior, conforme el literal A del numeral 4.2 - Metodologia de para el desarrollo
realizada en documentos Planeacion de la rendicion de cuentas- de la guia ABC de la ley 1757 de 2015. link:
como: Informe de gestién vy Gerencia de = IV 25% http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-08-
resultados, Indicadores de| Comunicacionesy |_ . 90% ALTO |16_Abc_ley 1757 2015 Estatuto_participacion.pdf/bd0387b5-7b63-4067-bbbf-ead2e16e0d5b
-, . , Trimestre - - L. L .
Gestion, Informes de Ciudadania 2. Se recomienda mantener actualizado la version de Plan Anual de Adquisiciones publicado en la
Auditorias de la dependencia| Control Interno pagina web, toda vez que el archivo que se encuentra publicado actualmente corresponde a la
de Control Interno y de Entes Lider TI. version 5 de abril de 2018 y la publicada en SECOP |l es la 16 de fecha 30/08/2018

de control.

3. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el dltimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacidn para la préxima vigencia.



http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-08-
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-08-
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-08-
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AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
A través de la Gerencia de
S . , RECOMENDACIONES
Comunicaciones y Ciudadania . . . . ., . .
.. 1. Debido a que en la actualidad se debe seguir la ruta transparencia-informaciéon de interés-sala
seguir informando a los . . . .
. - de prensa- para acceder a la informacion relacionada con el proyecto PLMB; se recomienda que el
ciudadanos, de manera claray Jefe Oficina de . S . . , . ..
. . espacio de publicacion de los boletines externos a la ciudadania se reubique en un lugar visible del
oportuna y mediante los Planeacién o } o ; -
canales internos v externos. el Gerencia de = IV 25% portal web de la entidad, de acuerdo con el numeral 3-accesibilidad- de la guia 3.0 sitios web del
) y . ! o . 80% ALTO |distrito  capital. link:  http://govimentum.bogota.gov.co/sites/default/files/guia-web-v30-
accionar de la Entidad en lo | Comunicacionesy | Trimestre e . . - .. .
. . , accesibilidad_4.pdf, de tal manera que facilite la divulgacién de las noticias relevantes relacionadas
que tiene que ver con su Ciudadania con la PLMB
Misién y el avance del Lider TI. . . . L L .
. 2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
proyecto, garantizando el uso . . L . s . o
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el ultimo trimestre del afio,
adecuado de los canales de eneralmente se realizan actividades de planeacién para la préoxima vigencia
comunicacion de la EMB. g P P P &
RECOMENDACIONES
1. Se recomienda para préoximos ejercicios de rendicién de cuentas, incluir la fase de evaluacién
. - interna y externa del proceso de rendicidn de cuentas conforme el numeral 3.4-evaluacién y
Llevar a cabo la rendicién de Jefe Oficina de o . . L . -, .
., seguimiento del apartado 3-lineamientos metodoldgicos para la ejecucién de la estrategia de
cuentas de la empresa Metro Planeacién 0 . . o . o
) ; 100% rendicion de cuentas (RdC) del orden nacional o territorial- del manual Unico de rendicién de
de Bogotd en el marco de la Gerencia de | .
L L . 80% ALTO | cuentas del DNP - link:
rendicion de cuentas del| Comunicacionesy | Trimestre . . . -
. L . , http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf
Sector Movilidad y el Distrito Ciudadania . o . . . L
Capital Lider TI 2. Se reitera la recomendacion de publicar los enlaces hacia los contenidos de las rendiciones de
4.2 Dilogo de doble pital. ' cuentas distritales y del sector movilidad, considerando lo establecido en el manual Unico de
; | g iudadani rendicidn de cuentas del DNP, que desarrolla los postulados del Conpes 3654 de abril de 2010y el
Via con fa C'_u a. ania articulo 78 de la Ley 1474 de 2011y el informe con radicado GGE-OCI-ME-2018-0026.
Yy Ssus organizaciones - - —
Ampliar la informacion del
maodulo de preguntas
frecuentes a todas las areas de .
. . Gerencia de
la entidad, teniendo encuenta L . . . . L,
. ., Comunicaciones y -1V De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacién al
la retroalimentaciéon con el . , . 25% 100% ALTO . . .
. . . Ciudadania Trimestre avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre
ciudadano e incluir dentro del ,
. . Lider TI.
moddulo una aplicacién que
permita monitorear su
consulta.



http://govimentum.bogota.gov.co/sites/default/files/guia-web-v30-
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AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
RECOMENDACIONES
1. Se recomienda adelantar actividades de promocidn y divulgacion del Plan Anticorrupcion,
- aprovechando los espacios de participacion e interlocucidn que tiene la entidad con los

. - Jefe Oficina de . . ., . L
Realizar actividades de Planeacion ciudadanos, de conformidad con el numeral 11-promocidn y divulgacion- del apartado lll aspectos
promocidén y divulgacion del . generales del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano del documento Estrategias para la
Plan Anticorrupcién a los Gere?ncuj] de .l -V 25% 85% ALTO | construccién del plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano versién 2. Link:_

. . . Comunicaciones y | Trimestre . . . . . . .
funcionarios, ciudadanos y Ciudadania http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-
partes interesadas Lider TI plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf

) 2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el Gltimo trimestre del afo,
generalmente se realizan actividades de planeacion para la préxima vigencia
RECOMENDACIONES
1. Se recomienda en caso de que se hayan llevado a cabo ejercicios de participacion ciudadana

Mantener el contacto con la Gerencia de durante los meses de julio y agosto, que estos, sean documentados incluyendo las memorias y
ciudadania a través de los L =1V respuestas a inquietudes ciudadanas.
. Comunicaciones y . 25% 75% MEDIO . . . L. . .
canales de atencién de la Ciudadania Trimestre 2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
Empresa Metro de Bogota el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el ultimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacion para la préxima vigencia
CONCLUSIONES
1. Se recomienda adelantar actividades de promocién y divulgacion del Plan Anticorrupcion,
aprovechando los espacios de participacidn e interlocucion que tiene la entidad con los
ciudadanos, de conformidad con el numeral 11-promocidn y divulgacion- del apartado Ill aspectos
4.3 Incentivos para | Realizar actividades de Jefe Oficina de generales del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano del documento Estrategias para la
motivar la cultura de | sensibilizacién y capacitacién Planeacion -1V 25% 85% ALTO construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano version 2. Link:_
la rendicion y en temas de transparencia y Institucional Trimestre http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-
peticién de cuentas | anticorrupcion. plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf
2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el ultimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacidn para la préxima vigencia



http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf
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AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
En los  escenarios de
S . Jefe Oficina de
participacion ciudadana 'y -, RECOMENDACIONES
L . . Planeacidn . L S
gestion social que impulse la Gerencia de 1. Se recomienda en caso de que se hayan llevado a cabo ejercicios de participacion ciudadana
empresa Metro de Bogota, . durante los meses de julio y agosto, que estos sean documentados incluyendo las memorias y
. . Comunicaciones y =1V . . .
como regla, incluir informes . , . 25% 75% MEDIO | respuestas a inquietudes ciudadanas.
Ciudadania Trimestre . . . . L .
de avance del proyecto parala Lider TI 2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
ciudadania y responder a las Abovo: Proc.esos el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el dltimo trimestre del afio,
inquietudes que resulten en P y. ) generalmente se realizan actividades de planeacion para la préxima vigencia
. Misionales
cada jornada.
Jefe Oficina de
. . Planeacion
Divulgar masivamente y con Gerencia de
oportunidad los avances de o 25% CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES
L Comunicaciones y =1V . . . L . L. . .
proyecto para facilitar el Ciudadania Trimestre 90% ALTO | 1. De acuerdo con la evidencia, se realizan ejercicios de divulgacion masiva a través de redes
seguimiento y control social Lider Tl sociales y encuentros con ciudadanos.
ciudadano al proyecto. ’
proy Apoyo: Procesos
Misionales
RECOMENDACIONES
1. Se recomienda para préximos ejercicios de rendicidon de cuentas, incluir la fase de evaluacion
interna y externa de responsabilidad del grupo conformado para liderar la rendicién de cuentas,
Elaborar un balance de ., e . . L.
L conforme al numeral 3.4-evaluacién y seguimiento del apartado 3-lineamientos metodolégicos
debilidades y  fortalezas - . L . L . .
. . . Jefe Oficina de para la ejecucion de la estrategia de rendicidn de cuentas (RdC) del orden nacional o territorial- del
4.4 Evaluaciony |internas sobre las acciones . . _— .
retroalimentacion a rogramadas para la Rendicién Planeacion =1V manual unico de rendicién de cuentas del DNP - link:
., prog P . Gerencia de . 25% 60% MEDIO | http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf
la gestion de Cuentas, incluyendo Ila . Trimestre ; o . . o ,
S - . Comunicaciones y 2. Se reitera la recomendacion de solicitar a la Secretaria Distrital de Movilidad y a la Secretaria
institucional evaluacién realizada por los . , . . . . L
articipantes de los eventos Ciudadania General, las retroalimentaciones realizadas por parte los ciudadanos, en el marco de la rendicion
P . P de cuentas del sector movilidad realizada el 8 de marzo de 2018.
realizados. . . . . - .
3. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el ultimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacion para la préxima vigencia
5. Transparencia y acceso a la informacion
Hacer seguimiento a |la
informacién publicada en la Jefe Oficina de
5.1 Lineamientos de | pagina WEB para verificar L, , -1V De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacion
. . . Planeacién y Lider . 25% 100% ALTO . D .
transparencia activa | cumplimiento de T Trimestre con el avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre.
normatividad vigente (Ley
1712 de 2014)



http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf
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AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
Socializar al interior de la
entidad la informacion
blicada en el Portal Web Jefe Oficina de . . . . L
publ . - N , =1V o De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacién
sobre el Cumplimiento de | Planeaciény Lider | _ . 25% 100% ALTO . - .
. . Trimestre con el avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre.
Transparencia Activa Tl
establecida en la Ley 1712 de
2014.
OBSERVACIONES
Actualmente se cuenta con el cronograma del habilitador transversal de "Arquitectura" de la
Estrategia de Gobierno Digital en respuesta al marco referencia de arquitectura empresarial del
MinTIC. Este fue formulado y puesto en marcha desde el 16 de agosto. Se indica que, desde la Alta
. Consejeria TIC se han emitido lineamientos sobre el tema, entre ellos se evidencia la Circular 047
Desarrollar el plan de trabajo " . . . , . o .
. - con asunto "Monitoreo para la transicion de Gobierno en Linea a Gobierno Digital" con radicado
establecido para la Jefe Oficina de
implementacién ~ de la| Planeacién y Lider | _ | ¥ 20% 20% BAJO | (1180000558,
P . . ¥ Trimestre 0 0 RECOMENDACION:
Estrategia de Gobierno en Tl . .
Linea (GEL) 1. Se recomienda complementar y fortalecer el actual plan de trabajo abarcando los componentes
' de Gobierno Digital y en concordancia con los lineamientos que las Entidades competentes emitan
sobre el tema.
2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el dltimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacidn para la préxima vigencia
Gestion de las peticiones a
través del Sistema Distrital de Gerencia de
5.2 Lineamientos de | Peticiones y Soluciones L =1V De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacién
. . o Comunicaciones y . 25% 100% ALTO . - .
transparencia pasiva | asegurando la realizacion de la Ciudadania Trimestre con el avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre.
totalidad del tramite
correspondiente
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Metro
de Bogota

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD PROGRAMADA

RESPONSABLE

PERIODO

AVANCE

Corte

30/04/2018

31/

Corte
08/2018

RANGO?

OBSERVACIONES

Publicar en la web los informes
de gestion de PQR y las
respuesta a los derechos de
peticidn anonimos
formulados desde el mddulo
de PQRS (SDQS).

Jefe Oficina de
Planeacion
Gerencia de
Comunicaciones y
Ciudadania
Lider TI.

-1V
Trimestre

33%

90%

ALTO

OBSERVACIONES

Al verificar la evidencia, se observa que en el menu Transparencia, submenu Instrumentos de
Informacion Publica, se encuentra el item Informe de PQRS y denuncias. Se observa la publicacién
de los informes de PQRS - Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio y Julio de 2018. Se recomienda
revisar los vinculos de la seccién ya que, al darle clic a cada informe mensual, no direcciona al
archivo en formato pdf sino que remite a la misma seccién general. No se observa la publicacion
de la respuesta a los derechos de peticién andnimos en la web. RECOMENDACION:
1. De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia, herramienta de seguimiento utilizada
por la procuraduria (Categoria Instrumentos de gestion de informacién publica, item 10.10), no se
observé un informe especifico sobre solicitudes de informacién publica, aunque en el mismo
informe mensual de PQRS se observa que se tienen discriminadas las peticiones de este tipo, el
numero de solicitudes recibidas, el traslado por no competencia, promedio del tiempo de
respuesta (General, no especifico de solicitudes de informacion). Se recomienda generar el informe
especifico de solicitudes de informacidn publica e incluir, ademas de la informacién anterior, el
numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el Gltimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacién para la préxima vigencia

del
dar

Realizar  divulgacion
procedimiento  para
respuestas a PQR’s

Oficina Asesora
Juridica

|
Trimestre

10%

100%

ALTO

De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacién al
avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre.
RECOMENDACION:

1. Se observa y precisa la importancia del cumplimiento de la actividad en el término previsto, ya
que la presente actividad estaba prevista para desarrollarse el primer trimestre de la presente
vigencia.

5.3 Elaboracién de
instrumentos de
Gestion de la
informacion

actualizado el
Activos de

Mantener
Inventario de
Informacion.

Lider Tl — Lideres
de proceso

-1V
Trimestre

10%

10%

BAJO

RECOMENDACION:

1. Adoptar los controles de seguimiento necesarios para que los productos contemplados en el
Convenio Interadministrativo Marco 04, Anexo Técnico Especifico N°8, cumplan en los tiempos
previstos en el PAAC (lll y IV trimestre), en particular: El Registro de Activos de Informacion vy el
Esquema de publicacién de informacidn y asegurar su publicacion en la pagina web, siguiendo los
establecido en los numerales 10.2, 10.3, 10.4 y 10.5 de la “Matriz de Cumplimiento ley 1712 de
2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucién MinTIC 3564 de 2015”.

2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el Ultimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacidon para la préxima vigencia
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AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
Actualizar el indice de RECOMENDACION
. e Lider Tl — Lideres -1V 1. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone

Informacién  Clasificada vy . 0% 60% MEDIO , . o . i . N

Reservada de proceso Trimestre el area responsable a.un mcu.m.pllmlento dela ac.t’|V|dad, toda \,/e.z que. el uI’Flmo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacién para la préxima vigencia
Se verifica la URL suministrada, sin embargo, el esquema de publicacion de informacién no se
alinea a las disposiciones del Articulo 12 de la Ley 1712 de 2014.

Mantener  actualizado el RECOMENDACION:

esquema de publicacién de Jefe Oficina de 1. Adoptar e implementar los requisitos minimos del Articulo 12 de la Ley 1712 de 2014 sobre el

informaciéon de la empresa Planeacion y Lider =1V 5% 5% BAJO esquema de publicacion de informacion y publicarlo de acuerdo con los criterios del numeral 10.4

Metro de Bogotd y publicarlo T Trimestre de la “Matriz de Cumplimiento ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resoluciéon MinTIC 3564

en la WEB (Ley 1712, Articulo de 2015".

12) 2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el Gltimo trimestre del afo,
generalmente se realizan actividades de planeacién para la préxima vigencia
Se observa que en el menu Transparencia, submenu Instrumentos de gestion de Informacion
publica en el item 2018 se encuentra el Plan Institucional de Archivos - PINAR y Programa de
gestion Documental - PGD, cddigo GD-DR-001, version 1 del 18 de abril de 2018.

Adicional al documento publicado en el Sistema de Gestién de la EMB, se estd en curso una

Jefe Oficina de segunda version el Plan de Gestion Documental a través deI,Proyecto de Gestién Documental en

Actualizar el programa de ., , =1V desarrollo, el cual se entregara , segin se indica por el Area de Gestion Dcoumental, en el
. Planeacién y Lider . 25% 90% ALTO ) L .

gestién documental (PGD) TI Trimestre transcurso de esta semana, alineado con los requerimientos de las Entidades que regulan el tema.
RECOMENDACION:

1. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el dltimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacion para la préxima vigencia

Implementar las acciones RECOMENDACION:

establecidas en el Jefe Oficina de 1. Complementar y fortalecer el actual plan de trabajo de Gobierno Digital, incorporando los dos

5.4 Criterios componente de accesibilidad y Planeacion componentes (TIC para el Estado, TIC para la sociedad) y tres habilitadores transversales (Seguridad
. . usabilidad de la Estrategia de Gerencia de =1V de la Informacidn, Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales) y en concordancia con los

diferencial de . , L . 33% 33% BAJO . . . .

accesibilidad Gobierno en Linea (GEL), que | Comunicacionesy | Trimestre lineamientos que las Entidades competentes emitan sobre el tema.

facilitan el ingreso al portal Ciudadania 2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone

Web a usuarios con Lider TI. el area responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el tltimo trimestre del afio,

limitaciones fisicas generalmente se realizan actividades de planeacidon para la préxima vigencia




ALCALDIA MAYOR

FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

vy Versién 3 de 31 de Agosto de 2018
Mﬂ:gcvg;g;xtoa o ersion e e Agosto de Metro
de Bogota
AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
El portal web de la Empresa .
P . P RECOMENDACION:
Metro de Bogotd debe dar . . ., .. .
o . , v 1. Se recomienda realizar la planeacidn de los requisitos de la NTC 5458 y establecer las actividades
cumplimiento a los requisitos Lider Tl . 30% 30% BAJO . - - - . L
- . Trimestre necesarias para cubrir todos los requerimientos que indica la norma en coherencia con la actividad
de accesibilidad segun la lantead
norma NTC 5854 planteada
RECOMENDACION:
1. De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia, herramienta de seguimiento utilizada
por la procuraduria (Categoria Instrumentos de gestién de informacion publica, item 10.10), no se
observd un informe especifico sobre solicitudes de informacion publica, aunque en el mismo
. . informe mensual de PQRS se observa que se tienen discriminadas las peticiones de este tipo, el
Elaborar informe de Gerencia de , . . . . .
i, L -1V numero de solicitudes recibidas, el traslado por no competencia, promedio del tiempo de
solicitudes de acceso a la| comunicacionesy . 25% 80% ALTO e .. . L. . .
. -, . , Trimestre respuesta (General, no especifico de solicitudes de informacién). Se recomienda generar el informe
informacién Ciudadania - L . - - . . . . . .
especifico de solicitudes de informacién publica e incluir, ademds de la informacién anterior, el
5.5 Monitoreo de numero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacién.
acceso a la 2. Existe riesgo de que, si se recarga el cumplimiento de la actividad para IV trimestre, se expone
informacion publica el drea responsable a un incumplimiento de la actividad, toda vez que el ultimo trimestre del afio,
generalmente se realizan actividades de planeacidn para la préxima vigencia
Impl t tandarizar | -
mp em.en ar y estan arlzar. 3l |ofe Oficina de
herramienta Google Analytics L
en el portal web de la Empresa Planeacion
P , P Gerencia de "n-1v De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacion al
Metro de Bogota para generar L . 33% 100% ALTO . L .
.. Comunicaciones y | Trimestre avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre.
los reportes de visitas por . ,
- . -, Ciudadania
seccion de informacion que ,
- Lider TI.
debe ser publica.
6. Iniciativas Adicionales
Gerencia Il De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacién al
Revision normativa Administrativa y . N/A 100% ALTO . . p P P . '
Financiera Trimestre avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre
. L. Gerencia . . - . L.
Convocatoria y seleccién de . . Il De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacion al
. . Administrativa y . N/A 100% ALTO ) . .
6.1 Plan de Integridad | Gestores de Integridad Financiera Trimestre avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre
., , 1] De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacion al
Postulacion de Gestores Todas las dreas . N/A 100% ALTO . . p P P .
Trimestre avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre.
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AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
Designacion de Gestores Jefe de 4rea ' Il N/A 100% ALTO De acuerdo con la evidencia suministratja por parte del responsable de la ac'tividad, en relacion al
Trimestre avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre
Gerencia . . . - L.
Administralciva De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacion al
Elaboracion y comunicacidn . . y 11 avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre.
. . Financiera/ . N/A 100% ALTO
de Acto Administrativo - Trimestre
Oficina Asesora
Juridica
Revision del Cddigo de G . De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacion al
Integridad con los valores .e.rencu.:\ 11 avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre
) Administrativa y . N/A 100% ALTO
establecidos en el decreto 118 Financiera Trimestre
de 2018
Revisar existencia de . . - . L.
L -, - . De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacion al
principios de accion del Cdigo Gerencia 11 avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre
de Integridad con los valores| Administrativay . N/A 100% ALTO g P
. . . Trimestre
establecidos en el decreto 118 Financiera
de 2018
Presentacién del cdigo de o De acuerdo con la evidencia suministrada por parte del responsable de la actividad, en relacién al
Integridad a la Junta Directiva Oficina Asesora I N/A 100% ALTO | avance consignado se observa su cumplimiento a la fecha de corte del cuatrimestre.
- - Juridica Trimestre
para aprobacién y adopcién
OBSERVACIONES
Socializacién y divulgacion del Gestores de m . Sej qbserva que I.a Resolucion 100 del 08 de agosto lde 2008, "Por medio fie Ia.cual se ac.iopta el
codigo de integridad Integridad Trimestre N/A 60% MEDIO ‘Cod.lgo Fie Integridad de la Emprgsa Me,tro de Bogota S.A." se encuentra disponible en la |nt.ran.et
institucional, en la carpeta: Oficina Juridica\RESOLUCIONES-EMB\RESOLUCIONES 2018. Se indica
por parte del Area de Talento Humano que en las préximas semanas se iniciard la divulgacion de
este a través de los Gestores de Integridad. De igual manera, se divulgara en coordinacién con la
Oficina Asesora Juridica.
RECOMENDACION:
Selecci . d G q 1. Se recomienda aplicar la herramienta de autodiagndstico en coherencia con el documento
elzecaon.ar Herramienta de estorfzs N . i N/A 0% BAJO | “Lineamiento Guia para la implementacién del Codigo de Integridad en el Distrito Capital”.
Diagnostico Integridad Trimestre



http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/L_Guia%20Implementacion%20Codigo%20Integridad_0.pdf

FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

ALCALDIA MAYOR
=l Version 3 de 31 de Agosto de 2018 Metro
Metro de Bogota S.A de Bogota
AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE | PERIODO Corte Corte RANGO? OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
OBSERVACIONES
Actividades incluidas en el Componente 6. Iniciativas Adicionales, las cuales serdan objeto de
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno en el proximo corte de 31 de Diciembre de
Diagndstico con base en la Gestores de v 2018
aplicacién de la herramienta Integridad Trimestre N/A N/A N/A .
RECOMENDACION
1.Se recomienda no recargar para los meses de octubre, noviembre y diciembre, la mayoria de las
actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2018. Lo anterior, debido a queestos
meses generalmente son utilizados para realizar los ejercicios de planeacién para la siguiente
vigencia y esto puede obstaculizar su cumplimiento.
OBSERVACIONES
Actividades incluidas en el Componente 6. Iniciativas Adicionales, las cuales seran objeto de
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno en el proximo corte de 31 de Diciembre de
Analisis y presentacion de Gestores de v 2018.
informe de resultados Integridad Trimestre N/A N/A N/A .
RECOMENDACION
1.Se recomienda no recargar para los meses de octubre, noviembre y diciembre, la mayoria delas
actividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2018. Lo anterior, debido a que estos
meses generalmente son utilizados para realizar los ejercicios de planeacion para la siguiente
vigencia y esto puede obstaculizar su cumplimiento.
RECOMENDACION
Capacitacion a los gestores de Secretaria 11
integridad Gene’ral dela Trimestre N/A 0% BAJO | 1. Serecomienda socializar la resolucién de adopcidn del cédigo de integridad de la EMB, toda vez
Alcaldia Mayor que segun el articulo 5 del decreto 118 de 2018, Todas las entidades y organismos distritales
dispondran de seis (6) meses a partir de la entrada en vigor del presente decreto para dar
cumplimiento a las disposiciones aqui establecidas.
OBSERVACIONES
Actividades incluidas en el Componente 6. Iniciativas Adicionales, las cuales seran objeto de
e , seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno en el proximo corte de 31 de Diciembre de
Socializacion a través del 2018,
uso de'car'r?rl)anas de Gestorfes de !II—IV N/A N/A N/A | RECOMENDACION
comunicacion de acuerdo a lo Integridad Trimestre . . - ,
dispuesto por la entidad 1.S§ 'recomlenda no rec:?wgar paral\ los mese's,de oct'ubre, noviembre y d|C|er'nbre, Ia'mayorla delas
actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018. Lo anterior, debido a que estos
meses generalmente son utilizados para realizar los ejercicios de planeacién para la siguiente
vigencia y esto puede obstaculizar su cumplimiento.
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FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

SUBCOMPONENTE

Version 3 de 31 de Agosto de 2018
AVANCE
ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE PERIODO Corte Corte RANGO! OBSERVACIONES
30/04/2018 | 31/08/2018
RECOMENDACION
L 1. Se recomienda socializar la resolucion de adopcion del cédigo de integridad de la EMB, toda
Aplicacion de la Gestores de 1] , , . .
. . . . . N/A 50% BAJO vez que segun el articulo 5 del decreto 118 de 2018, Todas las entidades y organismos
herramienta de diagndstico Integridad Trimestre L - . . . .
distritales dispondran de seis (6) meses a partir de la entrada en vigor del presente decreto
para dar cumplimiento a las disposiciones aqui establecidas.
OBSERVACIONES
Actividades incluidas en el Componente 6. Iniciativas Adicionales, las cuales seran objeto de
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno en el proximo corte de 31 de Diciembre de
Seguimiento a las - 2018
L Oficina Asesora vV .
actividades formuladas -, . N/A N/A N/A RECOMENDACION
. . de Planeacién Trimestre . . - ,
dentro del plan de integridad 1.Se recomienda no recargar para los meses de octubre, noviembre y diciembre, la mayoria delas
actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018. Lo anterior, debido a queestos
meses generalmente son utilizados para realizar los ejercicios de planeacidon para la siguiente
vigencia y esto puede obstaculizar su cumplimiento.
OBSERVACIONES
Actividades incluidas en el Componente 6. Iniciativas Adicionales, las cuales seran objeto de
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno en el préximo corte de 31 de Diciembre de
. . - 2018
' .C.ontrastar Ifa smfac.lon . Oficina As<.e§ora . v N/A N/A N/A RECOMENDACION
inicial con el diagnéstico final de Planeacion Trimestre . . - ,
1.Se recomienda no recargar para los meses de octubre, noviembre y diciembre, la mayoria delas
actividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2018. Lo anterior, debido a que estos
meses generalmente son utilizados para realizar los ejercicios de planeacién para la siguiente
vigencia y esto puede obstaculizar su cumplimiento.
OBSERVACIONES
Actividades incluidas en el Componente 6. Iniciativas Adicionales, las cuales serdn objeto de
., seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno en el préximo corte de 31 de diciembre de
Presentacion de resultados de 2018
i6 ité Oficina Asesora v .
la evaluacion al Comité eina fses . N/A N/A N/A | RECOMENDACION
Institucional de Gestidny de Planeacion Trimestre . . - ,
Desempefio 1.Se recomienda no recargar para los meses de octubre, noviembre y diciembre, la mayoria de las
P actividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2018. Lo anterior, debido a que estos
meses generalmente son utilizados para realizar los ejercicios de planeacién para la siguiente
vigencia y esto puede obstaculizar su cumplimiento.

EQUIPO AUDITOR:Julidn David Pérez Rios

e Rl

Juan Sebastian Jiménez Castro -~

" Héctor Leonardo Lépez Avila M OFICINA DE CONTROL INTERNO - EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.

Metro
de Bogota




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro
de Bogota

Mapa de riesgos de corrupcion Cronograma MRC Acciones Segundo Cuatrimestre 2018

Efectividad
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
de Controles

L, En el segundo cuatrimestre de
Accidon u omision en la

e o . Verificacion de listas 2018 de vincularon a la planta de
verificacidn de los requisitos i Lo
L . . . de chequeo o Metro de Bogota S.A. veinticuatro . . . .
minimos de los cargos para| Direccionamiento e, De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable del riesgo con
. ., . L verificacion de (24) personas asegurando el L, L . .
la vinculacién de personal.{de vinculacién a . o ) ., |relacién a la aplicacion del/de los control(es) y la(s) medida(s) de respuesta al riesgo
. . procedimientos cumplimiento del perfil requerido . . . .
Ausencia o debilidad|favor de un tercero. o se observa su cumplimiento. Se realizan las recomendaciones pertinentes para
(Procedimiento  de para ocupar el cargo vacante, . .
controles en ell| Abuso de poder: . ., Mapa de Mapa de fortalecer los controles y acciones frente al riesgo.
L vinculacién) Efectuar . .
procedimiento de riesgos de riesgos de

procedimiento de
vinculacién segun lo

Para controlar este riesgo se tiene

i RECOMENDACIONES:
en cuenta los perfiles de los

1. Revisar y ajustar el Formato de evaluaciéon de perfil del proceso Gestion del

vinculacién de personall1) Nombramientos
Personal no calificado para|sin el cumplimiento

corrupcién | corrupcion
delaEMB, | dela EMB, Efectivo(s)

descrito en el empleados definidos en la
el desempeifio de las|de losrequisitos. . con fecha de | con fecha de P ., Talento Humano TH-FR-017, ya que aparece con fecha de vigencia del 20-17-2017.
. . Procedimiento en| . ) . . resolucion 102 de 2017 y para los|,
funciones. 2) Ajuste manual de vigencia del | vigencia del . - . (Reiterada)
. . todos los casos. trabajadores oficiales, matriz de . . . L, . .,
Desconocimiento de los|funciones para . 03-01-2018 | 03-01-2018 L, . 2. Se recomienda revisar la completitud y actualizacién de la informacion de
. . .| Verificar el perfil minimo requerido para la . o .
principios y valores|beneficiar a alguien o . servidores publicos y contratistas en el Portal del SIDEAP
R cumplimiento de los planta de cargos de trabajadores . , , ] ) . .
institucionales que no cumple con . . . 3. Si el lider de proceso asi lo estima pertinente, se recomienda actualizar el
. requisitos aplicables oficiales de la empresa Metro de . , .. .
Intereses personales|los requisitos. , Procedimiento de Seleccion de Personal en los términos especificados endesarrollo
. en los procesos que Bogota s.a. en el marco del . . . ,
Amiguismo Redes del seguimiento, como acciones adicionales reportadas por el area.

. se adelanten. acuerdo 07 de 2017.
clientelares




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro
de Bogota
; ; Efectividad
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
La Jefe de la Oficina Asesora
Juridica indica que no ha
reportado conflicto de interés . ., . . .
. Conforme a la informacidn suministrada y a las evidencias aportadas en desarrollo
alguno para emitir conceptos de . . . o ,
. competencia" del seguimiento se evidencia cumplimiento del control / accién de respuesta
u 1a". . . .
. P formulada. Se realizan las recomendaciones pertinentes para fortalecer los controles
. Mapa de Adicionalmente, cuenta con los . .
Intereses particulares. . . Mapa de| o y acciones frente al riesgo.
. Emitir conceptos|Analizary aprobar los| . riesgos de siguientes soportes:
Intereses propios. (juridi técni g ¢ riesgos  de corrupcion
o uridicos, técnicos, ocumentos .,
Desconocimiento de la Ley. J . . corrupcion P . . . RECOMENDACIONES:
. financieros) previo a la de la EMB, | Efectivo(s) |1. Listado de conceptos emitidos . ., . . . . .
Subjetividad o Falta de| . . . L, de la EMB, L. Se reitera la recomendacidn previa en el seguimiento anterior, orientada a revisar la
L L. existiendo conflicto |publicacion por parte con fecha de en el 2018 en la siguiente ruta: ., . _, . . .
criterio y  ética ) ) j con fecha 03-| . . . redaccion del riesgo de corrupcién y ajustar o adaptar a los lineamientos
. de interés. de un revisor. vigencia del Z:\Oficina . W . ., .
profesional 01-2019 . establecidos en el documento "Guia para la Administracion de los Riesgos de
03-01-2019 Juridica\Conceptos\2018\Concep o . . o L >
tos 2018 Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades
. Publicas - Agosto de 2018" del DAFP, la cudl indica que la definicién del riesgo
2. Cuadro de Compromisos de la . ., e o, o
. contenga como minimo: Accién u omisién + uso del poder + desviacién de la gestion
OAJ — Cuatrimestre mayo-agosto, - .. .
. de lo publico + el beneficio privado.
resaltando las tareas relacionadas
con conceptos.
Elaboracidn . . L .
. De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable del riesgo con
irregular del Se  encuentran  todos los ., L, . .
o ., |relacion a la aplicacion del/de los control(es) y la(s) medida(s) de respuesta al riesgo
presupuesto por procedimientos de la Gestion L . . )
. . . . se observa su cumplimiento. Se realizan las recomendaciones pertinentes para
Inconsistencias Mapa de Financiera levantados y . .
. , . Mapa de| . . fortalecer los controles y acciones frente al riesgo.
Desconocimiento de la Ley.|metodoldgicas, . . . riesgos de adoptados en el Sistema
. . i Verificar listas de|riesgos de L, L, RECOMENDACIONES:
Ausencia o) debilidad|legales o de calculo, ., corrupcion Integrado de  Gestion, se . L, . L . . .
L, chequeo y| corrupcion . . Se reitera la recomendacion previa en el seguimiento anterior, orientada a revisar la
controles durante a|Inclusién de gastos L, , dela EMB, | Efectivo(s) |adoptaron listas de chequeo vy ., . ., . . .
. . verificacidon segin|de la EMB, e . redaccion del riesgo de corrupcidon y ajustar o adaptar a los lineamientos
elaboracion de los|no autorizados, . con fecha de verificacion para los procesos de . o . ., .
. procedimientos con fecha 03-| . . . establecidos en el documento "Guia para la Administracién de los Riesgos de
presupuestos Incumplimiento de vigencia del Presupuesto (Periodicidad L, L, . . L >
.. 01-2020 . Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades
términos, Alterar el 03-01-2020 Semanal) y Proceso de Cierre| , . " o - .
. . Publicas - Agosto de 2018" del DAFP, la cual indica que la definicion del riesgo
contenido del Contable % Conciliaciones . ., o o, o
. contenga como minimo: Accidén u omisidn + uso del poder + desviacion de la gestidn
presupuesto en (periodicidad mensual) . . )
. de lo publico + el beneficio privado.
forma irregular




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro
Efectividad
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
Ordenacién Se revisa y observa que en la documentacion del sistema de gestidn, proceso Gestion
irregular del gasto Financiera, se cuenta con los siguientes procedimientos relacionados al tema: GF-
org excedir a PR-012 Procedimiento programacién presupuestal, version 1 del 31-07- 2018, GF-
Z ropiacion PR-010 Procedimiento expedicion de registro presupuestal, versiéon 1 del 31-07-
d|igs (fnible Afectar Se  encuentran  todos los[2018, GF-PR-009 Procedimiento expedicion de certificado de disponibilidad
rubpros ’ se  no procedimientos de la Gestidn|presupuestal, versién 1 del 31-07-2018, GF-PR-007 Procedimiento modificaciones
g Mapa de Financiera levantados y|presupuestales, versién 1 del 31-07-2018, GF-PR-001 Procedimiento de cierre
corresponden con el Mapa de| . . L
. . . . . riesgos de adoptados en el Sistema|presupuestal, version 1 del 31-07-2018.
Desconocimiento de la Ley.|objeto del gasto,|Verificar listas de|riesgos  de ., ., . . - .
. ., corrupcion Integrado de  Gestion, se|De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable del riesgo con
Ausencia de controles de|Comprometer chequeo y| corrupcion ) . ., L, . .
L, . o . . L i delaEMB, | Efectivo(s) |adoptaron listas de chequeo vy|relacidn a la aplicacidon del/de los control(es) y la(s) medida(s) de respuesta al riesgo
verificacién de informacién|vigencias futuras sin |verificacidn segun|de la EMB, e . .
i . tabl autorizacion  legal dimient fecha 03 con fecha de verificacién para los procesos de|se observa su cumplimiento.
inanciera y contable ,| procedimientos con fecha 03-| . . o
y gal|p vigencia del Presupuesto (Periodicidad [RECOMENDACIONES:
Ordenar gastos no 01-2021 . . . . - . . .
autorizados en el 03-01-2021 Semanal) y Proceso de Cierre|Se reiterala recomendacion previa en el seguimiento anterior, orientada a revisar la
resubUEsto Contable y Conciliaciones|redaccion del riesgo de corrupcidon y ajustar o adaptar a los lineamientos
grdenF;r ast,os sin (periodicidad mensual) establecidos en el documento "Guia para la Administracién de los Riesgos de
tener facmgjltad legal Gestion, Corrupcidn y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades
Prolongar 8 I'a Publicas - Agosto de 2018" del DAFP, la cual indica que la definicién del riesgo
. g ) contenga como minimo: Accidn u omision + uso del poder + desviacidn de la gestidn
vigencia fiscal L L
de lo publico + el beneficio privado.
Carencia de infraestructura
fisica, y tecnoldgica, y falta Ademas de la documentacion enunciada y verificada en la observacion al riesgo
de dotacion de materiales. . Mapa de Se cuenta con procedimientos|previo, se verifica listas de chequeo y verificacién para los procesos de Presupuesto
L . Perdida y/o Mapa de| . < L L . e e
Extravio  deliberado de alteracion de Procesos fieseos  de riesgos de para el Area de Gestidn|(Periodicidad Semanal)y Proceso de Cierre Contable y Conciliaciones (periodicidad
documentos para|, ., procedimientos & ., corrupcion Documental, los documentos|mensual), se revisan en fisico la aplicacién de las mismas entre mayo y agosto, con
o . informacién corrupcién . . -
favorecimiento propioode| = documentados para dela EMB, | Efectivo(s) |fisicos son digitalizados con lo cualfcorte a agosto 31.
institucional  para ., |de la EMB, . L .
terceros. . . la gestion con fecha de se evita su alteracién continua en
. beneficio propio o con fecha 03-| . . . - . . . .
Falta de instrumentos para de un tercero documental. 012022 vigencia del implementacion del software de|De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable del riesgo con
el control de entrega, 03-01-2022 gestion documental relacién a la aplicacion del/de los control(es) y la(s) medida(s) de respuesta al riesgo

consulta y préstamo de
documentos.

se observa su cumplimiento.




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro
Efectividad
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
Se observa que se han realizado doce (12) comités de contratacion durante la
vigencia 2018. Se verifica acta de los siguientes comité:
- Acta No. 1 - Enero 25-018: Celebracién de contrato de servicios profesionales
especializados con la firma Gomez Pinzén.
- Acta No. 2 - Marzo 7 y 9 - 2018: Modificacidn y adicién al Convenio 1880 de2014
Falta de integridad del - Acta No. 3 - Marzo 16-018: Suscripcion de adicién y prorroga Contrato de
funcionario encargado de Arrendamiento N° 03 de 2017.
adelantar la etapa . e - Acta No. 4 - Abril 5 - 2018: Adicién, prorroga y modificacion al Contrato de
L Se realiza la verificacion de la ., . .
precontractual Verificacion de Ila estructuracion v el contenido de Prestacidn de Servicios N° 09 de 2017
Alto grado de estructura de los . y . . - Acta No. 5 - Abril 9 -2018: Modificacién al Plan Anual de Adquisicidn.
. . . . . los estudios previos (teniendo en , o
discrecionalidad Orientacién de | pliegos o términos de cuenta los lineamientos que exigel” Acta No. 6 - Mayo 3 -2018: Presentacion proceso de contratacion por Concurso de
rientacién . .
Existencia de intereses € . ?C on defas referencia, Mapa de 9 ) 8 Méritos abierto N° GDI-CAM-001-2018.
condiciones . Mapa de| . la Ley) elaborados por el area de . . -
personales o . . preparacion de los . riesgos de . - Acta No. 7 - Mayo 22-018: Observaciones al pliego de condiciones del proceso de
el . . |juridicas, financieras riesgos  de . origen y con base en ellos se ., L. . .
Utilizacion de la jerarquia y , . documentos en ., corrupcion . contratacién por Concurso de Méritos abierto N° GDI-CAM-001-2018.
. . técnicas . corrupcion . construyen los pliegos de . .
de la autoridad para desviar equipos de la EMB, | Efectivo(s) . . |Respecto a los otros cinco (5) soportes se indica por parte de las personas
. L contractuales en los L de la EMB, condiciones (cuando aplica ) s . .
u omitir los procedimientos . . | multidisciplinarios. con fecha de . . responsables que estan en revisidn y firma de los integrantes.
. . . estudios previos, ., con fecha 03-| . . dependiendo de la modalidad de . ., o . .
al interior de la entidad Conformacion del vigencia del ., ) Conforme a la informacién suministrada y a las evidencias aportadas en desarrollo
. . para favorecer a un L, 01-2023 seleccidn), considerando en todo L. . . L. L,
Cambios injustificados Comité de 03-01-2023 del seguimiento se evidencia cumplimiento del Control/ accién formulada. Se

durante la
precontractual
Debilidad en los procesos
de planeacion Debilidad de
los sistemas de control

etapa

tercero

Contratacion para
tomar las decisiones
de alta complejidad.

caso que los procesos de seleccion
de mayor cuantia deben llevarse
a Comité de Contratacién.

realizan las recomendaciones pertinentes para fortalecer los controles y acciones
frente al riesgo.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda oficializar los formatos de presentacion de la oferta, formato de
compromiso anticorrupcion y acuerdo de confidencialidad dentro del sistema de
gestion de la EMB.

2. Si bien se indica que se realiza una asesoria por parte de la Gerencia de
Contratacion para la formulacién de los estudios previos, se sugiere programar y
llevar a cabo la(s) capacitacion(es) a los funcionarios que los estructuran para
fortalecer este aspecto y prevenir la materializacion del riesgo, de acuerdo a lo
descrito como accion y/o medida de respuesta al riesgo establecida en lamatriz.




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

; . Efectividad . .
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
de Controles

Se verifica el desarrollo de los comités de contratacion y el soporte de su ejecucion

en los términos descritos en la anterior observacién

Conforme a la informacidn suministrada y a las evidencias aportadas en desarrollo
Ausencia de transparencia Desde la Gerencia de|del seguimiento se evidencia cumplimiento del Control/ accién formulada. Se
en el control y supervisién . Contratacién se realizan las|r€alizan las recomendaciones pertinentes para fortalecer los controles y acciones

Comites de : frente al riesgo.
de contratos . . y recomendaciones
. . Solicitud y/o recibo |seguimiento . .
Falta de integridad q b ltidisciplinari M q Mapa de correspondientes en los estudios
. e sobornos  o|multidisciplinarios apa el . ) .
Debilidad en los controles torsid h P trat . P q riesgos de y documentos previos de RECOMENDACIONES:
extorsion para hacer|para contratos | riesgos e . . i i6 i6 icacié ici
para la supervision de los p. g P eos. A ; 8 y corrupcion Contratos o convenios complejos, 1. Se recomienda la adaptacién, aprobacidn y publicacidn oficial del Manual de
contratos f:aso I.orr_nsc')c e|comp e;osl. gesorlé y ZorrtljpcuE)'r\\/lB delaEMB, | Efectivo(s) |en el sentido de constituir Supervision e Interventoria de la EMB y aplicar el control definido y orientado a la
. . incumplimientos apoyo de la Gerencia |de la X L o e il ; ; ié

Ausencia de sanciones y de contraF::tuaIes dz Cyontratacién en | con fecha 03.] " fecha de Comités de Seguimiento [Verificacion aleatoria de la ejecucion de contratos.
mecanismos efectivos para o ebid reria lonal o | L2074 vigencia del Multidisciplinarios, que permitan 2. Sereitera la recomendacién previa en el seguimiento anterior, orientada a revisar
realizar denuncias (Inde '_ _"’" ma er'? egalalos . - 03-01-2024 una  satisfactoria  ejecucion|redaccion del riesgo de corrupcién y ajustar o adaptar a los lineamientos
Debilidad en los controles supervision) SUP‘:FVLSOFES € contractual.  Cuando  aplique establecidos en el documento "Guia para la Administracion de los Riesgos de
para detectar conductas contratos. segn el requerimiento y la Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades
ilicitos necesidad de las 4reas. Publicas - Agosto de 2018" del DAFP, la cudl indica que la definicién del riesgo

contenga como minimo: Accidn u omision + uso del poder + desviacion de la gestidon
de lo publico + el beneficio privado.




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Efectividad Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
Se observa el Procedimiento de Activos Fijos, versidon 1 del 31-07-2018, aunque no
se evidencia su actualizacion en relacién con incorporar la periodicidad y el
mecanismo de actualizacion del inventario de los activos. No se evidencié que se
cuente con el inventario completo y actualizado de formatos de asignacién de
Ausencia de activos firmados por los trabajadores oficiales, servidores publicos y contratistas con
procedimientos con corte al 31 de agosto.
requisitos claramente|Uso y/o abuso de Mapa de No se reflejan los cambios en los elementos del riesgo (Probabilidad, impacto y
establecidos para controlar|recursos fisicos vy Mapa de| . . control) que la misma dependencia indicaba que era necesario ajustar.
los procesos de gestion de|servicios generales| Procesos de|riesgos  de rlesgos.dle fSe relqwerle Se realizan los controles que se
compras, la administracion|de la Empresa para|contratacién para la|corrupcion ZZT:EIC\;I(;” ;::;;Z;da establecieron dentro del| RECOMENDACIONES
y mantenimiento de bienes|satisfacer intereses|adquisicién de bienes|de la EMB, ! procedimiento (Firma de activos|1. Se reitera la recomendacion previa en términos de solicitar a la Gerencia de
e inmuebles de la empresa.|particulares de|y servicios. con fecha 03-] " fec'ha de de/los por parte de los servidores). Riesgos la actualizacién de la probabilidad y/o impacto segun lo requerido.
Falta de controles para el|funcionarios y/o 01-2025 \élageonlc'jo(;l control(es) 2. Se reitera la recomendacidon previa sobre revisar la pertinencia del control

uso de recursos fisicos y
servicios generales de los
que dispone la empresa.

terceros.

formulado toda vez que en la actualidad la EMB cuenta con activos fijos en
modalidad de arriendo, salvo casos puntuales, situacidon que es pertinente articular
con el control, establecido en términos de "Adquisicién".

3. Se sugiere establecer la periodicidad y el mecanismo de actualizacion del
inventario de los activos de informacién dentro del documento AL-PR-01
Procedimiento de Activos Fijos, teniendo como insumos o fuentes, por ejemplo, el
traslado, egreso o terminacidn de contrato de servidores o constratistas de la EMB.




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro
. .. .. ., | Efectividad . :
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
En el desarrollo del Contrato Interadministrativo Marco 04 con la ETB, Anexo
Especifico 09 suscrito el 31 de Julio, el cual tiene por objeto: "Prestacién de los
servicios de conectividad y soporte tecnolégico a la Empresa Metro de Bogota S.A.,
Acceso no garantizando la cobertura necesaria de los canales de comunicacién, acceso a
Ausencia y/o fallas en|autorizado a internet, office 365, infraestructura tecnoldgica en la nube, seguridad en la nube y
sistemas de gestién de|sistemas de soporte técnico para las sedes que se requiera" se han implementado como medidas
seguridad de lafinformacién y/o o de seguridad de la informacion, entre otras, la adquisicién de un servidor, se
informacién bases de datos con M q implementd directorio activo, se cambiaron las licencias de correo a unas mas
. . ) . apade )
Realizar cambios en los|fines particulares. Mapa de| . i . . . avanzadas, se adquirié el office 365.
. . . , . riesgos de Los funcionarios y contratistas dan . . . ,
sistemas de informacidn sin|Interés de . riesgos  de ., . o Sobre las acciones o medidas de respuesta al riesgo se observé el soporte de la
. Practicas de ., corrupcion cumplimiento a las politicas de| . - - . . . ,
atender todos los| perjudicar la . corrupcion . . . divulgacién de la politica de seguridad de la informacién del dia 16 de agosto y la
., seguridad de la de la EMB, | Efectivo(s) [seguridad y privacidad de la ., . .
protocolos, yloperacion de la]. o, de la EMB, . ) presentacion en power point como material de apoyo.
e informacion con fecha de informacion. El acceso a las bases
procedimientos de control. | plataforma de Tl de con fecha 03- . ) L
. vigencia del de datos esta restrigido por VPN. . . . .
Vulnerabilidades  ocultas|{la empresa. Uso 01-2026 03-01-2026 De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable del riesgo con

intencionalmente
provocadas para acceder a
sistemas de informacion
y/o bases de datos.

indebido de bases
de datos personales
con el objetivo de
satisfacer intereses
particulares

relacidn a la aplicacidn del/de los control(es) y la(s) medida(s) de respuesta al riesgo
se observa su cumplimiento. Se realizan las recomendaciones pertinentes para
fortalecer los controles y acciones frente al riesgo.

RECOMENDACIONES:

Se sugiere, en relacién con los riesgos de corrupcion que impactan la seguridad de la
informacion, abordar sus acciones de medida de respuesta en términos los
lineamientos impartidos en el marco del habilitador transversal de "Seguridad de la
Informacion"de la Estrategia de Gobierno Digital.




FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Metro
Efectividad
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
de Controles
Se observa que se establecid una Politica de Comunicaciones, con cdédigo CC-DR- 001,
version 1 del 02-03-2018 y una Directriz para comunicados internos a través del
correo electrénico, cédigo CC-DR-002, version 1 del 19-06-2018. En la Politica, en su
capitulo 5.1 se emiten los lineamientos para la comunicacidn externa. Por otra parte,
en la Directriz se establece la creacidon e implementacion de un unico boletin de
. Mapa de comunicacion interno. Los anteriores documentos fueron puestos en conocimiento
Intereses particulares. Mapa de| . . . -
. . ., . riesgos de e al Equipo de Trabajo de la EMB, a través del correo electrénico:
Intereses propios. Manipulacién de la riesgos  de ., Verificacion y control de la
Desconocimiento de la Ley.|informacién Protocolo de corrupcion corrupcion informacién Socializacion
N v . comunicacion P dela EMB, | Efectivo(s) L Y] Politica de Comunicaciones: Memorando GCC-ME-2018-0018 allegado el dia 06-03
Subjetividad o Falta de|divulgada de Ila de la EMB, sensibilizacién de protocolo de
L " . externa con fecha de . 2018.
criterio 'y  ética  dellEntidad con fecha 03- : comunicaciones . L " N .
rofesional 01-2027 vigencia del - Boletin interno de comunicaciones "Somos Metro": Divulgado por primera vez
P 03-01-2027 desde el 25-06-2018,
De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable del riesgo con
relacidn a la aplicacion del/de los control(es) y la(s) medida(s) de respuesta al riesgo
se observa su cumplimiento.
De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable del riesgo con
Maba de relacidn a la aplicacidn del/de los control(es) y la(s) medida(s) de respuesta al riesgo
Intereses particulares. . ., Mapa de| . P L se observa su cumplimiento. Se realizan las recomendaciones pertinentes para
. Manipulacién de . riesgos de Desarrollo de auditorias internas . .
Intereses propios. . ., riesgos  de ., . fortalecer los controles y acciones frente al riesgo.
. informacion v . ., corrupcion se cubre mediante el reporte de
Desconocimiento de la Ley. estudios ara Procedimiento de| corrupcion de la EMB Efectivo(s) [avance de metas del proyecto
Subjetividad o Falta de L P auditorias internas |de la EMB, ! proy RECOMENDACIONES:
e L. favorecimiento de con fecha de 7501, en desarrollo de Decreto . . . . ., L,
criterio 'y  ética  del con fecha 03-| . . Se recomienda revisar y definir controles orientados a la prevencidon y deteccion de
. terceros vigencia del 215 de 2017. . . . . e
profesional. 01-2028 03-01-2028 desviaciones desde el interior de la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario con un

enfoque de autoevaluacion, adicionales a la evaluacion independiente que realiza la
ocl




m FORMATO DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Efectividad
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion Acciones adelantadas Observaciones
de Controles

Conforme a la respuesta del la
Gerencia responsable de la
implementacion de los controles,
El proceso de Estructuracion del
proyecto se desarolla en el marco
del Convenio Interadministrativo
Mapa de 1880 de 2014 suscrito con la FDN
riesgos de en el cual la Financiera tiene a
corrupcion cargo la Estructuracion Integral de
de laEMB, | Efectivo(s) |la PLMB y la EMB debe recibir los

Revision
Intereses particulares. | Establecimiento de . y Mapa de
. , . seguimiento a los| .
Intereses propios. métodos con baja |, riesgos  de
. . . , . informes de los .,
Desconocimiento de la Ley.|rigurosidad técnica, corrupcion

_ rocesos
Subjetividad o Falta de|buscando P de la EMB, -
L L. . desarrollada por con fecha de productos de la Estructuracion de
criterio y  ética  del|favorecimiento con fecha 03-

. . parte del lider del vigencia del acuerdo con el cronograma
profesional. particular proceso 01-2029 03-01-2029 aprobado. A la fecha no se ha
recibido el producto de
Estrucuracion, sin embargo la
EMB realiza el seguimiento a las
actividades realizadas a través de
los comités establecidos en el
convenio

De acuerdo a la evidencia suministrada por parte del responsable del riesgo con
relacidn a la aplicacion del/de los control(es) y la(s) medida(s) de respuesta al riesgo
se observa su cumplimiento.
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