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Para 

NULBIS ESTELA CAMARGO CURIEL
Gerente Administrativa y de Abastecimiento
RICARDO CARDENAS CORTES
Gerente de Riesgos
JORGE MARIO TOBON GONZALEZ
Gerente Ejecutivo PLMB
ANDRÉS RICARDO QUEVEDO CARO
Gerente Financiero
PRISCILA SÁNCHEZ SANABRIA
Gerente Jurídica
CLAUDIA MARCELA GÁLVIS RUSSI
Jefe Oficina Asesora de Planeación
VERONICA MARIA GUTIERREZ USTARIZ
Jefe Oficina de Asuntos Institucionales
JUAN CARLOS JIMÉNEZ ARISTIZABAL
Jefe Oficina de Tecnologías y Sistemas de Información

Consecutivo

De SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUÑOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Asunto Informe final de auditoría de s eguimiento a planes de 
mejoramiento internos con corte a 31/12/2022.

Reciban un cordial saludo:

En cumplimiento del plan anual de auditoría aprobado para la vigencia 2023, y en desarrollo de los roles legales
asignados a las Oficinas de Control Interno en el Decreto 648 de 2017, anexo a la presente comunicación el
informe final de la auditoría de seguimiento a los planes de mejoramiento internos con corte al 31/12/2022.
Las conclusiones de esta evaluación son:

De las ciento seis (106) acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos objeto de 
seguimiento, setenta y dos (72) se evaluaron como cumplidas y tres (3) como vencidas / incumplidas. Las 
treinta y un (31) acciones restantes, veintinueve (29) se calificaron como cerradas efectivas y dos (2) como 
cerradas inefectivas.

En términos generales, las dependencias responsables de dar cumplimiento a las acciones formuladas en 
los planes de mejoramiento internos avanzaron en la gestión dentro de los plazos establecidos, es decir 
un 96% de las acciones se determinaron como cumplidas oportunamente y un 93,55% como cerradas 
efectivas.

diego.bocanegra
Sello
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Relacionamos el vínculo con el formulario de evaluación de la auditoría interna para recibir retroalimentación 
frente a su percepción del trabajo de auditoría realizado, con el propósito de identificar oportunidades de 
mejora, fortalezas y otros aspectos que contribuyan al fortalecimiento del proceso de Evaluación y 
Mejoramiento de la Gestión, liderado por la Oficina de Control Interno: https://forms.office.com/r/V23RTRzBxJ

Atentamente, 

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUÑOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Con copia: Dr. Leónidas Narváez – Gerente General Empresa Metro de Bogotá S.A.
Anexos:

INFORME FINAL DE AUDITORIA - Seguimiento a los Planes de mejoramiento internos con corte a 31/12/2022, en (47) folios.

Proyectó: Andrés Castillo – Profesional OCI.

SANDRA 
ESPERANZA 
VILLAMIL

Firmado digitalmente 
por SANDRA 
ESPERANZA VILLAMIL
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INFORME FINAL DE AUDITORÍA DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE 
MEJORAMIENTO INTERNOS

TIPO DE AUDITORÍA:  Auditoría de seguimiento.

UNIDAD AUDITABLE / LÍDER DE LA UNIDAD AUDITABLE:

Tabla 1. Procesos y líderes de proceso.

Proceso Líder de la unidad auditable
Cumplimiento y Anticorrupción. Oficina de Asuntos Institucionales
Desarrollo Organizacional. Oficina Asesora de Planeación
Gestión Adquisición Predial. Subgerente de Gestión Predial - Gerencia Ejecutiva de la PLMB
Gestión Integral de proyectos 
Férreos.

Subgerente TAR, Subgerente de Gestión de Proyecto - Gerencia 
Ejecutiva de la PLMB.

Gestión Contractual. Gerente Jurídica
Gestión de Recursos Físicos Gerente Administrativa y de Abastecimiento
Gestión de Reportes e Informes. Oficina Asesora de Planeación
Gestión de Riesgos. Gerente de Riesgos
Gestión Financiera. Gerente Financiero
Gestión Legal. Gerente Jurídica
Gestión Tecnológica. Jefe Oficina de Tecnologías y Sistemas de Información
Planeación Estratégica. Oficina Asesora de Planeación
Gestión de Talento Humano. Gerente Administrativa y de Abastecimiento

EQUIPO AUDITOR:

Sandra Esperanza Villamil Muñoz - Jefe Oficina de Control Interno
Andrés Ricardo Castillo – Profesional Grado 05
Heiver Hernández Baquero – Profesional Grado 02

OBJETIVO(S): 

1. Determinar el estado de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos, 
verificación del cumplimiento y/o efectividad, según aplique.

2. Emitir recomendaciones que aporten al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y al 
cumplimiento de los objetivos y metas de la Empresa.

ALCANCE: 

Comprende los procesos y dependencias responsables de ejecutar las acciones formuladas en los 
planes de mejoramiento interno o que se encuentran pendientes de evaluación de la efectividad, de 
acuerdo con el procedimiento de mejora corporativa, código EM-PR-005, vigente. 
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Abarca información y evidencias correspondientes al periodo del 1 de septiembre al 31 de diciembre
de 2022.

CRITERIOS: 

1. Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, versión 4, marzo de 
2021 del Departamento Adminsitrativo de la Función Pública - DAFP.

2. Planes de mejoramiento internos formulados.
3. Procedimiento de mejora corporativa, código EM-PR-005 vigente y demás documentos del 

sistema de gestión que apliquen.
4. Demás normatividad aplicable.

METODOLOGÍA:

Para el desarrollo de la auditoría de seguimiento, se llevaron a cabo las siguientes fases: 

1. Elaboración plan de trabajo. 

2. Reunión de apertura. 

3. Solicitud de información a las unidades auditables. 

4. Aplicación de las pruebas de auditoría. Análisis de evidencias del cumplimiento de los planes 
de mejoramiento internos de acuerdo con el alcance y criterios. 

5. Elaboración del informe preliminar.

6. Revisión del informe preliminar (supervisiòn Jefe de Oficina)

7. Comunicación Informe Preliminar. 

8. Objeciones al informe Preliminar (si aplica). 

9. Respuesta a las objeciones al informe preliminar (si aplica). 

10. Reunión de cierre de la auditoría de seguimiento. 

11. Comunicación y publicación del informe final de auditoría.

El seguimiento se desarrolló de acuerdo con el procedimiento de Auditoría Interna con código EM-PR-
002 versión 8 formalmente establecido por la EMB, la Oficina de Control Interno comunicó el inicio del 
presente seguimiento a los planes de mejoramiento internos, convocó a reunión de apertura y solicitó 
información mediante memorando con radicado No. OCI-MEM22-0274 del 20 de diciembre de 2022, la 
verificación de las evidencias se realizó de manera virtual y a través de la revisión de los archivos 
cargados por las diferentes dependencias en el Link dispuesto para tal fin, utilizando técnicas como 
verificación, confirmación, consulta, indagación y observación.
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La Oficina de Control Interno remitió los resultados de dicha reunión a través de memorando con 
radicado OCI-MEM23-0009 del 11 de enero de 2023.

Nota: Para la medición de la efectividad de las acciones evaluadas, los resultados se circunscriben a lo 
observado en la verificación de las muestras seleccionadas en las pruebas de auditoría definidas.

RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE SEGUIMIENTO:

El plan de mejoramiento interno es el instrumento que contiene el conjunto de acciones formuladas 
por la Entidad con el propósito eliminar las causas de las situaciones evidenciadas a partir de fuentes 
de mejora, tales como: informes de evaluaciones y seguimientos, alertas y recomendaciones de la 
Oficina de Control Interno (tercera línea de defensa), informes de revisoría fiscal, informes de auditorías 
externas (Auditoría de la firma Ernest and Young); que deben ser implementadas para el 
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y la Gestión del riesgo, aportando así, a la mejora
continua en la operación de los diferentes procesos para el cumplimiento de los objetivos 
Institucionales. 

El presente seguimiento incluye veintisiete (27) planes de mejoramiento internos que contienen ciento 
seis (106) acciones formuladas, de un total de ochenta y cinco (85) hallazgos (observaciones y 
oportunidades de mejora) identificados. A continuación, se relacionan los planes de mejora vigentes
que fueron objeto de verificación en el presente seguimiento:

Tabla 2. Planes de mejoramiento interno objeto de seguimiento.

No. Plan 
de mejora Tema Hallazgos Acciones

38 Evaluación Riesgos 2020 1 1
46 Seguimiento PAAC - Primer Cuatrimestre de 2021 1 1
49 Auditoría Gestión Contractual - Decreto 371 de 2010 - Vigencia 2021 2 2
55 Auditoría TAR 2021 16 18
56 Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Interno - Corte 31/08/2021 2 3
57 Auditoría al proceso de Planeación Estratégica 6 9
58 Arqueo Caja Menor Gerencia Administrativa y de Abastecimiento 1 1
59 Arqueo Caja Menor Subgerencia de Gestión Predial 1 1
60 Auditoría Gestión Predial - Compensaciones 2021 2 2
61 Alerta Preventiva - Integración planes Decreto 612 de 2018 1 1
62 Evaluación Control Interno Contable Vigencia 2022 3 3
63 Seguimiento a Comité de Conciliación y SIPROJWEB – Corte al 31/10/2021 1 1
64 Seguimiento Derechos de Autor de Software 2022 3 3

66 Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Interno - Corte 31/01/2022 
(Planeación Estratégica) 1 2

68 Seguimiento PAAC - Primer Cuatrimestre de 2022 9 9
69 Auditoría Hojas de Vida SIDEAP -2022 6 6
70 Seguimiento Austeridad del Gasto I -2022 2 2
71 Informe Visita Seguimiento al Cumplimiento de la Norma Archivística 3 3
72 Resultados SCI Auditoría Externa - Ernst & Young 6 7
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No. Plan 
de mejora Tema Hallazgos Acciones

73 Informe de la evaluación independiente del estado del Sistema de
Control Interno, I Semestre de 2022 1 3

74 Informe de Seguimiento al Sistema de Control Interno Primer Semestre 
2022 1 1

75
Visita de Evaluación, Control y Seguimiento al Plan Institucional de Gestión 
Ambiental (PIGA) de la EMB por parte de la Secretaría Distrital de 
Ambiente.

6 13

76
Informe de auditoría de cumplimiento - evaluación al cumplimiento de las 
metas proyectos de inversión de la Empresa Metro de Bogotá, corte enero 
a junio de 2022.

2 2

77 Auditoría de Cumplimiento – Seguimiento a Austeridad del gasto – II 
trimestre de 2022. 2 2

79 Gestión Financiera – Tesorería – Procedimiento para pagos a terceros de la 
PLMB -2022 3 5

80 Informe final de auditoría a Caja Menor -2022 1 1
81 Informe Final de la Auditoría al Proceso de Gestión de Talento -2022 4 4

Total 85 106
Fuente: Elaboración Propia.

El estado de cada una de las acciones verificadas se evalúo de acuerdo con los siguientes símbolos y 
significados:

Tabla 3. Símbolos de los estados de las acciones.

Fuente: Procedimiento de mejora corporativa, código EM-PR-005.

A continuación, se relaciona el consolidado general del estado de las acciones de los planes de 
mejoramiento internos objeto de seguimiento, con corte a 31 de diciembre de 2022:

Tabla 4. Consolidado del estado de las acciones de mejora con corte 31/12/2022.

Total de 
acciones Cumplida En ejecución /

Abierta
Vencida 

/Incumplida
Cerrada 
Efectiva

Cerrada 
Inefectiva

Estado Simbolo Descripción
Cumplida La acción se desarrolló como fue formulada.

En ejecución/Abierta La acción se encuentra en ejecución, dentro de los términos previstos.
Vencida/Incumplida La acción no se ha ejecutado y está fuera de los términos previstos.

Cerrada Inefectiva
La acción o acciones implementadas  no eliminaron la causa raiz de la 
situación evidenciada, se requiere formulación de nuevo plan de 
mejoramiento.

Cerrada efectiva La acción o acciones implementadas eliminaron la causa raiz de la situación 
evidenciada.
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objeto de 
seguimiento

106 72 0 3 29 2
             Fuente: Elaboración propia.

Grafica 1. Estado de las acciones de mejora verificadas a 31/12/2022.

   
Fuente: Elaboración Propia.

a. Resultados de la verificación del cumplimiento (eficacia) de las acciones con fecha de terminación 
al 31 de diciembre de 2022:

Se verificaron soportes de cumplimiento de setenta y cinco (75) acciones formuladas y ejecutadas a 
31/12/2022, revisando la coherencia de la evidencia con la descripción de la acción, producto, fecha de 
inicio y de finalización. En el siguiente cuadro consolidado se presenta el estado general por plan de 
mejoramiento:

Tabla 5. Estado general de cumplimiento de las acciones ejecutadas.

Cumplida Vencida /Incumplida

72 3
                                       

Tabla 6. Estado de cumplimiento de las acciones ejecutadas por plan de mejora.

No. Plan de 
Mejora Tema del plan de mejoramiento Hallazgo Acción Estado Descripción estado

49 Auditoría Gestión Contractual - Decreto 371 
de 2010 - Vigencia 2021 59 59 Vencida / 

Incumplida
55

Auditoría TAR 2021
1 1 Cumplida

55 2 1 Cumplida

72

0 3

29

2
0

10
20
30
40
50
60
70
80

Cumplida En ejecución /
Abierta

Vencida
/Incumplida

Cerrada Efectiva Cerrada
Inefectiva

Cumplida

En ejecución / Abierta

Vencida /Incumplida

Cerrada Efectiva

Cerrada Inefectiva
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No. Plan de 
Mejora Tema del plan de mejoramiento Hallazgo Acción Estado Descripción estado

55 3 1 Cumplida
55 4 1 Cumplida
55 5 1 Cumplida
55 6 1 Cumplida
55 7 1 Cumplida
55 8 1 Cumplida
55 9 1 Cumplida
55 10 1 Cumplida
55

11
1 Cumplida

55 2 Cumplida
55 12 1 Cumplida
55

13
1 Cumplida

55 2 Cumplida
55 14 1 Cumplida
55 15 1 Cumplida
55 16 1 Cumplida
56

Seguimiento a los Planes de Mejoramiento 
Interno - Corte 31/08/2021

1 1 Cumplida
56 2 2 Cumplida
57 2 Cumplida

58 Arqueo Caja Menor Gerencia Administrativa 
y de Abastecimiento 1 1 Cumplida

59 Arqueo Caja Menor Subgerencia de Gestión 
Predial 1 1 Cumplida

60 Auditoría Gestión Predial - Compensaciones 
2021 3 1 Cumplida

68 Seguimiento PAAC - Primer Cuatrimestre de 
2022 1 1 Cumplida

69

Auditoría Hojas de Vida SIDEAP

1 1 Cumplida
69 2 1 Cumplida
69 3 2 Cumplida
69 4 2 Cumplida
69 5 1 Cumplida
69 6 1 Cumplida
70

Seguimiento Austeridad del Gasto I -2022
1 1 Cumplida

70 5 1 Cumplida
71

Informe Visita Seguimiento al Cumplimiento 
de la Norma Archivística

1 1 Cumplida
71 2 1 Cumplida
71 3 1 Cumplida
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No. Plan de 
Mejora Tema del plan de mejoramiento Hallazgo Acción Estado Descripción estado

72

Resultados SCI Auditoría Externa - Ernst & 
Young

1
1 Cumplida

72 2 Cumplida
72 2 1 Cumplida
72 3 1 Cumplida
72 4 1 Cumplida
72 5 1 Cumplida
72 6 1 Cumplida
73 Informe de la evaluación independiente del 

estado del Sistema de Control Interno, I 
Semestre de 2022

1
1 Cumplida

73 2 Cumplida
73 3 Cumplida

74 Informe de Seguimiento al Sistema de 
Control Interno Primer Semestre 2022 1 1 Vencida / 

Incumplida

75

Visita de Evaluación, Control y Seguimiento 
al Plan Institucional de Gestión Ambiental 
(PIGA) de la EMB por parte de la Secretaría 

Distrital de Ambiente.

1 1 Cumplida
75

2

1 Cumplida
75 2 Cumplida
75 3 Cumplida
75 4 Cumplida
75

3

1 Cumplida

75 2 Vencida / 
Incumplida

75 3 Cumplida
75 4 Cumplida
75 4 1 Cumplida
75 5 1 Cumplida
75

6
1 Cumplida

75 2 Cumplida
76 Informe de auditoría de cumplimiento -

evaluación al cumplimiento de las metas 
proyectos de inversión de la Empresa Metro 

de Bogotá, corte enero a junio de 2022.

1 1* Cumplida

76 2 1 Cumplida

77
Austeridad del gasto – II trimestre de 2022.

1 1 Cumplida
77 2 2 Cumplida
79

Gestión Financiera – Tesorería –
Procedimiento para pagos a terceros de la 

PLMB

1 1 Cumplida
79 2 1 Cumplida
79

3
1 Cumplida

79 2 Cumplida
79 3 Cumplida
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No. Plan de 
Mejora Tema del plan de mejoramiento Hallazgo Acción Estado Descripción estado

80 Informe final de auditoría a Caja Menor 1 1 Cumplida
81

Informe Final de la Auditoría al Proceso de 
Gestión de Talento

1 1 Cumplida
81 2 1** Cumplida

        81
4

1 Cumplida
81 2 Cumplida

Fuente: Elaboración Propia.
*Analizados los soportes remitidos para determinar el cumplimiento de la acción de mejora se evidenció que, en el papel de 
trabajo utilizado para realizar el seguimiento a las metas de los proyectos de inversión de la Empresa, si bien, se incluyeron 
los campos de unidad de medida e indicador, no se identificaron las actividades que se deben ejecutar en cada vigencia para 
cumplir con la meta proyecto de inversión con el propósito de visibilizar el avance o cumplimiento. Sumado a lo anterior, el 
papel de trabajo no define el presupuesto planeado para cada actividad para poder compararlo con el ejecutado y determinar 
el porcentaje de avance, meta propuesta y meta alcanzada, de manera que coincidan con el resultado del indicador reportado 
y que facilite los seguimientos efectuados por la segunda y tercera línea de defensa. Respecto de los indicadores formulados 
asociados a las metas de inversión incluidos en los papeles de trabajo, es necesario revisarlos y ajustarlos de manera que sean 
coherentes con la meta programada, si la meta se expresa en porcentaje, el indicador deberá expresar su resultado en 
porcentaje.
**Si bien se determina la acción como cumplida, ya que se evidencia el cuadro de control de los gerentes públicos, se 
recomienda fortalecer los controles de manera que garanticen la suscripción y el seguimiento oportuno a los Acuerdos de 
Gestión para los gerentes públicos de la Empresa.

De las setenta y cinco (75) acciones, se calificaron como cumplidas setenta y dos (72), según lo previsto 
en la formulación, es decir un 96%, mientras que tres (3) acciones se evaluaron como vencida / 
incumplida, que equivale al 4% restante, a continuación, el detalle de estas últimas:

Tabla 7. Detalle de las acciones con estado en vencida/incumplida.

Plan de 
mejora

Dependencia
Responsable Acción Observación 

Oficina de Control Interno

49 GF Modificar el Manual Operativo de BID.

En el seguimiento realizado con corte a 30/09/2022, memorando 
OCI-MEM22-0224 del 03/11/2022 la acción se calificó como 
Vencida/Incumplida atendiendo lo siguiente: "Se evidenció 
correo electrónico del 30/09/2022 mediante el cual desde la 
Oficina de Asuntos Institucionales se remite la actualización del 
Manual Operativo de la Banca (...). Es de precisar que la 
comunicación aportada como soporte excede la fecha de 
finalización de la acción y a la fecha de corte del presente 
seguimiento, la Banca Multilateral no ha emitido la No Objeción 
mediante la cual aprueba el documento, por lo que la acción se 
queda en estado "Vencida / Incumplida". Una vez consultado con 
la dependencia responsable de la acción sobre la respuesta, 
aprobación e implementación del documento actualizado, se 
indicó a la OCI que no se cuenta con el Manual Operativo de la 
Banca actualizado y por lo tanto el vigente es el documento sobre 
el cual se realizó la observación, toda vez que no se ha recibido 
respuesta, adicionalmente, no se ha realizado seguimiento 
alguno posterior al vencimiento de la acción.
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Plan de 
mejora

Dependencia
Responsable Acción Observación 

Oficina de Control Interno

Por lo anterior se determina como vencida/incumplida y se 
mantiene la observación, se recomienda a la Oficina de Asuntos 
Institucionales, trabajar de manera conjunta con Gerencia
Financiera a fin de culminar con la acción de mejora formulada y 
se elimine la causa raíz de la observación. Así mismo, una vez 
actualizado el manual, se sugiere publicar y dar a conocer a las 
partes interesadas.

74 GAA

Elaborar y publicar en el SIG un instructivo 
para el manejo y suministro de la 
información calificada como clasificada y 
reservada.

No se aportaron evidencias del cumplimiento de la acción de 
mejora. Por lo anterior, la acción se determina como vencida / 
incumplida.
Se recomienda adelantar las acciones pertinentes a fin de 
continuar con la elaboración, socialización y publicación en el SIG 
del instructivo para el manejo y suministro de la información 
calificada como clasificada y reservada en cumplimiento de la 
Política de transparencia, acceso a la información pública y lucha 
contra la corrupción de MIPG.

75 GAA

Definir los controles operacionales con la 
Subgerencia de Gestión Predial y la 
Subgerencia de Gestión Social, Ambiental 
y SST, que garanticen el reporte mensual
de RCD, en cumplimiento de la 
normatividad ambiental vigente

Si bien, se evidenció acta de reunión de fecha 08/09/2022, entre 
la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, la Subgerencia 
de Gestión Predial y la Subgerencia de Gestión Social, Ambiental 
y SST, con el fin de definir las medidas que garanticen el reporte 
mensual de Residuos de Construcción y Demolición - RCD, para 
su reporte a la Secretaría Distrital de Ambiente en cumplimiento 
de la normativa vigente, no se observó en el acta la definición de 
controles operacionales. Por lo expuesto, se califica como 
vencida incumplida. 

Fuente: Elaboración Propia.

El detalle de los resultados de la verificación de las acciones cumplidas se encuentra en el Anexo 1 del 
presente informe.

b. Resultados de la evaluación de la efectividad de las acciones finalizadas, con al menos seis meses 
de implementación:

Se evaluó la efectividad de treinta y un (31) acciones que con corte al 30/06/2022, que contaban con 
seguimiento previo por la Oficina de Control Interno y que tenían como mínimo seis (6) meses de 
implementación.

Se verificó a través de un muestreo no estadístico, los productos, informes, actividades, operaciones, 
seguimientos, auditorías internas y externas de los últimos seis (6) meses para determinar si la(s) acción 
(es) implementada(s) aseguraron la no recurrencia de la situación que dio origen al hallazgo u 
observación, obteniendo los siguientes resultados: 
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Tabla 8. Estado general de efectividad de las acciones finalizadas 

Cerradas efectivas Cerradas Inefectivas

29 2
                          .

Tabla 9. Estado de efectividad de las acciones finalizadas por plan de mejoramiento 

No. Plan de 
Mejora Tema del plan de mejoramiento Hallazgo Acción Estado Descripción estado

38 Evaluación Riesgos 2020 1 1 Cerrada Efectiva

46 Seguimiento PAAC - Primer Cuatrimestre de 
2021 1 4 Cerrada Efectiva

49 Auditoría Gestión Contractual - Decreto 371 
de 2010 - Vigencia 2021 41 1 Cerrada Efectiva

56
Informe de Seguimiento a los Planes de 

Mejoramiento Interno - Corte 31/08/2021 -
PMI 46_PAA

1 1 Cerrada Efectiva

57

Auditoría al proceso de Planeación 
Estratégica

1 1 Cerrada Efectiva
57

2
1 Cerrada Efectiva

57 2 Cerrada Efectiva
57

3
1 Cerrada Efectiva

57 2 Cerrada Efectiva
57 4 1 Cerrada Efectiva
57 5 1 Cerrada Efectiva
57 6 1 Cerrada Efectiva

60 Auditoría Gestión Predial - Compensaciones 
2021 1 1 Cerrada Efectiva

61 Alerta Preventiva - Integración planes 
Decreto 612 de 2018 1 1 Cerrada Inefectiva

62
Evaluación Control Interno Contable 

Vigencia 2022

1 1 Cerrada Efectiva
62 2 1 Cerrada Efectiva
62 3 1 Cerrada Efectiva

63 Seguimiento a Comité de Conciliación y 
SIPROJWEB – Corte al 31/10/2021 1 1 Cerrada Efectiva

64
Seguimiento Derechos de Autor de 

Software 2022

2 1 Cerrada Efectiva
64

3
1 Cerrada Efectiva

64 2 Cerrada Efectiva
66

Inefectividad acciones – PM 057 -
Planeación Estratégica - Informe 

Seguimiento PMI 2022_I

1 1 Cerrada Efectiva
66 2 1 Cerrada Inefectiva
68 2 1 Cerrada Efectiva
68 3 1 Cerrada Efectiva
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No. Plan de 
Mejora Tema del plan de mejoramiento Hallazgo Acción Estado Descripción estado

68 4 1 Cerrada Efectiva
68 5 1 Cerrada Efectiva
68 6 1 Cerrada Efectiva
68 7 1 Cerrada Efectiva
68 8 1 Cerrada Efectiva
68 9 1 Cerrada Efectiva

Fuente: Elaboración Propia.

De las treinta y un (31) acciones verificadas, veintinueve (29) acciones fueron efectivas para subsanar 
la causa raíz del incumplimiento evidenciado, es decir un 93,55% y dos (2) acciones, se determinó que
no fueron efectivas para mitigar la recurrencia del incumplimiento que equivale a un 6,45%, es decir, 
no se eliminó la causa raíz.

A continuación, se relacionan las acciones evaluadas como inefectivas:

Tabla 10. Detalle de las acciones con estado cerrada inefectiva.

P.M. Nombre del informe
Descripción del Hallazgo 

(Observación / oportunidad 
de mejora / Recomendación

Acción Observación 
Oficina de Control Interno

61

Recomendaciones OCI -
Alerta Preventiva -
Integración planes 
Decreto 612 de 2018

Se observó oportunidad de 
mejora en el cumplimiento al 
artículo 1 del Decreto 612 de 
2018, ya que se evidenció la no 
integración o integración parcial 
en el Plan de Acción Institucional 
Integrado de los planes definidos 
en el Decreto 612 de 2018.

Solicitar concepto que 
permita dar claridad a la 
aplicación metodológica 
de la integración de los 
planes institucionales que 
trata el decreto 612 de 
2018.

Si bien, se dio cumplimiento a la acción correctiva en cuanto 
a solicitar un concepto que permitiera dar claridad a la
aplicación metodológica para la integración de los planes 
institucionales que trata el  decreto 612 de 2018 "Por el cual 
se fijan directrices para la integración de los planes 
institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de 
las entidades del Estado", verificado el PAII formulado para 
la vigencia 2023 publicado en la página web de la entidad, se 
evidencia que la debilidad persiste frente a la integración 
parcial de los planes que trata dicho Decreto, es el caso de 
los planes: 

1. Plan Operacional de Seguridad y Privacidad de la 
Información donde se identificó que se integran en el 
PAII dos (2) de las nueve (9) acciones programadas para 
para la vigencia 2023.

2. PINAR: En el PAII las cinco (5) acciones integradas no
corresponden a las activiades descritas por cada uno de 
los planes o proyectos asociados para la vigencia 2023.

3. PETI: Las trece (13) actividades programadas para la 
vigencia 2023, se identificó una (1) integrada, las demás, 
no coinciden con las cinco (5) actividades restantes
descritas en el PAII. 

4. Plan Anual de Adquisiciones: Se describen dieciocho (18) 
actividades en el PAII de manera general, con el 

66

Inefectividad acciones –
PM 057 - Planeación 
Estratégica - Informe 
Seguimiento PMI 2022_I

2. Remitir comunicación a 
las áreas responsables de 
los planes institucionales 
conforme a lo descrito en 
el Decreto 612 de 2018, los 
lineamientos para su 
actualización y publicación.
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P.M. Nombre del informe
Descripción del Hallazgo 

(Observación / oportunidad 
de mejora / Recomendación

Acción Observación 
Oficina de Control Interno

propósito de dar cumplimiento a las necesidades de 
contratación de la empresa, las cuales no coinciden con 
las documentadas en el PAA.   

5. En el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el 
Trabajo la actividad en el PAII es “Ejecutar las actividades 
que están contempladas en el Plan de Seguridad y Salud 
en el Trabajo” y en el Plan Institucional de Capacitación, 
la actividad en el PAII es “Adelantar las jornadas de 
capacitación para los servidores de la empresa”.

Cabe mencionar, que el concepto emitido por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública -DAFP,
menciona que "(...) Así las cosas, el plan de acción integral 
que deberá publicarse el 31 de enero de cada vigencia, 
contendrá las líneas estratégicas relacionadas con los 12 
planes citados, lo que permitirá desarrollar las políticas de 
gestión y desempeño correspondientes de forma articulada 
y con una clara orientación hacia la consecución de las metas 
y objetivos institucionales, esencia de MIPG. Por último,
todas las actividades desagregadas deben ser plasmadas en 
dicho plan manteniendo su articulación con las líneas o
actividades estratégicas que la entidad define en cada 
vigencia”.

Por lo anterior esta acción se cierra como inefectiva. Se
recomienda revisar y ajustar el PAII de la presente vigencia 
para cumplir con la normativa vigente.

Fuente: Elaboración Propia.

c. Acciones en ejecución que vencen el primer semestre de 2023.

A continuación, se relacionan las acciones que se encuentran en ejecución, que serán objeto de 
verificación por la Oficina de Control Interno en el segundo semestre del año en curso: 

Tabla 11. Detalle de las acciones que tienen fecha de terminación dentro del primer semestre de 
2023.

No
PM Dependencia Descripción de la acción Fecha Inicial Fecha Final

66 Gerencia Administrativa y de 
Abastecimiento

3. Publicar en la sección definida en la página web los
siguientes planes institucionales para la vigencia 2023 en 
cumplimiento del Decreto 612 de 2018:
a. Plan Institucional de Archivos - PINAR.
b. Plan Anual de Vacantes.
c. Plan de previsión de recursos.
d. Plan Estratégica de Talento Humano.

1/01/2023 31/01/2023



PROCESO: EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CÓDIGO: EM-FR-006 VERSIÓN: 04

La EMB está comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se 
considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1                                                                                                                                                                                             Página 13 de 
46

No
PM Dependencia Descripción de la acción Fecha Inicial Fecha Final

e. Plan Institucional de Capacitación.
f. Plan de Incentivos Institucionales.
g. Plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
h. Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA.
i. Plan Anual de Adquisiciones - PAA

66 Oficina de Asuntos 
Institucionales

4. Publicar en la sección definida en la página web el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC para la 
vigencia 2023 en cumplimiento del Decreto 612 de 2018.

1/01/2023 31/01/2023

66 Oficina de Tecnologías y 
Sistemas de Información

5. Publicar en la sección definida en la página web los 
siguientes planes institucionales para la vigencia 2023 en 
cumplimiento del Decreto 612 de 2018:
a. Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones-PETI.
b. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
de la información.
c. Plan de seguridad y privacidad de la información.

1/01/2023 31/01/2023

69 Gerencia Administrativa y de 
Abastecimiento

Se realizará una revisión integral de las historias laborales, 
en la cual se determine que documentos se encuentren 
incompletos o con alguna inconsistencia, a fin de subsanar 
mediante actualización o correcciones de los mismos, en 
caso de proceder, previa capacitación al equipo de TH sobre 
las características que deben reunir los principales 
documentos de la historia laboral, como Hoja de Vida y 
Declaración de Bienes y Rentas.

1/05/2022 30/04/2023

69 Gerencia Administrativa y de 
Abastecimiento

Se realizará una revisión integral de las historias laborales, 
en la cual se determine que documentos se encuentren 
incompletos o con alguna inconsistencia, a fin de subsanar 
mediante actualización o correcciones de los mismos, en 
caso de proceder, previa capacitación al equipo de TH sobre 
las características que deben reunir los principales 
documentos de la historia laboral, como Hoja de Vida y 
Declaración de Bienes y Rentas.

1/05/2022 30/04/2023

70 Gerencia Administrativa y de 
Abastecimiento

Formular y/o Actualizar para cada vigencia el Plan de 
Austeridad del Gasto Código: GF-DR-011, de acuerdo con lo 
establecido en el Artículo 28 “del Decreto 492 de 2019 y 
llevarlo a aprobación de la instancia pertinente, socializarlo 
y comunicar los monitoreos (segunda línea de defensa), 
junto con las recomendaciones a las partes interesadas.

9/06/2022 31/01/2023

78 Gerencia de Riesgos Revisar y ajustar el diseño de los controles que se requieran 
en la matriz de riesgos de corrupción 8/11/2022 30/04/2023

78
Gerencia de 

Comunicaciones, Ciudadanía 
y Cultura Metro

Instalar un Buzón de Sugerencias el cual será ubicado en el 
piso tres (3) de la sede de la EMB. 1/11/2022 31/01/2023

78
Gerencia de 

Comunicaciones, Ciudadanía 
y Cultura Metro

Realizar un informe semestral con base en los resultados de 
las encuestas de satisfacción aplicadas. 1/11/2022 31/01/2023

78
Gerencia de 

Comunicaciones, Ciudadanía 
y Cultura Metro

Realizar un documento que establezca los parámetros para 
efectuar el seguimiento a los resultados de las encuestas de 
satisfacción aplicadas a los ciudadanos

1/11/2022 31/03/2023
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No
PM Dependencia Descripción de la acción Fecha Inicial Fecha Final

81 Gerencia Administrativa y de 
Abastecimiento

Presentar ante la Gerencia General un plan de trabajo que 
incluya la relación de vacantes existentes con corte a 31 de 
agosto de 2022, con la indicación de que tipo de 
discapacidad pudiera tener el candidato a ocuparla, a fin de 
impulsar la búsqueda de los perfiles con el apoyo de la 
Secretaría Técnica Distrital de Discapacidad y cumplir así la 
cuota establecida por Ley al final del 2023. 

1/08/2022 31/12/2023

82 Gerencia Administrativa y de 
Abastecimiento

Publicar en la página web de la Empresa los informes de 
seguimiento al cumplimiento del plan de austeridad del 
gasto, del primer y segundo semestre de 2022.

29/11/2022 28/02/2023

82 Gerencia Administrativa y de 
Abastecimiento

Publicar en la página web de la Empresa el Plan de 
Austeridad del Gasto de la vigencia 2022. 29/11/2022 28/02/2023

Se recomienda a las dependencias responsables del cumplimiento de las acciones de mejora descritas 
en la tabla anterior, asegurar la ejecución dentro de los términos definidos, manteniendo coherencia 
con el producto e indicador, conservando evidencias trazables e íntegras que faciliten el autocontrol y
autoevaluación (primera línea de defensa) y la evaluación que realiza la Oficina de Control Interno.

CONCLUSIONES:

De las ciento seis (106) acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos objeto de 
seguimiento, setenta y dos (72) se evaluaron como cumplidas y tres (3) como vencidas / incumplidas.
Las treinta y un (31) acciones restantes, veintinueve (29) se calificaron como cerradas efectivas y dos 
(2) como cerradas inefectivas.

En términos generales, las dependencias responsables de dar cumplimiento a las acciones formuladas 
en los planes de mejoramiento internos avanzaron en la gestión dentro de los plazos establecidos, es 
decir un 96% de las acciones se determinaron como cumplidas oportunamente y un 93,55% como 
cerradas efectivas.

RECOMENDACIONES:

1. Formular un nuevo plan de mejoramiento con acciones que subsanen las causas generadoras
de las observaciones calificadas como cerradas inefectivas en el presente informe, realizando
nuevamente un análisis de causas, especificamente se sugiere:

a. Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 612 de 2018, y al concepto emitido por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública -DAFP mediante radicado No. 
20225010136391 de fecha 05/04/2022 que menciona "(...) el plan de acción integral que 
deberá publicarse el 31 de enero de cada vigencia, contendrá las líneas estratégicas 
relacionadas con los 12 planes citados, lo que permitirá desarrollar las políticas de gestión 
y desempeño correspondientes de forma articulada y con una clara orientación hacia la 
consecución de las metas y objetivos institucionales, esencia de MIPG. Por último, todas las 
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actividades desagregadas deben ser plasmadas en dicho plan, manteniendo su articulación 
con las líneas o actividades estratégicas que la entidad define en cada vigencia", por lo 
anterior, es pertinente revisar y ajustar el PAII formulado para la presente vigencia, asi 
como establecer directrices sobre la integración de dichos planes, con el ánimo de cumplir
con los lineamientos descritos anteriormente, lo que permitirá desarrollar las políticas de 
gestión y desempeño correspondientes de forma articulada para la consecución de las 
metas y los objetivos de la Entidad. 

2. Verificar por autocontrol (primera línea de defensa), que las setenta y dos (72) acciones
evaluadas como cumplidas, en la implementación aseguren la efectividad, es decir, subsanen
las causas que originaron los hallazgos (observaciones). En el evento que se identifiquen 
desviaciones, definir e implementar de manera oportuna, acciones adicionales o 
cmplementarias que en todo caso sirvan para eliminar la causa raíz.

3. Frente a las tres (3) acciones evaluadas como “Vencida / Incumplida”, priorizar la gestión por 
parte de los líderes de proceso, especificamente: 

a. Realizar por parte de la Gerencia Financiera la gestión pertinente para dar por finalizada la 
actualización del Manual Operativo de BID, con la no objeción por parte de la Banca 
Multilateral y lograr su aprobación, con el fin de subsanar la imprecisión en la asignación de 
las funciones a cargo de la Oficina de Control Interno. Posteriormente socializarlo e 
implementarlo al interior de la Entidad. 

b. Adelantar las acciones pertinentes para garantizar la elaboración, socialización y publicación en 
el SIG del instructivo para el manejo y suministro de la información calificada como clasificada 
y reservada, en cumplimiento de la Política de transparencia, acceso a la información pública y 
lucha contra la corrupción de MIPG.

c. Elaborar e implementar los controles operacionales a través de mesas de trabajo conjuntas 
entre la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, la Subgerencia de Gestión Predial y la 
Subgerencia de Gestión Social, Ambiental y SST, para garantizar el reporte mensual de Residuos 
de Construcción y Demolición -RCD, en cumplimiento de las directrices dadas por la Secretaría 
Distrital de Ambiente, e identificar los impactos ambientales significativos. 

4. Revisar y ajustar la herramienta de planeación operativa (Papel de trabajo) con el fin de 
consolidar las actividades planeadas y ejecutadas para cada meta proyecto, de manera que 
evidencien el cumplimiento y/o avance de las metas programadas por cada proyecto de 
inversión en cada vigencia, el presupuesto ejecutado, meta propuesta y meta alcanzada, que 
coincidan con el resultado del indicador reportado y que facilite el control y los seguimientos 
efectuados por la segunda y tercera línea de defensa.  Respecto de los indicadores formulados, 
es necesario revisarlos y ajustarlos para que sean coherentes con la meta programada, por 
ejemplo: si la meta se expresa en porcentaje, el indicador deberá expresar su resultado en 
porcentaje.  
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5. Con el propósito de asegurar la efectividad de la acción No. 2 del Plan de Mejoramiento al
Informe Final de la Auditoría al Proceso de Gestión de Talento Humano vigencia 2021 – 2022, 
se recomienda:

a. Realizar la evaluación de los acuerdos de gestión del primer semestre de 2022 de los 
tres (3) gerentes públicos faltantes: Gerente Jurídica, Gerente de Desarrollo Urbano, 
Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios y Gerente de Ingeniería y Planeación de Proyectos 
Férreos.

b. Realizar la evaluación de acuerdos de gestión para la vigencia 2023, antes del 28 de 
febrero de acuerdo con el PLAN INSTITUCIONAL DE EVALUACIÓN DEL RENDIMIENTO, 
código TH-DR-021 V4 de la EMB.

6. Ejecutar las acciones de los planes de mejoramiento, en especial aquellas que su fecha de 
terminación esta próxima a finalizar, conservando evidencia trazable e íntegra de acuerdo con 
las TRD respectiva. 

7. Formular por parte de los líderes de proceso, los planes de mejoramiento como resultado de 
las auditoría de seguimiento a la Austeridad del Gasto IV trimestre vigencia 2022. 

CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORÍA Y LIMITACIONES:

Para la realización de esta evaluación, se aplicaron Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, se
dio cumplimiento al procedimiento de auditorías internas, Código de Ética del Auditor Interno y
Estatuto de Auditoría.

Esta auditoría fue realizada con base en el análisis de las muestras aleatorias seleccionadas por los
auditores a cargo de la realización del trabajo. Por lo que se pone de presente el riesgo de muestreo,
es decir que la conclusión basada en la muestra analizada no coincida con la conclusión a la que se
habría llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la población.

Bogotá D.C., 23 de febrero de 2023.

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUÑOZ
Jefe Oficina de Control Interno 

Elaboró y Revisó:

Andrés Ricardo Castillo Rincón – Profesional Grado 5 OCI.
Heiver Hernández Baquero – Profesional Grado 2 OCI.

Anexos: Consolidado seguimiento a planes de mejoramiento interno – Corte 31/12/2022.

SANDRA ESPERANZA 
VILLAMIL

Firmado digitalmente 
por SANDRA 
ESPERANZA VILLAMIL
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