BOGOTA =

MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V/5

Para

PRISCILA SANCHEZ SANABRIA

Gerente Juridica

ADRIANA ELIZABETH CABIELES RUIZ

Gerente de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no
Tarifarios

ANDRES RICARDO QUEVEDO CARO

Gerente Financiero

JAVIER FLECHAS PARRA

Gerente de Ingenieria y Planeacion de Proyectos Férreos
RICARDO CARDENAS CORTES

Gerente Ejecutivo PLMB

JUAN CARLOS FRANCO MALDONADO

Gerente de Riesgos (E)

GRACE ANDREA QUINTANA ORTEGA

Jefe Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion (E)
NULBIS ESTELA CAMARGO CURIEL

Gerente Administrativa y de Abastecimiento

De

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Asunto

Informe final de auditoria de seguimiento a planes de
mejoramiento suscritos ante Entes Externos de Control,
con corte al 30 de junio de 2023 y medicién de efectividad
acciones formuladas en plan de mejoramiento de Archivo
Distrital, primer semestre vigencia 2023.

Consecutivo

METRO DE BOGOTA S.A.
FECHA: 2023-07-28 10:23:51

meTRg SDQS:
8ccoTA  FOLIOS: 2

Asunto: Informe final de auditori

Anexos: 34 FOLIOS
Dep: Oficina de Control Interno

RAD: OCI-MEM23-0173

Reciban un cordial saludo:

La Oficina de Control Interno en funcidn de su rol de evaluacidn y seguimiento y en cumplimiento del literal (i)
del articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017, anexa a la presente comunicacién, el informe final de auditoria
de seguimiento a las acciones formuladas en los planes de mejoramiento suscritos ante Entes Externos de
Control y medicién de la efectividad a las acciones formuladas en el plan de mejoramiento resultado de la visita
del Archivo Distrital con corte al 30/06/2023.
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En el siguiente vinculo (https://forms.office.com/r/V23RTRzBxl), se remite el formulario de evaluacion de la
auditoria interna para recibir retroalimentacion de la percepcién del seguimiento efectuado, con el propdsito
de identificar debilidades, oportunidades de mejora o fortalezas, que contribuyan al fortalecimiento del
proceso de Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion, liderado por la Oficina de Control Interno.

Atentamente,

SANDRA Firmado digitalmente
ESPERANZA por SANDRA
VILLAMIL ESPERANZA VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Con copia:
Dr. Lednidas Narvdez — Gerente General Empresa Metro de Bogota S.A.

Anexos:
INFORME FINAL DE AUDITORIA - Seguimiento a los Planes de mejoramiento suscritos ante Entes Externos de Control con corte al
30/06/2023, en (34) folios.

Proyecté:
Andrés Castillo — Profesional OCI.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Qgggﬁ CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 04

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogotd 5.4

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
SUSCRITOS ANTE ENTES EXTERNOS DE CONTROL
CON CORTE A 30 DE JUNIO DE 2023

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Seguimiento.

UNIDAD AUDITABLE / LIDER DE LA UNIDAD AUDITABLE:

Tabla 1. Procesos y lideres de proceso.

Dependencia

Gerencia Ejecutiva PLMB

Lider de la Unidad Auditable

Dr. Ricardo Cardenas Cortés. .

Subgerencia de Gestidn de Proyectos

Dra. Paula Jimena Vinasco.

Gerencia Juridica

Dra. Priscila Sdnchez Sanabria.

Gerencia Administrativa y de Abastecimiento.

Dra. Nulbis Estela Camargo Curiel.

Subgerencia de Gestidn Predial

Dra. Lizethe Salazar Sanchez.

Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion

Dr. Juan Carlos Jiménez Aristizabal.

Gerencia de Riesgos.

Dr. Juan Carlos Franco Maldonado.

Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e
Ingresos no Tarifarios.

Dra. Adriana Elizabeth Cabieles Ruiz.

Gerencia Financiera

Dr. Andrés Ricardo Quevedo Caro.

Gerencia de Ingenieria y Planeacién de Proyectos
Férreos.

Dr. Javier Flechas Parra.

Fuente: Elaboracion propia.

EQUIPO AUDITOR:

Sandra Esperanza Villamil Muioz - Jefe Oficina de Control Interno
Andrés Ricardo Castillo — Profesional Grado 05

OBIJETIVO(S):

1. Evaluar el avance, cumplimiento y efectividad de las acciones formuladas en el Plan de
Mejoramiento suscrito ante la Contraloria de Bogota y el Archivo Distrital.

2. Realizar recomendaciones orientadas al fortalecimiento de las acciones formuladas en los
planes de mejoramiento suscritos ante la Contraloria de Bogotd para asegurar su efectividad y
evitar el riesgo de recurrencia o sanciones por incumplimiento de la Resolucién 036 de 2019.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se

considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 W g A
ALCANCE:

Comprende la informacion y evidencias de la ejecucién de acciones formuladas en los planes de
mejoramiento suscritos ante la Contraloria de Bogotd con corte a 30 de junio de 2023 y las acciones
evaluadas como cumplidas del plan de mejoramiento formulado como resultado de la visita del Archivo
Distrital en la vigencia 2021.

CRITERIOS:

1. Resolucién Reglamentaria No. 036 del 20 de septiembre del 2019 "Por la cual se reglamenta el
trdmite del Plan de Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y control fiscal a la
Contraloria de Bogotd, D. C., se adopta el procedimiento interno y se dictan otras
disposiciones." de la Contraloria de Bogota.

2. Acciones correctivas consignadas en los planes de mejoramiento cédigo 94 y 102 de 2022.

3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, version 5.
4. Demas normatividad aplicable.
METODOLOGIA:
1. Elaboracidn plan de trabajo.
2. Reunidn de apertura.
3. Solicitud de informacidn a las unidades auditables.
4. Aplicacion de las pruebas de auditoria. Andlisis de evidencias del cumplimiento de los planes

de mejoramiento externos de acuerdo con el alcance y criterios.
Elaboracion del Informe preliminar.

Comunicacion del informe prelimnar.

Objeciones al informe Preliminar (si aplica).

Respuesta a las objeciones al informe preliminar (si aplica).

Reunidn de cierre de la auditoria de seguimiento.

N o v N o v

Comunicacion y publicacion del informe final de auditoria.

El seguimiento se desarrollé de acuerdo con el procedimiento de Auditoria Interna con cddigo EM-PR-
002 versién 8.

La Oficina de Control Interno comunicé el inicio del presente mediante memorando con radicado No.
OCI-MEM23-0129 del 22 de junio de 2023, la verificacidn de las evidencias se realizé de manera virtual
y a través de la revisidn de los archivos cargados por las diferentes dependencias en el Link dispuesto
para tal fin, utilizando las técnicas de auditoria como: inspeccion, consulta, confirmacion de datos y
procedimientos analiticos.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 W g A

El informe preliminar fue comunicado a las dependencias mediante memorando con radicado No. OCI-
MEM?23-0157 del 19 de julio de 2023, se presentaron objeciones por parte de la Gerencia Ejecutiva PLMB
mediante memorando No. GE-MEM23-0127 del 25 de junio de 2023, a la que la Oficina de Control
Interno concluyo que no se ha dado cumplimiento a la accidn correctiva en los términos sefalados en el
plan de mejoramiento suscrito y publicado en SIVICOF, aplicativo administrado por la Contraloria de
Bogot3, por lo que se mantiene la observacién en el informe definitivo y el estado de la accién: “Vencida
incumplida”.

Tabla 2. Solicitudes de informacion y respuesta.

Respuesta con

Solicitud OCI Respuesta Dependencias
memorando
OCI-MEM23-0129 del | Gerencia Ejecutiva PLMB. GE-MEM23-0115 30/06/2023
22/06/2023. Gerencia Juridica. GJ-MEM23-0102 29/06/2023
Gerencia de Riesgos. GR-MEM23-0067 05/07/2023

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 3. Convenciones.

‘ Simbolo ‘ Descripcion
Cumplida v La accion se desarrollé como fue formulada.
= e ‘ La aFcién se encuentra en ejecucidn, dentro de los términos
previstos.
Vencida/Incumplida ® La accién no se ha ejecutado y esta fuera de los términos previstos.
La accion o acciones implementadas no eliminaron la causa raiz de
Cerrada Inefectiva Q la situacion evidenciada, se requiere formulacidn de nuevo plan de|
mejoramiento.
Cerrada efectiva ’ La accién o acciones implementadas eliminaron la causa raiz de la

situacion evidenciada.
Fuente: Procedimiento de mejora corporativa, cddigo EM-PR-005.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

El Plan de Mejoramiento suscrito ante entes externos de control, es el instrumento que contiene el
conjunto de acciones formuladas por la Entidad, que deben ser implementadas para fortalecer el
Sistema de Control Interno y asegurar el cumplimiento de los objetivos Institucionales, tiene como
propdsito eliminar las causas de situaciones evidenciadas por los entes externos de control.

El plan de mejoramiento formulado por el proceso de Gestion Documental resulta de la visita de
seguimiento realizada por el Consejo Distrital de Archivos en la vigencia 2021 al cumplimiento de la
normatividad archivistica, contiene las acciones de mejora para el fortalecimiento de las politicas y
principios archivisticos establecidos en la Ley 594 de 2000 y los lineamientos técnicos definidos por el

Archivo General de la Nacion — AGN.
La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 W g A

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del pardgrafo del articulo décimo de la Resolucion
reglamentaria 036 de 2019 de la Contraloria de Bogota y el literal j) del articulo 2.2.21.4.9 del Decreto
648 de 2017 efectud el seguimiento a los planes anteriormente mencionados.

A continuacion, se muestra el estado de los planes de mejoramiento suscritos ante la Contraloria de
Bogota, con corte al 30 de junio de 2023:

Tabla 4. Total de acciones y estado por plan de mejoramiento con corte 30 de junio de 2023.

, No. AZEIELEN .
Entes de Cod. Plan de No. No. Acciones en

ejecucion

Vigencia Acciones por

Control Mejoramiento hallazgos correctivas | Contraloria

2021 Contraloria 103 27 31 27 4
de Bogota

2022 Contraloria 94 7 13 5 8
de Bogota

2022 Contraloria 102 20 25 0 25
de Bogota

Total 54 69 32 37

Fuente: Elaboracidon propia.

A 30 de junio de 2023 la entidad cuenta con treinta y siete (37) acciones correctivas en ejecucion, las
cuales seran evaluadas por la Contraloria de Bogota para determinar su cumplimiento y efectividad en
cumplimiento de la Resolucidn 036 de 2019.

Para este informe se verificaron veintiséis (26) acciones de dos (2) planes de mejoramiento vigentes,
suscritos ante la Contraloria de Bogota (Cédigo 94 y 102 de 2022). Las once (11) acciones restantes se
encuentran cumplidas; fueron objeto de verificacién por la Oficina de Control Interno en el informe de
seguimiento con fecha de corte a 31/12/2022, radicado No. OCI-MEM23-0019 de fecha 20/01/2023.

a) Medicidn de la eficacia de las acciones de mejora.

En la siguiente tabla se muestra el estado del cumplimiento de las veintiseis (26) acciones por Plan de
Mejoramiento, con fecha de seguimiento 30/06/2023:

Tabla 5. Consolidado seguimiento OCl a Planes de Mejoramiento.

Vigencia Co'd. Pla? de Ol'aje'to Cumplidas En Ejecucion Vencidas
Mejoramiento Seguimiento

102 25 12 12 1
2022
94 1 1 0
Total 26 13 12 1

Fuente: Elaboracion propia.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 W g A

De las veintiseis (26) acciones correctivas objeto de seguimiento se observa que trece (13) se
encuentran cumplidas, doce (12) en ejecucién y una (1) vencida incumplida, vencid el 30 de marzo de
2023.

Accidn vencida incumplida:

Accidn: 3.2.2.6.1: Suscribir modificatorio a los Acuerdos que contintian en ejecucién y que tiene la
palabra "bimensual" en la presentacion de sus informes de supervisidn, para aclarar que la periodicidad
debe ser bimestral y que la voluntad de las partes simpre fue presentar un informe de supervisién cada
dos meses.

Formula de indicador: No. documentos modificatorios presentados / No. total de documentos
modificatorios a suscribir en los acuerdos *100.

Meta: 100% .

Fecha de Inicio: 15/01/2023

Fecha de terminacion: 30/03/2023

Se evidencia el cumplimiento de lo acordado en la cldusula novena del contrato, "Realizar informes de
supervisién bimensuales", a partir del 01 de enero de 2023. Sin embargo, no se aportaron evidencias
del cumplimiento de la accidn correctiva en los términos que fue formulada. "Suscribir modificatorio a
los Acuerdos que contintan en ejecucion y que tiene la palabra "bimensual" en la presentacion de sus
informes de supervision, para aclarar que la periodicidad debe ser bimestral y que la voluntad de las
partes siempre fue presentar un informe de supervision cada dos meses".

Tabla 6. Estado de la eficacia de las acciones por plan de mejoramiento vigente.

N2 Plan de
mejoramiento

Hallazgo Cad. accion Descripcion de la Accion Area Responsable Estado

Realizar capacitaciones a los
enlaces de las areas técnicas de

origen, sobre procedimientos, GERENCIA DE J
buenas  practicas, lecciones INGENIERIA Y
3.1.21 1 aprendidas para la PLANEACION DE

estructuracion de antecedentes | PROYECTOS FERREOS En ejecucion

y condiciones para la elaboracion | / GERENCIA JURIDICA
de convenios y contratos

102 interadministrativos.
(Auditoria de Documentar en el formato DO-
regularidad FR-014 para la evaluacién y
2022) documentaciéon  de  buenas
practicas y lecciones aprendidas, GERENCIA DE °
las experiencias que se p
3.1.2.1 2 consideren relevantes sobre la INGENIER,IAY Cumplida
. L. . PLANEACION DE
ejecucion del Convenio

Interadministrativo 068 de 2020 PROYECTOS FERREOS

que desarrolld la prefactibilidad
del proyecto L2MB, para futuros
proyectos.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1 Pagina 5 de 34



METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A

N2 Plan de

Hallazgo Cad. accién

Descripcion de la Accion

Area Responsable

mejoramiento

3.2.2.1.1

Realizar dos capacitaciones en
contratacién de Licitacion
Publica Internacional con normas
banca para las diferentes
dependencias de la EMB S.A.

GERENCIA JURIDICA

L

En ejecucion

3.2.2.1.2

Realizar dos capacitaciones para
contratacién de Licitacion
Publica Internacional con normas
banca para las diferentes
dependencias de la EMB S.A.

GERENCIA JURIDICA

9

En ejecucion

3.2.2.1.3

Documentar a través del formato
DO-FR-014, para la evaluacion y
documentacion  de  buenas
practicas y lecciones aprendidas,
identificadas en el desarrollo,
revision y aprobacién de los
estudios y disefios frente a lo
requerido contractualmente con
el fin de tenerlas en cuenta para
futuros proyectos, que
contemplen el desarrollo de
disefios siguiendo lo dispuesto
en el procedimiento.

SGP, SCI

9

En ejecucion

3.2.2.1.4

Realizar una capacitacién dirigida
a los supervisores de los
contratos, con el fin de resaltar el
alcance de sus obligaciones
enfocadas al seguimiento
financiero de los contratos de
concesion

SGP, SAJGC

d

En ejecucion

3.2.2.2.1

Solicitar mediante oficio incluir
en el Informe mensual
presentado por la EAAB, una
relacion de los items nuevos
requeridos y aprobados por la
interventoria, con el fin de
manifestar una no conformidad
cuando aplique por parte de la
EMB.

GERENCIA EJECUTIVA
PLMB (TAR)

Cumplida

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1

Pagina 6 de 34




METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A

N2 Plan de

Hallazgo Cad. accién

Descripcion de la Accion

Area Responsable

mejoramiento

3.2.23.1.1

Realizar una capacitacidon a los
enlaces de las areas, de la etapa
precontractual, diligenciamiento
del formato de estudios previos
que incluya: estudio de mercado,
formato de cotizaciones:
puntualmente en el espacio de
forma de pago, con el fin de
tener claridad de lo que se va a
requerir al proveedor en
términos del wvalor de Ia
cotizacion, para los bienes o
servicios a contratar cuya oferta
economica tenga dos o mas
condiciones.

GERENCIA JURIDICA

9

En ejecucion

3.2.24.1

Solicitar ante la Secretaria
Juridica Distrital un concepto de
la aplicacidn de lineamientos de
la Directiva 022 de 2018.

GERENCIA JURIDICA.

Cumplida

3.2.24.2

Solicitar ante la Secretaria
Juridica Distrital un concepto
respecto de la viabilidad de los
acuerdos transacciones para
realizar modificaciones en las
clausulas contractuales.

GERENCIA JURIDICA.

Cumplida

3.2.26.1

Suscribir modificatorio a los
Acuerdos que contindan en
ejecucidn y que tiene la palabra
"bimensual" en la presentacion
de sus informes de supervision,
para aclarar que la periodicidad
debe ser bimestral y que la
voluntad de las partes siempre
fue presentar un informe de
supervision cada dos meses.

GERENCIA EJECUTIVA
PLMB. (TAR)

O

Vencida incumplida

3.2.2.6.2

Realizar una mesa técnica de
trabajo entre la Empresa Metro
de Bogota y PMO, para revisar la
férmula establecida para calcular
el avance fisico de los acuerdos
especificos y determinar los
ajustes que haya lugar.

GERENCIA EJECUTIVA
PLMB. (TAR)

Cumplida

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 W g A

N2 Plan de
mejoramiento

Hallazgo Cad. accién Descripcion de la Accion Area Responsable

Realizar una capacitaciéon a los
enlaces de las dareas, sobre
estudios previos y los formatos
utilizados para contratar bienes J
y/o servicios, con el fin de
3.2.2.7.1 1 determinar los costos en que | GERENCIA JURIDICA En ejecucion
incurre el proveedor y que
sustentan el wvalor de la
cotizacion, en los procesos en los
que se requiere esta
informacion.

Realizar una capacitacion a todas
las dependencias de la EMB S.A,,
sobre la solicitud y expedicion de
garantias.

GERENCIA DE 9
RIESGOS / GERENCIA
JURIDICA

3.2.2.7.2 1 . .,
En ejecucion

Solicitar un concepto a la
Superfinanciera, Colombia °
Compra Eficiente y Fasecolda, GERENCIA DE

3.2.2.7.2 2 para determinar si el | RIESGOS / GERENCIA Cumplida
cubrimiento de la  pdliza JURIDICA
solicitada, estda acorde con la
normatividad vigente.

Solicitar a la fiduciaria incluir
dentro del orden del dia del o
comité fiduciario, de manera GERENCIA
especifica, la revision de las FINANCIERA
inversiones de los excedentes de
liquidez del Encargo Fiduciario.

3.3.1.1.1 1 Cumplida

Solicitar ante la Secretaria
Juridica Distrital, un concepto
respecto de la metodologia o la
forma en que SIPROJ evalua el

contingente jl.JdICI.a| a efectos de GERENCIA JURIDICA / °
establecer si dichos valores

33161 1 deben corresponder al registro GERENCIA Cumplida
P & FINANCIERA

contable que hace la EMB en las
cuentas contables para los
litigios y mecanismos
alternativos de solucion de
conflictos.

Modificar el numeral 5.1
reconocimiento y  medicion
inicial de las provisiones de J
litigios del Manual de politicas

contables, bajo el marco GERENCIA
normativo para empresas que no FINANCIERA
cotizan en el mercado de valores
GF-GCT-MN-001, de acuerdo con
la respuesta dada por la
Secretaria Juridica Distrital.

3.3.1.6.1 2 En ejecucion

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A

N2 Plan de

Hallazgo Cad. accién

Descripcion de la Accion

Area Responsable

mejoramiento

3.3.21

Realizar seguimiento de manera
mensual, trimestral y semestral a
los informes establecidos en las
obligaciones especificas y en
otras clausulas del contrato 119
de 219, dejando como evidencia
un correo electrénico con las
observaciones.

GERENCIA
FINANCIERA

9

En ejecucion

3.3.2.2

Incluir en el formato CB-0008 los
saldos reportados por el encargo
fiduciario para la cuenta bancaria
correspondiente a la cuenta
control.

GERENCIA
FINANCIERA.

Cumplida

3.3.2.2

Realizar una conciliacion
mensual con la fiduciaria
Bancolombia de los giros por
componente realizados  por
intermedio del Encargo
Fiduciario.

GERENCIA
FINANCIERA.

9

En ejecucién

3.3.2.2

Modificar el procedimiento GF-
GTS-PR-018 Procedimiento de
pago a terceros PLMB- Giros
PLMB, con el propésito de incluir
la actividad de la conciliacién de
los giros por componente.

GERENCIA
FINANCIERA.

Cumplida

33.23

Realizar dos monitoreos de los
reportes que debe trasmitir el
drea de contabilidad en el
aplicativo SIVICOF para la cuenta
anual.

GERENCIA
FINANCIERA

Cumplida

33431

Solicitar la reprogramacién de los
giros del presupuesto asignado al
area, mediante memorando a la
Gerencia Financiera, en caso de
materializarse eventos ajenos al
control de la entidad que
ocasionen retrasos en los
tramites presupuestales
pertinentes.

SGP, SUP, TAR, GJ

9

En ejecucion

3.3.438.1

Actualizar el PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION DE VIGENCIAS
FUTURAS GF-GPS-PR-013
incluyendo la actividad de
seguimiento a los cronogramas
previstos en la solicitud de las
vigencias futuras de las dreas,
con el fin de informar al CONFIS
Distrital de manera oportuna el
desistimiento de los procesos
contractuales.

GERENCIA
FINANCIERA/
GDU/GIPPF

Cumplida

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se

considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A

METRO

BOGOTA VERSION: 04

CODIGO: EM-FR-006

N2 Plan de

Cad. accion Descripcion de la Accion Area Responsable

. . Hallazgo
mejoramiento
Crear o una herramienta SUBGERENCIA DE
94 tecnoldgica para la ESTION PREDIAL o
(Auditoria de administracién y estandarizacion /JOFINA DE )
desempeiio 3.13 1 de la informacién alfanumérica y TECNOLOGIAS Y Cumplida
2022) cartografica generada dentro del SISTEMAS DE LA
proceso de adquisicion predial INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia.

b) Maedicién de la efectividad.
> Acciones formuladas en planes de mejoramiento suscritos ante la Contraloria de Bogota

La Contraloria de Bogotd en su informe de desempefio con cédigo 94 y de regularidad con cddigo 102
de 2022, evalud la efectividad de las acciones como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7. Efectividad de las acciones de mejora implementadas con corte al 31 de octubre de 2022.

. Acciones evaluadas Acciones
. . CAd. Plan de ;
Vigencia . . por la Contraloria . .
Mejoramiento . . Efectivas Inefectivas
vigencia 2022

2020 119 6 6 0
2021 96 21 21 0
2021 103 27 23 4
2022 94 5 5 0

Total 59 55 4

Fuente: Elaboracion propia.

De las cincuenta y nueve (59) acciones evaluadas por la Contraloria de Bogot3, cincuenta y cinco (55)
fueron evaluadas como cumplidas efectivas y cuatro (4) fueron evaluadas como cumplidas inefectivas,
de las cuales se formularon nuevas acciones de mejora.

> Acciones formuladas en plan de mejoramiento resultado de visita de Archivo Distrital
vigencia 2021.

La Gerencia Administrativa y de Abastecimiento formuld plan de mejoramiento resultado de la visita
de seguimiento realizada en la vigencia 2021 a la EMB por el Archivo de Bogotd con el propdsito
eliminar las causas generadoras de las observaciones identificadas y acoger las recomendaciones
realizadas.

La Oficina de Control Interno verificé el cumplimiento y comunicé los resultados con informe de
seguimiento radicado OCI-MEM?23-0019 de fecha 20/01/2023. Los resultados de la evaluacién de la
efectividad se presentan a continuacion:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1
34
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 W g A

Tabla 8. Efectividad de las acciones de mejora de Gestion Documental implementadas con corte al 31

de diciembre de 2022

Fecha ‘

N° Descripcion de la Accion

contratar la  consultoria para
actualizar la Tabla de Retencion
Documental (TRD), conforme a la
lestructuracion organica y funcional
vigente. Elaborar el Modelo de
Requisitos para la Gestién de
Documentos Electrénicos y el
Sistema Integrado de Conservacion
(SIC).

Adelantar los tramites para

Se evalia como cumplida sin embargo la
o efectividad se evaluard cuando termine el
contrato de consultoria No. 239 de 2022, por
15/06/2022 | 31/12/2022 GAA Cumplida |que el producto es el que resuelve la
situacion observada. Es decir, la actualizacidon
de las TRD conforme a la estructura
organizacional y funcional vigente.

Elaborar y tramitar para |la
laprobacion y publicacidn en el SIG
2 |os procedimientos asociados a las
actividades del proceso de gestion
documental de la EMB.

La efectividad de esta accion se evaluara en
el préoximo seguimiento; sin embargo, se
recomienda fortalecer la gestién documental
len aspectos como:

° 1.Asegurar que todas las dependencias
reporten los inventarios documentales
de archivo de gestion con la periodicidad
establecida instructivo para el
diligenciamiento del Formato Unico de|
Inventario Documental — FUID con
codigo GD-IN-006.

15/06/2022 | 31/12/2022 GAA Cumplida

Realizar capacitaciones y talleres
relacionados con el manejo de la
documentacion, independiente de
3 su medio o soporte, con cada una
de las dependencias y resolver
inquietudes respecto del proceso
de gestion documental.

La efectividad de esta accion se evaluara en
el proximo seguimiento; sin embargo, se
recomienda fortalecer la gestion documental
len aspectos como:
1.Asegurar que todas las dependencias|
reporten los inventarios documentales
de archivo de gestidn con la periodicidad
o establecida instructivo para el
diligenciamiento del Formato Unico de|
Inventario Documental — FUID con
codigo GD-IN-006.
2.Continuar realizando capacitaciones
relacionadas con la Politica de Gestion
Documental, para asegurar la
conservacion, seguridad, integridad vy
trazabilidad de la informaciéon que
producen las dreas en el desarrollo de sus
funciones.

15/06/2022 | 31/12/2022 GAA Cumplida

Fuente: Elaboracion propia.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A

v Acciones préximas a vencer plan de mejoramiento cédigo 102 de 2022.

En la siguiente tabla se relacionan las acciones en ejecucién cuya fecha limite de terminacién estd
proxima a finalizar:

Tabla 9. Acciones con fecha de terminacion al 30 de octubre de 2023.

ACCION FORMULADA

AREA

FECHA DE

FECHA DE

102

HALLAZGO

RESPONSABLE INICIO TERMINACION
Documentar a través del formato DO-FR-
014, para la evaluaciéon y documentacion de .
. - . Subgerencia
buenas practicas y lecciones aprendidas, -,
. oo . Gestion de
identificadas en el desarrollo, revision y Proyectos /
3.2.2.1.3 | aprobacion de los estudios y disefios frente v . 2022-01-02 2023-07-31
. . Subgerencia de
alorequerido contractualmente con el fin de L
Construccion e
tenerlas en cuenta para futuros proyectos,
- Infraestructura
que contemplen el desarrollo de disefios
siguiendo lo dispuesto en el procedimiento.
Subgerencia
Realizar una capacitaciéon dirigida a los Gestién de
supervisores de los contratos, con el fin de Proyectos /
3.2.2.1.4 |resaltar el alcance de sus obligaciones| Subgerenciade 2022-01-02 2023-09-30
enfocadas al seguimiento financiero de los | Asesoria Juridica
contratos de concesion de Gestidn
Contractual
Modificar el numeral 5.1 reconocimiento y
medicidn inicial de las provisiones de litigios
del Manual de politicas contables, bajo el Gerencia
3.3.1.6.1 | marco normativo para empresas que nho . . 2022-12-26 2023-09-30
. Financiera
cotizan en el mercado de valores GF-GCT-
MN-001, de acuerdo con la respuesta dada
por la Secretaria Juridica Distrital.
Realizar dos capacitaciones en contratacion
Licitacién  Publi | ional
32211 |d¢ Ucitacion Pdblica fnternacional con | go oy jridica | 2023-01-15 | 2023-10-30
normas banca para las diferentes
dependencias de la EMB S.A.
Realizar dos capacitaciones para
3221, |Contratacion  de  Licitacion - Pdblica | o oo jyridica | 2023-0115 | 2023-10-30
Internacional con normas banca para las
diferentes dependencias de la EMB S.A.

Fuente: Elaboracidn propia.

Se recomienda a las dependencias responsables del cumplimiento de las acciones de mejora descritas
en la tabla anterior, asegurar la ejecucién dentro de los términos definidos, manteniendo coherencia
con el producto e indicador, conservando evidencias trazables, integras y archivadas en la TRD que
corresponda de modo que faciliten la autoevaluacion (primera linea de defensa) y la evaluacién de la
eficacia y efectividad que realice la Contraloria de Bogota.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se

considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 W g A

CONCLUSIONES:

Se concluye que las areas responsables de la ejecucién de las acciones correctivas definidas en los
planes de mejoramiento suscritos ante la Contraloria de Bogotd y con el Archivo Distrital, realizaron la
gestion para dar cumplimiento dentro de los plazos establecidos a excepcion de la accidn nimero
3.2.2.6.1 del plan de mejoramiento con cddigo 102, la cual se encuentra vencida incumplida.

A la fecha la Empresa tiene treinta y siete (37) acciones correctivas que se encuentran abiertas (sin
evaluacion por la Contraloria de Bogotd). De éstas, se realizd seguimiento a veintiséis (26) en el
presente informe, de las cuales trece (13) estan cumplidas, doce (12) en ejecucidn y una (1) vencida
incumplida.

Cod. Plan de Total
Vigencia L, acciones Cumplidas En Ejecucion Vencidas
Mejoramiento .
vigentes
2021 103 4 4 0 0
102 25 12 12 1
2022
94 8 8 0 0
Total 37 24 12 1

Las tres (3) acciones de mejora formuladas en el plan de mejoramiento resultado de la visita del Archivo
Distrital en la vigencia 2021, que se acogieron como recomendaciones para dar cumplimiento a las
politicas, planes y programas para el fortalecimiento de la gestion documental, fueron evaluadas como
cumplidas.

RECOMENDACIONES:

1. Realizar segumientos periodicos a los planes de mejoramiento por la primera linea de defensa con
el fin de garantizar la oportunidad y efectividad de las acciones formuladas reduciendo el riesgo de
recurrencia. En el evento que no elimine la causa raiz identificada, se recomienda hacer nuevamente
un analaisis de causas y formular e implementar por parte del lider del proceso, nuevas acciones
que la subsanen.

2. Dar celeridad en la ejecucion de las acciones formuladas en el plan de mejoramiento cédigo 102, en
especial aquellas que su fecha de terminacidon esta préxima a finalizar, manteniendo coherencia con
el producto e indicador formulado, conservando evidencia trazable e integra para seguimientos
posteriores que realice la Oficina de Control Interno y la Contraloria de Bogota.

3. Para futuros seguimientos reportar la informacion sobre el avance y/o cumplimiento de las acciones
de los planes de mejoramiento de manera clara y organizada, indicando en el texto del avance el
tipo de archivo, nombre y contenido de las evidencias, detallando las actividades desarrollas para
dar cumplimiento a la accién e indicado la ubicacion de las evidencias en la TRD que corresponda -
Carpeta: serie, subseries- tipo documental y folios-.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA .mR
METRO 2 - Dsmﬁ;gc‘
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogotd 5.A

4.

Archivar las evidencias que soportan la ejecucién de las acciones de mejora de conformidad con la
TRD del drea responsable en la serie y subserie que corresponda, en todo caso se debera asegurar
gue sean integras trazables.

Tener en cuenta lo establecido en la Resolucion Reglamentaria No. 036 de 2019 expedida por la
Contraloria de Bogotd, articulos: “(...) NOVENO. MODIFICACION. E| responsable sefialado en el
articulo 32 de la presente Resolucion Reglamentaria, sujeto de vigilancia y control fiscal de la
Contraloria de Bogotad D.C., podrd solicitar por escrito, la modificacion de la accidn por una sola vez,
al Director Sectorial de Fiscalizacion o al Director de Estudios de Economia y Politica Publica segtn
corresponda debidamente justificada. La modificacion se permite para los campos de: accidn, drea
responsable, fecha de terminacion, el indicador o de la meta propuesta. No se podrd adicionar
nuevas ni eliminar acciones de las inicialmente formuladas.

El Director Sectorial de Fiscalizacion o el Director de Estudios de Economia y Politica Publica, segun
corresponda, deberdn dar respuesta al Sujeto de Vigilancia y Control Fiscal, dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la fecha de radicacion de la solicitud.

PARAGRAFO PRIMERO. No se podrdn modificar aquellas acciones a las cuales les falte treinta (30)
dias hdbiles para su terminacion, teniendo como referencia unicamente la fecha programada de
terminacion.

PARAGRAFO SEGUNDO. La nueva fecha de terminacion de la (s) accién (es) a modificar, no podrd
superar seis (6) meses adicionales a los doce (12) meses, contados a partir de la fecha de formulacion
del respectivo plan de mejoramiento, sin superar los 18 meses en total.” Negrilla y subrayado fuera
de texto.

“(...) DECIMO SEGUNDO. EVALUACION. Corresponde a la Contraloria de Bogotd D.C., evaluar, el
cumplimiento (eficacia) y la efectividad de las acciones del Plan de Mejoramiento para eliminar la
causa(s) que origind los hallazgos detectados en cumplimiento de la vigilancia y control a la gestion
fiscal que realiza la Contraloria de Bogotd D.C., mediante auditorias de regularidad, desempefio o
visita de control fiscal.”

“(...) DECIMO QUINTO. CAUSALES DE SANCION. La Contraloria de Bogotd D.C., podrd segtin el caso,
imponer sanciones a los responsables sefialados en el articulo 3° de la presente Resolucion
Reglamentaria, cuando con su conducta, incurran en alguna de las causales contempladas en los
articulos 100 y siguientes de la Ley 42 de 1993. Serdn causales de sancidn, el incumplimiento del plan
de mejoramiento previsto en el articulo 14° de la presente resolucion reglamentaria, cuando no se
adelanten las acciones tendientes a subsanar las deficiencias sefialadas por la Contraloria de Bogotd
D.C., cuando no se formule accion(es) a un hallazgo determinado, cuando no se culminen las
acciones formuladas en el plazo indicado y la inobservancia en los aspectos de presentacion, forma,
términos y contenido, establecidos en el presente acto administrativo”.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

METRO

BOGOTA CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A

6. Continuar con las capacitaciones a todos los colaboradores y contratistas de la empresa, con el
propdsito de socializar los mecanismos dispuestos, para garantizar el recibo, organizacion, custodia,
consulta, conservacion y disposicién oportuna de la documentacidn producida en el desarrollo de
las funciones de las dependencias, recibida y los demas lineamientos generales del proceso de
gestion documental para su aplicacion, en cumplimiento de la Ley General de Archivos 594 de 2000
y la politica para gestién dumental de la entidad, especialmente para las depencias creadas

mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 007 de 2021.

CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES:

Para la realizacion de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, se
dio cumplimiento al procedimiento de auditorias internas, Cédigo de Etica del Auditor Interno y

Estatuto de Auditoria.

Bogotd D.C., 27 de julio de 2023.

SANDRA Firmado digitalmente
ESPERANZA por SANDRA
VILLAMIL ESPERANZA VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro:
Andrés Ricardo Castillo - Profesional OCI

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se

considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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