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Metro de Bogotd S.A.

MEMORANDO
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Fecha Consecutivo

Dr. Andrés Escobar Uribe

m METRO DE BOGOTA S.A.

FECHA: 2018-10-17 10,
M, :
Y&®  Folos: 18
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Asunto: Informe de seguimiento D ==

Anexos: N/A

07:15

Para : Dep: Ofici
Gerente General Empresa Metro de Bogota R?A‘\)D: 8'(":1135?/??8’.'6’8’5?
De Julidn David Pérez Rios =
Jefe Oficina de Control Interno
A Informe de Seguimiento Decreto Ley 019 de 2012 — Periodo 30 de junio de 2018 — 31

de Julio de 2019.

Respetado Dr. Escobar,

En desarrollo del rol de evaluacién y seguimiento asignado a las Oficinas de Control Interno en el
Decreto 648 de 2017, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2019 y segln las instrucciones
impartidas en la Circular 074 de 2012 emitida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota;
con toda atencién envio anexo a la presente comunicacion, el informe ejecutivo y detallado de
seguimiento al cumplimiento de las disposiciones aplicables a la EMB contenidas en el Decreto Ley

019 de 2012.

El resultado del seguimiento aqui comunicado fue puesto en conocimiento de los procesos internos
relacionados previo a su oficializacion, e incluye las observaciones de los respectivos responsables.

Cordialmente,

\\
‘\\Q\n \Fﬁ@

LIAN DAVID PEREZ RiOS
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Informe Detallado de Seguimiento Decreto Ley 019 de 2012/16 folios
Informe Ejecutivo de Seguimiento Decreto Ley 019 de 2012/1 folio

\
Proyectd: Juan Sebastian Jiménez Castro/Profesional Oficina de Control Internd/

Carrera 9 No. 76-49 Piso 3
Bogotd, Colombia
, Codigo Postal: 110231
Tel: (+571) 5 553333
www.metrodebogota.gov.co
Infolinea 195
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
meeog';g CODIGO: EM-FR-006 os:gclo?:c.
- AOVILIDA!
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogota S A,
PROCESOQO(S):

Planeacion Estratégica (PE), Gestion Social (GS), Gestion Ambiental (GA), Comunicacion Corporativa (CC),
Explotacion y Gestién de Negocios (EN), Planeacion de Proyectos (PP), Ejecucion de Proyectos (EP), Gestion
Legal (GL), Gestidn Contractual (GC), Gestién Adquisicion Predial (AP), Gestion de Seguridad de la
Informacion (SI), Gestidn de Personas (TH), Gestién Financiera (GF), Gestion Administrativa y Logistica (AL),
Gestion Documental (GD), Administracion de Recursos IT (IT)

EQUIPO AUDITOR:

Julidn David Pérez Rios — Jefe Oficina de Control Interno
Juan Sebastian Jiménez Castro — Profesional Grado 2 Oficina de Control Interno
John Alejandro Salamanca Avila - Profesional Grado 2 Oficina de Control Interno

OBIJETIVO(S):

1. Realizar la evaluacién y seguimiento al cumplimiento de los criterios definidos en el Decreto Ley 019
de 2012 “Anti-Tramites” aplicables a la Empresa Metro de Bogotd en cumplimiento de lo establecido
a la Circular 074 de 2012 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

2. Presentar las recomendaciones orientadas a la mejora continua en el EMB especificamente en el
cumplimiento de las disposiciones normativas establecidas en el Decreto Ley 019 de 2012.

ALCANCE:
30 de junio de 2018 - 31 de julio de 2019

CRITERIOS:

; Circular 074 de
Decreto Ley , 2012

019 de 2012 Alcaldia Mayor
de Bogota

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro “ENiER iy
de Bogota CODIGO: EM-FR-006 i Dssmmgc
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 et de Bogotd SA.
METODOLOGIA:

Comunicacién de  Disefio y Er : ienta de *
Resultados Seguimiento Dec. 019 de 2012

Analisis de Informacion y
Verificacion

De acuerdo con el concepto emitido por el DAFP con radicado 20195010196481 del 17 de junio de 2019 y
comunicado a la EMB mediante radicado EXT19-0001330 del 18 de junio de 2019, en el cual se indica que

".. desde Funcién Publica se surte la exclusion de la medicion de la politica de racionalizacion
de trdmites del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién - FURAG, tanto para el
registro del inventario de trdmites en el Sistema Unico de Informacién de Trdmites - SUIT, tanto
para el registro del inventario de trdmites en el Sistema Unico de Informacién de Trdmites -
SUIT, como para el componente de racionalizacién de tramites de que trata el Il componente
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano" (Subrayado fuera de texto),

El presente seguimiento esta orientado a verificar el curplimiento de las disposiciones normativas
contenidas en el Decreto Ley 019 de 2012, en materia de celeridad, economia y moralidad en las
actuaciones y regulaciones existentes en la Administracién Publica seguin los requerimientos de la Circular
074 de 2012 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Respecto a disponibilidad de informacidn, la Oficina de Control Interno mediante comunicacion remitida el
1 de agosto de 2019 solicité el envio de los avances y evidencias relacionadas con el cumplimiento de los
criterios del Decreto Ley 019 de 2012 aplicables en la Empresa Metro de Bogota para el periodo del 30 de
junio de 2018 - 31 de julio de 2019, proponiendo como fecha limite de recepcién el jueves 15 de agosto
del corriente. Frente al particular se presento la siguiente relaciéon de comunicados:

~ Plazo

Fecha Asunto Dependencia y Fecha de Envio

Propuesto-OCl
| o | G_eren<':|a Administrativay 15/08/2019
Seguimiento de Financiera
01/08/2019 Decreto Ley 019 de  15/08/2019  Gerencia Técnica 02/08/2019*

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
CODIGO: EM-FR-006 cesgeo;A:c,
Z MOVILIDAI
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 Metro de ogota S A

Asuhto

Plazo

Propuesto-OCl

Dépendencia y Fecha de Envio

2012 - Circular 074

de 2012

Seguimiento de

Decreto Ley 019 de |
01/08/2019 2012 - Circular 074

de 2012

Seguimiento de

26/08/2010 15615 . Cireular 074

de 2012

Decreto Ley 019 de

15/08/2019

26/08/2019

Gerencia o ‘ de 14/10/2019%*
Estructuracion Financiera
Gerencia de Desarrollo —

Inmobiliario

' Gerencia de Contratacién 12/08/2019

Oficina Asesora Juridica 13/08/2019

Oficina Asesora de

% 14/08/2019
Planeacion
Gerencia de
Comunicaciones y 26/08/2019
Ciudadania

*Precision informada por la Gerencia Técnica mediante Correo Electrénico.
** g Gerencia de Estructuracion Financiera remitié informacién en correo electrénico de respuesta al informe preliminar.
*¥*| q Gerencia de Desarrollo Inmobiliario no envié informacion insumo para la realizacion del presente seguimiento.

En el siguiente apartado se presentan los resultados del seguimiento realizado a los criterios contenidos en
el Decreto Ley 019 de 2012 aplicables a la EMB.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



Metro
de Bogota

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADLC.
7 MOVILIDAD
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Meirodel:ogo:aﬁ

MORALIDAD

' 1. Se evidencio Resoluci()n OO d

RESULTADOS DE LA AUITRiA:

'~nerliicianoc Yicin- ntorn
ONCciusiones - 2€S = UTICING niernc

el 8 de aguslu de 2018, "por medio de la cual sc adopta el cédigo de integridad de la Empresa Metro de

Bogota."

2. Se observé la emision de la Resolucion N° 066 del 3 de mayo de 2019 en la cual en el articulo 1° se conforma el equipo de gestores
de integridad de la Empresa Metro de Bogota.

3. Asi mismo, se verifico la realizacion de convocatoria y seleccion de gestores de integridad, la aplicacion de la herramienta de
diagndstico y actividades de integridad como comité de gestion institucional del 29 de octubre de 2018 y jornada de divulgacion
realizada el 30 de noviembre de 2018. Adicionalmente, se verificd correo electronico de fecha 31 de diciembre de 2018 en el cual se
encuentra como adjunto la presentacion de resultados de diagndstico sobre temas de integridad en la EMB.

4. Se observo que en el numeral 2-necesidad del protocolo para la implementacion del MDAN en la PLMB- de la directriz Protocolo para
la Implementacién del Mecanismo de Denuncia de Alto Nivel (MDAN) codigo GL-DR-005 version 1 del 14 de diciembre de 2018, se indico
que “La EMB tiene el interés de implementar las mejores prdcticas en materia de transparencia (...)” citando como cuarta estrategia del
MDAN “la promocion de la integridad y la cultura de la legalidad en el Estado y la sociedad”

Conclusiones/Recomendaciones

1. Se evidencié el disefio e implementacion de acciones en la EMB para que los servidores publicos realicen sus actuaciones con
transparencia, rectitud, lealtad y honestidad.

CELERIDAD EN LAS
ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS

1. De conformidad con la socializacion realizada mediante comunicado emitido en el boletin Somos Metro N° 128 del 15 de febrero de
2019, se observd el cargue de la documentacion del SIG en el aplicativo AZ Digital, en el cual se puede tener acceso a través del
navegador web, lo cual facilité el acceso a los documentos actualizados del SIG a efectos de que los procesos administrativos se
desarrollaran con diligencia mediante el uso de tecnologias de la informacion, en los términos descritos en el criterio.
Conclusiones/Recomendaciones

1. Se verifico la implementacion de mecanismos tecnoldgicos por parte de la EMB orientados a la celeridad en las actuaciones y procesos
administrativos en los términos descritos por el criterio.

2

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO:.EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro
de Bogota

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD

Metro de Bogota S.A.

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 l VERSION: 02

ECONOMIA EN LAS
ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS

1. Se evidencid la actualizacion del modelo de operacidn por proceso de la EMB, con cédigo PE-DR-002 versién 3 del 31 de diciembre
de 2018. Se precisa en el numeral 1-Generalidades- del citado documento, que “mediante la operacion de los procesos institucionales
la empresa transforma los derechos, problemas y necesidades .... En una oferta integral de productos y servicios que permitan el
mejoramiento institucional”

2. Se verificé numeral 2.4.2-Objetivos Especificos- del documento Gobierno Corporativo cédigo PE-DR-001 version 3 del 2 de enero de
2019, en el cual en el apartado de "enfoque interno", se incluye como objetivo "Convertir la EMB en un gerenciador eficiente, eficaz y
efectivo"

Conclusiones/Recomendaciones

1. Se observo el disefio y aplicacion de lineamientos orientados a agilizar la toma de decisiones, a una menor cantidad de gastos de
quienes intervienen en ellos, de acuerdo con o descrito en el criterio.

SIMPLICIDAD DE LOS
TRAMITES

PROHIBICION DE
DECLARACIONES
EXTRA-JUICIO

De conformidad con el concepto emitido por el DAFP con radicado 20195010196481 del 17 de junio de 2019 y comunicado a la EMB
mediante radicado EXT19-0001330 del 18 de junio de 2019, "En consecuencia, desde Funcion Publica se surte la exclusion dc la medicion
de la politica de racionalizacién de trémites del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién - FURAG, tanto para el registro del
inventario de trdmites en el Sistema Unico de Informacién de Trdmites - SUIT, tanto para el registro del inventario de tramites en el
Sistema Unica de Informacién de Trdmites - SUIT, come para el compenente de racionalizacion de tramites de que trata el Il componente
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano"

De manera complementaria, en correo electronico del dia 13 de agosto de 2019 la Oficina Asesora de Juridica informé que las actividades
de la EMB se orientan al cumplimiento de Ia ley.

En ausencia de remision de informacién por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que
lidera esa Gerencia.

PROHIBICION DE
EXIGIR ACTUACION
JUDICIAL PREVIA

1. La Oficina Asesora Juridica en correo electronico del 13 de agosto de 2019, informo que “en ninguno de sus procedimientos del SIG
exige decision judicial previa para adoptar una decision administrativa”.

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD
Metro da Bogota S.A

VERSION: 02

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 ]

LA DECISION |

ADMINISTRATIVA

mendac

IO R R S

Una vez revisados los procedimientos documentados en el SIG correspondientes al proceso de Gestion Legal, se observo que no se exige
actuaciones judiciales para la toma de decisiones administrativas. Se reviso el procedimiento para expedicion de actos administrativos
de la EMB cédigo GL-PR-007 versién 4 del 23 de abril de 2019, en el cual no se exige actuacién judicial para la expedicion de actos
administrativos.

2. En correo electrdnico del dia 27 de agosto de 2019 la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania indico que "La entidad cuenta en su
pdgina web con canales de atencidn al ciudadano, los cuales no exigen declaraciones extra-juicio o de cualquier indole, para actuaciones

administrativas." Al respecto, se observéd menu "Atencién al Ciudadano" en el portal web de la EMB, en el cual se puede creary consultar
peticiones por parte de la ciudadania.

Conclusiones/Recomendaciones

1. Se evidenci6 que la EMB no realiza exigencia de actuaciones judiciales previas a una decision administrativa.

PROHIBICION DE

De conformidad con el concepto emitido por el DAFP con radicado 20195010196481 del 17 de junio de 2019 y comunicado a la EMB
mediante radicado EXT19-0001330 del 18 de junio de 2019, "En consecuencia, desde Funcién Publica se surte la exclusion de la medicion
de la politica de racionalizacion de trdmites del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion - FURAG, tanto para el registro del

EXIGIR inventario de trémites en el Sistema Unico de Informacion de Trdmites - SUIT, tanto para el registro del inventario de tramites en el
9 DOCUMENTOS QUE | Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, como para el componente de racionalizacion de tramites de que trata el Il componente
REPOSAN EN LA del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano"
ENTIDAD
En ausencia de remision de informacidn por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que
lidera esa Gerencia.
PROHIBICION DE " - R : . :
EXIGENCIA DE 1. Se evidencié que en los procedimientos del proceso de gestion financiera no se exigen comprobac'lo.nes de pagos antenjl‘ores como
10 COMPROBACION DE req.uis'ito para un nuevo pago. A modo de. e!'emplo‘, se verifico el procedirniento .de pa-gos a terceros codigo GF.-PR-OOS version 1 del 31
PAGOS ANTERIORES de julio de 2017, en el cual una vez se reviso el flujograma, no se evidencio la exigencia de comprobantes previo al pago a terceros.
A=

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DEBOGOTADLC.

CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 I VERSION: 02

DE LOS ERRORES DE

1. Se verificd carta de entrada a la EMB mediante radicado EXT19-0001641 del 31 de julio de 2019, la cual si bien se encontraba escrita
a mano y contaba con errores ortograficos, continud con su trdmite de entrada.

2. Se observo carta de entrada a la EMB mediante radicado EXT19-0000300 del 14 de febrero de 2019, cuyo contenido presentd errores
ortograficos, aunque continud con su tramite de entrada.

3. Se evidencié que en el numeral 6.2.1.- canal escrito- del procedimiento para la gestion de PQRS ciudadanas version 2 del 11 de
septiembre de 2019, se preciso que “los usuarios pueden registrar sus PQRS escritas debidamente firmadas por el peticionario, las cuales

11 OR ng;i:; DE podrdn ser radicadas en la oficina de correspondencia de la Empresa Metro de Bogota.”
MECANOGR.AHA 2 Conclusiones/Recomendaciones
DE ARITMETICA
1. De acuerdo con la verificacidon realizada se observé que la EMB no devolvid ni rechazo las solicitudes por errores de citas y/o
ortografia, cumpliendo con lo descrito en el criterio.
2. Se identifico el disefio de controles documentados en el SIG asociados al registro de PQRS escritas ante la oficina de correspondencia
de la Empresa Metro de Bogotd para su tramite.
1. La entidad facilito la presentacion de solicitudes, quejas o reclamos por parte de los nifios, nifias y adolescentes. Lo anterior, conforme
a la revisién de la pagina web, en la cual se encuentra el ment "ATENCION AL CIUDADANO" con los medios electronicos para la
presentacion de solicitudes, quejas, recomendaciones a través del portal web sin distincion alguna de edad. Tales como, opcion “crear
PRESENTACION DE | peticion”, SDQS “Bogota te Escucha” y via telefonica marcando el 195.
SOLICITUDES,
12 QUEJAS O RECLAMOS | 2. Se verifico politica de servicio al ciudadano cédigo GP-DR-001 version 2 del 2 de octubre de 2018, en la cual se hace referencia al
POR PARTE DE LOS | Decreto 197 de 2014 "por medio de la cual se adopta la politica publica de servicio a la ciudadania en la ciudad de Bogota D.C” en el
NINOS, NINAS Y cual dentro de la definicion de servicio a la ciudadania presente en el articulo 2° del referido decreto se encuentra la atenciéon y no
ADOLESCENTES discriminacidn por razones, entre otros, de edad.
Conclusiones/Recomendaciones
1.Se evidencié cumplimiento del criterio objeto de verificacion
k)

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




Metro
de Bogota

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CODIGO: EM-FR-006

__MOWUDAD
Metro de Bogota S.A.

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018

VERSION: 02

ATENCION ESPECIAL

DR-001" Al verificar la citada politica interna, se evidencidé que en el numeral 1-introduccidn- se hace referencia al Decreto 197 de 2014
"por medio de la cual se adopta la politica publica de servicio a la ciudadania en la ciudad de Bogotd D.C" en el cual dentro de la
definicion de servicio a la ciudadania presente en el articulo 2° del referido Decreto, se encuentra la atencién y no discriminacion por
razones de condicién de discapacidad.

A INFANTES,
MUJERES ey - - o s ; s
GESTANTES, Por otro lado, si bien en el numeral 6-politicas de operacion- del procedimiento para la gestion de PQRS ciudadanas version 2 del 11
PERSONAS EN de septiembre de 2019 se precisa como derecho de las personas antes las autoridades “recibir atencion especial y preferente si se
13 SITUACION DE trata de p'ersonas en situacion de discapacidad, I'TiﬁOS, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores”; no se evidencio la
DISCAPACIDAD, descripcion de mecanismos concretos de atencion preferencial en los términos descritos en el criterio.
ADULTOS MAYDRES Conclusiones/Recomendaciones
Y VETERANOS DE LA
FUERZA PUBLICA . . . L ) . . . L
1. Se recomienda incorporar mecanismos de atencion preferencial en las herramientas de control de los procesos que tienen interaccion
directa con la ciudadania de la cadena de labor de la EMB, segln lo descrito en el criterio evaluado. Esto, tomando en consideracion las
estrategias contenidas en el documento lineamientos arquitectdnicos de accesibilidad al medio fisico en puntos de servicio al ciudadano
segunda edicién de junio de 2018 emitida por la Veeduria Distrital.
; 1. La entidad facilité la presentacién de solicitudes, quejas o reclamos fuera de la sede de la entidad. Lo anterior, conforme a la revision
PRESENTACION DE e Ll . - - - o
SOLICITUDES, de la pagina we.b, en la cual se encuentra el menu "ATENCION AL CIUDADANQ" con los medlos.?lectronlcos Pél:a la presentauon’de
QUEJAS, solicitud'fes, quejas, l"eFomendaciones o reclamos fuera de la sede de la entidad. Tales como, opcion “crear peticion”, SDQS “Bogota te
14 RECOMENDACIONES Escucha” y via telefénica marcando el 195.
RS e B ERA Conclusiones/Recomendaciones
DE LA SEDE DE LA
ENTIBAD 1. De acuerdo con la verificacion realizada se observé cumplimiento del criterio.
i~

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
CODIGO: EM-FR-006 nesgsorkn.c,
Z MOVILIDAD
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 #Aetro de Bogota SA.

1. A modo de ejemplo de la revisién de certificados de existencia y representacion legal, se verifico "Certificado de Existencia y

Representacion Legal de Medical Protection LTDA Salud Ocupacional” contenida y publicada en SECOP en el marco del contrato 127 de
2019 con ID SECOP CO1.PCCNTR.1006410. En este se observo codigo de verificacion A18621478A8F22 para su validacion en la base de
datos de la Camara de Comercio de Bogota www.cch.org.co/certificadoselectronicos/

2. En materia de Registro Unico Empresarial y Social (RUES), a modo de ejemplo se observé "Certificado de Existencia y Representacion
Legal de la Entidad Sin Animo de Lucro: Sociedad Colombiana de Arquitectos Bogotd D.C y Cundinamarca” contenido y publicado en
SECOP en el marco del contrato 025 de 2019 con ID SECOP CO1.PCCNTR.767893 cuya validacion puede verificarse, segun el contenido

ACCESO DE LAS del mencionado certificado, en la base de datos www.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
15 AUTORIDADES A LOS
REGISTROS PUBLICOS | 3. Respecto a la interaccién con SECOP |y SECOP Il, se evidencid que esta plataforma se encuentra registrada como un "recurso” del
proceso de gestion contractual segun la caracterizacion del proceso de Gestion Contractual codigo GC-CP-001 version 2 del 12 de julio
de 2019. Asi mismo, en el mencionado documento contralado, en la fase "Hacer" del ciclo PHVA, se observé que la contratacion se
publica en SECOP.
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se evidencié que la EMB se conecta a las bases de datos de la Cdmara de Comercio de Bogota, Registro Unico Empresarial y Social
(RUES), SECOP | y SECOP Il en ejercicio de las funciones propias de la entidad.
1. La EMB cuenta con el procedimiento para la gestion de correspondencia interna y externa cédigo GD-PR-003 version 1 del 10 de
noviembre de 2017, en el cual en el numeral 6.1.-Metodologia de Codificacion para la Radicacion de Correspondencia- se describe la
EXTENSION codificacion de‘las Ff)municaciones internas y externas donde el ultimo numero corresponde al consecutivo segun el orden de llegada
16 APLICACION LEY 962 de cada comunicacion.
DE 2005 Art 15

Conclusiones/Recomendaciones

1. Se observé que existe un control documentado orientado al cumplimiento del criterio.

<X

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
CODIGO: EM-FR-006 DE BOGOTADLC.
= MOVILIDAD
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 o de bt A

2 Contro

Conclusiones / Ubservaciones/recomendaaciones

1. En ausencia de remision de informacion por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que
lidera esa Gerencia.

2. La Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania en comunicacion del dia 27 de agosto de 2019 indic6 que "la entidad cuenta en su
pdgina web con canales de atencién al ciudadano, los cuales no exigen verificacion de huellas dactilares, para actuaciones ante la EMB....
De igual forma en el procedimiento para la gestién de PQRS ciudadanas GP-PR-002 no se solicita el tema de huella dactilar.”

17 ELIMINACION DE | Frente al particular, se observé menu "Atencién al Ciudadano" en el portal web de la EMB, en el cual se puede crear y consultar
HUELLA DACTILAR | peticiones por parte de la ciudadania a la EMB via web. Donde a través de medios electronicos para la presentacion de solicitudes,
quejas, recomendaciones o reclamos, como opcion “crear peticion”, SDQS “Bogota te Escucha” y via telefonica marcando el 195 no se
exige la huella dactilar.
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se recomienda realizar los reportes de informacién insumo para los ejercicios de evaluacién y seguimiento a cargo de la Oficina de
Control Interno
1. Se indico por parte de la Gerencia Administrativa y Financiera en comunicacion del dia 15 de agosto de 2019 que el presente criterio
"No Aplica"
2. La Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania en comunicacion del dia 27 de agosto de 2019 indic6é que "la entidad cuenta en su
pdgina web con canales de atencion al ciudadano, los cuales no exigen verificacion de huellas dactilares, para actuaciones ante la EMB....
2 igual | procedimi 1¢] j -PR- lici lla dactilar.”
VERIFICACION DE LA De igual forma en el procedimiento para la gestion de PQRS ciudadanas GP-PR-002 no se solicita el tema de huella i
HUELLA DACTILAR y ; 5 i o , i
18 POR MEDIOS Frente al particular, se observd menu "Atencion al Ciudadano" en el portal web de la EMB, en el cual se puede crear y consultar
ELECTRONICOS peticiones por parte de la ciudadania a la EMB via web. Donde a través de medios electronicos para la presentacion de solicitudes,
quejas, recomendaciones o reclamos, como opcidn “crear peticion”, SDQS “Bogota te Escucha” y via telefénica marcando el 195 no se
exige la huella dactilar.
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se observo la existencia de mecanismos de atencion al ciudadano en los cuales no se realiza la verificacion de huella dactilar.
S
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PROHIBICION DE

1. En ausencia de remision de informacion por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que
lidera esa Gerencia.

EXIGENCIA DE
PRESENTACIONES | 2. De acuerdo con la actividad 4 del procedimiento para la estructuracion de la base de datos con identificacion de propietarios - codigo
21 PERSONALES O AP-PR-001 se identificé la existencia de la base de datos de gestion predial como control para la gestion de la informacion asociada a
CERTIFICADOS PARA | los propietarios de los predios requeridos en el proyecto PLMB.
PROBAR LA FE DE
VIDA Conclusiones/Recomendaciones
(SUPERVIVENCIA). | 1. Se recomienda realizar los reportes de informacion insumo para los ejercicios de evaluacion y seguimiento a cargo de la Oficina de
Control Interno
1. En ausencia de remision de informacion por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que
lidera esa Gerencia.
ACREDITACION DE LA | 2. De acuerdo con la actividad 4 del procedimiento para la estructuracion de la base de datos con identificacion de propietarios - coédigo
FE DE VIDA AP-PR-001 se identificd la existencia de la base de datos de gestion predial como control para la gestion de la informacion asociada a
22 (SUPERVIVIENCIA) DE | los propietarios de los predios requeridos en el proyecto PLMB.
CONNACIONALES
FUERA DEL PAIS Conclusiones/Recomendaciones
1. Se recomienda realizar los reportes de informacion insumo para los ejercicios de evaluacion y seguimiento a cargo de la Oficina de
Control Interno
1. En ausencia de remision de informacion por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que
lidera esa Gerencia.
ELIMINACION DE 2. S.elverificé el procedim.ilento .p;flra adquisicién predial codigo AP-.P.R.-(l)OZ ver§ién 5 del 22‘ de agPSto dg 2019, en el cua.l al .revisar las
25 AUTENTICACIONES Y actividades, documentacion exigida y generalidades para la adquisicion predial, no se evidencio la solicitud de autenticaciones y /o

RECONOCIMIENTOS

reconocimientos de documentos.

Conclusiones/Recomendaciones

1. Se recomienda realizar los reportes de informacidn insumo para los ejercicios de evaluacion y seguimiento a cargo de la Oficina de
Control Interno
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1. De conformidad con la informacién suministrada por la Gerencia Administrativa y Financiera, en la EMB se cuenta con el portal web
de autogestion en el cual cada mes los servidores pueden consultar las retenciones y descuentos realizados, asi como los devengos. Al
ingresar al aplicativo autogestion, se evidencié modulo de certificaciones en el cual se accede a los certificados de retenciones realizadas
al trabajador oficial.

Captura de Pantalla Portal Autogestion

| W M : E AUTOGESTION
NCIONARIOS
COMPROBANTES DE ,
28 DESCUENTOS Y
RETENCIONES e

Conclusiones/Recomendaciones

1. De acuerdo con la verificacion realizada se evidencié cumplimiento del criterio.

JS&
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1. En correo electrénico del dia 13 de agosto de 2019, la Oficina Asesora Juridica precisé que se realizaron trece (13) actas de junta
directiva " de las cuales ninguna fue no presencial”.

CONSEJOS Y JUNTAS
32 DIRECTIVAS NO ’ ;
Conclusiones/Recomendaciones
PRESENCIALES e . . . N . I 2
1. De acuerdo con la verificacion realizada no se llevaron a cabo sesiones de junta directiva que cumplieran con el criterio objeto de
seguimiento.
1. Segun respuesta emitida por parte de la Oficina Asesora Juridica, como secretaria técnica de la junta directiva, las actas de junta
directiva son conservadas de conformidad con la reserva que tiene su contenido. Por otro lado, las actas de Comité de Coordinacion de
ACTAS DE LAS Control Interno, Comité Institucional de Gestion y Desempefo y Comité de Sistema Integrado de Gestiéon reposan en el apartado 0-
33 ENTIDADES PUBLICAS actas del ment Sistema Integrado de Gestion presente en AZ digita
Conclusiones/Recomendaciones
1. De acuerdo con la verificacion realizada se evidencié cumplimiento del criterio.
1. En ausencia de remision de informacion por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que
lidera esa Gerencia.
2. Se verificd el procedimiento para adquisicion predial codigo AP-PR-002 version 5 del 22 de agosto de 2019, en el cual al revisar las
PRESUNCION DE actividades, documentacion exigida y generalidades para la adquisicion predial, no se evidenci6 la solicitud de autenticaciones de firmas,
) | . B,
36 VALIDEZ DE FIRMAS cumpliendo con lo descrito en el criterio
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se recomienda realizar los reportes de informacidn insumo para los ejercicios de evaluacidn y seguimiento a cargo de la Oficina de
Control Interno
PROCEDIMIENTO | De conformidad con el concepto emitido por el DAFP con radicado 20195010196481 del 17 de junio de 2019 y comunicado a la EMB
39 PARA ESTABLECER | mediante radicado EXT19-0001330 del 18 de junio de 2019, "En consecuencia, desde Funcion Publica se surte la exclusion de la medicion

LOS TRAMITES

de la politica de racionalizacion de trdmites del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion - FURAG, tanto para el registro del

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADC.
Z MOVILIDAD
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 l VERSION: 02 Metro dz iogota S.A

| AUTORIZADOS POR | inventario de trdmit el Sistema Unico de Informacion de Trdmites - SUIT, tanto para el registro del inventario de trémites en el
LA LEY Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, como para el componente de racionalizacion de trdmites de que trata el Il componente
40 INFORMACION Y | del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano" por lo tanto, estos criterios no fueron objeto de seguimiento.
PUBLICIDAD
1. En ausencia de remision de informacién por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que
lidera esa Gerencia.
2. De conformidad con la informacién suministrada por la Gerencia de Comunicaciones en la cual se expresé "No se han desarrollado
CONSULTA DE LA actividades asociadas a este requerimiento, toda vez que de acuerdo al comunicado del Ministerio del Interior a lo largo del trazado de
INFORMACION la PLMB no se identificaron comunidades indigenas, étnicas y/o afrodescendientes.
L DE LAS ; : T - N
49 CgEhI/I“LSl?\JIDADESY Frente al particular, se observé documento denominado certificacion 0894 del 29 de agosto de 2017 emitido por el Ministerio del
AUTORIDADES Interior en la cual en el articulo primero se informd que “no se registra presencia de comunidades indigenas, minorias y ROM en el drea
INB(GENAS del proyecto "ESTRUCTURACION TECNICA DEL TRAMO 1 DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE BOGOTA"
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se recomienda realizar los reportes de informacion insumo para los ejercicios de evaluacién y seguimiento a cargo de la Oficina de
Control Interno
1. De conformidad con la informacion suministrada por la Gerencia de Contratacion en correo electronico del dia 10 de septiembre de
DEMOSTRACION DEL | 2019, "Los procesos adelantados bajo la modalidad de Licitacion Piblica, Concurso de Mérito y Seleccion Abreviada Menor Cuantia, en
TRATAMIENTO A LAS | cumplimiento de lo establecido en la Ley 816 de 2003 y el Decreto 1082 de 2015, para la definicion de los requisitos habilitantes y de
51 OFERTAS DE BIENES Y | ponderacion, y en general, para la confeccion de los ofrecimientos se ha tenido en cuenta los factores de precio, calidad y el apoyo a la
SERVICIOS industria nacional, soportados en puntajes de conformidad con el articulo 2.2.1.1.2.2.2. del Decreto 1082 de 2015, el cual dispone {(...) En
COLOMBIANOS EN EL | /a licitacidn y la seleccion abreviada de menor cuantia, la Entidad Estatal debe determinar la oferta mds favorable teniendo en cuenta:
EXTERIOR (a) la ponderacién de elementos de calidad y precio soportados en puntajes o formulas; (...)"
~R
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‘A modo de ejemplo, se observé informe final de evaluacion del concurso de méritos abierto N° GT-CMA-003-2018 PMO) de fecha 20
de diciembre de 2018, en el cual en el punto 4-puntaje consolidado- se verifico la evaluacion del criterio denominado “apoyo a la
industria nacional y reciprocidad”

Conclusiones/Recomendaciones
1. De acuerdo con la verificacion realizada se evidencié cumplimiento del criterio.
1. Se inforimo por parte de la Gerencia Administrativa y Financiera que "Del periodo auditado no se han presentado situaciones segun el
criterio planteado. Las declaraciones presentadas a la DIAN y a la 511D han sido por un mayor valor a $0 y han generado desembolsos
por parte de la entidad por concepto de retenciones.” A continuacion se indican los valores mes a mes del alcance del informe:
Ao Mes Formulario Retencion RETEIVA ot 3
Renta Formulario
Junio 3501651124915| 62,349,000.00| 3,446,000.00| 65,795,000.00
Julio 3501653836834 | 70,817,000.00 | 3,004,000.00 73,821,000.00
Agosto | 3501656710199 | 52,172,000.00 | 4,380,000.00 56,552,000.00
EEICACIADE L 2018 | Septiembre | 3501659783644 100,966,000.00 | 2,713,000.00 | 103,679,000.00
DECLARACIONES DE
RETENCION EN LA Octubre |3501661845922 | 94,120,000.00 | 6,304,000.00 | 100,424,000.00
37 FUENTE Noviembre | 3501665651237 | 89,629,000.00 | 5,598,000.00 | 95,227,000.00
PRESENTADAS SIN Diciembre | 3501669258018 | 316,100,000.00 |43,709,000.00| 359,809,000.00
PAGO TOTAL Enero 3502602437425 | 85,083,000.00 | 5,667,000.00 90,750,000.00
Febrero |3502604881277 | 116,710,000.00 |15,373,000.00| 132,083,000.00
Marzo 3502608079992 | 142,940,000.00 |17,814,000.00| 160,754,000.00
2019 Abril 3502610058394 | 333,421,000.00 |64,518,000.00| 397,939,000.00
Mayo 3502613634658 | 174,501,000.00 |33,123,000.00| 207,624,000.00
Junio 3502617108818 | 119,967,000.00 | 7,765,000.00 | 127,732,000.00
Julio 3502619944861 | 259,495,000.00 | 9,952,000.00 | 269,447,000.00
W
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90

ACTAS DE
CONCILIACION

1. En ausencia de remision de informacion por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que
lidera esa Gerencia.

2.Segln informacién suministrada por la Oficina Ascsora Juridica “No se han suscrito actas de conciliacion extrajudicial para transferir,
limitar o afectar derechos de propiedad o reales sobre bienes inmuebles.”

Frente al particular, se verificé el informe de seguimiento del comité de conciliaciones — SIPROJ WEB correspondiente al segundo
semestre de 2018 comunicado mediante radicado GGE-OCI-ME-2018-0094 del 12 de diciembre de 2018, en el cual no se reportaron
conciliaciones extrajudiciales. Asi mismo, se verificd en informe correspondiente al primer periodo de 2019 comunicado con radicado
GGE-OCI-ME-2019-0049 del 28 de junio de 2019, donde se evidencid que no se presentaron conciliaciones extrajudiciales.

Conclusiones/Recomendaciones

1. El criterio no aplicé en la EMB para el periodo de seguimiento del presente informe.

93

SUPRESION DEL
CERTIFICADO
JUDICIAL

1. De conformidad con informacion suministrada por la Gerencia Administrativa y Financiera- Area Gestion de Personas, "Se realiza la
verificacion de los antecedentes judiciales por las plataformas definidas para tal fin. El documento es descargado, impreso e incluido en
la carpeta de la historia laboral, de lo cual se deja constancia en el formato TH FR 007 Lista de chequeo historia laboral.”

Al realizar la verificacion, se observé que en el proceso de gestion de personas (TH) se cuenta con la lista de chequeo historial laboral
codigo TH-FR-007 version 4 del 11 de abril de 2019 como control asociado con la consulta virtual y consolidacion del certificado de
antecedentes judiciales.

2. La Gerencia de Contratacidn manifesté que “Ln los procesos adelantado a través de SECOP |, los antecedentes judiciales podran ser
verificados en el Cxpediente fisico de cada uno de los Contratos. [n el caso de los procesos adelantados a través de SECOP I, los
antecedentes judiciales podrdn ser consultados a través de la plataforma en ¢l Pliego, en la seccion de Informacion General, en la casilla
Documentos Internos.". Una vez revisado el procedimiento de contratacion directa para celebrar contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con personas naturales y juridicas codigo GC-PR-008 version 2 del 18 de diciembre de 2018, se
observé que en el punto 18 del numeral 6-generalidades- se solicita dentro de los documentos para el trdmite y suscripcion del contrato,
el certificado de antecedentes judiciales, lo cual se ajusta al articulo 93 del Decreto Ley 019 de 2012 “ninguna persona estd obligada a

S
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presentar un documento que certifique sus antecedentes judiciales para tradmites con entidades de derecho publico o rivado”. (Subraya

propia).

Conclusiones/Recomendaciones
1. Se evidencia que el requerimiento del procedimiento referido se ajusta al criterio descrito en el articulo 93 del Decreto Ley 019 de
2012.

1. De conformidad con informacién suministrada por la Gerencia Administrativa y Financiera- Area Gestion de Personas, “Se realiza la
verificacion de los antecedentes judiciales por las plataformas definidas para tal fin. El documento es descargado, impreso e incluido en
la carpeta de la historia laboral, de lo cual se deja constancia en el formato TH-FR-007 Lista de chequeo historia laboral."

Al realizar la verificacion, se observé que en el proceso de gestion de personas (TH) se cuenta con la lista de chequeo historial laboral
cédigo TH-FR-007 version 4 del 11 de abril de 2019 como control asociado con la consulta virtual y consolidacion del certificado de
antecedentes judiciales.

CONSULTA EN LINEA | 2. La Gerencia de Contratacién informé que “En los procesos adelantado a través de SECOP |, los antecedentes judiciales podrdn ser
9 DE LOS verificados en el Expediente fisico de cada uno de los Contratos. En el caso de los procesos adelantados a través de SECOP Il, los
ANTECEDENTES antecedentes judiciales podrdn ser consultados a través de la plataforma en el Pliego, en la seccion de Informacion General, en la casilla
JUDICIALES Documentos Internos.". Una vez revisado el procedimiento de contratacion directa para celebrar contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con personas naturales y juridicas codigo GC-PR-008 version 2 del 18 de diciembre de 2018, se
observé que en el punto 18 del numeral 6-generalidades- se solicita dentro de los documentos para el tramite y suscripcion del contrato,
el certificado de antecedentes judiciales, segun el articulo 94 del Decreto Ley 019 de 2012 “Las entidades publicas o los particulares que
requieran conocer los antecedentes judiciales de cualquier persona nacional o extranjera podrdn consultarlos en linea”. (Subraya propia).
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se evidencia que el requerimiento del procedimiento referido se ajusta al criterio descrito.
AFILIACION A LAS Se informo por parte de la Gerencia Admi.r)istrativa y Financiera que "Durante el {Jeriodo 'del 30 de junio de 2018 - 31 de julio de 2019
i CAJAS DE han sido afiliados a la caja de Compensacion Familiar cincuenta y cuatro (54) servidores”.
CONI L aon Conclusiones/Recomendaciones
FAMILIAR

1.De acuerdo con la verificacion realizada se evidencio cumplimiento del criterio.

\

§

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




Metro
de Bogota

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 I VERSION: 02

AVISO DE LA

OCURRENCIA DE UN

(TS T L ELLMAENAITT g

1. Se inform¢ por parte de la Gerencia Administrativa y Financiera que se realizd "Reporte de accidente laboral ... fecha del accidente:
08/05/2019". Como evidencia se observé formato de informe para accidente de trabajo del empleador o contratante emitido por
Positiva S.A de fecha 8 de mayo de 2019.

190 ACCIDENTE DE
TRABAIO Conclusiones/Recomendaciones
1.De acuerdo con la verificacion realizada se evidencié cumplimiento del criterio.
1. En correo electronico del dia 27 de agosto de 2019 se informa por parte de la Gerencia de Comunicaciones que "Una vez verificada
la solicitud SD2018/0046115 de la Super intendencia de Industria y Comercio, el estado es: bajo examen formal. De igual forma se indica
que el término de publicacion en la gaceta vencid y se inicia el periodo para realizar el examen de fondo."
SISTEMA
MULTICLASE DE Frente al particular, se realiza verificacion de pantallazos realizados el 26 de agosto de 2018 al portal web de la Superintendencia de
168 SOLICITUDES Y. Industria y Comercio en el cual desde el 31 de enero de 2019 la solicitud de registro se encuentra en estado "vencimiento de la
REGISTRO DE gaceta/periodo de oposicion finalizado". Es decir que la(s) persona(s) con legitimo interés para intentar impedir el registro del signo
MARCAS distintivo no presentaron oposicion dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de este.
Conclusiones/Recomendaciones
1.De acuerdo con la verificacion realizada se evidencié cumplimiento del criterio.
1. En correo electronico del dia 2 de agosto de 2019, la Gerencia Técnica precisé que "la Gerencia Técnica no tiene alcance en los temas
de Licencias Urbanisticas ni en Plan Parcial. Estos son temas que maneja directamente la Gerencia de Desarrollo Inmabiliario."
2. En correo electrdnico del dia 14 de octubre de 2019, en respuesta al informe preliminar, la Gerencia de Estructuracion Financiera
PROCEDIMIENTO | informd que “la GEF no ticne participacion cn los procedimicntos de planes parciales relacionados en la solicitud de informacion”
180 PARA PLANES 1. En ausencia de remisién de informacion por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que
PARCIALES lidera esa Gerencia.
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se recomienda realizar los reportes de informacion insumo para los ejercicios de evaluacion y seguimiento a cargo de la Oficina de
Control Interno.
SR
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1. En ausencia de remision de informacion por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que

EXIGIBILIDAD Y lidera esa Gerencia.
181 COBRO DE LA
PARTICIPACION EN | Conclusiones/Recomendaciones
LA PLUSVALIA 1. Se recomienda realizar los reportes de informacién insumo para los ejercicios de evaluacidn y seguimiento a cargo de la Oficina de
Control Interno.
1. En ausencia de remision de informacidn por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que
lidera esa Gerencia.
2. En correo electronico del dia 2 de agosto de 2019, la Gerencia Técnica precisé que "la Gerencia Técnica no tiene alcance en los temas
182 LICENF!AS de Licencias Urbanisticas ni en Plan Parcial. Estos son temas que maneja directamente la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario."
URBANISTICAS
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se recomienda realizar los reportes de informacién insumo para los ejercicios de evaluacion y seguimiento a cargo de la Oficina de
Control Interno.
1. En ausencia de remisiéon de informacion por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que
lidera esa Gerencia.
2.En correo electronico del dia 2 de agosto de 2019, la Gerencia Técnica precisé que "la Gerencia Técnica no ticne alcance en los temas
183 CUMPLIMIE’NTO DE |de Licencias Urbanisticas ni en Plan Parcial. Estos son temas que maneja directamente la Gerencia de Desarrollo Inmobiliaric”.
NORMAS TECNICAS
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se recomienda realizar los reportes de informacidn insumo para los ejercicios de evaluacion y seguimiento a cargo de la Oficina de
Control Interno.
\@
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1. En ausencia de remision de informacién por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que
lidera esa Gerencia.
2. De conformidad con la informacién suministrada por la Gerencia de Comunicaciones en la cual se expresoé que "No se han desarrollado
INTEGRIDAD ETNICA, | actividades usociadus a este requerimiento, toda vez que de acuerdo al comunicado del Ministerio del Interior a lo largo del trazado de
SOCIAL ECONOMICA | la PLMB no se identificaron comunidades indigenas, étnicas y/o afrodescendientes.”
Y CULTURAL DE LOS
187 PUEBLOS INDIGENAS | Frente al particular, se observé documento denominado certificacion 0894 del 29 de agosto de 2017 emitido por el Ministerio del
Y COMUNIDADES | Interior en la cual en el articulo primero se informé que no se registra presencia de comunidades indigenas, minorias y ROM en el drea
ETNICAS del proyecto "ESTRUCTURACION TECNICA DEL TRAMO 1 DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE BOGOTA".
AFRODESCENDIENTES
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se recomienda realizar los reportes de informacién insumo para los ejercicios de evaluacién y seguimiento a cargo de la Oficina de
Control Interno.
1. En ausencia de remisidn de informacion por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que
lidera esa Gerencia.
SERVICIOS PUBLICOS | 2.En correo electrénico del dia 2 de agosto de 2019, la Gerencia Técnica precisé que "la Gerencia Técnica no tiene alcance en los temas
188 EN EL TRAMITE DE | de Licencius Urbanisticas ni en Plan Parcial. Cstos son temas que maneja directamente la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario."
LICENCIAS
URBANISTICAS Conclusiones/Recomendaciones
1. Se recomienda realizar los reportes de informacion insumo para los ejercicios de evaluacién y seguimiento a cargo de la Oficina de
Control Interno.
bl REGIMEN ESPECIAL ﬁagraa:ssaegjfeiii;emisién de informacion por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que
EN MATERIA DE '
A
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2.En correo electronico del dia 2 de agosto de 2019, la Gerencia Técnica precisé que "la Gerencia Técnica no tiene alcance cn los temas

LICENCIAS
URBANISTICAS de Licencias Urbanisticas ni en Plan Parcial. Estos son temas que maneja directamente la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario."
Conclusiones/Recomendaciones
1. Se recomienda realizar los reportes de informacidn insumo para los ejercicios de evaluacion y seguimiento a cargo de la Oficina de
Control Interno.
1. Se informo por parte de la Gerencia Administrativa y Financiera que se realizé las consignaciones de cesantias. Frente al particular,
se evidencié comprobante de pago N° 414352137 de cesantias de fecha 14 de febrero de 2019 por valor de $559.485.795
193 TRANSFERENCIA DE
CESANTIAS Conclusiones/Recomendaciones
1. De acuerdo con la verificacion realizada se observé cumplimiento del criterio evaluado.
1. Del cumplimiento de los requisitos de licencia de conduccion de los conductores de la EMB, se observé las siguientes licencias de
conduccion:
| Fecha de Vige
B2 | 17/05/2028
REQUISITOS DE 79.845.123 17/05/2018 o) 17/05/2021
196 LICENCIAS DE
CONDUCCION 79.312.431 10/10/2014 B2 10;10;2024
A2 02/01/2028
79.519.206 16/11/2018
9 AL C1 02/01/2021

Conclusiones/Recomendaciones

1. De acuerdo con la verificacion realizada se observo cumplimiento del criterio evaluado.

=X
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L N

A S Ny

4 1.Respecto a multas e infracciones de transito se evidencié estado de cuenta sobre multas y sanciones de infracciones de transito de
fecha 15 de agosto de 2019 emitido por SIMIT donde se enuncia que los tres (3) conductores de la EMB "no posee a la fecha pendientes
VIGENCIA DE LA de pago registrado en SIMIT por concepto de multas y sanciones por infracciones de trdnsito".
197 LICENCIA DE
CONDUCCION Conclusiones/Recomendaciones
1. De acuerdo con la verificacion realizada se observé cumplimiento del criterio evaluado.
1. Se observo el registro de los tres (3) vehiculos de la EMB ante el Registro Unico Nacional de Tréansito (RUNT) segln verificacion
MATRICULAS Y realizada en el portal del RUNT.co
192 TRASIADOS DE Conclusiones/Recomendaciones
CUENTA
1. De acuerdo con la verificacion realizada se observé cumplimiento del criterio evaluado.
1. Respecto a la revision periddica de los vehiculos de la EMB, se evidencié certificado de control de calidad de la revision realizada el
27 de marzo de 2019 al vehiculo "ECO SPORT" de la EMB, emitido por "Automotores COMAGRO".
Asi mismo, si bien se observé documento denominado “orden de reparacion” N° 41078540 del 15 de julio de 2019 emitido por el
201 REVISION PERIODICA | concesionario "ALCALA MOTOR". Al revisar el referido certificado, se evidencio que correspondié a la realizacion de mantenimiento al
DE LOS VEHICULOS | vehiculo "Grand Vitara" de la EMB.
Conclusiones/Recomendaciones
1. De acuerdo con la verificacion realizada se observé cumplimiento del criterio evaluado.
211 COBRO DE 1. Se indico por parte de la Gerencia Administrativa y Financiera que el cobro de estampilla "no aplica en tanto no se suscriban contratos
ESTAMPILLA o adiciones con entidades que conformen el presupuesto anual del Distrito Capital” (arts. 130,131 y 132 del Decreto 352 de 2002).
TS
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REGIMEN ESPECIAL
DE LOS BIENES DE
INTERES CULTURAL

1. En ausencia de remisién de informacion por parte de la GDI el alcance de la verificacion se reduce en lo referente a los procesos que
lidera esa Gerencia.

2. Se evidencié comunicacién con radicado EXTS19-0000905 del 10 de abril de 2019 con asunto "DTS - Solicitud de Exclusion (Revocatoria
del Acto de Declaratoria) del bien de interés cultural del dmbito distrital monumento "en el cual se solicitd ante la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacién y Deporte, como entidad responsable de la declaratoria de bien de interés cultural en el distrito, la exclusion del
monumento a los héroes como bien de interés cultural dado que se encuentra en el trazado de la PLMB.

3. De conformidad con el numeral 2.2.-traslado Monumento a los Héroes de la politica para el sistema de alertas tempranas codigo GL
DR-007 versidon 1 del 27 de diciembre de 2018, se identifico que la escultura de bolivar ecuestre presente en el monumento a los héroes
requiere de la gestion de los permisos para su traslado ante el Ministerio de Cultura y la Secretaria Distrital de Cultura.

Conclusiones/Recomendaciones

1. Se recomienda realizar los reportes de informacion insumo para los ejercicios de evaluacion y seguimiento a cargo de la Oficina de
Control Interno.

2. Se recomienda documentar las acciones adelantadas ante el Ministerio Cultura y Secretaria Distrital de Cultura en pro del
cumplimiento de los requerimiento normativos en el traslado del monumento a los héroes y el bolivar ecuestre, segun lo indicado en el
numeral 2.2 .-traslado Monumento a los Héroes- de la politica para el sistema de alertas tempranas codigo GL-DR-007 version 1 del 27
de diciembre de 2018.

217

DE LA OCURRENCIA Y
CONTENIDO DE LA
LIQUIDACION DE LOS
CONTRATOS
ESTATALES

1. Se evidencio que en el numeral 29-ejecucion contractual, seguimiento, control y supervision- del manual de contratacion y supervision
cédigo GC-MN-001 version 2 del 23 de abril de 2019, se preciso que "El supervisor del Contrato debe claborar, gestionar, revisar y dar
visto bueno al proyecto de acta de liquidacion de los contratos a su cargo.”

2. En cuanto a la ampliacidon de la garantia, se verificd que en el punto 2 del numeral 42-etapa postcontractual- del referido manual
indico que "Previa a la liquidacién el supervisor del contrato exigird al contratista el otorgamiento de la extension o ampliacion de la
garantia de estabilidad de la obra, calidad del bien o servicio suministrado, provision de repuestos y accesorios, pago de
salarios, prestaciones e indemnizaciones, responsabilidad civil extracontractual y, en general, las garantias que amparen las
obligaciones que deba cumplir el contratista con posterioridad a la extincién del contrato."

Conclusiones/Recomendaciones

1. Se evidencié que la EMB en el proceso de Gestion Contractual cuenta con el Manual de Contratacion y Supervision codigo GC-MN-
001 version 2 del 23 de abril de 2019, el cual describe los controles asociados a la liquidacion de contratos y extension y/o ampliacion
de la garantia del contrato.

&
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DE LA PUBLICACION
DE LOS ACTOS Y
SENTENCIAS
SANCIONATORIAS

1. Se precisa que el criterio hace referencia a la publicacidn de los actos y sentencias sancionatorias contractuales.

Conclusic s/Recomendaciones - Oficina’de Conlrol

En revisidn realizada al numeral 58-ADMINISTRAR LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO, INCLUYENDO SU ELABORACION,
EXPEDICION, PUBLICACION, ARCHIVO Y DEMAS ACTIVIDADES DE GESTION DOCUMENTAL.- del Manual de Contratacion y Supervision
cédigo GC-MN-001 version 2 del 23 de abril de 2019, se indicd que "E/ cumplimiento del principio de publicidad en el SECOP Il de los
documentos objeto de publicacion conforme a la normativa vigente, estard a cargo de la Gerencia de Contratacion respecto de
los documentos que se produzcan durante la etapa precontractual hasta la suscripcion del Contrato y a cargo del Supervisor, respecto
de los documentos que se produzcan durante la etapa contractual y postcontractual.”

Conclusiones/Recomendaciones

1. De acuerdo con la verificacion realizada, se evidencio que se cuenta con lineamientos documentados orientados a dar cumplimiento
con el principio de publicidad en el SECOP respecto a todas las actuaciones que hagan parte de los procesos contractuales que adelanta
la EMB.

219

CONCURSO DE
MERITOS

1. De acuerdo con informacidon suministrada por la Gerencia de Contratacion "Durante el periodo comprendido entre el 30 de junio de
2018y 31 de julio de 2019, no se han adelantado procesos de seleccion de Concurso de Méritos con Precalificacion de que trata el articulo
2.2.1.2.1.3.3 del Decreto 1082 de 2015."

2.Se observd en numeral 27.2.3-Concurso de méritos- del Manual de Contratacion y Supervision codigo GC-MN-001 version 2 del 23 de
abril de 2019, los lineamientos para el desarrollo de la modalidad de seleccion de concurso de méritos en la Empresa Metro de Bogota.

Conclusiones/Recomendaciones
1. De conformidad con la verificacion realizada se observé la documentacion de los lineamientos para el desarrollo de la modalidad
concurso de méritos por parte de la EMB.

220

AUDIENCIAS

1. Segun reporte realizado por la Gerencia de Contratacion se indico que " en el proceso de Licitacion Publica No. GRS-LP-004-2018, se
celebré la audiencia para precisar el contenido y alcance de los Pliegos de Condiciones. Por otra parte en el proceso de la LPI se llevé a
cabo una Audiencia de Aclaracion, esta ultima atendiendo lo dispuesto por las normas de la Banca - BID GN.2349-9 MARZO DE 2011. "

SR
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C‘ In

resecto, se evidencié en SECOP Il el procesoGRSLP-OO4-018. En est, el dia enero de 2019 un rote preseé

observaciones al proceso, para lo cual, la EMB el dia 21 de enero de 2019 presentd las respuestas a las observaciones mediante mensaje
con numero de referencia CO1.MSG.738658 en SECORP Il.

Conclusiones/Recomendaciones
1. De acuerdo con la verificacion realizada, se observé que la EMB ha dado respuesta a las solicitudes de aclaracion presentadas por los
interesados en los procesos contractuales.

221

DE LA VERIFICACION
DE LAS CONDICIONES
DE LOS
PROPONENTES

1. De conformidad con el reporte realizado por la Gerencia de Contratacion "En el proceso de seleccion donde ha participado persona
juridica extranjera, no fue necesaria la presentacion del Registro Unico Proponente - RUP, por cuanto el mismo no tenia dominio en cl
pais, pardgrafo 2 del articulo 221 del Decreto 019 de 2012 y el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015.”

Conclusiones/Recomendaciones

1. El criterio, segln la informacidn suministrada, no aplicé en el desarrollo de la gestion contractual adelantada durante el periodo de
analisis del presente informe.

1. A modo de ejemplo de la revisién de certificados de existencia y representacion legal, se verificé "Certificado de Existencia y
Representacion Legal de la empresa Juan Gaviria y CIA S.A" contenida y publicada en SECOP en el marco del contrato 090 de 2018 con
ID SECOP CO1.PCCNTR.572215. En este se observo codigo de verificacion 218141802594EF para su validacion en la base de datos de la
Camara de Comercio de Bogota www.ccb.org.co/certificadoselectronicos/

Conclusiones/Recomendaciones

1. De acuerdo con la verificacion realizada se evidencié cumplimiento del criterio.

1. De acuerdo con la informacidn presentada por la Gerencia de Contratacion en la que preciso que "La entidad ha realizado la acciones
pertinentes con el fin de reportar la informacion al aplicativo dispuesto por Confecamaras, sin embargo, se han presentado difercntcs
inconvenientes que han imposibilitado el cargue de la informacion de manera correcta”.

s
Y

!
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Frente al particular, se evidencié correo electrénico de fecha 3 de enero de 2019 dirigido al drea de registro tnico de proponentes de
la Camara de Comercio de Bogota en el cual se informo por parte de la EMB que se presentan inconvenientes en el cargue de la
informacion relacionada con los contratos de prestacion de servicios profesionales en el aplicativo REE.RUES de CONFECAMARAS. Al
respecto, se observo respuesta por parte de la Cimara de Comercio en correo electronico del dia 3 de enero de 2019, indicando que “e/
error que le esta generando de acuerdo al correo que envia de la devolucion es porque no estd indicando los digitos de verificacion de

los NIT de los proponentes”.

Conclusiones/Recomendaciones

1. Se recomienda para el cargue de informacion relacionada con los procesos contractuales en el aplicativo REE.RUES de
CONFECAMARAS, tener en cuenta los lineamientos metodolégicos y técnicos contenidos en el numeral 4.2.10 de la Circular Externa
Numero 002 del 24 de noviembre de 2016 emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio.

1. De conformidad con informacion suministrada por la Gerencia de Contratacion "En los procesos de contratacion adelantados por la
ENB durante el periodo comprendido entre el 30 de junio de 2018 y el 31 de julio de 2019, cn los cuales se ha exigido la acreditacion del
Registro Unico de Proponentes - RUP en los términos del articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, no se han identificado
irreqgularidades en el contenido del RUP".

Al respecto, se evidenci6 archivo Excel denominado “1. Matriz Evaluacion Juridica 20Dic 2018P” en el cual en el punto 6-Registro Unico
de Proponentes RUP- se observé los resultados de la verificacion de este apartado a los proponentes del concurso de méritos abierto
N° GT-CMA-003-2018 (PMO) de fecha 20 de diciembre de 2018.

1. En atencién al criterio y segun informacion presentada por la Gerencia de Contratacion "Durante el periodo comprendido entre el 30
de junio de 2018 y 31 de juliv de 2019, no se han adelantados procesos de obra publica razon por la cual no ha sido necesaria la
acreditacion de la Capacidad Residual o K de Contratacién en los términos previstos en el Articulo 2.2.1.1.1.6.4. del Decreto 1082 de
2015";

1. Se informé por parte de la Gerencia de Contratacion que "Durante el periodo comprendido entre el 30 de junio de 2018 y 31 de julio
de 2019, no se han llevado a cabo actuaciones administrativas ante la camara de comercio.".

=

NTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



Metro
de Bogota

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Melro de Bogota SA.

Conclusiones/Recomendaciones

1. De acuerdo con la verificacion realizada se evidencié cumplimiento del criterio.

ELIMINACION DE LA

1. Se verifico el proceso de contratacion por modalidad de licitacién publica con consecutivo GRS-LP-004-2018, cuya fecha de creacion
del proceso en SECOP Il es el 27 de diciembre de 2018 y la fecha de presentacion de ofertas, segin la citada plataforma, es el 25 de
enero de 2019, transcurriendo un total de 29 dias calendario y 19 dias habiles.

S5 PUBLICACION DE LAS
CONVOCATORAS A Conclusiones/Recomendaciones
LICITACION
1. De acuerdo con la verificacion realizada se evidencié cumplimiento del criterio.
REPORTES AL
SISTEMA DE - . N . - : D .5
INFORMACION Y La Oficina de Control Interno realizé auditoria al registro de hojas de vida de SIDEAP de personal de planta y contratistas de prestacion
227 GESTION DEL de servicios. Los resultados fueron comunicados mediante comunicacién con radicado GGE-OCI-ME-2019-0050 del 3 de julio de 2019
EMPLEO PUBLICO - y publicado en el portal web en el siguiente link.
SIGEP
1. Se precisé por parte de la Gerencia Administrativa y Financicra que " £n el periodo comprendido entre el 30 de junio de 2018 - 31 de
REFORMAS DE . . P ; .
228 PLANTA DE julio de 2019 no se realizaron reformas en la Planta de Empleos de la Empresa Metro de Bogotd ni se han emprendido estudios de csa
PERSONAL naturaleza. En todo caso, de requerir una reforma en la planta de personal, se atenderdn las recomendaciones de los organismos
competentes en la materia."
v
N
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229

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

1. De conformidad con el numeral 5-Definiciones, Simbolos y Abreviaturas- del procedimiento de contratacion directa para celebrar
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con personas naturales y juridicas codigo GC-PR-008 version
2 del 19 de diciembre de 2018, en los procesos de contratacion directa de servicios profesionales, la experiencia profesional es "la
adquirida a partir de la terminacién y aprobacion de todas las materias que conforman el pénsum académico de la formacion
profesional,..... de conformidad con lo sefialado en el articulo 229 del Decreto Ley 019 de 2012".

2. En materia de vinculacién de personal de planta, se evidencié como control el formato de evaluacion de perfil cddigo TH-FR-017
version 2 del 13 de noviembre de 2018, en el cual se realiza el calculo de la experiencia laboral de los potenciales servidores de planta
de la EMB.

Conclusiones/Recomendaciones

1. Se evidenciaron controles orientados al célculo de la experiencia profesional a partir de la terminacién de materias del pénsum
académico de la profesidn, segtin lo indica el articulo 229 del Decreto Ley 019 de 2012.

230

FUNCIONES DE LAS
OFICINAS DE
CONTROL INTERNO.

1. La Oficina de Control Interno durante el periodo de anélisis realizo los informes y seguimientos previstos en la Ley, normas con fuerza
de ley, los asignados mediante circulares de la Alcaldia Mayor de Bogota, los solicitados por los organismos de control y demds instancias
competentes. Estos, se encuentran programados en el Plan Anual de Auditoria de la EMB para la vigencia 2019 el cual fue aprobado en
acta del 24 de enero de 2019 por el Comité Institucional de Control Interno y ratificado en sesién del 21 de agosto de 2019 por parte
del citado comité. Asi mismo, los informes con los resultados de auditoria se encuentran publicados en el portal web de la Empresa
Metro de Bogotd en el siguiente link.

231

REPORTES

1. En el alcance descrito, no se requirieron reportes ante los organismos de control sobre posibles actos de corrupcion e irregularidades
que se hayan encontrado en ejercicio de sus funciones.

232

PUBLICIDAD OFICIAL

1.Segln el informe de austeridad del gasto de la EMB de | trimestre de 2019 presentado por la Oficina de Control Interno mediante
comunicacién con radicado GGE-OCI-ME-2019-0046 del 18 de junio de 2019; si bien se contrataron actividades de divulgacién por un
monto de $178.565.077, estas atendieron el cumplimiento de las funciones asignadas a la Empresa, observando criterios legales en
materia de austeridad del gasto.
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236

REPORTE DE LA
INICIACION DE LA
INVESTIGACION

1 Se reportd por parte de la Gerencia Administrativa y Financiera que "dentro del periodo indagado, se ha dado inicio a tres (3 ) Procesns
Disciplinarios de los cuales dos (2) fueron ARCHIVADOS en etapa de Indagacion Preliminar toda vez que los hechos que fueron objcto de
la queja no se enmarcan dentro de una de las conductas previstas en la ley como falta disciplinaria (articulos 73 y 164 dc la lcy 734 dc
2002) y el tercero, se encuentra cn Etapa de Pruebas dentro de la Indagacion Preliminar, con fundamento en lo establecido en el articulo
129 de la Ley 734 de 2002."

2. Asi mismo, se informé que "Bajo el entendido que ¢l Gerente Administrativo y Financiero se encuentra facultado para realizar las
gestiones en primera instancia dentro de los procesos disciplinarios que se adelanten en contra de los servidores y exscrvidores de la
EMB, y que cl Gerente General tiene dentro de sus funciones conocer en sequnda instancia de los procesos disciplinarios adelantados, la
EMB ha garantizado la doble instancia, razén por la cual no ha sido necesario remitir las diligencias a la Procuraduria General de la
Nacion o a la Personeria de Bogotd. Lo anterior, en virtud de lo enunciado en los articulos 76 y 77 de la Ley 734 de 2002."
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
- ALCALDIA MAYOR
Metro CODIGO: EM-FR-006 Des0comC.

MOVILIDAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A.

Fortalezas

1. Se evidencio que la EMB cuenta, como buena practica, con la politica para el sistema de alertas
tempranas codigo GL-DR-007 version 1 del 27 de diciembre de 2018 adscrito al proceso de gestion
legal en el cual se encuentran las principales recomendaciones en materia juridica frente a
potenciales situaciones que puedan afectar el quehacer de la entidad.

2. Se evidencié la aprobacion del documento protocolo para la implementacién del Mecanismo de
Denuncia de Alto Nivel (MDAN) cédigo GL-DR-005 version 1 del 14 de diciembre de 2018, cuyo
propodsito del referido MDAN es “promover la integridad y transparencia del Proyecto de la
Primera Linea del Metro de Bogotd (..) estard disefiado para permitir el andlisis rapido de
denuncias relacionadas con hechos de corrupcion, que genere alertas tempranas y una respuesta
pragmadtica y transparente por parte del gobierno.”

3. Se observo el procedimiento interno de reporte de denuncias de la Empresa Metro de Bogotd S.A
cédigo PE-PR-009 version 1 cuyo objetivo segun el numeral 1. Es “adoptar un canal interno de
denuncia que sea eficaz, dgil y que proteja a los denunciantes de actos de fraude, corrupcion, falta
a la ética o de conductas ilegales"

4. Se evidencid la aplicacion de acciones en la EMB para socializar en los servidores publicos los
principios de transparencia, rectitud, lealtad y honestidad.

5. Seobservo laimplementacion de herramientas de Tl por parte de la EMB orientados a la celeridad
en las actuaciones administrativas.

6. La EMB se conecta a las bases de datos de la Cdmara de Comercio de Bogotd, Registro Unico
Empresarial y Social (RUES) y SECOP |y SECOP Il en ejercicio de las funciones propias de la entidad.

Observaciones

1. Sibien, como respuesta al informe preliminar, mediante correo electronico del dia 14 de octubre
de 2019 la Gerencia de Estructuracion Financiera (GEF) informd que, respecto del articulo 180 del
Decreto Ley 019 de 2012* “la GEF no tiene participacion en los procedimientos de planes parciales
relacionados en la solicitud de informacion”; el reporte de informacion excediendo las fechas
propuestas sin mediar solicitud al respecto expone a la dependencia al riesgo de incumplimiento
del articulo 6 de la ley 87 de 1993 que indica “... la aplicacidn de los métodos y procedimientos al

! Procedimiento Para Planes Parciales
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
Metro CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 Ve deBogod S

igual que la calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno, también serd la responsabilidad de los
jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.”.

Hallazgos

1. La Gerencia de Desarrollo Inmobiliario no realizé el reporte de informacion insumo para llevar a
cabo el ejercicio de evaluacién y seguimiento a cargo de la Oficina de Control Interno, lo cual limité
el alcance en los criterios indicados en el contenido del presente informe. Lo anterior constituye
incumplimiento del articulo 6 de la ley 87 de 1993 que indica “... la aplicacion de los métodos y
procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno, también serd la
responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y
organismos.”.

Recomendaciones

1. Disefiar y aplicar mecanismos de atencion preferencial segun lo descrito en el articulo 13 del
Decreto Ley 019 de 2012. Esto, tomando en consideracion las estrategias contenidas en el
documento lineamientos arquitectdnicos de accesibilidad al medio fisico en puntos de servicio al
ciudadano segunda edicion de junio de 2018 emitida por la Veeduria Distrital.

2. Realizar los reportes de informacién insumo para los ejercicios de evaluacion y seguimiento a
cargo de la Oficina de Control Interno. Lo anterior, considerando que el articulo 6 de la Ley 87 de
1993, precisa que “(...) la aplicacién de los métodos y procedimientos al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, también serd de responsabilidad de los jefes de cada una
de las distintas dependencias de las entidades”.

3. Documentar las acciones adelantadas ante el Ministerio Cultura y Secretaria Distrital de Cultura
en pro del cumplimiento de los requerimientos normativos en el traslado del monumento a los
héroes y el bolivar ecuestre, segun lo indicado en el numeral 2.2.-traslado Monumento a los
Héroes- de la politica para el sistema de alertas tempranas codigo GL-DR-007 version 1 del 27 de
diciembre de 2018.

4. Para el cargue de informacién relacionada con los procesos contractuales en el aplicativo
REE.RUES de CONFECAMARAS, tener en cuenta los lineamientos metodoldgicos y técnicos
contenidos en el numeral 4.2.10 de la Circular Externa Numero 002 del 24 de noviembre de 2016
emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

o

et
Bogota

o

CODIGO: EM-FR-006

K'Y

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.
MOVILIDAD

Metro de Bogotd S.A.

El resultado del presente seguimiento fue puesto en conocimiento de los procesos internos responsables
y de las dependencias lideres del cumplimiento de los criterios dispuestos en el Decreto Ley 019 de 2012.

Bogotd D.C., 17 del mes de octubre del 2019.

I\/L \ \N |

[ Wege ™t SSORC T
JULIAN DAVID PEREZ RiOS

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

\
Proyect6: Juan Sebastian Jiménez Castro — Profesional Oficina de Control Interno g
John Alejandro Salamanca Avila — Profesional Oficina de Control Interno
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA

s
CODIGO: EM-FR-008 oy
FECHA DE VIGENCIA: 06-02-2018 VERSION: 01 e

Fecha de emisidon del informe | 17 de octubre de 2019
Objetivo(s)

Realizar la evaluacion y seguimiento al cumplimiento de los criterios definidos en el Decreto Ley 019 de 2012 “Anti-Tramites” aplicables a la Empresa Metro de Bogota en cumplimiento de lo establecido
ala Circular 074 de 2012 de |a Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Alcance 30 de junio de 2018 - 31 de julio de 2019
Proceso/Area auditada

Equipo auditor | Julidn David Pérez Rios — Jefe Oficina Control Interno
Juan Sebastidn Jiménez Castro — Profesional Oficina de Control Interno
John Alejandro Salamanca Avila — Profesional Oficina de Control Interno

PE, GS, GA, CC, EN, PP, EP, GL, GC, AP, SI, TH, GF, AL, GD e IT

Dependencias Que Recomendacidn: Fortalecer Reporte Oportuno de Informacién a la OCI Otras Recomendaciones
No Reportaron P
Informacion /

Se recomienda incorporar mecanismos de
atencién preferencial a Mujeres, Personas 13 J
en Situacion de Discapacidad y Adultos

Prohibicidn
Exigencia Fe

Eliminacién
de

Presuncién
Validez

Acreditacion
Fe de Vida -+

Gerencia de Supervwenci"a____, £ / I Autemwac.énf_VZS%‘E Firma ‘\1 WSS
F % J \ J ) —_—
Inmobiliario ./ S 5 -

{212 /)
Se recomienda documentar las acciones .. -

Consulta

Exigibilidad

Planes

informacin Licencias adelantadas ante el Min. Cultura y S. de

—

P “'w‘\- Coiisal Parciales A PIE::;IC;as N Urban[stica{s.,,, ~ Culturaf ?n pro del t:umplimiento de los
~ Decreto 019 ) \ _ — o T ecuestre
"q\ de 2012 a";hl L
T Integridad S.P Licenci RE, e Se recomienda | |
Normas griaa .P Licencias ) N para el cargue en e
Técnicas . Etnica ~\ Urbanisticas "~ u:;:en';:::as A aplicativo REE.RUES de
183 ) i ) [ 188 | 7 N CONFECAMARAS, tener en cuenta los
— S—’ S— N 192_/_9./' lineamientos metodoldgicos de |a
— _ — Circular 002 de 2016 de la SIC.
N Radicaco dal m'forr.ne Fecha de radicacion Destinatario(s) >
detallado de auditoria {221 \(
OCI-MEM19-0090 17 de octubre de 2019 Andrés Escobar Uribe — Gerente General ‘\.N_H_NJ.J'
Elabord Revisd y aprobé
Juan Sebastian Jiménez Castro — Profesional OCIE L Julidn David Pérez Rios — Jefe Oficina de Control Interno'_}?j
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