e MOVILIDAD
Netro de Bogots S.A,

MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018- vs'
Dr. ANDRES ESCOBAR URIBE . Consecutivo ~\
METRO DE BOGOTA S.A,
Para . Gerente General } FECHA: 2019-12-17 10:46:24
Empresa Metro de Bogota S.A. Mgrg  SDOS:
= FOUOS: 21

JULIAN DAVID PEREZ RIOS

De Jefe Oficina de Control Interno ' Uy

Asunto: Informe de auditoria al

Informe Auditoria al Sistema de Seguridad y de Salud en el [Anexos: Informe
Dep: Oficina de Control Intemo

Trabajo , sI\RAD: OCI-MEM19-0113

Asunto

Respetado Dr. Escobar,

En desarrolio del rol de seguimiento y evaluacién asignado a las Oficinas de Control Interno en el articulo 17
del Decreto 648 de 2017 y dando cumplimiento con el Plan Anual de Auditoria 2019 aprobado por el Comité
de Coordinacién del Sistema de Control Interno; en cumplimiento del articulo2.2.4.6.29 del Decreto 7072 de
2015, con toda atencion anexo al presente, el informe de la auditoria realizada al Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Empresa Metro de Bogota, conforme los lineamientos que sobre la materia se encuentran
en el capitulo 6 del titulo 4 del Decreto 1072 de 2015 y los estandares minimos definidos en la Resolucion 0312
de 2019 del Ministerio del Trabajo.

Los resultados aqui presentados fueron puestos en conocimiento de la dependencia lider de la implementacion
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Metro de Bogota.

Comedidamente se deja a criterio del lider de proceso la formulacién del respectivo plan de mejora interno en
aplicacion de la metodologia descrita en el procedimiento de mejora corporativa Coédigo EM-PR-005, versién
04.

Cordialmente,

\Jﬁ\“@\ \B%% |
. JULIAN DAVID PEREZ RiOS .

Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Julidn David Pérez Rios

Carrera 9 No. 76-49 Piso 3 Pégina 1de 1
Bogotd, Colombia 4

Cddigo Postal: 110231 BOGOTA
Tel: (+571) 5 553333 .
wwwingrodebogota.gov.co M EJ O R

Infolinea 195 Yo PARA TODOS
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PROCESQ: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

(M)

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

Metro CODIGO: EM-FR-006 aso:
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 g
PROCESO(S):

Gestion de Personas — Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

EQUIPO AUDITOR:

Julidn David Pérez Rios — Jefe Oficina de Control Interno .
Juan Sebastian Jiménez Castro — Profesional Grado 2 Oficina de Control Interno

John Alejandro Salamanca Avila - Profesional Grado 2 Oficina de Control Interno

(0]:}] ET.IVOQSI: '

1. Evaluar el cumplimiento de los criterios legales definidos en el capitulo 6 del titulo 4 det Decreto
Ley 1072 de 2015 y la Resolucidn 0312 de 2019 emitida por el Ministerio del Trabajo, aplicables -

a la Empresa Metro de Bogota (EMB]).

2. Presentar recomendaciones a la alta direccion con el propdsito de continuar fortaleciendo la
implementacién de los elementos que conforman el sistema de seguridad y salud en el trabajo

en la Empresa Metro de Bogota.

ALCANCE:

Criterios legales definidos en el capitulo 6 del titulo 4 del Decreto Ley 1072 de 2015 y la Resolucién
0312 de 2019 emitida por el Ministerio del Trabajo aplicables a la Empresa Metro de Bogots (EMB),

entre el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2018 y el 30 de noviembre de 2019.

CRITERIOS:

1. Capitulo 6 del titulo 4 del Decreto Ley 1072 de 2015

2. Resoluciéon 0312 de 2019

METODOLOGIA:

= B

METODOLOGIA DE EVALUACION

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

EMPRESA METRO DE BOGOTA

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

AMCALDARAYOR
CODIGO: EM-FR-006 u}mﬁﬁa
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 Wetro e Bogokd SA.

La Oficina de Control Interno realizé la evaluacion al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) mediante la verificacién del cumplimiento de los estandares minimos en materia de
seguridad y salud en el trabajo en la Empresa Metro de Bogotd contenidos en Resolucién 0312 de 2019
emitida por el Ministerio del Trabajo. '

La verificacién se realizé a través de la documentacién en materia de seguridad y salud en el trabajo
presente en el Sistema Integrado de Gestién de la Empresa Metro de Bogota y la observacién en campo
mediante recorrido realizado en Ias instalaciones. Los referidos estdndares minimos en materia de
seguridad y salud en el trabajo se encuentran clasificados segun las etapas del ciclo PHVA de gestidn?,
por lo cual, los resultados se presentan de acuerdo con |13 cantidad de criterios verificados por cada etapa
" del referido ciclo PHVA. oo

Producto de la verificacion realizada al cumplimiento de los estandares minimos de 55T, la herramienta
de seguimiento arrojé una calificacion cuantitativa de 85,5. Esto, en desarrollo de lo establecido en el

' P - Planear ' ,
H - Hacer
V - Verificar
A — Actuar

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestrd de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
Metro CODIGO: EM-FR-006

MOVILIIAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 e i

articulo 27°-tabla de valores de los estdndares minimos- de la referida Resolucién 0312 de 2019 emitida
por el Ministerio del Trabajo y con el propoésito de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 28°-
Planes de mejoramiento conforme alresultado de la autoevaluacion de los estandares minimos-.

Este valor, segln la tabla de valoracién cuantitativa y cualitativa contenida en el articulo 28 Resolucion
0312 de 2019 emitida por el Ministerio del Trabajo ubica a la Empresa Metro de Bogota dentro dél rango

Aceptable, como se evidencia en los resultados de la auditoria, los cuales cuentan con los siguientes

rangos:
CRITERIO VALORACION ACCION
' 1. Realizar y tener a disposicidén del Ministerio del Trabajo un plan '
de mejoramiento de inmediato.
. . 2. Enviar a la respectiva administradora de riesgos laborales a la
Si el puntaje .
obtenido es CRITICO que se encuentre afiliada la empresa o contratante, un reporte de !

avances en el término maximo de tres (3) meses después de
realizada la autoevaluacion de estdndares Minimos.

-

menor al 60%-

3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracidn '
critica, por parte del Ministerio del trabajo.

" 1. Realizar y tener a disposicion del- Min Trabajo un plan de
; . mejoramiento

Si el puntaje

. MODERADAMENTE * 2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de
obtenido estd

ACEPTABLE .. avances en el término maximo de seis {6} meses después de |

entre el 60 85%. . - .
. sty : realizada  la  autoevaluacién de Estandares  Minimos.
: i
3. Plan de visita por parte del Ministerio deftrabajo. 1
Si el puntaje 1. Mantener la calificacién y evidencias a disposicién del |
obtenido es ACEPTABLE Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo tas -
mayor al 85% mejoras detectadas.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

Verificacién Estandares Minimos - Resolucién 0312 de 2019 emitida por el Ministerio del Trabajo

Una vez realizada la verificacion de evidencias, los resultados se presentan por cada criterio segun su,
clasificacién en el ciclo PHVA. En cada apartado, se presenta en primer lugar las (i) fortalezas, en segundo
lugar las (iijobservaciones (Exposiciones a riesgos) y en tercer lugar las (iii) no conformidades.

Versidn impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Fortalezas

ALCALDIAMAYOR
‘ ; CODIGO: EM-FR-006 - os:m;ﬁga
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | " VERSION: 02 Wetio de Bogotd 5.4,

L

Actuar

Verificar

Fase Planear (P) - Resolucidn 0312 de 2019 emi'&idalpor el Ministerio del Trabajo

La fase de Planear (P) cuenta con un total de veinte y dos {22} criterios de verificacién los cuales se
encuentran contenidos en dos (2) estdndares a evaluar, los cuales son (i) Recursos y {ii) Gestién’
Integral del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

’

-

En este 'apértqdo,' se evidencié como fortaleza la existencia y actualizacion de la documentacion
contenida-en el Sistema Integrado de Gestion de la Empresa Metro de Bogotd asociada a al
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, durante el periodo objeto de analisis. ‘

Se verificé que el profesional responsable del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabéjo cumple
con los requisitos establecidos por la Resolucion 0312 de 2019, para el disefio e implementacion

“'de este. En el mismo sentido, se verific que, se encuentran documentadas las responsabilidades
especificas en-el Sistema de Gestién SST a todos los mveles de la organizacién, para el desarrollo

y mejora continua def mismo. \

" Eneste apartado se observé memorando con radicado GAF-ME-2018-0108 del 1‘3 de abril de 2018

i

con asunto "Asignacién y Comunicacién de Responsabilidades en Seguridad y Salud en el Trabajo

.en el cual se asignan responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

" En este se encuentra descritas las responsabilidades segn los siguientes roles:

Alta Gerencia - A
Subgerentes- ‘ e - ;
_Profesional Responsable de Segundad y Salud en el Trabajo -
Seérvidores Pubhcos .
- COPASST

‘Comité de Convivencia Laboral : L

nmoN®p

Versién impfesa “NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos,



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

523258 CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 TiehodaBgod 54

Adicionalmente, se evidencié perfil de actividades de profesional grado 2 con responsabilidades
en materia de SST en formato cédigo TH-FR-037 versidn 2 suscrita con fecha 1 de marzo de 2019.
Se verificd como propésito principal “implementar, validar y evaluar el Sistema de Gestion de
Sequridod y Salud en el Trabajo (SG-SST)”.

En materia de recursos, se evidenciaron los Certificados de Disponibilidad Presupuestal (COP) No.
1511 del 14 de noviembre de 2019 asociado a "solicitud seleccion abreviada para lo adquisicion
de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes - EPP" y el CDP N° 00861 del 12 de
febrero de 2019 programado para la " Prestacion de servicios para la realizocién de los exémenes
médicos ocupacionales de ingreso, periédicos y de egreso para los servidores publicos de la
Empresa Metro de Bogotd".

Respecto al criterio de garantizar que todos los trabajadores, independientemente de su forma
de vinculacién o contratacién estan afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensién y
Riesgos Laborales; se calculé una muestra estadistica de servidores publicos para la verificacion
del cumplimiento del referido criterio que dio como resultado diez (10) servidores publicos.

De la muestra tomada de 10-servidores publicos, se evidencid que en su totalidad se encuentran
afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales segun verificacién de fas siguientes
certificaciones de afiliacion:

N Identificacién Dependencia Afiliaciéon ARL
Interna

Se observd certificado de radicacién de afiliacion

Subgerente Cdigo de fecha 31 de agosto de 2018 emitido por

1, Gerencia Técnica  Positiva S.A en el cual se informa que la cobertura -
090 Grado 02 ; : S . )
: - de afiliacién al Sistema General de Riesgos
' ~ Laborales inicio el dia 1 de septiembre de 2018
Gerencia Se ve'riﬁcé cgrtificado de radicacién de' af?liacic’m
2. Profesional Grado 02 Administrativa y del dla‘13.(:.|E}U|IO dg_2018 en el cual se mdncg que
Financiera la afiliacidn ?t Sistema General de Riesgos
Laborales inicié el 16 de julio de 2018.
Se evidenci6 certificado de'radicacién de afiliacion
. Gerencia de - del dia 31 de octubre de 2018, en el cual se indica
3. Profesional Grado 04 Riesgos y que la cobertura en materia de afiliacién al
o Seguridad Sistema General de Riesgos Laborales inicia desde
R N el 1 de noviembre de 2018.
Gerencia de Se evidencié certificado emitido por Positiva S.A
a. Subgerente Cédigo Desarrollo de fecha 4 de mayo de 2017 en el cual se indica
090 Grado 02 Inmobiliario que a partir del 1 de febrero de 2017 se encuentra
_ afiliado al Sistema General de Riesgos Laborales.
Se verificé certificado de afiliacidon al Sistema
. Ases;or Grado Cédig§ : ' General de R'ie.sgos Labora!gs de fecha 4 de mayo
5. Gerencia General de 2017 emitido por Positiva S.A en el cual se
105 Grado 01

certifica la afiliacidn y cobertura a partir del 13 de
febrero de 2017.

Versién impresa “NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDA MAYOR
CODIGO: EM-FR-006 DEBOGATAOL,
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 oo ot T

Identificacién
Interna

Dependencia Afiliacién ARL

Se observd certificado emitido el dia 4 de mayo de
2017 por parte de la compafia Positiva S.A en el
Gerencia General  cual se indica que se encuentra afiliado al Sistema
General de Riesgos Laborales a partir del 23 de
enero de 2017.
Se verificé certificado de afiliacién al Sistema
Gerencia de General de Riesgos Laborales de fecha 6 de julio
Riesgos y de 2018 emitido por Positiva S.A en el cual se
Seguridad certifica la afiliacion y cobertura a partir del 9 de
julio de 2018 )
Se evidencid certificado emitido por Positiva S.A
Gerencia de fecha 16 de enero de 2019 én el cua! se
Administrativa y confirma la afiliaciéon al Sistema General de
Financiera Riesgos Laborales a partir del 16 de enero de
2019.
Se evidencid certificado de radicacion de afiliacién
det dia 15 de septiembre de 2017 emitido por
Gerente Cédigo 039 Gerencia Técnica Positiva S.A, en el cual se indica que la cobertura
Grado 03 de afiliacién al Sistema General de Riesgos
Laborales se realizd a partir del 18 de septiembre
de 2017.
Se observé certificado emitido por Positiva S.A de
fecha 4 de mayo de 2017 en el cual se certifica la
afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales
a partir de! 16 de marzo de 2017.

Asesor Grado Codigo
105 Grado 04

Gerente Cédigo 039
Grado 03

Conductor Cédigo
480 Grado 02

10. Profesional Grado 06  Gerencia Técnica

6. En cuanto al criterio de conformacion y garantia de funcionamiento del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo — (COPASST), se evidenciaron los siguientes comunicados:

N° Boletin Somos Metro Fecha Tema del Boletin
Somos Metro Especial I Interés en Participar en el
1. N19 25 de junio de 2019 COPASST
Somos Metro Especial N° . Aun Puedes Participar en
_ n _ ‘ 19 de julio de 2019 ol COPASST
3, Somos Metro N° 205 9 de agosto de 2019 Ganadores COPASST

Frente a la documentacidn, se evidencid Resolucion 230 del 22 de agosto de 2019 "por la cual se
establece lo conformocion del Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST de la
Empresa Metro de Bogotd para el periodo 2019-2021".

En relacién con las actas de reunidn mensual del COPASST se evidencié:

N° Fecha AfRo
1. 26 de noviembre 2018

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos \
A



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
CODIGO: EM-FR-006

Ry

MOVILIRAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 Tevode Boga A

Fecha Ano

| 21dediciembre |

~ 23deenero

o _ 13 de febrero ;

) 22demarzo

i 23deabril |
16demayo 2019
13dejunio | ;
11 de julio .
24 de septiembre {
~ 9deoctubre
_ 13denoviembre | !

No

'
]
i
:

— -

WO NN B WNEN

]
|
i
r-4

[
[=]

Adicionalmente, en materia de capacitaciones dictadas a los miembros del Comité Paritario en
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) se evidencid:

N° Tema Fecha
1 Acidentestaborales  16demayode2019
A Inspecaones Planeadas 13 dejunio de 2019
o3 Responsab:hdadesyFuncnonesCOPASST 24 deseptiembre de 2019

Respecto al Comité de Convivencia Laboral, se evidencié Resolucién N° 111 del 11 de junio de
2019, en el cual en el articulo 1° se modifica la Resolucion N° 037 de 2019 respecto a la designacion
de los representantes y, conformacuén del Comité de Convwencné "para el resto del penodo 2019-.
2021"

En cuanto a las reuniones trimestrales se evidenciaron los siguientes listados de asistencia:

N° Fecha
(L 27 de marzo de 2019 )
| 2. - 3de abril de 2019 o ‘
.3 11 de abrit de 2019 |
L 4. 24 de abrit de 2019 . i
}__5_. i 7 de mayo de 2019 1
.6 23 de mayo de 2019 o
N S __ _4dejuniode2019 j
, 1 8 14 de agosto de 2019 B |
. 8. 13 de septlembre de 2019 o

En relacién con el criterio de elaborar y ejecutar el programa de capacitacién anual en promocion
y prevencién, que incluye lo referente a los peligros/riesgos prioritarios y las medidas de
prevencion y control, extensivo a todos los niveles de la organizacién; en la vigencia 2018 se
evidencié Plan Institucional de Capacitacidn version 2 cédigo TH-DR-007 del 15 de junio de 2018,
en el cual, en el numeral 7.3.1.-Plan de accién - actividades de capacitacién- se programaron las
siguientes capacitaciones sobre SST y se ejecutaron durante el mes de noviembre y diciembre de
2018:

v

Versién impresa "NO CONTRQOLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION ?Egﬁf
INFORME DETALLADO DE AUDITORIA 3
- ALCALDIA MAYOR
CODIGO: EM-FR-006 0 B0GOTA O
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 ero e togo T
N° Programadas 2018 Ejecutadas/Tematica Fecha
1 Pausas Activas Capacitacién Céncer de Seno 12/12/2018
o . . Capacitacién Obra de Teatro Acoso
2. Capacitacién Primeros Auxilios Laboral 12/12/2018
o . Capacitacion de Consumo de
3. i Capacitacién en Conato de Incendio  sustancias Psicoactivas y Alcohol 13/12/2018
4, Capacitacion en Orden y Aseo Capacitacién Céncer de Préstata 14/12/2018
Capacitacién en Investigacidn de ‘ Capacitacién Inteligencia Emocional 14/12/2018
, Incidentes y Accidentes de Trabajo y Manejo del Stress
6. Capacitacién Brigadistas '
Actualizacién en Norma enfocada )
SG-SST

Capacitacién Ley 1010 de 2006
(Acoso Laboral)

9. Capacitacién en Sismo

10. _ Entrenamiento Semana de fa Salud

8.

En desarrollo de la verificacion en campo, el profesional responsable de implementacién del SST
manifestd que las evidencias de la ejecucidn de actividades del referido plan en 2019 estaban

siendo consolidadas.

10. Frente al criterio de que el responsable del Sistema de Gestién de SST realiza el curso de
capacitacion virtual de cincuenta (50) horas en SST definido por el Ministerio del Trabajo, se
evidencié certificado de curso de capacitacidn virtual de 50 horas en SG-SST de fecha 15 de mayo
de 2017 del profesional encargado de la implementacién del SST en la EMB, que se encuentra
dentro del rango de tres {3) afios establecido por el Ministerio del Trabajo en el articulo 16 de la

Resolucién 4927 de 2016.

11. Por otro lado, en cumplimiento del item de Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
evidencié el documento cédigo TH-DR-010 versién 2 del 15 de enero de 2019. Respecto a su

contenido, se verifico:

A. Fecha de emision: 15 de enero de 2019

B. Firma del representante legal

C. Incluye el compromiso de la Gerencia General por un ambiente laboral seguro y sano, la
identificacion de peligros, evaluacién, valoracion de los riesgos y determinacion de

controles.

12. En cuanto al criterio de realizar la evaluacién inicial del Sistema de Gestidn de SST, identificando
las prioridades para establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacién del existente, se
evidencié diligenciamiento de evaluacion inicial en modulo SST en SIDEAP segun reporte en
archivo Excel de fecha 13 de noviembre de 2019 con los resultados de aplicacién de la evaluacion
inicial de estandares minimos de la Resolucién 0312 de 2019. En esta se verificé inclusién de items

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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de capacutacuones, analisis de puestos de trabajo, seguimiento de indicadores y plan anual de
trabajo. :

13. En relacién con el criterio de mecanismos eficaces de comunicacién interna y externa que tiene
la empresa en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, se evidencié lo siguientes mecanismos
. en materia de seguridad y salud en el trabajo:

A. Boletin Somos Metro

B. Correo electronico: convwencuaiaboral@metrodebogota goV.Co.

C. Formato de reporte de actos y condiciones inseguras codigo TH-FR-015 version 1 del 16 de
noviembre de 2017

D. Se evidencio ticket 3812 del 18 de noviembre de 2019 en el cual se solicité una cuenta de
correo electrénico para el COPASST.

Respecto a la comunicacién externo:
A. Se evidenci6 el formato de carta cédigd GD-FR-017 del 1 de octubre de 2018 version 2.

ii. Observaciones

1. Aungue s€ evidencid el documento plan institucional de capacitacién - PIC cédigo TH-DR-022 version
2 del 22 de agosto de 2019, en el cual se incluyeron las pausas activas como capacitacién asociada
con lo contenido en la matriz de identificacion de riesgos y peligros, no se evidencio la programacion
de capacitaciones asociadas con riesgos y peligros de tipo psicosocial, condiciones de seguridad,
fisicos y quimicos en los términos asociados con el item Programa de capacitacion anual del articulo
16 de la Resolucion 0312 de 2019; lo cual, representa exposicion al riesgo de no desarrolio de
capacitaciones en materia de seguridad y salud relacionadas con los riesgos y peligros segun Io
estab!eudo en el referido articulo 16 de ia Resolucién 0312 de 2019.

El drea de gestion de personas, mediante correo electrénico del dia 13 de diciembre de 2019, en

_ réspuesta al informe preliminar indicé “Si bien la afirmacion de que en el PIC no estdn incluidas las
capacitaciones asociadas con riesgos y peligros de tipo psicosocial, es cierta, también lo es que dichas
capacitdciones estdan incluidas en el plan de trabajo del SST {(..)”. Al respecto, se precisa que de
acuerdo con el criterio de Programacién de capacitacion anual contenido en la tabla de valores de
los esténdares minimos de SST del articulo 16 de la Resolucidn 0312 de 2019, esta observacion hace
referencia al programa de capacitacion anual y no al Plan de Trabajo del SST.

Adicionalmente, en la columna de “modo de verificacion" de la tabla de estdndares minimos de SST
contenida en el articulo 16 de la resolucidn 0312 de 2019 indica que "solicitor programa de
capacitacion anual y matriz de identificacion de peligros y verificar que el mismo esté dirigido a los
peligros ya identificados" (Subrayado fuera de texto).En ese orden de ideas, se mantiene la
observacién como una oportunidad de mejora en la implementacién del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Metro de Bogota. B
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2. Respecto al item de objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, si bien se
evidenci6 memorando con radicado GGE-ME-2019-0007 de fecha 15 de enero de 2019 con la
socializacién a todos los servidores de fa EMB de los objetivos del SG-SST, estos no contienen datos
cuantitativos que los haga medibles y cuantificables en los términos descritos en el criterio de
objetivos de SST del articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019, lo cual se constituye como una
oportunidad de mejora frente a la exposicion a riesgo de inadecuada medicién del cumplimiento de
los objetivos del SST por ausencia de datos medibles y cuantificables.

3. Enla verificacion realizada al cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del SG-SST, si bien se presentd
el instrumento de medicion de este en el cual se registré 100% de cumplimiento, al realizar la
verificacién del cumplimiento de la actividad de "aplicacién de bateria riesgo social”, se informé que
esta no fue ejecutada en el afio 2018, siendo 98% ellporcenfaje de ejecucién. Lo anterior, se

" constituye como una oportunidad de mejora en torno ala exposicién al riesgo de incumplimiento del
item de plan anual de trabajo contenido en el articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019.

iii. No Conformidades

"1, Frente al criterio de “Establecer un procedimiento para la. identificacion y evaluacion de las
especificaciones en SST de las compras y adquisicién de productos y servicios”, al revisar la
documentacién del Sistema Integrado de Gestion, no se evidencio la existencia de un procedimiento
o actividades incluidas en un procedimiento para la identificacién y evaluacion de las especificaciones
en SST de las compras o adquisicidn de productos y servicios, incumpliendo con el criterio contenido
en el articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019.

Frente al particular el area de gestién de personas, mediante correo electrénico del dia 13 de

diciembre de 2019, di6 respuesta a informe preliminar, manifestando que “En lg EMB, se cuenta con

el MANUAL DE CONTRATACION Y.SUPERVISION CODIGO: GC-MN-001, que rige para la adquisicién y-
compra de bienesy servicios de cualquier naturaleza, incluidos productos y servicios de SST. En este

‘Manual se establece claramente que en la etapa de planeacion, el érea origen de la necesidad debe

establecer las caracteristicas técnicas y juridicas del bien o servicio a contratar, entre ellas incluir la

normatividad y condiciones de calidad que deben reunir. Para el caso particular de la adquisicion de

bienes o servicios relacionados con §5T, como fue el caso de la contratacion de los exdmenes médicos

ocupacionales, el drea origen definié las caracteristicas que Iegai y tecmcamente debia reunir el

proveedor a fin de obtener el servicio en las condiciones necesarias.”

Al respecto, la tabla de’estandares minimos de SST contenida en el articulo 16 de la resolucion 0312
de 2019 refiere "establecer un procedimiento para la identificacion y evaluacion de las
especificaciones en SST de las compras y adquisicion de productos y servicios” (subrayado fuera de
texto)

Adicionalmente, en la columna de "modo de verificacion" de la referida tabla de estandares minimos
de SST contenida en el articulo 16 de la resolucién 0312 de 2019 indica que "verificar la existencia de
un procedimiento para la identificacion y evaluacion de las especificaciones en SST de las compras o
adquisicion de productos y servicios y constatar su cumplimiento” (Subrayado fuera de texto).

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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Revisado el manual de contratacién y supervision de la EMB, no se identificd en su contenido
actividades mutuamente relacionadas que proporcionen el resultado requerido en el criterio a partir

de unas entradas definidas. En este orden de ideas, se mantiene la no conformidad.

2. Respecto al item de gestion del cambio, en el cual el criterio establece disponer de un procedimiento
para evaluar el impacto sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo que se pueda generar por cambios
internos o externos, al revisar la documentacion contenida en el Sistema Integrado de Gestidn no se
evidencié documento en los términos descritos en el criterio incluida en el articulo 16 de la

Resolucion 0312 de 2019 y en el Articulo 2.2.4.6.26 del Decreto 1072 de 2015.

b. Fase Hacer (H) - Resolucidn 0312 de 2019 emi'tida por el Ministerio del Trabajo

La fase de Hacer (H) de la herramienta de verificacion del cumplimiento de los estadndares en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo contenidos en la Resolucién 0312 de 2019, cuenta con un total treinta

(30) criterios de verificacidn, los cuales se encuentran contenidos en los estdndares (i) gestion de la
- salud, (i) gestién de amenazas y (iii) gestién de peligros y riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

i. Fortalezas

1. Como fortalezas de este apartado, se evidencié que en desarrollo del item de servicios de higiene, se
constato que la Empresa Metro de Bogotd cuenta con sumipistro de agua potable y mecanismos para

disponer excretas y basuras en los términos definidos por el criterio (Ver imagen).

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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2. Se ewdencno en el Sistema Integrado de Gestion de la EMB en el proceso de Gestion de Personas, la
disposicién de los siguientes procedlmlentos, fichas técnicas y protocolos asocuados al Slstema de

‘Gestidn de Seguridad y Salud en eI Trabajo

A, Procedlmlento plan de prevenuon preparauon y respuesta ante emergencia c6digo TH-PR-005
vers:on 2 de! 3 de julio de 2019.

B. Procedimiento-para la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo cédigo TH-PR-006
versién 1 del 16 de noviembre de 2017. : -

C. Procedimiento de orden y aseo version 1 codigo TH-PR-008 del 28 de diciémbre de 2017.

D. Precedimiento para reallzar gimnasia labora1 {pausas actnvas visuales y mentales) codigo TH PR- -
0089 version 1 del 28 de diciembre de 2017.

E. Procedlmlento para |dent1f|caC|on de pellgros valoracion de rlesgos determlnacnon de controles
codigo TH-PR-010 versién 2 del 12 de junio de 2018 '

F. Procedimiento para entrega, uso y mantenimiento de elementos de proteccion pérsonal (EPP)
cédigo TH-PR-011 version 1 del 28 de diciembre de 2017. '

Procedimiento de inspecciones-planeadas cédingH-PR-Olz version 1 del 28 de mayo de 2018.

2

H. Procedimiento para entrega, usoy mantemmaento de‘elementos de proteccion personal (EPP)
- codigo TH-PR-011 versién 1 del 28 de dlClembre de 2017..

l Formato informe de evacuacion codigo TH-FR-010 version 2 d‘el 3 de julio de 2019. '

J. Formato reporte de incidentes, accidentes laborales codago TH- FR 011 versién 1 del 16 de’
noviembre de 2017. ;

/

K. Formato de mvestlgamon de mudentes y acadentes laborales cédigo TH-FR-012 del 16 de-
' novnembre de 2017.

*

L. Formato alerta de seguridad “incidente y/o acc;dente laboral codlgo TH-FR-013 del 16 de
noviembre de 2017.- .

M. Formato de version de accidentado y testlgos codlgo TH-FR- 014 verS|én 1 del 16 de noviembre
de 2017.

N. Formato de reporte de actos y condiciones inseguras codlgo TH FR- 015 version 1 dei 16 de
nowembre de 2017.

: |
0. Formato de ana’lisis de probabilidad codigo TH-FR-019 version 1 del 3 de julio de 2019.

s
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P. Formato lista de chequeo orden y aseo codigo TH-FR-021 del 28 de diciembre de‘201‘7.
' ) 1
Q. Formato plan de.accién orden y aseo codigo TH-FR-022 del 28 de diciembre de 2017.

R. Formato seguimiento a la e;ecucnon de pausas actlvas version 1 codigo TH- FR 023 del 28 de
diciembre de 2017.

S. Formato de entrega de elementos de EPPS cddigo TH-FR-025 versién 1 del 28 de diciembre de
2017. ' ' , o

T. Formato de mspeccnones planeadas generales codigo TH-FR- 028 versuon 1 del 28 de mayo de
. 2018.

U. Formato de inspeccion botiquin codigo TH-FR-029 versién 1 del 28 de mayo de 2018.
V. Formato de inspeccion de camillas versién 1 codigo TH-FR-030 de! 28 de mayo de 2018.

W. Formato de inspeccidn de elementos de proteccién pérsonal version 1 cédigo TH-FR-031 del 28
" de mayo de 2018. ‘

X. Formato de inspeccion de extintores codigo TH-FR-032 version 1 del 28 de.mayo de 2018.

Y. Formato de plan de ayuda mutua/ recursos del PAM version 1 codlgo TH-FR-034 del 3 de julio
de 2018. . . ’

Z. Formato de analisis de gravedad cédigo,TH-FR- 046 version 1 del 3”dejufio de 2019.

Lo anterior, en cumplimienfo del item de Procedimientos e instructivos internos de sequridad y salud
- en el trabajo. Asi mismo,.en desarrollo del item Inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos se

evidencié Procedimiento de inspecciones planeadas cédigo TH-PR-012 versién 1 del 28 de mayo de

2018. A modo de ejemplo se verifico: ' -

. “Tipo de inspeccién
1. InspecciondeCamillas | 20dejunio 2019

2. | Inspeccion de Extintores " | 30 de octubre de 2019

e L,
4 \

3. En desarrollo del criterio relativo a que la custodia de las historias clinicas esté a cargo de una
institucion prestadora de servicios en SST o del médico que practica las evaluaciones médicas ‘
ocupacionales, se evidencié carta de confidencialidad realizada por Medical Proteccién de fecha 27

" de septiembre del 2019, en la cual esta empresa se compromete a salvaguardar en custodia las
historias laborales producto de las evaluaciones médico-ocupacionales. Lo anterior, segin lo
estipulado en las obligaciones especificas nimero 5y 6 de la comunicacién de aceptacion de la oferta
.del Proceso de Seleccién de Minima Cuantia N° GAF-MC-006-2019 de fecha 20 de junio de 2019.

Versioén impresa "NO CONTROLADA", vetificar su vigencia en el listado maestro de documentos . ‘y



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ct;;letro CODIGO: EM-FR-006 ancarto
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 Tt god TR

A
4. Frente al criterio de eliminar los residuos solidos, liquidos o gaseosos que se producen, asi como los
residuas peligrosos, de forma que no se ponga en riesgo a los trabajadores; se evidencid la ubicacion
de canecas de disposicidn de residuos en las instalaciones de la EMB, clasificadas con el objetivo de
realizar separacidn en la fuente.

5. Adicionalmente se verificé que en el Sistema Integrado de Gestién de la EMB en el proceso de
Gestién de Personas se cuenta con la siguiente documentacion:

A. Programa de Gestion Integral de Residuos codigo GA-DR-005 versién 2 del 27 de junio de 2018.
8. Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos - PGIRESPEL codigo GA-DR-007 versién 1 del
13 de agosto de 2019.

6. Por otro lado, frente al item Entrega de los elementos de proteccion personal — EPP y capacitacion
en uso adecuado, se verifico la existencia en el Sistema Integrado de Gestion en el proceso de
Gestion de Personas del procedimiento para entrega, uso y mantenimiento de elementos de
proteccion personal (EPP} codigo TH-PR-011 versién 1 del 28 de d'ciembre de 2017. De manera
complementaria, se observd en el sistema integrado de gestién los siguientes formatos:

A. Formato de entrega de elementos de EPPS cédigo TH-FR-025 versién 1 del 28 de diciembre de
2017

B. Formato de inspeccion de elementos de proteccién personal versién 1 cédigo TH-FR-031 del
28 de mayo de 2018. -

7. Se evidencié en el Sistema Integrado de Gestién de la EMB el procedimiento Plan de Prevencion,
Preparacién y Respuesta ante Emergencias Codigo TH-PR-00S5 versidn 2 del 3 de julio de 2019 con
la inclusién de fos planos de las instalaciones que identifican dreas y salidas de emergencia. Lo
anterior, en cumplimiento del criterio de “Elaborar un plan de prevencion, preparocion y respuesta

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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10.

11.

12.

13.

\

ante emergenc:as que identifique las amenazas, evalie y analice la vulnerabilided.” Del estandar
de Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

En materia de reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales a la Aseguradora de
Riesgos Laborales (ARL), se informé por parte de la Gerencia Administrativa y Financiera que se

realizd "Reporte de accidente laboral ... fecha del accidente: 08/05/2019". Como evidencia se'

observg formato de informe para accidente de trabajo del empleador o contratante emitido por

Positiva S.A de fecha 8 de mayo de 2019, realizando el reporte el mismo dia de ocurrencia del

accidente en cumplimiento del criterio evaluado.

De manera complementaria, en cumplimiento del item’ de investigacion de incidentes, accidentes
de trabajo y las enfermedades cuando sean diagnosticadas como laborales; se evidencio acta de
reunién de fecha 16 de mayo de 2019 del COPASST en el cual se investigé el accidente presentado
el 8 de mayo de 2019 y reportado ante la ARL Positiva. Adicionalmente, se observd.acta de reunién
de fecha 13 de junio de 2019 del COPASST en el cual se adjuntd al acta formato de investigacion de

incidentes, accidentes laborales cédigo TH-FR-012 version 1 del 16 de noviembre de 2017, en el

cual se realizé la investigacidn del accidente presentado el 8 de mayo de 2019. Segun el referido
formato, este se catalogé como "leve”, ’

Por otro lado, en cumplimiento del criterio sobre registro estadistico de los accidentes de trabajo
que ocurren asi como de las enfermedades laborales que se presentan, se evidencié archivo Excel
con el seguimiento a indicadores de SST denominado "nuevos indicadores SST versién 2 2019°, en
el cual en el indicador de enfermedades se cuenta con 0% de enfermedades.

En el indicador sobre accidentes laborales se observé un valor de frecuencia de 1,2% debido al
accidente presentado el dia 8 de mayo de 2019. Sobre este, se evidencié diligenciamiento de
formato de investigacidn incidentes, accidentes laborales cédigo TH-FR-012 version 1 del 16 de
noviembre de 2017 en el cual,.en el apartado de "drbol causa" se hizo uso de la metodologia de los
5 porqué para realizar analisis de causas y formulacion de acciones de mejora.

En cuanto a medir la frecuencia de los accidentes como minimo una (1) vez al mes y reallzar la -

clasificacion del origen del peligro/riesgo que los generd (fisicos, de quimicos, bioldgicos, seguridad,

publicos, psicosociales, entre otros.); se evidencié archivo Excel con el seguimiento a indicadores

de SST denominado "nuevos indicadores SST versién 2 2019", en el cual el indicador sobre
accidentes laborale$ cuenta con un valor de frecuencia de 1,2% como se menciond en el parrafo
anterior. :

En relacién con el criterio de medir el ausentismo por incapacidad de origen laboral y coman, como
minimo una (1) vez al mes y realizar la clasificacién del origen del peligro/riesgo que lo generé
(fisicos, ergondmicos, o biomecanicos, quimicos, de seguridad, publicos, psicosociales, entre otros),
se evidencié archivo Excel con el seguimiento a indicadores de SST denominado "nuevos
indicadores SST versién 2 2019", en el cual se encuentra un indicador de ausentismo de la vigencia

2018 y 2019. A continuacién, se presentan los resultados correspondientes a los meses de

noviembre y diciembre de 2018, asi como, la vigencia 2019 a corte 30 de noviembre de 2019.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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Ano Eventos Origen Parcentaje
1. Oftalmolégico 1. 17%
2. Otorrino 2, 8%
1 2018 {Noviembre y 12 3. Musculo/Esquelético 3. 25%
’ Diciembre) 4. Gastrointestinal/Digestivo 4., 33%
S. Otros 5 8%
6. Neuroldgico 6. 8%
1. Otorrino o1 10%
2. Gastrointestinal/Digestivo 2. 46%
. 3. Neuroldgico . 3. 10%
-4 Cardio/Respiratorio 4. 3%
i 5. Oftalmolégicos 5. 4% *
2. ﬁ’:ﬁéf::;‘ 72 | 6. Ppsicologico/Psiquidtrico 6. 3%
I 7. Musculo/Esquelético 7. 6%
" 8. Otros 8. 14%
¢ 9. Metabdlicos 9. 1%
i 10. Genitourinario/Renal . 10. 3%
. 11. Odontolégicos 11. 1%

14. Respecto al criterio de realizacidn de Inspecciones a instalaciones, maquinaria 0 equipos, en
revision realizada en el Sistema Integrado de Gestién se observaron los siguientes formatos:

A

®

Formato de inspecciones planeadas generales cddigo TH-FR-028 version 1 del 28 de mayo de
2018. '

Formato de inspeccion botiquin codigo TH-FR-029 versién 1 del 28 de mayo de 2018.
Formato de inspeccidn de camillas versidn 1 cédigo TH-FR-030 del 28 de mayo de 2018.
Formato de inspeccion de elementos de proteccidn personal versién 1 cédigo TH-FR-031 del
28 de mayo de 2018. ’

Formato de inspeccion de extintores cédigo TH-FR-032 version 1 del 28 de mayo de 2018.

Asi mismo, se verificé la realizacién de las siguientes inspecciones planeadas:

A.

Formato de inspeccidn planeada diligenciado de fecha 28 de febrero de 2019 al botiquin
ubicado en el pasillo central del costado norte del cuarto piso de las instalaciones de la EMB.
Formato de inspeccién a camilla diligenciado de fecha 20 de junio de 2019 a la camilla
ubicada en la sala de emergencia del 4to piso. .

Formato de inspeccidn a extintores diligenciado de fecha 25 de abril de 2019 al extintor

ubicado auditorio 3er piso.

15. En verificacion realizada al item de mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos,
maquinas y herramientas, se evidencié documento en fisico denominado "“reporte de visitas" de
fecha 5 de noviembre de 2019, con los siguientes mantenimientos:

A,

B.
C.
D.

Cambio 2 ldamparas

Pegado de 3 vidrios

Colocada de 2 Archivadores

Pieza de llave lavamanos comedor’

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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16. Respecto al item de Plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias, se evidencid
en el Sistema Integrado de Gestion de la EMB el procedimiento Plan de Prevencion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias Codigo TH-PR-005 versién 2 del 3 de julio de 2019. En recorrido de
verificacién por las instalaciones de la EMB, se evidencié Ia existencia de los planos de las
instalaciones que identifican areas y salidas de emergencia. {Ver imagen)

En materia de realizacion de simulacro, se evidencié boletin somos metro del 26 de septiembre de 2019
en el cual se socializd la realizacién del simulacro en las instalaciones de la EMB. Asi mismo, se evidencié
certificacion de.participacion en el simulacro distrital de evacuacion 2019 emitido por el IDIGER a la EMB,
asi como, informe de evacuacion de fecha 2 de octubre de 2019 con los resultados del simulacro
realizado por le EMB. '

Para la conformacién de la Brigada de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias, se

evidencid listado de asistencia del 13 de febrero de 2018 de la reunién de conformacién de la brigada

de emergencia. : .
En este sentido, se verificd listado de asistencia de capacitacion sobre simulacro de evacuacion de fecha
25 de septiembre de 2019.

ii. Observaciones

1. A modo de observaciones, si bien se evidencié archivo Excel denominado "encuesta perfil
sociodemogrdfico 2019", el cual incluye variables de edad, sexo, escolaridad, estado civil, diagndstico
de condiciones de salud; no se observd en el mismo la inclusion de los resultados de las evaluaciones
médicas ocupacionales en los términos descritos en el item de descripcion sociodemogrdfica y
diagndstico de las condiciones de salud de los trabajadores, exponiéndose al riesgo de
incumplimiento del criterio contenido del articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019. ‘

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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2. Encuanto al criterio de informar al médico que realiza las evaluaciones ocupacionales los perfiles de
cargos con.una descripcién de las tareas y el medio en'el cual se desarrollara la labor respectiva, si
bien se evidencié correo electrdnico del dia 30 de octubre de 2019.con la solicitud al médico para la
realizacién examenes médico-ocupacionales de ingreso; no se observo el envio de la descripcidn de
tareas y medios en el que se desarrollaran segin los términos descritos en el criterio, lo cual se
constituye como una oportunidad de mejora frente a la exposicién a riesgo de incumplimiento del
criterio de envio de descripcién de taras previo a la realizacién de exdmenes médico-ocupacionales.

Sobre el particular, el drea de gestion de personas mediante correo electrénico del dia 13 de
diciembre de 2019, dio respuesta al informe preliminar manifestando “En la elaboracién de los
estudios previos para la contratacion de los examenes medicos ocupacionales, fue incluido el
profesiograma en el cual se encuentra descrita el propdsito principal / Actividades generales por tal
motivo no se requrere enviar la descripcion de la tarea, ya que el contrataista cuenta dicha
informacion y se tornaria como un reproceso enb la gestién.”

Al respecto, si bien en el documento de profesiograma de la Empresa Metro de Bogota se
evidenciaron los perfiles ocupacionales de los cargos de la EMB con una de§cripci()n de las tareas, no
se observo la descripcion de los medios en los cuales se desarrolla la labor réspectiva segun los
términos descritos en el criterio, constituyéndose como una oportunidad de mejora en la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. : :

3. Frente al criterio de comunicar por escrito al trabajador los resultados de las evaluaciones médicas
ocupacionales los cuales reposardn en su historia médica, si bien se informé por parte del profesional
responsable de la implementacion del SST que los médicos ocupacionales comunican los resultados
directamente a los servidores publicas, no se evidenciaron soportes de la entrega de la comunicacién
escrita del médico al trabajador en los términos descritos en-el criterio. Lo anterior, se constituye
como una oportunidad de mejora respecto a la exposicién a riesgo de incumplimiento del criterio de
comunicacion escrita contenido en el articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019.

4. En relacién con el programa de estilos de vida y entornos saludables de la EMB, si bien se cuenta con
borrador de programa de estilos de vida y entorno saludable, este se encuentran en proceso de
aprobacién y desarrollo con la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), segln se evidencia en
correo electrénico del dia 1 de diciembre de 2019 y en acta de fecha 29 de noviembre de 2019 de
reunion realizada con la delegada de la ARL Positiva cuyo tema registrado es “elaboracion
documental del PVE DME y estilos de vida saludable”. Este, se constituye como una oportunidad de
mejora respecto a la exposicidn al riesgo en la oportunidad en formulacién, aprobacién y ejecucion
de las actividades incluidas en el Programa de Estilos de Vida y Entornos Saludables. '

5. Finalmente, frente al criterio de servicios sanitarios y mecanismos para disponer excretas, si bien se
evidencid que la Empresa Metro de Bogota cuenta con diez y siete (17) baterias sanitarias de hombre
(incluye orinales) y nueve () de mujer, es de indicar que considerando la cantidad de servidores

‘* publicos y contratistas de prestacion de servicios profesionales, se cuenta con la siguiente relacién
bateria sanitaria/servidor publico o contratista (hombre o mujer).

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vi/gencia en el listado maestro de documentos

/('/\J



1

. s Cantidad  Relacién/Bateria Sanitaria
}_1_;..! Hombre © 108 - 63 o]
2. | Mujer | 93 | - - 103 j

Adicionalmente, se. encuentran en servicio tres’(3) baterias, las cuales se encuentran ubicadas de .
. forma exclusiva para la (i) la oficina de Gerencua General, (i) sala de juntas estacion calle 72 y (m) sala |

de Juntas estacion centro histdrico.

to anterior se constituye como una oportunidad de mejora en el cumplimiento del referido criterio
contenido en el articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019 especmcamente en la distribuciéon de

baterias sanitarias de mujeres.

resultados: .

**ESPACIO EN BLANCO**

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de décumentos

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA.GESTION
' INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
> ALCALDIA MAYOR
Ee‘seotg';g : " CODIGO: EM-FR-006 osmig,c.
, _ | FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | "VERSION: 02 , e b SR

Frente al criterio de medidas de prevencién y control frente a pelngros/rlesgos |dent|f|cados se
verifico la aplicacion de controles de Ios siguientes riesgos y peligros, obteniendo los sngwentes



PROCESQ: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DéTALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | .

MOVILIDAD
Metro de Bogotd SA

VERSION: 02

cFEcTOS)

CLASIFICACIONN IRESULTADOS VERIFICACION]
O TR [CONTROLES] RESULTADOS VERIFICACION
Respecto a la aplicacidn de riesgo psicosocial, segun
informacién suministrada por el responsable de
implementacidn del 557, se encuentra en ejecucién a
corte de| presente informe,
1. El programa de vigilancia, segiin informacién
suministrada por el responsable del implementacién
de SST, sale del resultado de aplicacién de la bateria
de riesgo psicosacial y no se ha ejecutado.
* Aplicacion de bateria para
riesgo psicosocial. 2. se evidencié politica de alcohol, drogas y
1. Disefio de programa de tabaquismo cddigo TH-DR-009 versién 1 del 15 de
vigilancia epidemioldgica para  diciembre de 2017.
riesgo Psicosocial.
3. De brigadas de salud se evidencid Boletin somaos
Caracteristicas 2. Establecer la po lll(.:a y el rr]etro de socializacién semana de la salud 239 del
de la programa de prevencidn de  viernes 18 de octubre de 2019.
- consumo de Alcohol, Tabaco y
organizacién Enfermedades R X . . . . i
del Coronarias Sustancias psicoactivas {SPA). 4. Se evidencid la realizacién de capacitaciones en
trabajo pausas activas, segln listados de asistencia de fecha
3. Brigadas de salud que 13, 14, 22 de marzo de 2019. Asi mismo listado de
Trastorno N h N N .
L involucre: control de tensidn  asistencia de 30 de octubre y 15 de noviembre de
= Comunicaciéon menstrual . . . .
g arterial, glicemia, alteraciones 2019.
Q digestivas.
@ {ogi Probl
Q Tecnologia {ob efnas S. Se evidencid la aplicacién del control, segun la
o Digestivos o N . o -
g Organizacién 4, Capacitacién en verificacién de las siguientes actividades realizadas en
X aprovechamiento del tiempe 13 EMB:
del trabajo Problemas ; X
Mentaies libre y prevencién de estrés
b da € ocupational. 5.1. Bolos: fecha 28 de septiembre de 2019, segun
emandas documento de programacién bolos de fecha 28 de
cualitativas y Estrés

cuantitativas de
la labor

5.  Generar espacios para
actividades de  recreacién,
deporte, habitos de vida y
trabajo saludable.

6. Fomentar la unidn familiar y
relaciones interpersonales y
trabajo en equipo y pausas
activas.

septiembre de 2019.

5.2. Carrera de los SK: Se evidencié correo electrénico
Somos Metro Especial 16 del S de mayo de 2019 con
I3 invitacidn a inscripcién.

5.3, Semana de 1a salud fecha: Se evidencié Somos
Metro 238 del 15 de octubre de 2019 en el cual se
socializan las actividades de la semana de 13 salud.

6. Del fomento a Ia unién familiar y relaciones
interpersonales, se evidencié somos metro 186 del 3
de julio con la invitacién al dia de la familia a realizar
el dia 5 de julio de 2019, Frente al particular, se
recomienda aplicar lo establecido en el articulo 3*2 de
la Ley 1857 de 2017 “Por medio de 1o cuol se modifica
la fey' 1361 de 2009 poro adicionar y complementor
las medidas de proteccién de la fomilia y se dicton
otras disposiciones”

2 ARTICULO 3°. Adiciénese un articulo nuevo a la Ley 1361 de 2009 el cual quedard asi:

ARTICULO 5A. Los empleadores podran adecuar los horarios laborales para facilitar el acercamiento del trabajador con los miembros de su
familia, para atender sus deberes de proteccién y acompafiamiento de su cdnyuge o compafiera{o} permanente, a sus hijos menores, 3 las
personas de la tercera edad de su grupo familiar 0 a sus familiares dentro det 3er grado de consanguinidad que requiera del mismo; como
también a quienes de su familia se encuentren en situacién de discapacidad o dependencia.

El trabajador y el empleador podrén convenir un horario flexible sobre el horario y las condiciones de trabajo para facilitar el cumplimiento de

los deberes familiares mencionados en este articulo.
PARAGRAFO. Los empleadores deberan facilitar, promover y gesti

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos

onar una jornada semestral en la que sus empleados puedan compartir con
su familia en un espacio suministrado por el empleador ¢ en uno gestionado ante la caja de compensacidn familiar con la que cuentan los

N\
/{(\



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION .

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
Metro CODIGO: EM-FR-006 weachoc
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 MemadeBpa A

IRESULTADOS VERIFICACION]

[CLASIFICACION] [CONTROLES RESULTADOS,VERIFICACION

t

PSICOSOCIAL

Reconocimiento |

Interfase
persona tarea

Conocimientos

Habilidades con
relacién a la
demanda
de la tarea

Iniciativa,
autonomia y

Identificacién
- dela
persona con la
tareayla
organizacion

.

* Aplicacién de bateria para
riesgo psicosocial.

1. Diseiio de programa de
vigilancia epidemiolégica para
riesgo Psicosocial.

2. Establecer la politica y el
. programa de prevencién de

Enfermedades | consumo de Alcohol, Tabaco y
Coronarias ¢ Sustancias psicoactivas {SPAJ.
Trastorno i 3. Brigadas de salud que
menstrual involucre: contro! de tensién

. arterial, glicemia, alteraciones
Problemas { digestivas.
Digestivos ! :

{ 4, Capacitacion en
Problemas ~. ! aprovechamiento del tiempo
Mentales " libre y prevencién de estrés

' ocupacional.

Estrés .
' 5 Generar espacios para
actividades de  recreacidn,

trabajo saludable.

6. Fomentar (2 unién familiar y
relaciones interpersonales vy
trabajo en equipo y pausas
activas.

Respecto a la aplicacién de riesgo psicosocial, segin

. informacién suministrada por el responsable de

implementacion del SST, se encuentra en ejecucidn a !

corte del presente informe.

1. €l programa de- vigilancia, segun informacién

suministrada por el responsable del implementacién -
de SST, sale del resultado de aplicacién de la bateria ,

de riesgo psicosocial y no se ha ejecutado.

2. se evidencié politica de alcohol, drogas vy
tabaquismo cédigo TH-DR-009 versién 1 del 1S de
diciembre de 2017.

3. De brigadas de salud se evidencié Boletin somos
metro de socializacién semana de la salud 239 del
viernes 18 de octubre de 2019.

" 4, Se evidencid la realizacidn de capacitaciones en
pausas activas, segun listados de asistencia de fecha .
13, 14, 22 de marzo de 2019. Asi mismo listado de .

deporte, hdbitos de vida y .

asistencia de 30 de octu'bre vy 15 de noviembre de
2019,

5. Se evidencid 13 aplicacion del control, segun la
verificacion de las siguientes actividades realizadas en
la EMB: .

S.1, Bolos: fecha 28 de septiembre de 2019, segun

- documento de programacién bolos de fecha 28 de

septiembre de 2019.
5.2. Carrera de los 5K: Se evidenci6 correo electrénico

Somos Metro Especial 16 de! 9 de mayo de 2019 con )
. la invitacién a inscripcién. -

5.3. Semana de la salud fecha: Se evidencié Somos
Metro 238 del 15 de octubre de 2019 en el cual se
socializan las actividades de la semana de la salud.

6. Del fomento 3 la unién familiar y relaciones:
interpersonales, se evidencié somos metro 186 del 3
de julio con la invitacién al dia de la familia a realizar

. el dia 5 de julio de 2019. Frente al particular, se |
recomienda aplicar lo establecido en el pardgrafo del '
articulo 32 de la Ley 1857 de 2017 “Por medio de la

cual se modifica la ley’ 1361 de 2009 pora adicionary |
complementar los medidas de proteccién de la familia ;

y se dictan otros disposiciones”

1

4

empleados. Si el empleador no logra gestionar esta jornada debers permitir que los trabajadores tengan este espacio de tiempo con sus familias
sin afectar los dias de descanso, esto sin perjuicio de acordar el horario laboral complementario. .
3 Nota 2 ibidem

RS

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos

N;.



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 |

MOVILUDAD
Metrode Bogotd S A

VERSION: 02

4 Nota 2 ibidem

5.  Generar espacios para
actividades de  recreacidn,
deporte, hdabitos de vida vy
trabajo saludable.

6. Fomentar la unién familiar y
relaciones interpersonales y
trabajo en equipo y pausas
activas.

\

septiembre de 2019.

5.2. Carrera de los SK: Se evidencid correo electrénico
Somos Metro Especial 16 del 9 de mayo de 2019 con
la invitacién a inscripcion.

5.3. Semana de la salud fecha: Se evidencié Somos
Metro 238 del 15 de octubre de 2019 en el cual se
socializan |as actividades de 1a semana de la salug.

6. Del fomento a la unién familiar y relaciones
interpersonales, se evidencid somos metro 186 del 3
de julio con la invitacién al dia de la familia a reafizar
el dia S de julio de 2019. Frente al particular, se

CLASIFICACIONY ICONTROLES]
Respecto a {a aplicacion de riesgo psicosocial, segun
informacién suministrada por el responsable de
implementacién del SST, se encuentra en ejecucién a
corte del presente informe.
1. El programa de vigilancia, segun informacién
suministrada por el responsable de! implementacion
de SST, sale del resultado de aplicacién de 1a bateria
* Aplicacidén de bateria para de riesgo psicosocial y no se ha ejecutado.
riesgo psicosocial.
2. se evidencié politica de alcohol, drogas y
1. Disefio de programa de tabaquismo cédigo TH-DR-009 versién 1 del 15 de
vigilancia epidemioldgica para  diciembre de 2017.
riesgo Psicosacial.
3. De brigadas de salud se evidencié Boletin somos
2. Establecer la politica y el metro de socializacidn semana de [a salud 239 del
programa de prevencién de viernes 18 de octubre de 2019,
lornada de Enfermedades consumo de Alcohol, Tabaco y
trabajo Coronarias Sustancias psicoactivas (SPA). 4, Se evidencid la realizacidn de capacitaciones en
) pausas activas, segun listados de asistencia de fecha
Pausas Trastorno 3. Brigadas de salud que 13, 14, 22 de marzo de 2019, Asi mismo listado de
3 menstrual involucre: control de tensidn  asistencia de 30 de octubre y 15 de noviembre de
8 Trabajo arterial, glicemia, alteraciones 2019. ;
2 Nocturno Problemas digestivas. |
o Digestivos S. Se evidencié la aplicacién del control, segin la |
g Rotacién 4, Capacitacién en verificacién de las siguientes actividades realizadas en ‘
Problemas aprovechamiento del tiempo la EMB: H
Horas extras Mentales libre y prevencién de estrés i
ocupacional. 5.1. Bolos: fecha 28 de septiembre de 2019, segin ‘
Descansos Estrés documento de programacién bolos de fecha 28 de !
i

recomienda aplicar lo establecido en el pardgrafo de! -
articulo 3** de la Ley 1857 de 2017 “Por medio de la

cual se modifica la ley' 1361 de 2009 paro adicionar y

complementor las medidos de proteccién de lo fomitie -

y se dictan otras disposiciones”

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Esguinces
Fracturas

. Torceduras
Locativo Por

Superficie

) Fracturas
Deslizantes

Contusiones

Perdida de la
conciencia.

CONDICIONES DE SEGURIDAD

esqueléticos

3. Actividades de promocién y
prevencidn en higiene postural

4.5ensibilizar y concientizar
frente a los habitos de
posturales adecuados mecdnica
corporal

5. Implementar actividades
encaminadas 3 realizar
ejercicios de estiramientos.

1. Sefializar las dreas de las
oficinas

2. Disefar procedimiento vy
Capacitar a los trabajadores en
normas de autocuvidado vy
marcha segura

3. Realizar un plan de
inspeccién de los sitios de
trabajo  (inspecciones  de
seguridad, orden vy 2aseo,
elementos de emergencia etc.
Reportar las condiciones y actos
inseguros).

4. Instalar cintas de seguridad.

Metro CODIGO: EM-FR-006
e Bogo MOVILIOAD _
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 Witio deBopou s A
[CLASIFICACION] EFECTOS
O THED LCONTROLES] RESULTADOS
1.Aplicacidn del Instrumento de
caracterizacidn de la poblacién
en prevencién del DME, KRAPA,
* Implementar tafleres
encaminados al contro! de los
factores de riesgo biomecdnico
para prevenir sintomas o
, enfermedades OME,
actividades de
::?i::’s‘c::aa::am:alu;::[: e: 1. Se evidencié aplicacidn del instrumento DME segun
. T correo electrénico del dia 25 de noviembre de 2019
prevencidn y/o disminucién de! -
iesgo sculo esqueldtico en el cual la asesora de I3 ARL especialista en
" 8 muscu qu. * ergonomia remite el informe sobre el particular,
P . cardio vascular, manejo del
o] Lesiones -
Q estrés, talleres de escueld de . .
3 Movimientos osteomuscular espalda v elercicios Frente a los controles 2,3 y 4. Se verifica listado de
é Repetitivos i sp ¥ elercicio asistencia del 11 de junio de 2019, asi como, listado
s P como: STC, . - de asistencia del dia 17 de octubre de 2019.
o L. 2. Capacitar en higiene de
=2 tendinitis.
] columna y desordenes musculo

S. Se evidencié listado de asistencia de fecha 14 de
marzo de 2019, y listado de asistencia del 30 de
octubre de 2019 de jornadas ejercicios de
estiramientos.

1. En recorrido por la sede administrativa, se
evidencié sedalizacion de las dreas de las oficinas
como salidas de emergencia, ubicacién de extintores,
ubicacién de camillas y botiguin.

2. Respecto al disefio de procedimiento y capacitacién
a los trabajadores en normas de autocuidado y
marcha segwa no se presentd.evidencia de su
aplicacién.

3. Frente 3!l control N* 3, se verificd plan de trabajo
SG-SST de 2019 en el cual se encuentran programadas
las inspecciones a botiquin, extintores, camillas y
puestos de trabajo.

4. Respecto a la instalacién de cintas de seguridad, en
recorrido realizado por la sede se evidencid la
instalacién de este tipo de cintas antideslizantes en
las escaleras que comunican el tercer piso con el
cuarto.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos

-



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

uc.u.w MAYOR

.

' frecuentes.

salud por Ja exposicién al

riesgo.

CODIGO: EM-FR-006 . Demn‘::&
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 |’ VERSION: 02 i e Sognd 53
A || s ST ACOS e CACION
LCONTROLES] RESULTADOS, VERIFICACION
, "1, Eliminar o sustituir las ! i
e . - herramientas y elementos de ! '
w i Elementos De Heridas ~uso en las oficinas que se 1. No se. presenté evidencia de la aplicacién del -
- - : , encuentren en mal estado. ! control N° 1.
£ g, Miquinas, Contusién ; ’
2 S Herramientas ' : . i
8 x ! Piezas " 2. Establecer programa de ' 2. Frente al control N*2 se verificd plan de trabajo SG- |
g Qg i ATrabajar‘, 4 Golpes inspecciones planeadas, = SST de 2019 en el cual se encuentran programadas las
ot Mareriales’ . capacitaciones de manejo de inspecciones a botiguin, extintores, camillasy puestos
v : | Pinchazos herramientas, 3. Elaborar de trabaj_o.3. No se evidenci6 aplicacién del control.
: . programa de cuidado -‘de .
) . . . manos. R
tw Lesiones menores .
2 a 1. .Instalar peliculas de 1.No se evidencid {a aplicacién del control N* 1, toda
2 g Material Herida seguridad a los vidrios interiory  vez que al realizar la verificacidén en recorrido :
8 g ateriates exterior, Activacion del plan de  realizado a las instalaciones, se evidenciaron vidrios
o proyectados . . . \ . - I
o2 Contusién emergencia con el jefe de en puestos de trabajo de servidores publicos con
S v brigadas. riesgo de desprendimiento. .
v Muerte :
: : 1.Estandarizar, documentar y i
: " divulgar procedimientos * ;
' SegUros con exposicidn a virus.
: 1. No se presenté evidencia de la aplicacidn del
; 2.  Realizar cuadro de control N° 1. )
, Neumonia vacunacion al personal
) . infecciones expuesto, para disminuir su | 2. Se evidenci6 registro de vacunacidn de fecha 28 de
o _ respiratorias : vulnerabilidad a la , agosto de 2019 en el cual se encuentran el cuadro de
v o X - - contaminacién por virus. + vacunacién  para  disminuir  vulneracién a la
‘ g : Virus . ' Dolor en el cuerpo ! contaminacién por virus. .
0 : : 3. Realizar exdmenes médicos .
@ ; . Mareos, vomito, , ocupacionales de ingreso y ¢« 3.5e evidencié la aplicacién del control N°3, mediante -
! i | tos, estornudos - periédicos con el fin de larealizacion de exdmenes médicos ocupacionales de |
i . controlar los efectos para I3 ingreso y periddicos. !

! 4. No se evidenci6 ia aplicacién del controf N°4,

4. Capacitacién en manejo de
. riesgo bioldgico

¢

Por lo anterior, se evidencié una oportunidad de mejora, toda vez que no se presenté evidencia de
aplicacion de los controles de algunos riesgos y peligros contenidos en la referida matriz de riesgos y
peligros de SST, de conformidad con lo establecido en el criterio de apllcaclon de medidas de control
a riesgos y peligros contenido en el articulo 0312 de 2019.

iii. No Cbnforn;idades

Iy

Respecto al criterio de identificacidn, evaluacion y valoracidn de riesgos, si bien se evidencid la matriz

de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de controtes de fecha de
realizacién 1°de diciembre de 2017; esta tiene registrada la direccién de la sede anterior de la EMB,
asi como, desactualizada la informacidn sobre la cantidad de trabajadores de {a entidad. Lo anterior,
incumpliendo con el numeral 6.12-Mantenimiento y actualizacion- del procedimiento para
identificacién de peligros, valoracién de riesgos, determinacién de controles cédigo TH-PR-010

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos

.-




PROCESOQ: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
CODIGO: EM-FR-006

%
o

g

MOviLIcAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | . VERSION:02 ~ etode Bopod 5.

version 2 del 12 de junio de 2018, el referido criterio contenido en el articulo 16 de la Resolucion
" 0312 de 2019 y el Articulo 2.2.4.6.24 del Decreto 1072 de 2015. Esta se constituye como una No
Conformidad Reiterada.

2. Por otro lado, en cuanto al criterio sobre vigilancia epidemioldgica no se evidencio la realizacion,
aprobacién y ejecucidn del programa de vigilancia epidemioldgica de la Empresa Metro de Bogota,
incumpliendo con lo establecido en el articulo 16 de la Resolucion 0312 de 2019 y el numeral 36 del
articulo 2.2.4.6.2. del Decreto 1072 de 2015.

3. Frente a la aplicacion de medidas de prevencidn y control por parte de los trabajadores, en
verificacion visual y en recorrido realizado, se evidencié que el profesional grado 6 lider Tl y el
profesional grado 6 del drea de presupuesto no cumplieron con las medidas de prevencién
ergondmicas en su higiene postural de trabajo. Lo anterior incumpliendo con el criterio verificado
contenido en el articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019,

En respuesta al informe preliminar la Gerencia Administrativa y Financiera manifestd mediante
correo electrénico institucional del 13 de diciembre de 2019 “..frente a esta no conformidad, no es
aceptable que se endilgue como responsable de la postura corporal, asumida por los servidores, al
grea que lidera la SST, pues se puede demostrar que de varias maneras se les ha concientizado del
riesgo que eso implica para su salud. Es asi que en una de las actividades de la semana de la salud,
puesto por puesto se dio una charla de higiene postural, se dejé un folleto explicativo y ademds de
eso el responsable del sistema siempre que los ve en una postura incorrecta les reitera lo delicado de
este aspecto. No es posible en consecuencia, asumir la responsabilidad por su negligencia. A la
empresa le corresponde entregarles elementos para el autocuidado, pero no es posible asumir la
responsabilidad por desacatar, con consecuencias para su propia salud, los consejos e informacion
suministrados.”. ’

Al respecto, la Oficina de Control Interno acota que la auditoria se llevd a cabo al Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, entendido como el “...desarrollo de un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacion,
la evaluacién, lo auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.”. En tal sentido la
responsabilidad de suimplementacién no es atribuible a un equipo de trabajo sino que es un ejercicio
‘mutuo entre empleador y trabajadores, tal como se desprende del articulo 2.2.4.6.4 del Decreto
Unico Reglamentario 1072 de 2015. En consecuencia, se mantiene la no conformidad.

c. Fase Verificar (V) - Resolucién 0312 de 2019 emitida por el Ministerio del Trabajo

i. Fortalezas

1. Como fortalezas identificadas en la fase de verificar, se evidencié que en el criterio de Definicion de
indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se observd archivo Excel
denominado "nuevos indicadores SST versién 2 2019" con los indicadores sobre madurez,
ausentismo, resultado de madurez, prevalencia de enfermedades.

Versién impresa “NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos. \
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2.

Adicionalmente, en relacion con el criterio de realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con

la participacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, se evidencid:

A. Mediante memorando con radicado GGE-OCI-ME-2018-0090 del 12. de diciembre de 2018, se
emitio el informe de auditoria al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa Metro
de Bogota correspondiente al periodo 2017-2018.

8. En el Plan Anual de Auditoria de la-vigencia 2019 aprobado ‘por eI Comité de Coordinacidon de
Control Interno en reunidn realizada el dia 24 de enero de 2019, se incluyd la programacion de la
auditoria al sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo. Lo anterior, segiin acta de

“ reunion N° 1 de comité de coordinacion de control interno realizada el 24 de enero de 2019.

C: En cumplimiento del articulo 2.2.4.6.29 del Decreto 1072 de 2015, mediante correo electrénico
del dia 20 de noviembre de 2019 proveniente del presidente del COPASST, se conté con la
participacién de los miembros principales de este Comité en la planeacién de la auditoria al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a desarrollar durante el mes de noviembre
y diciembre de 2019,

ii. Observaciones

1. En relacion el criterio de revisar como minimo una (1) vez al afio, por parte de la alta direccién, el

iii

Sistema de Gestidn de SST, resultados y el alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, si bien se informd por parte del profesional responsable
de implementacién del SST que “la actividad se encuentra programada para diciembre de 2019”; el
articulo 2.2.4.6.31. del Decreto 1072 de 2015 establece que “esta debe realizarse por lo menos una
(1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y
demds informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento.”, por lo cual la
programacién de la revision por la alta direccién se establece como una oportunidad de mejora, toda
vez que la Gltima revisién se realizo el dia 5 dé junio de 2018 que evidencia que a corte del presente
informe (30 de noviembre de 2019) ha transcurrido mas de un (1) afio de la Ultima revisién por la alta
direccion realizada, exponiéndose al riesgo de potencial incumplimiento de la periodicidad
establecida en el referido articulo 2.2.4.6.31. del Decreto 1072 de 2015.

No Conformidades

En revision realizada a este apartado no se evidenciaron no conformidades.

d.

/
Fase Actuar (V) - Resolucién 0312 de 2019 emijtida por el Ministerio del Trabajo
i. Fortalezas

1. Seevidencié como parte del cumplimiento del criterio de Acciones preventivas y/o correctivas, se
observé la formulacion del plan de mejora N° 7 comunicado mediante correo electrénico del 31
de enero de 2019, correspondiente a los hallazgos producto del informe de auditoria al sistema
de seguridad y salud en el trabajo comunicado por la Oficina de Control Interno con radicado GGE-
OCI-ME-2018-0090 del 12 de diciembre de 2018.

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



«

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
Metro CODIGO: EM-FR-006 ' wesocokoe
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 T n T

2. Asi mismo, en relacidén con el criterio de acciones de mejora con base en investigaciones de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, como producto del accidente, se evidencid
diiigenc'iamiento de formato de investigacion incidentes, accidentes laborales cddigo TH-FR-012
versidn 1 del 16 de noviembre de 2017 en el cual, en el apartado de "drbol causa” se utilizé los 5
porqué para realizar andlisis de causas y formulacion de acciones de mejora.

3. Se informé por parte del responsable del drea de SST, que la accién de mejora implementada es
remitir correo electrénico informando el desplazamiento de los trabajadores fuera de la empresa.
A modo de ejemplo, se evidencié correo electrdnico del dia 17 de junio de 2019 en el cual se
informa visita al predio el CORZO con los respectivos miembros.

ii. Observaciones

1. Si bien, se evidencié la formulacién del plan de mejora N° 7 comunicado mediante correo
electrénico del 31 de enero de 2019, correspondiente a los hallazgos producto del informe de
auditoria al sistema de seguridad y salud en el trabajo comunicado por la Oficina de Control Interno
con radicado GGE-OC!|-ME-2018-0090 del 12 de diciembre de 2018; segin el informe de
seguimiento de planes de mejoramiento interno de la EMB comunicado por la Oficina de Control
Interno mediante radicado GGE-OCI-ME-2019-0074 del 16 de septiembre de 2019, de un total de
14 acciones de mejora se evidencio: )

Cantidad &~ Porcentaje Resultado

Cuatro(4) -  285%  Cerradas Efectivas |
Tres(3) . 21,5% | Cerradas Inefectivas |
Siete(7)  50% EnSeguimiento |

Lo anterior, evidencia oportunidades de mejora en torno a la ejecucién de las acciones de mejora
formuladas seguin los tiempos programados, asi como, propender por garantizar que la acciones
adelantadas sean efectivas respecto a lo identificado como causa raiz de los hallazgos.

i. No Conformidades
En revisidn realizada a este apartado no se evidenciaron no conformidades.

2. Verificacion Cumplimiento de Plan de Mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) ’ '

En este apartado, adicional a lo verificado en el informe de seguimiento de planes de mejoramiento
interno de la EMB comunicado por la Oficina de Control Interno mediante radicado GGE-OCI-ME-2019-
0074 del 16 de septiembre de 2019; se realizé verificacion de la ejecucion de las acciones de mejora
programadas con fechas anteriores a la del corte del presente informe (30 de noviembre de 2019).

A continuacion se presentan los resultados de la verificacion:

-

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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DESCRIPCION DEL INSUMO OBSERVACIONES SOBRE EL

PARA LA MEJORA INICIAL FINAL

FECHA FECHA

CAUSA RAIZ ACCION PRODUCTO RESPONSABLE(S) RESULTADO DEL

SEGUIMIENTO

i H: 9. En cuanto a.la matriz de
riesgos, peligros y determinacion
; de controles versién 2 de'la EMS8,
esta se encuentra asociada a la
anterior sede administrativa de
la Empresa Metro de Bogotd
ubicada en Cra. 7 No. 71 — 52,
Torre A, Oficina 902, lo cual se
' constituye como un

i1 1. No se evidencid la
actualizacion de la-matriz de °
riesgos y peligros en materia |
de seguridad y salud en el l

4
)

+ Garantizar la

. At s = -

— e = —————
. e e ———
4 ———— . o ¢k

b . .

-t incumplimiento  al  Articulo . . ' Publicacion . ; l trabajo, incumpliendo con lo |
! 2.2.4.6.8. del Decreto 1072 de se tiene Actu§llzar ; de 'é.’ matruz : prograr;wado en el Plan de |

| 2015, toda vez que aun no se | contemplado | matriz de i de riesgos y | ’ Gerencia ‘ Mejoramiento N°7, asi como !
l . I3 actualizacién de los | la riesgos y | peligros o ; Administrativa y | | S ’
E C::ntzsci?e: Z(; ud:azterminacién actualizacion | peligros - ! CODIGO: TH- { 1/04/2019 ! 31/07/2019 | Financiera/ ! :?: Io es;a;!:(gdfs en de:

ze gcon'trolei a:ociados a los ! en el mes de  CODIGO: TH- | PR-010 de ia | . Responsable del De::i:tt; 107é 'd;e '20.15 y zl
. factores internos y externos de fa ! enera del ) PR-010 de la) EMBS.A.enel ! SST criterio  contenido en el

: - » y 2019 EMB : Sistema ' . , . .

i nueva sede administrativa de Ifa : Integrado de f ] articulo 16° de la Resolucidn

! Empresa Metro de Bogota, | Gestion ! 0312 de 2019.

' generando  un  riesgo  de ! ! , ! !

! materializacion de los . . ) i - Resultado: Cerrada

. mencionados peligros y riesgos - f I i Inefectiva

"en  materia de SST por ‘ ' i R | | i
"t desconocimiento  de  los : ) : i ) | - :
i riesgos/peligros y  controles ! l ' : ' 1

{ presentes en la sede ubicada en - I | ! | ! :

laCarrera9 No. 76-49 Pisos3-4 : - 4 . o} D o | !

‘%E( Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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DE BOGOTADLC.

VERSION: 02

OVIUDAD
Aetro ée Bogotd S.A,

ALCALDIAMAYOR  *

DESCRIPCION DEL INSUMO
PARA LA MEJORA

" H: 10. Si bien se cuenta con
" avances en la realizacién del
_ programa de

vigilancia
epidemioldgica de desérdenes
musculoesquelético;, no  se
cuenta con el programa de
vigilancia epidemioldgica de la
salud de la EMB incumpliendo
con el articulo 2.2.4.6.12 del

. Decreto 1072 de 2015

CAUSA RAiZ

No se cuenta
con un
proveedor

debidamente
registrado en
la EMB para
suministrar

este tipo de
examenes

ocupacionales

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 I

ACCION

Elaborar

documentos

previos para la
contratacion de
los examenes
médicos
ocupacionales
dela EMBS.A.

PRODUCTO

Adjudicacién
del Contrato
al prestador
de los
examenes
médicos
ocupacionales

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos

FECHA
INICIAL

1/02/2019

RESPONSABLE(S)

Gerencia

31/07/2019 Admipistrativa vy

Financiera

OBSERVACIONES SOBRE EL
RESULTADO DEL
SEGUIMIENTO

1.Se evidencid memorando
de solicitud de proceso de
contratacion - examenes
médicos para la EMB de fecha

31 de mayo de 2019 con -
radicado GAF-ME-2019-0187

en el cual se incluyd los
siguientes documentos:

1.1 Estudios previos
1.2.Matriz de riesgos
1.3.COP

1.4.Documento  contentivo

del analisis que determina el
valor del presupuesto.

Asi  mismo, se evidencié
contrato N° 127 del 20 de
junio de 2019 en el cual se
acepta la oferta del proceso
de minima cuantia N° GAF-
MC-006-2019 -
médicos.

No obstante las acciones de
mejora ejecutadas, a corte

examenes '

del presente informe no se -

__Luenta con el programa de
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DESCRIPCION DEL INSUMO OBSERVACIONES SOBRE EL

PARA LA MEJORA INICIAL FINAL

FECHA FECHA

CAUSA RAIZ ACCION PRODUCTO RESPONSABLE(S) RESULTADO DEL

SEGUIMIENTO

vigilancia epidemioldgica en
los términos del hallazgo.

Resultado: Cerrada
Inefectiva
11 Se evidencid listado de

—

N

los servidores

ibli bre i
publicos sobre Registro  de |

en el articulo 2.2.4.6.26 del | vigencia 2019 Gerencia

. Decreto 1072 de 2015, = capacitar alos

riesgos y peligros no se

i
* ' 1 i asistencia del 19 de junio de ,
H: 12. Se observd que no se ha ' b . ‘. i 2019 y 23 de septiembre de
realizado capacitacion de los : ! ‘ i 2019 en las cuales segun
- nuevos peligros y riesgos por el Se tiene ' : I ' tema registrado es riesgos y !
! cambio de sede a los servidores i contemplado ! 1 Brindar ! | ; i . _y peligros expuestos en la
' publicos de la . EMB, { en el plan de cépacitacién . } ; i , nueva sede de la EMB, :
incumpliendo con lo estipulado trabajo de la i { ’ i ] No obstante, la matriz de
! 1
|

I Administrativa y | encuentra actualizada con las

!

los ~riesgos 'y 31/08/2019 1 Financiera/ caracteristicas de la nueva
1
|

' exponiendo a los servidores | servidores . 1 asistencia  a . 15/05/2019

b e 17 peligros a los | N .. .

: publicos a la materializacion de ; publicos i cuales  estan capacitacion | Responsable del - sede administrativa
1 ' . - -

% los riesgos y peligros en materia % sobre los , an | - SST i incumpliendo con lo
]

. . . ' expuestos en la
« de seguridad y salud en el trabajo , riesgos y! P

de conformidad con los factores peligros a los !
internos y externos de la nueva cuales estan !
sede administrativa de la EMB * expuestos !
ubicada en la Carrera 9 No. 76-49 ' ' . ‘t
Pisos 3 - 4. S i : ! i

i establecido en el articulo
! 2.2.4.6.15. del Decreto 1072
i de 2015 vy el criterio
; i contenido en el articulo 16° -
t de la Resolucién 0312 de ;
' 2019.
Resultado: Cerrada
_Inefectiva !

nueva sede de "
la EMB S.A.
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RECOMENDACIONES:

1. Verificacién Estandares Minimos - Resolucion 0312 de 2019 emitida por el Ministerio del Trabajo

v

vii.

viii.

Fase Planear (P) - Resolucidon 0312 de 2019 emitida por el Ministerio del Trabajo

Fortalecer la oportunidad de la actualizacién de la matriz legal con la inclusién de la'normatividad
asociada al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme se van emitiendo
nuevas disposiciones normativas y legales sobre el particular en aplicaciéon del procedimiento para
la construccién, actualizacion y evaluacion de la matriz de cumplimiento legal —normograma codigo
GL-PR-001 version 1 del 2 de noviembre de 2017.

i. Para la vigencia 2020, mejorar la oportunidad en la formulacién, aprobacién y socializacion del Plan

Institucional de Capacitacion a fin de que los servidores publicos de la EMB cuenten con la
informacién de la programacion de capacitaciones e identifiquen, desde cada perfil, la participacion
en cada capacitacion a principio de la siguiente vigencia.

.Fortalecer el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia 2020, en cuanto a la inclusion y

documentacidn de capacitaciones asociadas a los riesgos y peligros identificados en la matriz,
especificamente en lo relacionado con riesgos y peligros de tipo psicosocial, condiciones de
seguridad, fisicos y quimicos en los términos asociados con el item Programa de capacitacion anual
del articulo 16 de la Resolucion 0312 de 2019.

. Incluir dentro de las capacitaciones a los miembros principales y suplentes del Comité Paritario de

Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), temdticas como normatividad y mecanismos de
participacién de los trabajadores en el SG-SST.

. Fortalecer los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en o relacionado

con,caracteristicés de medicion y cuantificacién. Esto, mediante la inclusion de datos cuantitativos
que facilita el monitoreo y seguimiento a su cumplimiento de acuerdo con el criterio de objetivos
SST contenido en el articulo 16 de fa Resolucion 0312 de 2019.

.Mejorar la disposicion de evidencias, la documentacién de los resultados y el ejercicio de

seguimiento a la ejecucién de las actividades programadas en el Plan Anual de Trabajo del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propdsito que al finalizar cada vigencia los
datos de ejecucién sean concordantes con las evidencias documentadas.

Disefiar un procedimiento para la identificacién y evaluacion de las especificaciones en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo de las compras y adquisiciones de productos y servicios. Lo anterior,
en cumplimiento del criterio contenido en el articulo 16 de la Resolucion 0312 de 2019.

Analizar la posibilidad de incluir una obligacién especifica en los contratos suscritos con persona
natural y/o juridica asociada con el cumplimiento de los aspectos en materia de Seguridad y Salud
en el trabajo por parte de estos, segun el criterio de establecer los aspectos de SST que podra tener

’

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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vi.

vii.

en cuenta la empresa en la evaluacién y seleccién de proveedores y contratistas de la Resolucion
0312 de 2019.
Disefiar e implementar un procedimiento para evaluar el impacto sobre la Seguridad y Salud en el
Trabajo que se pueda generar por cambios internos o externos en la Empresa Metro de Bogot3,
segun lo establecido en el criterio de gestién del cambio contenido en el articulo 16 de la Resolucién
0312 de 2019.

Fase Hacer (H) - Resolucién 0312 de 2019 emitida por el Ministerio del Trabajo

Incluir dentro del documento de perfil sociodemogréfico de los servidores publicos de la Empresa
Metro de Bogotd, los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales en los términos
descritos en el criterio de descripcién sociodemografico y diagndstico de las condiciones de salud
de los trabajadores contenido en el articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019.

i. Fortalecer la documentacion y evidencias del envio de la descripcion de tareas y medios de los

servidores publicos, previo a la realizacion de las evaluaciones ocupaciones segun lo establecido en
el criterio de informar al médico que realiza las evaluaciones ocupacionales de conformidad con el
articulo 16 de la Resolucion 0312 de 2019.

Propender por conservar evidencia de la entrega por escrito de los resultados producto de las

evaluaciones médicas ocupacionales realizadas a los servidores publicos de la EMB conforme al-

criterio de comunicar por escrito al trabajador los resultados de las evaluaciones medicas
ocupacionales de acuerdo con el articulo 16 de la Resoluciéon 0312 de 2019.

. Disefiar, aprobar y codificar en el Sistema integrado de Gestién (SIG) el programa de estilos de vida

y entornos saludables en los términos descritos el articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019, asi
como socializar sus componentes con los servidores publicos de la EMB.

Actualizar la matriz de riesgos, peligros y disefio de controles en materia de Seguridad y Salud en e
Trabajo conforme las condiciones de la actual sede administrativa de la Empresa Metro de Bogota
ubicada en la carrera 9 No. 76-49 Pisos 3 — 4, considerando lo establecido en el criterio de
identificacion, evaluacidn y valaracidn de riesgos del articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019 y el
numeral 6 del articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015.

Disefar, aprobar y codificar en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) el programa de vigilancia
epidemioldgica de la Empresa Metro de Bogota en los términos del articulo 16 de la Resolucién
0312 de 2019 y el numeral 36 del articulo 2.2.4.6.2. del Decreto 1072 de 2015, asi como, socializar
su contenido con los servidores publicos de la Empresa Metro de Bogota.

Socializar y verificar 1a aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los servidores
publicos en los términos descritos por el articulo 16 de la Resolucion 0312 de 2019 vy el Articulo
2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos

\



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

" Metro ' CODIGO: EM-FR-006
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | ' VERSION: 02

1

ALCALDIA MAYOR ’
DE BOGOTADC.
MOVILIBAD

Metro de Bogota S.A,

c¢. Fase Verificar (V) - Resolucién 0312 de 2019 emitida por el Ministerio del Trabajo .

i. Documentar las acuones de mejora dlsenadas como producto de la revisién por parte de la alta

'

direccion al avance- en la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa Metro de Bogota. Esto en cumplimiento del articulo 16 de la Resoiucnon 0312 de 2019. y

el Articulo 2.2.4.6.31. del Detreto 1072 de 2015.

d. Fase Actuar (A) - Resolucic’m 0312 de 2019 emitida por_él Ministerio del Trabajo

i. Fortalecer la ejecucion de las acciones de mejora formuladas segun Ios tiempos programados, asf
como, propender por garantuzar que la acciones adelantadas sean efectivas respecto a lo

_identificado como causa raiz de los hallazgos de conformldad con lo establecido por el articulo '

2 2.4.6.33. del Decreto 1072 de 2015.

~
-

ii. Formular un plan de mejoramiento interno ante las no conformidades identificadas en la presente

_auditorias, aS| como, para aquellas acciones correctivas- evaluadas como cerradas inefectivas

contenidas en &l numeral 2 del presente informe. Para ello, se recomienda aplicar el précedimiento
de mejoracorporativa codigo EM-PR-005 versién 4 del 30 de agosto de 2019, -

/

2. Verificacién Cumplimiento de Plah de Mejoramiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-SST)

-

i.  Identificar las acciones de mejora formuladas que no fueron cumplidas en las fechas programadas )

y realizar la formulacién de un nuevo plan de mejoramiento incluyendo el analisis de los tiempos
de ejecucion de las actividades, los productos acciones y calisa raiz de manera complementaria
con las no conformidades identificadas en el presente seguimiento, tomando como referente el
procedimiento de mejora corporativa codigo EM-PR-005 version 4 del 30 de agosto de 2019. '

\ . -
, ’
N

Bogota D.C., 17 de diciembre de 2019 .

LIAN DAVID PEREZ RIiOS
Jefe Oficina de Control Interno

\

Elaboro Iuan Sebastidn J|menez Castro/-Profesional Oficina de Control Interno ‘\’/
’ John Alejandro Salamanca Avila/Profesional Oficina de Control Interno f*

-

/

- ’ N ' ‘ . s
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Anexos
Anexo 1. Tabla de Valores y Calificacién

CICEOY[ESTANDAR ween | B0 | aumne | o - | SR | e
1.1.1. Responsable del .
Sistema de Gestiéon de
‘ Seguridad y Salud en el 0.5 0.5 0 0
Trabajo SG-SST
1.1.2 Responsabilidades |
en el Sistema de Gestién
Recursos de Seguridad y Salud en 0.5 05 . 0 0
financieros, el Trabajo - $G-SST ‘
técnicos 1.1.3  Asignacién  de
humanos y de | recursos para el Sistema
otra indole | de Gestién en Seguridad y 0.5 0,5 0 0
requeridos para | Salud en el Trabajo — SG-
coordinar y | SST : ‘4 4
desarroltar el } 1.1.4 Afiliacién al Sistema
Sistema de | General de  Riesgos 05 0,5 0 0
Gestion de la | Laborales
. | Seguridad  y|1.1.5 Identificacién de ,
§ Salud en el | trabajadores de alto riesgo 05 0.5 0 0
— | Trabajo (SG-|y cotizacién de pensién- o !
8 SST) (4 %) especial °
1.1.6 Conformacién
& COPASST 05 6.5 0 0
O 11.7 Capacitacion
1D COPASST 05 08 0 0
4 1.1.8 Conformacion
h Comité de Convivencia 0.5 0.5 0 - 0
g : 1.2.1 Programa
a Capacitacién promocién y 2 2 0 0
- prevencién PYP : :
1.2.2 Iduccion y
. Reinduccién en Sistema
g:pi“g(i:;?:ma de Gestién de Seguridad y ,
de Gestion de Salud en el Trabajo SG- 2 . 2 0 0
- SST, actividades de 6 6
Seguridad ¥y — .
Promocion y Prevencién
Salud en el
. % PyP .
Trabajo (6 %) 1.2.3 responsables, del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el 2 2 0 -0
- Trabajo SG-SST con
curso virtual de 50 horas
o . 2.1.1 Politica del} Sistema
m] g 3 Politica de de Gestion de Seguridad y 4
3% b ge?q.gzdadn e); Salud en el Trabajo SG-| 1 1 0 0
SE Y Traall;ajo 8% ) SST firmada, fechada y
085 comunicada al COPASST
W O o Objetivos  del 15 12
Z W & Sistema  de | 2.2.10bjetivos  definidos,
Z « o Gestion de la | claros, medibles,
8 = 7 Seguridad y la | cuantificables, con metas, 1 : 0 0 0
177} pu-’ uf Salud en el }documentados, revisados
& ‘% 9 Trabajo  SG- | del SG-SST
I sST (1%) .
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FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 A
Cic®O waen | TP | s | B Calle CACION]
"Evaluacion 2.31 Evaluacion e R
inicial del SG- | identificacién de 1 1 0 0
SST (1%) prioridades
2.4.1 Plan que identifica
Plan Anual de | objetivos, metas, 2 2 ¢ 0

Trabajo (2%) responsabilidad, récursos
con cronograma y firmado
2.5.1 Archivo o retencion

o | ool el e s | e |
. e Gestién en Seguridad y
doocumentacwn Salud en el Tragajo SG-
(2%) SST
Rendicién de | 2.6.1 Rendicién sobre el 1 1 0 0
cuentas (1%) desempefio
Normatividad
nacional
vigente |y
. aplicable €01 2.7.1 Matriz legal 2 A 2 0 0
seguridad y : ’
salud en el
trabajo (2%) .
) 2.8.1Mecanismos “de
comunicacién, auto
Comunicacién | reporte en Sistema de 1 1 0 - 0
(1%) Gestién de Seguridad y .
Salud en el Trabajo SG- '
SST :
2.9.1 {dentificacién,
evaluacion, para
- adquisicién de productos y
f\ﬁz;nsnclones servicios en Sistema de 1 2 0 0
Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-
SST
; . 2.10.1  Evaluacién y
?222;@‘3”6" seleccién de proveedores 2 0 0 0
y contratistas

2.11.1  Evaluacién del
impacte de cambios
Gestién del | internos y externos en el 4 | 0 0 0
cambio {1%) Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST
- 3.1.1Descripcion
x sociodemografica.
& Diagnéstico de L : 1 0 0
o Condiciones de Salud
v = 3.1.2Actividades de
Z . .
8 v | Condiciones de s;og\ac;s:’én y Prevencién L 1 ! 0 0
§ E ?raa!tl:g'-o (S&) el 3.1.3  Informacién  al s - 8
= o ! | médico de los perfiles de 1 1 0 0
z cargo
g 3.1.4 Realizacién de los
@ evaluaciones.  médicas 1 1 o 0
o ocupacionales: Peligros- ’

Periodicidad

14
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Metro ~CODIGO: EM-FR-006 oot
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 oot Sogoi 34
A PESO NO
Cicto wen | P | e | e CAiEicacioN
Comunicacién al
‘t Trabajador
315 Custodia de
Historias Clinicas ! 1 ¢ 0
316 Restricciones v ‘
recomendaciones 1 1 0 0
médico-laborales
3.1.7 Estilos de vida y
N entornos saludables
(controles  tabaquismo,
alcoholismo, 1 0 0 0 '
farmacodependencia vy
otros)
3.1.8 Agua potable,
servicios  sanitarios y 1 1 0 0
disposicién de basuras .
318 Eliminacién
adecuada de residuos 1 1 0 0
sélidos, liquidos [+]
gaseosos
3.2.1 Reporte de los
accidentes de trabajo’ y
Registro, enfermedad laboral a [a 2 2 0 0
reporte e |ARL, EPS y ODireccion ‘ ,
investigacion Territorial del Ministerio de
de - las | Trabajo
enfermedades |3.2.2 Investigacién de 5 5
laborales, los | Incidentes, Accidentes y 2 2 0 0
incidentes y | Enfermedades Laborales
accidentes del| 3.2.3 Registro y andlisis
trabajo (5%) estadistico de Accidentes 1 1 0 0
y Enfermedades
Laborales
3.3.1 Medicién de Ila ) ‘
frecuencia de . la 1 1 0 0
accidentalidad
3.3.2 Medicion de Ia
severidad de la 1 1 0 0
accidentalidad
Mecanismos de | 3.3.3 Medicion de la
vigilancia de las | mortalidad por accidentes 1 1 0 0
condiciones de | de trabajo 6 6
salud de los|3.3.4 Medicion de la
trabajadores prevalencia de 1 1 0 0
(6%) Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicién de la
incidencia de Enfermedad 1 1 0 0
Laboral
3.3.6 Medicién del
.] ausentismo por causa 1 1 0 0
medica :
'i'g" ?,; « ldentificaciéon %1.1‘.fl.\netggolggia p?raof
z 3 de peligros, identificacion de peligros, 4 - 0 0 0
o " evaluacién y valoracién de .
£ evaluac_tén y los riesqos 15 7
o o Y valoracién  de - -
W A riesgos (15%) 4.1.2 Identificacion de) . 0 0 0
peligros con participacién
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(CICLO

iTEM DENESTANDAR

\VALOR

3

ICUMBLE

adthe

NO
APLICA

CALIEICACION]

de todos los niveles de 1a
empresa

4.1.3 Identificacién de
sustancias  catalogadas
como carcinégenas o con
toxicidad aguda.

414 Realizacion
mediciones ambientales,
quimicos, fisicos y
biolégicos

Medidas de
prevencién vy
control  para
intervenir  los
peligros/riesgo
s (15%)

4.2.1 Implementacién de
medidas de prevenciéon y
control frente a
peligros/riesgos
identificados

25

2,5

4,22 Verificacion  de
aplicacion de medidas de
prevencién y contro! por
parte de los trabajadores.

2,5

4.2.3 Elaboracién de
procedimientos,
instructivos,
protocolos

fichas,

2.5

25

4.2.4 Realizacién de
Inspecciones a
instalaciones, maquinaria
0 equipos con
participacién del
COPASST.

2,5

15

2,6

425 Mantenimiento
periddico de instalaciones,
equipos, maquinas,
herramientas

2,5

2,5

1426

Entrega de
Elementos de Proteccion
Persona EPP, se verifica
con contratistas y
subcontratistas

25

2,5

12,5

GESTION DE
AMENAZAS (10%)

Plan
prevencién,
preparacion y
respuesta ante
emergencias
(10%)

de

5.1.1 Se cuenta con el
Plan de Prevencion,
Preparacion y respuesta
ante emergencias

5.1.2 Brigada de
prevencién conformada,
capacitada y dotada

10

10

lil. VERIFICAR

VERIFICACION DEL SG-

SST (5%)

Gestion y
resultados del
SG-SST (5%)

6.1.1 Definicién de
Indicadores del SG-SST
de acuerdo condicionges
de la empresa

1,25

1,25

6.1.2 Las empresa
adelanta auditoria por lo
menos una vez al afo

1.25

1,25

6.1.3 Revisién anual de la
alta direccién, resultados
de la auditoria

1,25

1,25
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FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 Wtode ogoti A
o . PESO NO o
[CICLOJIESTANDAR ITEM DELYESTANDAR IVALOR] o [CUMPLE; APLICA CALIFICACION
6.14 Planificacién
auditorias con elt 125 1,25 0 0 !
COPASST
s 7.1.1  Definicion  de ‘
' acciones preventivas vy '
: correctivas con base en 25 25 ° 0
) resultados del SG-SST
: , | 7.1.2 Acciones de mejora
o * conforme a revisién de la|+ 2,5 . 2,5 0 ]
x > Acciones alta direccién’
g ~ |preventivas y!7.1.3 Acciones de mejora ,
[ & | correctivas con | con base en 10 T
2 S |base en los investigaciones de| 25 2,5 0 0
> g resultados del | accidentes de trabajo y
= O .. | SG-SST (10%) | enfermedades laborales
w 7.1.4 Elaboracion Plan de C ’ j
2 mejoramiento,
implementacién de
medidas y  acciones 2.5 25 0 0
correctivas solicitadas por ’
autoridades y ARL
{[OTATES) | | @ | o |0 @
Cuando se cumple con el item del estandar la calificacién sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacién seré igual a
cero (0). . ' A
EL NIVEL DE SU EVALUACION ES: ' Aceptable '

>
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Anexo 2. Grifico por Ciclo
:: Desarrollo por Ciclo PHVA (%) ,
l — e ——— -t - &
i —_— v an et — et ot s
. -
| I_Sﬂ._.Sﬁ 10 | 10
I. PLANEAR " {l. HACER ll. VERIFICAR IV. ACTUAR
nMaximo =Obtenido
Anexo 3. Gréfico por Estandar
K : - - :
| - Desarrollo por Estandar (%) ;
1 - |
| 30
e e — - L e
f 20| 49 19,5 ‘
|' 15 g
A 12 — |
31_10 10 10| 10 10 10|
l 5|5 f
) ] {
E RECURSOS GESTION GESTIONDE LA GESTION DE GESTIONDE VERIFICACION MEJORAMIENTO :
{ INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST ]
! SISTEMADE - RIESGOS ’ |
i - GESTION DE LA ,
SEGURIDAD Y : : !
LA SALUD EN eMaximo ©Obtenido . \
EL TRABAJO
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