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Respetado Gerente

En cumplimiento de los roles de liderazgo estratégico y seguimiento y evaluacién asignados a las
Oficinas de Control Interno en el Decreto 648 de 2017, por medio de la presente envio el informe con
los resultados de la evaluacion de la gestidn por dependencias de la Empresa Metro de Bogota de la
vigencia 2020, realizada en cumplimiento del articulo 39 de la Ley 909 de 2004.

Los resultados aqui presentados fueron puestos en conocimiento previamente por los equipos de
trabajo y lideres de proceso responsables de la ejecucién de las metas programadas en el Plan de
Accidn Institucional de la Empresa Metro de Bogota, e incluye las observaciones presentadas por
estos.

Atentamente,
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. por Julian D. Perez R.
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JULIAN DAVID PEREZ RiOS
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

Q

INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-008

ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Metro

FECHA DE VIGENCIA: 06-02-2018 |

_MOVILIDAD
WMetro e Bogatd A

VERSION: 01

Fecha de emision del informe | 28/01/2021 | Objetivo | Realizar la evaluacion de la gestion de las dependencias de la EMB a partir del Plan de Accidn 2020 y emitir las recomendaciones respectivas.
Alcance Abarcé la gestidn institucional de la vigencia 2020 desarrollada en cumplimiento de los planes de accién, precisandose la limitacién de la verificacidn presencial en el marco de las medidas de emergencia
sanitaria por cuenta de la Pandemia por COVID-19, tanto nacionales como distritales.
e - e Equipo | Julidn David Pérez Rios — Jefe OCI, Juan Sebastian Jiménez —Profesional OCI, Leonardo Lépez Avila —
Procesos | Procesos del Modelo de operacidn institucional cddigo PE-DR-002 version vigente a 31/12/2020 9 .p . P
auditor | Contratista OCI
Descripcion
Ejecucion Plan de Accion Dependencias - 2020
Comparativo Resultados en Gestién 2018-2020 »
08% o Reto en planes de Talento Humano y Gestién
0,
100% 94% 6 97% 99% de Apoyo a la Contratacién
Gerencia Administrativa y Financiera
80% ., o, 100%, * . 0,
’ Reprogramacion 100% et ., 100%
60% auditorias de segunda Oficina Asesora Juridica, = * 80% * =, Gerencia Comunicaciones y Ciudadania
9 linea de defensa ‘ Y
A0% / 60% \,
20% 99% . . 100%
4 40% \ i
0% Oficina de Control Interno _' ° » Gerencia Contratacion Rezago de titulos,
2018 2019 2020 b 20% N avaluos comerciales
[ . . y ofertas de predios
Ejecucion Objetivos Estratégicos - 2018 - 2020 [ 0% .
9 100% -
100% ggs 7 91% " 100% ! : 84%
20% Oficina Asesora Planeacion . Gerencia de Desarrollo Inmobiliario
) 4 .
60% L mlt?tas del Plan de Rezago realizacién estudios de pre ‘. S
AP T factibilidad — Expansiéon Metro 92% ‘ . 0
40% asociaron a objetivos ) °, ) K ) ) .99A, ) Reto en
20% estratégicos Gerencia Técnica . e . * " Gerencia Riesgos y Seguridad actualizacién de
* * . .
o Reto en compromisos contrato de . o . controles de riesgos
0% Sstit B Multilat | Gerencia Estructuracion Financiero de corrupcién
2018 @B PLMB 2019 2020 empréstito con Banca Multilatera 98% p
Fortalecimiento Institucional
a Recomendaciones: Fortalecer los controles orientados al cumplimiento de las metas del Plan de accién de la EMB, asi mismo, la consolidacién de evidencias de su ejecucion.

Reviso y aprobo

No Radicado del informe detallado de Fecha de . . Elaboré
N L Destinatario(s)
auditoria radicacion
L. J Juan Sebastian Jiménez C.
0CI-MEM21-0010 29/01/2021 Dr. José Lednidas Narvdez Morales Profesional Oficina de Control
Gerente General EMB
Interno
Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestrode documentos Pag.1del

Héctor Leonardo Lépez Avila
Contratista Oficina de Control

Julidan David Pérez Rios
Jefe de la Oficina de Control Interno

Interno




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

Metro CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADE,
de Bogota - MOVILIDAD
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogota S.A.

PROCESO(S):

Procesos del Modelo de operacidn institucional cddigo PE-DR-002 versién vigente a 31/12/2020.

EQUIPO AUDITOR:

Julidn David Pérez Rios — Jefe Oficina de Control Interno
Juan Sebastian Jiménez Castro — Profesional Grado 2
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Contratista

OBJETIVO(S):

1. Realizar la evaluacion de la gestion institucional de las dependencias de la Empresa Metro de
Bogotd a partir de los resultados obtenidos en el Plan de Accidn de la vigencia 2020.

2. Presentar recomendaciones orientadas a fortalecer la planeacidon y cumplimiento de las
actividades a desarrollar por parte de las dependencias en la vigencia 2021, de conformidad con
el respectivo plan de accion.

ALCANCE:

Gestidn institucional de la vigencia 2020 desarrollada en cumplimiento de los planes de accién. Se
precisa que el presente informe se realizé a partir de los resultados de la verificacidén de la informacién
y evidencias suministradas por los lideres de proceso de la EMB, en respuesta a la solicitud realizada
por la Oficina de Control Interno. Esto, en razdn a la limitacidn de la verificacidon presencial en el marco
de las medidas de emergencia sanitaria por cuenta de la Pandemia por COVID-19 establecidas por el
Gobierno Nacional mediante el Decreto 039 del 14 de enero de 2021, asi como, los Decretos Distritales
207 del 21 de septiembre de 2020, 10 del 7 de enero de 2021 y 18 del 14 de enero de 2021.

CRITERIOS:

Articulo 39 de la Ley 909 de 2004

Literal E del Articulo 2.2.21.4.9. del Decreto 1083 de 2015

Circular 004 de 2005 - Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno
Documentos del SIG asociados con la gestion institucional adelantada por la EMB en la vigencia 2020.

METODOLOGIA:
Solicitud y AnaI|5|s'<EIe Elaboracién de L
S s Informacion y - Comunicacion de
Consolidacion de e . informe y
g Verificacion de . ., Resultados
Informacion retroalimentacion

Evidencias

Versidon impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=81753

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

Metro CODIGO: EM-FR-006

de Bogota _
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 ‘ VERSION: 02

DEBOGOTAD.C.

MOVILIDAD

Metro de Bogota S.A.

Con el propdsito de identificar posibles desviaciones y efectuar correctivos pertinentes para la vigencia
2021, la Oficina de Control Interno como en el informe de evaluacion de la gestion de la vigencia 2019,
y en ejercicio del principio de autocontrol de la gestidn?, se presentara el nivel de ejecucién del Plan
Anual de Auditoria (PAA) de la vigencia 2020 como el Plan de Acciéon de la vigencia 2020 de
conformidad con el concepto emitido por el Departamento Administrativa de la Funcién Publica (DAFP)
con radicado 201850000335641 del 28 de diciembre de 2018. Lo anterior, precisando que se tomara

el nivel de cumplimiento de las actividades del PAA 2020.

En relacién con el insumo de informacion, la Oficina de Control Interno mediante correo electrénico
del dia 30 de diciembre de 2020 realizd la solicitud de informacion para la realizacion del presente
informe de auditoria/evaluacion y seguimiento, proponiendo como fecha maxima de recepcion de la
informacion el dia 12 de enero de 2021. Sobre el particular, se recibieron las siguientes respuestas:

Plazo Maximo

Dependencia Fecha de Envio
Propuesto
12/01/2021 Gerencia de Riesgos 12/01/2021
12/01/2021 Oficina Asesora de Planeacion 12/01/2021
12/01/2021 Gerencia de Comunicaciones y 08/01/2021
Ciudadania
12/01/2021 Gerencia de Desarrollo Inmobiliario 12/01/2021
12/01/2021 GerenC|a.Adm!nlstratlva y 08/01/2021
Financiera
12/01/2021 Gerencia de Contratacidon 12/01/2021
12/01/2021 Gerencia Técnica 08/01/2021
12/01/2021 Oficina Asesora Juridica No report4?
12/01/2021 Gerencia Estructura Financiera 13/01/2021

Por lo anterior, se recomienda atender las solicitudes de informacion realizadas por la Oficina de
Control Interno (OCI) de forma oportuna y con calidad, toda vez que esto incide en el alcance de los
ejercicios de auditoria, evaluacion y/o seguimiento adelantados por la OCl dado los recursos

disponibles en materia de talento humano en esta dependencia.

“capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores publicos de la organizacién, independientemente

de su nivel jerdrquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna
para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion
de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios
establecidos en la Constitucion Politica.” Tomado del glosario sistema de gestién MIPG version de agosto de2018.

2 Articulo 151 del Decreto 403 de 2020.

Versidon impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34392838

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

Metro CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADE,
de Bogota Z __ MOVILIDAD
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 e

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

METODOLOGIA DE LA MEDICION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Mediante la informacidon asociada con los resultados cuantitativos en materia de ejecucién vy
cumplimiento del plan de accidén institucional de la vigencia 2020, suministrada por la Oficina Asesora
de Planeacién Institucional, la Oficina de Control Interno realizé el analisis de los mencionados
resultados tomando como referencia los siguientes pasos metodolégicos:

1. Se realizé la medicién de la gestion institucional por la entidad consolidada, por proceso, por
dependencia, por objetivo estratégico.

2. Con el objetivo de realizar una medicién de la gestion que tome en cuenta los esfuerzos
realizados por los equipos de trabajo y que ademdas mantenga la coherencia entre los
resultados cuantitativos y los registros cualitativos, la Oficina de Control Interno tomé como
maxima ejecucion por meta hasta el 120% de ejecucidn en el cumplimiento de esta en el plan
de accidn de la vigencia 2020.

3. Si el calculo del resultado cuantitativo de la totalidad del plan de accion superé el 100%, se
tomé a efectos de la evaluacion de la gestidn institucional como 100% de cumplimiento del
plan de accion.

Lo anterior, se realizé considerando el lineamiento metodoldgico contenido en la Guia Distrital para la
Planeacion de la Gestién Distrital emitida por la Secretaria General de |la Alcaldia Mayor de Bogotd en
2019, la cual indica que “la planeacion se realiza en cascada (es decir de arriba hacia abajo) y el
seguimiento y Evaluacion de abajo hacia arriba”. (Subrayado fuera de texto).

MEDICION DE LA GESTION INSTITUCIONAL - CONSOLIDADO

Una vez se realizd el calculo de los resultados en materia de gestion global del cumplimiento de las
metas del Plan de Accidn de la vigencia 2020, se observé un nivel de cumplimiento de 97% segun los
resultados cuantitativos del total de las metas y actividades programadas para el afio 2020.

A modo comparativo en el tiempo, durante el periodo de 2018 a 2020, se evidenciaron los siguientes
resultados en materia de gestion institucional:

Versidon impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos


https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/guiaplaneacioninstitucional.pdf
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/guiaplaneacioninstitucional.pdf
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/guiaplaneacioninstitucional.pdf

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

YOR
CODIGO: EM-FR-006 EnoaTADe
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 Vet e bgoi A

Comparativo Resultados en Gestion2018-2020
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100% 94% 98% 7%
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2018 2019 2020

Se observo que durante el periodo comprendido entre 2018 y 2020, el cumplimiento de las actividades
y las metas programadas en el Plan de Accién Institucional de la Empresa Metro de Bogota presentd
el comportamiento ilustrado previamente. En los resultados de la vigencia 2019 y 2020, se evidencio
disminucién en la ejecucién en un 1%.

MEDICION DE LA GESTION INSTITUCIONAL — OBJETIVO ESTRATEGICO

La Oficina de Control Interno realizo el calculo del nivel de ejecucién de las actividades y metas del Plan
Institucional de la vigencia 2020 desagregado por objetivos estratégicos. Se precisa que debido a que
los objetivos estratégicos fueron actualizados mediante documento direccionamiento estratégico
institucional cddigo PE-DR-001 versién 4 del 9 de octubre de 2020; los resultados que se presentan en
este apartado, corresponden a los objetivos estratégicos del direccionamiento estratégico vigente
hasta el 9 de octubre de 2020 y con actividades programadas en el plan de accién institucional de la
vigencia 2020:

Ejecucion Objetivos Estratégicos - 2020
100%

100% 91%

80%

60%

40%

20%

0%
1-PLMB 2 -Fortalecimiento Institucional

Version impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

Metro CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADE,
de Bogota - MOVILIDAD
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogota S.A.

En este punto, se observd que las actividades y metas programadas en el objetivo estratégico N°2
sobre fortalecimiento institucional en la Empresa Metro de Bogotd, fueron cumplidas al 100%.
Respecto al objetivo estratégico N°1 sobre la planeacion y estructuracion de la Primera Linea del Metro
de Bogota, se evidencid un porcentaje de ejecucién del 91% del total de las metas de este objetivo
estratégico.

Lo anterior, en razén a que, conforme a la informacién suministrada, las siguientes actividades
programadas en el Plan de Accidn Institucional de la vigencia 2020 no fueron cumplidas a corte 31 de
diciembre de 2020:

N° Proceso Meta

AP - GESTION ADQUISICION | Suscribir el contrato de proceso de

1. .. . 709
PREDIAL demolicién de los predios. 0%
Ofertar el 80% de los predios requeridos
AP - GESTION ADQUISICION | para la construccién de los edificios de
2. . . 62%
PREDIAL acceso a estaciones, patio taller, ramal
técnico y viaducto de la PLMB.
Contar con el 100% de los avallos
| Ap-cEsTONADQUGON (T e s reaos e
: PREDIAL P 18%

edificios de acceso a estaciones, patio taller,
ramal técnico y viaducto de la PLMB.

Contar con el 100% de los titulos de los
. . i icul i |
AP - GESTION ADQUISICION predios P?rtlcu ares n.e.cgsarlos para la
4, construccién de los edificios de acceso a 92%
PREDIAL . . L.
estaciones, patio taller, ramal técnico y
viaducto de la PLMB.

Realizar las  actividades para el

FP-FINANCIACION DE cumplimiento de todos los compromisos

PROYECTOS derivados de los contratos de empréstito
con la Banca Multilateral.

95%

. Desarrollar las actividades asociadas al TAR
6. EP - EJECUCION DE con a las EPS, de acuerdo con su nivel de 58%

PROYECTOS . . .
prioridad para esta vigencia.
Realizar la identificacidn de la necesidad y
7 PP - PLANEACION DE los estudios de prefactibilidad de las 66%
) PROYECTOS alternativas de expansion del sistema

Metro.

En este punto, se observd cémo oportunidad de mejora que aunque se diseiid documento
direccionamiento estratégico institucional cédigo PE-DR-001 version 4 del 9 de octubre de 2020; al
consultar con la guia para la planeacidn de la gestién distrital emitida por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogot3d, se define el plan estratégico institucional como "(...) la carta de navegacion
para la Entidad para los cuatro afios que componen los periodos administrativos de los gobiernos de la
ciudad, en virtud que tiene como propdsito orientar y direccionar la gestion institucional con base en el

Versidon impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/guiaplaneacioninstitucional.pdf

Metro
de Bogota

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADC.
Z I
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 o e bogad £

Plan de Desarrollo Distrital y las funciones de cada entidad, definiendo los compromisos y productos de
orden institucional, con sus respectivas metas, indicadores e impactos." (Subrayado fuera de texto) y al
verificar el contenido del referido documento cddigo PE-DR-001, este no incluye metas e indicadores
programados para el cuatrienio en los términos descritos en la guia para la planeacion de la gestion

distrital.

MEDICION DE LA GESTION INSTITUCIONAL — POR PROCESO

En relacién con la medicidn de la gestidn institucional, ésta se realizé mediante la desagregacion de los
resultados de la ejecucion de cada actividad, segun el proceso asociado. A continuacién, se listan los
procesos, en los cuales segln el plan de accién institucional de la vigencia 2020, conté con metas y

actividades:

© ® N e v AW N e

B R R R R R R
o0 s e N PO

[y
5

18.
19.

20.

Proceso Cantidad Metas

GR - GESTION DE RIESGOS 9
CC - COMUNICACION CORPORATIVA 3
GA - GESTION AMBIENTAL 2
GS - GESTION SOCIAL 1
PE - PLANEACION ESTRATEGICA 10
EN - EXPLOTACION Y GESTION DE NEGOCIOS 5
EP - EJECUCION DE PROYECTOS 4
PP - PLANEACION DE PROYECTOS 3
AL - GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA 7
AP - GESTION ADQUISICION PREDIAL 4
FP-FINANCIACION DE PROYECTOS 3
GC - GESTION CONTRACTUAL 7
GD - GESTION DOCUMENTAL 6
GF - GESTION FINANCIERA 7
GL- GESTION LEGAL 2
IT - ADMINISTRACION DE RECURSOS IT 3
Sl - GES'I:ION DE SEGURIDAD DE LA ;
INFORMACION

TH - TALENTO HUMANO 3
AD - ADMINISTRACION DE ASUNTOS 0
DISCIPLINARIOS

GP - GESTION DE PQR’s 3

Al realizar el calculo de ejecucidon cuantitativa de las actividades y metas del plan de accién institucional
de la vigencia 2020, se evidenciaron los siguientes resultados de ejecucién por proceso:

Versidon impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADLC.

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 | VERSION: 02 Vet b 54
N° Proceso Ejecucion
1. GR- GESTION DE RIESGOS 99%
2. CC-COMUNICACION CORPORATIVA 100%
3. GA-GESTION AMBIENTAL 100%
4. GS- GESTION SOCIAL 100%
5. PE-PLANEACION ESTRATEGICA 100%
6. EN-EXPLOTACION Y GESTION DE NEGOCIOS 100%
7. EP-EJECUCION DE PROYECTOS 90%
8. PP - PLANEACION DE PROYECTOS 89%
9. AL-GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA 99%
10. AP - GESTION ADQUISICION PREDIAL 60%
11. FP-FINANCIACION DE PROYECTOS 98%
12. GC- GESTION CONTRACTUAL 100%
13. GD - GESTION DOCUMENTAL 100%
14. GF - GESTION FINANCIERA 100%
15. GL- GESTION LEGAL 100%
16. T - ADMINISTRACION DE RECURSOS IT 100%

SI - GESTION DE SEGURIDAD DE LA
7. |NFORMACION 0%
18. TH- TALENTO HUMANO 95%

AD - ADMINISTRACION DE ASUNTOS
19- piscipLINARIOS 0%
20. GP - GESTION DE PQR’s 100%
L Zl\EASTElg/;EUAGON Y MEJORAMIENTO DE LA s

Tomando esta informacién y con el propdsito de realizar un analisis comparativo con la ejecucién por
procesos durante las vigencias 2018, 2019 y 2020, a continuacion, se presenta la evolucién de los
resultados:

N° Proceso 2018 2019 2020
1. GR- GESTION DE RIESGOS - 99% 99%
2. CC- COMUNICACION CORPORATIVA 99%  100% 100%
3. GA- GESTION AMBIENTAL 100%  100% 100%
4. GS- GESTION SOCIAL 100% = 98% 100%
5. PE-PLANEACION ESTRATEGICA 100%  100% 100%
6. EN-EXPLOTACION Y GESTION DE NEGOCIOS 94% 89% 100%
7. EP-EJECUCION DE PROYECTOS - 89% 90%
8. PP -PLANEACION DE PROYECTOS - 99% 89%

3 Nota 1 ibidem.

Versidon impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA :
ALCALDIA MAYOR
CODIGO: EM-FR-006 DEBOGOTADC.

MOVILIDAD

FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 ‘ VERSION: 02 Metro de Bogotd SA.

N° Proceso 2018 2019 2020

9. AL- GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA 100% | 100% 99%
10. AP - GESTION ADQUISICION PREDIAL 45% 67,6% 60%
11. FP-FINANCIACION DE PROYECTOS = = 98%
12. GC- GESTION CONTRACTUAL 100% | 100% 100%
13. GD - GESTION DOCUMENTAL 100% | 100% 100%
14. GF - GESTION FINANCIERA 50% 100% 100%
15. GL- GESTION LEGAL 99% 100% 100%
16. IT - ADMINISTRACION DE RECURSOS IT 100% | 99,6% 100%
17. SI- GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION = 100% 100%
18. TH-TALENTO HUMANO 100% 93% 95%
19. AD - ADMINISTRACION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS = 100% 100%
20. GP - GESTION DE PQR’s 100% | 100% 100%
21. EM- EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION* 100% | 100% 99%

En este sentido, se observo que conforme se presentaron los resultados de la evaluacién de la gestion
de cada vigencia durante el periodo 2018-2020, la Oficina de Control Interno presentd
recomendaciones orientadas al fortalecimiento y mejora en el desarrollo y ejecucién de los planes de
accién por dependencia en cada vigencia. Producto de ello, se evidencié que la tendencia en los
resultados ha ido incrementando en el cumplimiento de las metas y actividades programadas.

MEDICION DE LA GESTION INSTITUCIONAL — POR DEPENDENCIA

En relacion con el célculo del nivel de ejecucion por dependencia, la Oficina de Control Interno precisa
gue en razén a que existen dependencias que lideran dos (2) o mas procesos, el nivel de cumplimiento
se estimo a partir del promedio aritmético de ejecucion de las metas y actividades de responsabilidad
de cada dependencia.

Como ejemplo, se observé que la Gerencia Administrativa y Financiera, de acuerdo con el modelo de
operacion por procesos codigo PE-DR-002 versién 5 del 11 de marzo de 2020, lidera los procesos de:

i. Gestion de Seguridad de la Informacidn (SI)

ii. Talento Humano (TH)

iii. Gestion Financiera (GF)

iv. Gestion Administrativa y Logistica (AL)

v. Gestion Documental (GD)

vi. Administracion de Recursos IT (IT)

vii. Administracién de Asuntos Disciplinarios. (AD)

Para lo anterior, el porcentaje de cumplimiento de esta dependencia sera el promedio aritmético de
cumplimiento de los planes de accién de estos procesos. En este sentido, a continuacion, se presenta

4 Nota 1 ibidem
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el nivel de cumplimiento de las metas y actividades programadas en el plan de accidn institucional
desagregadas por cada dependencia ejecutora:

Ejecucion Plan de Accidon Dependencia - 2020
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Para mayor detalle, la Oficina de Control Interno calculé una muestra al azar de veintiun (21)
actividades contenidas en el Plan de Accidén de la vigencia 2020, con el propésito de verificar las
evidencias de la ejecucion y cumplimiento. A continuacidn, se presentan los resultados:
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Metro CODIGO: EM-FR-006 sesoiios
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd SA.
ID Dependencia Meta;ﬁ\ll\;t(;\:gades Meta | Ejecucion Resultados Verificacion
En relacidn con "Se realizaron las 8 actividades planteadas en el cronograma, logrando la formulacion de los 3 proyectos de inversion de
la Entidad" se evidencid correo electrdnico del dia 16 de junio de 2020, en el cual, se incluydé una captura de pantalla del cargue de los
proyectos de inversion a cargo de la EMB del plan de desarrollo distrital "un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XXI" en el sistema SEGPLAN. Adicionalmente, se evidenciaron la emisidn de las fichas EBI-D de los proyectos de inversién 7518,7519,7520
y 7521.
Asi mismo, respecto a "En el marco de la Circular Conjunta 009 de 2020 emitida por la Secretaria Distrital de Hacienda — SDH —y de la
Coordinar las Secretaria Distrital de Planeacién — SDP —, se coordinaron las actividades de competencia de la EMB para el desarrollo del proceso de
actividades  para armonizacion al nuevo Plan de Desarrollo Distrital — PDD — “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI 2020 —
Oficina Asesora|la  armonizacién 2024”, el cual se materializo a través del registro de los proyectos de inversion en SEGPLAN y la Resolucion Interna N°. 406 de 2020" se
PAII-04 | de Planeacion | del Plan de| 100% 100% | evidencid el diligenciamiento del formato 1 sobre armonizacién presupuestal con la informacién de los proyectos de inversion 7501 y
Institucional Desarrollo Distrital 7502.
2020-2024 al
interior de la EMB. Asi mismo, se observo Resolucion N°406 de 2020 "por la cual se efectia una modificacion presupuestal interior del presupuesto de gastos
e inversiones de la Empresa Metro de Bogotd S.A, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio
2020".
Observacién/Recomendacion
1. Se observo la disposicion de evidencias que dan cuenta de la ejecucion de la actividad programada en el Plan de Accién Institucional
de la EMB.
Frente a la actividad "Se realizo ejercicio de planeacion estratégica durante el tercer trimestre de manera participativa con el Comité de
Realizar  ejercicio Gerencia y la Junta E.Jil.'ectiva” se verificc’.) el dc.)’cume.n.to direccionamiento estratégico institucional cc’)digo. PE-DR-1001 ve.rsién. 4 del O:C).de,
de planeacion octubre de 2020. Adicionalmente, se evidencio certificado del 7 de octubre de 2020, en el cual la secretaria de la junta directiva, certificd
Oficina Asesora . que en la sesién N°46 del 29 de septiembre de 2020 se aprobd la mision, vision y objetivos estratégicos 2020-2024.
PAIO8 | de Planeacion | SStraté8ica en el oo | 005

Institucional

marco del plan de
desarrollo 2020-
2024.

Observacién/Recomendacion

1. Se observé la disposicion de evidencias que dan cuenta de la ejecucion de la actividad programada en el Plan de Accién Institucional
de la EMB.
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Con respecto a "La GRS realizé monitoreo al 100% de los riesgos en los meses de marzo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre de
2020" se evidencio informe de monitoreo de riesgos de corte 31 de julio de 2020, en el cual, segtin el numeral 2-objetivo- este documento
tiene como objetivo "El presente informe tiene como propdsito mostrar los resultados obtenidos del monitoreo de riesgos del periodo
con corte a julio del afio 2020, de la Empresa Metro de Bogotd, junto con los andlisis respectivos para la toma de decisiones preventivas."
Asi mismo, se evidenciaron los siguientes informes ejecutivos de monitoreo de riesgos de la Empresa Metro de Bogota:
. a. Informe de monitoreo de riesgos a corte abril de 2020
. Realizar el . .
Gerencia de monitoreo de los b. Informe de monitoreo de riesgos a corte a mayo de 2020
PAII-12 Riesgoy . 100% 100% | c. Informe de monitoreo de riesgos a corte junio de 2020
8 riesgos ) . L
Seguridad Lo d. Informe de monitoreo de riesgos a corte julio de 2020
institucionales . .
e. Informe de monitoreo de riesgos a corte agosto de 2020
f. Informe de monitoreo de riesgos a corte septiembre de 2020
g. Informe de monitoreo de riesgos a corte octubre de 2020.
Observacién/Recomendacion
1. Se observd la disposicidn de evidencias que dan cuenta de la ejecucion de la actividad programada en el Plan de Accidn Institucional
de la EMB.
En relacion con "Se realizaron los monitoreos a las Gerencias involucradas en el proyecto analizando los controles y su efectividad" se
evidencidé que en el numeral 4.1.-riesgos del proyecto- del informe de monitoreo de riesgos a corte abril de 2020 se presentaron los
resultados del monitoreo de riesgos de proyecto. En relacidn con el informe de monitoreo de riesgos a corte 31 de mayo de 2020, se
observo que los resultados del monitoreo de riesgos del proyecto se presentaron en el numeral 4.2.-riesgos de proyecto.
. Realizar el . . . . . A . .
Gerencia de monitoreo de los Asi mismo, se evidencioé informe de monitoreo de riesgos, del mes de junio de 2020 en el cual, se incluyeron lo resultados del monitoreo
PAII-16 Riesgoy . 100% 100% | de riesgos de proyecto en el numeral 4.1-riesgos de proyecto. Adicionalmente, se observd los resultados del monitoreo de riesgos de
8 riesgos del . . . . - . .
Seguridad rovecto proyecto en el referido numeral del informe de monitoreo de riesgos a corte del 31 de julio de 2020. En este sentido, se observod el
proy registro del monitoreo de riesgos de proyecto en este mismo numeral del informede monitoreo de riesgos a corte agosto de 2020.
En similar sentido, del mes de septiembre de 2020, se evidencid que el informe de monitoreo de riesgos a corte de septiembre de 2020
se presento el monitoreo de riesgos. Finalmente, respecto al mes de octubre de 2020, se verificé el resultado del monitoreo de riesgos
de proyecto, en el informe de monitoreo de riesgos a corte 31 de octubre de 2020.
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Observacién/Recomendacion
1. Se observo la disposicion de evidencias que dan cuenta de la ejecucion de la actividad programada en el Plan de Accion Institucional
de la EMB.
Implementar la
politica de Frente a esta actividad, se evidencié la politica de participacidon ciudadana para el proyecto primera linea del metro de Bogota -PLMB
participaciéon codigo GS-DR-005 version 3 del 24 de diciembre de 2020. Adicionalmente, se observo presentacion en formato pdf denominada “politica
ciudadana de participacion ciudadana - PLMB diciembre del 2020" en la cual se incluyé informacidn conceptual de la politica de participacion
aprobada por la ciudadana para la PLMB.
EMB, a través de
Gerencia de proce_sos 3 de En este pl.!r)to, si bien se evidenci'ar.on soportes rglacionados con la actualiz‘aci()n'de la po!itica de participacién ciudadana e insu..Jmo. fje
PAII-20 Desarrollo _capautac_l?n, 100% 100% presentag'on coh los co.n,ceptos basicos §obre la misma; no s.e observaron evidencias que dieran cuenta de los "proc.esos de capac{:tac.lon,
Inmobiliario informacion % informacion y divulgacion a las partes interesadas con el fin de evaluar los resultados y obtener procesos de mejora" en los términos
divulgacion a las descritos en la actividad programada.
partes interesadas
con el fin de Observacién/Recomendacion
evaluar los
resultados y 1. Fortalecer la consolidacidn y reporte de evidencias asociadas con el cumplimiento de las metas y actividades programadas en el plan
obtener procesos de accion de la EMB para la vigencia 2021.
de mejora.
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1. En esta actividad, segun la ficha del indicador PAII-24, el area responsable reportd "Para el ler trimestre la SGAS atendio cinco (5)
reportes, los cuales fueron remitidos a la Autoridad Ambiental y la Gerencia de Estructuracion Financiera de la EMB". De este reporte,
se evidencio correo electrénico del dia 20 de febrero de 2020, en el cual, se remitié el reporte ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo correspondiente al segundo semestre de 2019, segun informe de progreso de 2do semestre de 2019 remitido a la Banca
Multilateral.
Atender las En segundo trimestre, se reporté como avance "Para el 2do trimestre la SGAS atendio ocho (8) solicitudes, las cuales fueron remitidas al
solicitudes Grupo TAR de la EMB y a la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario de la EMB". Sobre este punto, se verifico correo electrénico del dia 14
. de junio de 2020, en el cual, se remitieron comentarios al plan de gestién medioambiental remitido por la PMO.
reportes, informes,
. conceptos, . . ) - . L . M
PAIl-24 Gerencia apéndices 100% 100% Para el tercer trimestre, se informd por parte de la dependencia "Para el tercer trimestre la SGAS atendié 26 solicitudes". De esta
Técnica e actividad, se verificé carta de salida con radicado EXTS20-0003294 del 31 de agosto de 2020, en el cual, la Empresa Metro de Bogotd
especificaciones) . o L . .
. remite el documento de Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA) y sus respectivos anexos.
requeridas en el
periodo del area . . o " . P L. " . .,
ambiental Finalmente, en cuarto trimestre se indicd que "Para el cuarto trimestre la SGAS atendid 19 solicitudes". Al respecto, se evidencid correo
’ electrdnico del dia 30 de noviembre de 2020, en el cual, se remitieron observaciones ambientales y de seguridad y salud en el trabajo
en relacion con el documento "PIMMAS del grupo 1".
Observacién/Recomendacion
1. Se observé la disposicién de evidencias que dan cuenta de la ejecucién de la actividad programada en el Plan de Accidn Institucional
de la EMB.
Formular Pilotos de 1. Segln los reportes cualitativos registrados en la ficha del indicador donde se informé que "Se desarrollé el piloto para el desarrollo de
Captura de Valor una manzana al costado occidental de la Estacion 16 de la PLMB, con base en las disposiciones del decreto 823 de 2019". Sobre el
P . particular, se verific6 documento de reglamentacion de anteproyectos urbanos, titulado "términos de referencia para el proyecto de
. en las areas de L g L . , . " : " ; .
Gerencia de . iniciativa publica estacion 16 costado descendente primera linea del metro de Bogotd - PLMB", el cual, registra "la primera linea del
oportunidad quese . . . I . "
PAII-28 Desarrollo identifiquen 100% 100% | metro de Bogotd es una oportunidad para capturar el valor generado por la inversion en infraestructura".
Inmobiliario

dentro del area de
influencia de la
PLMB

Observacién/Recomendacion
1. Se observé la disposicion de evidencias que dan cuenta de la ejecucion de la actividad programada en el Plan de Accién Institucional
de la EMB.
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Se evidencio el reporte cualitativo en el cual se registré "1. (-) En el marco del Convenio Interadministrativo No. 068 de 2020 la FDN a
través del contrato de consultoria 033 de 2020 suscrito con la UT EGIS STEER METRO BOGOTA, desarrollé el producto No. 02 Evaluacién
multicriterio de alternativas, el cual se encuentra en la segunda revision previo a su aprobacion. Este presenta un avance de 5% sobre 6%
del total de esta actividad
(-) En el marco del Convenio Interadministrativo No. 068 de 2020 la FDN a través del contrato de consultoria 033 de 2020 suscrito con la
UT EGIS STEER METRO BOGOTA, avanzé en el desarrollo y definiciones para el producto 3 y 4, correspondiente a el andlisis del nodo de
terminacion y estudios y disefios de prefactibilidad. En estos productos se avanzé en la definicion de nodo de terminacion con base en la
identificacion y validacion de alternativas de Patio Taller para la linea 2.
(-) Se adelantd la elaboracion de especificaciones técnicas y apéndices técnicos para los estudios de campo, factibilidad, y estructuracion
Realizar la técnica para el proyecto PLMB Fase 2. Se definio la estructura de apéndices técnicos, basados en 35 entregables técnicos, los cuales se
identificacion de la construyeron en version inicial para posteriormente ser revisados con las distintas dreas de la EMB
necesidad y los
Gerencia estudios de (-) Se elaboré y envio un estudio de mercado para las eventuales consultorias de factibilidad y su interventoria que incluye capitulo de
PAII-32 . s 100% 66% o ) A . . . . P N N
Técnica prefactibilidad de costos, experiencia de las firmas, indicadores financieros, actividades para levantar informacion primaria y estructura organizacional.

las alternativas de
expansion del
sistema Metro

Estos fueron enviados a empresas del sector en noviembre y diciembre respectivamente.

(-) Se adelantaron los capitulos iniciales del estudio previo para la factibilidad y estructuracion técnica del proyecto para avanzar en la
estructuracion del contrato de factibilidad para la siguiente vigencia.".

Sobre este punto, se evidencio producto 1 de fecha octubre de 2020 denominado "andlisis de transporte y formulacion de alternativas",
emitido por la Financiera de Desarrollo Nacional (FDN), referenciado como contrato FDN 033 de 2020. Segln el numeral 1.1. este
documento "contiene el desarrollo de la fase 1-formulacion de alternativas de expansion de la primera linea del metro de Bogotd (PLMB-
T1), en el marco del desarrollo del contrato FDN 033 de 2020".

Observacién/Recomendacion

1. Aunque segun el reporte cuantitativo se indicé que no se cumplié la meta, se observod la disposicidon de evidencias que dan cuenta de
la ejecucidn de la actividad programada en el Plan de Accidn Institucional de la EMB.
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PAI 2020
Segun el reporte cualitativo registrado en la ficha del respectivo indicador, los avances fueron los siguientes:
En primer trimestre "Se han realizado con corte a 31 de marzo de 2020, siete (7) reuniones de seguimiento con el Concesionario para
revision del avance del cumplimiento de las condiciones para la firma del acta de inicio, de las cuales se tiene como soporte las citaciones
a los comités y los listados de asistencia ". No obstante, no se presentd evidencia de los seguimientos realizados durante el primer
trimestre de la vigencia 2020.
En segundo trimestre "Entre el 30 de marzo de 2020 y el 30 de junio de 2020 se han realizado once (11) reuniones de seguimiento con el
Concesionario para revision del avance del cumplimiento de las condiciones para la firma del acta de inicio, de las cuales se tiene como
soporte las citaciones a los comités y la asistencia registrada por la plataforma Teams". Sobre el particular, no se presenté evidencia de
las reuniones de seguimiento realizadas en segundo trimestre de 2020.
Realizar ol En '.ce.rlcer trimestre "Entre el .1 L.1e julio y el 30 dfe :septiembre se. han realizado 1?? fguniones de seguim{'ento con el Concesionqrio -para
seguimiento al revision del qvance del cumpllmlent? de las condiciones para la flrm’a d_el acta de inicio, de lqs cgales fe tiene como ;oporte las c:t_aqones
Gerencia Contrato de a estas reuniones de avance a través de la plataforma Teams". Asi mismo, no se presentd evidencia de las reuniones de seguimiento
PAII-37 L. . 100% 100% | adelantadas en el tercer trimestre de 2020.
Técnica Concesion para la

ejecucion de la
PLMB

En cuarto trimestre "Entre el 30 de septiembre y el 31 de diciembre se han realizado 10 reuniones de seguimiento con el Concesionario
para el seguimiento del contrato de concesion iniciado el 20 de octubre de 2020, de las cuales se tiene como soporte las citaciones a estas
reuniones de avance a través de la plataforma Teams". Sobre el particular, se verificd correo electrénico del dia 8 de octubre de 2020,
en el cual se remite agenda de reunidn de seguimiento "avance contrato 163 de 2020”. Asi mismo, se evidencié correo electrénico del
dia 5 de noviembre de 2020, con el envio de la agenda de reunién con asunto "PLMB: Avance contrato 163 de 2019". Finalmente, se
observd correo electrénico del dia 3 de diciembre de 2020 con el envio de la agenda de reunién con asunto "PLMB: Avance Contrato
163 de 2019".

Observacién/Recomendacion
1. Si bien se presentaron las evidencias de los seguimientos realizados durante cuarto trimestre de 2020, no se presentaron soportes de
las reuniones de seguimiento realizados durante los trimestres 1, 2 y 3 de 2020 en los términos del avance cualitativo.

2.Se recomienda fortalecer los controles asociados al envio y consolidacidn de las evidencias asociadas con el cumplimiento de las metas
y actividades programadas en el Plan de Accion Institucional.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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ID Dependencia Meta;ﬁ\ll\;t(;\:gades Meta | Ejecucion Resultados Verificacion

1. Segun la informacion contenida en la ficha del indicador, "El 50% de esta actividad se cumple con la carta recibida por parte del BID el
23 de julio de 2020 en la cual expresa el cumplimiento a la elegibilidad del contrato de crédito. En relacion con el BIRF, el 31 de julio de
2020 se recibio extension unilateral hasta el 31 de octubre de 2020. Con este ultimo se estuvieron conversando dos temas: el primero es
Realizar las la aceptacion de la fiduciaria de las politicas anti-corrupcion del Banco, lo cual se materializé con la firma de la fiduciaria de la politica
actividades para el de integridad de la EMB. El segundo es la cascada de pagos en lo correspondiente a los aportes del Distrito, en la cual los pagos por
cumplimiento  de servicio de deuda de la banca multilateral aparecen en tercer lugar. Este punto estd en discusion con la Gerencia de Contratacion, la FDN,

Gerencia todos los el BIRF y el MHCP".

PAIl-45 | Estructuracion | compromisos 100% 95%

Financiera derivados de los Sobre el particular, se evidencio correo electrénico del dia 17 de diciembre de 2020, con asunto " carta efectividad version negociada"
contratos de dirigido al Gerente General por parte del banco mundial, y donde el Gerente de Estructuracion Financiera precisa "Con esto la EMB
empréstito con la quedaria lista para que el empréstito sea declarado efectivo y de esta manera estar disponibles para iniciar con los desembolsos”.
Banca Multilateral

Observacién/Recomendacion
1. Se observo la disposicion de evidencias que dan cuenta de la ejecucion de la actividad programada en el Plan de Accidn Institucional
de la EMB.
1. De conformidad con la ficha técnica del indicador, se registré como avance "Se realizé la revision y aprobacion de 30 avalios
Contar con el 100% comerciales de los predios requeridos para la construccion de la PLMB".
de los avallos
comerciales de los En este punto, segun informacion suministrada por la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario, se verificéd archivo Excel denominado "1.
predios 20201230 ESTADO PREDIAL-Cierre Diciembre" en el cual, al filtrar por la columna "avaldo comercial" el recuento dio como resultado 21
. particulares avallios comerciales y no 30 como se reportd el avance cualitativamente.
Gerencia de .
PAI-49 | Desarrollo | Mecesariosparala | pn0 1 gy . g
e construccion de los Observacién/Recomendacion
Inmobiliario

edificios de acceso
a estaciones, patio
taller, ramal
técnico y viaducto

de la PLMB.

1. Aunque se presentd evidencia de la ejecucion de la actividad y meta durante la vigencia 2020; se observé como oportunidad de mejora
que en la herramienta de control en la cual se registra la informacidn sobre la adquisicion predial, arroja un dato cuantitativo distinto al
que se registré en la descripcion del avance en la ficha técnica del indicador.

2.Se recomienda fortalecer los controles asociados al insumo de informacién que dan cuenta de la gestidn y adquisicion predial, a fin de
que estos sean consistentes con los reportes de seguimiento de las actividades y metas del plan de accidninstitucional.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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PAI 2020
De conformidad con lo informado por la Gerencia Administrativa y Financiera mediante la Ficha de Indicador PAII-53 se obtuvo como
resultado el siguiente reporte de avance y cumplimiento trimestral de la actividad durante el 2020:
a. Primer trimestre (enero - marzo): Se observé que se ejecutd un cero por ciento (0%) de un cero por ciento (0%) programado, en virtud
de que, como se registrd en el citado formato de ficha técnica "No se dio cumplimiento al 25% por motivo de la contingencia”, por lo
que al respecto "El indicador se modifica de tal forma que el segundo semestre se ejecutard el 50% para dar cumplimento a las metas
establecidas".
b. Segundo trimestre (abril - junio): Se manifestd que se realizé "socializacion a funcionarios que ingresaron este trimestre", no obstante
no se suministré evidencia de la actividad ejecutada en el periodo.
c. Tercer trimestre (julio - septiembre): Se indicé que se realiz6 "socializacion a funcionarios que ingresaron este trimestre", no obstante
no se suministrd evidencia de la actividad ejecutada en el periodo.
d. Cuarto trimestre (octubre - diciembre): Se indicé que realizd "Socializacion a funcionarios que ingresaron este trimestre
Gerencia Socializar las Socializacién Somos metro en Seguridad", para lo cual se consultaron los siguientes soportes:
. . Politicas de
PAII-53 | Administrativa y . 100% 100% . .
. . Seguridad de |la i Boletines Somos Metro
Financiera . .
informacién

A. Boletin Somos Metro No.471 del 27 de noviembre de 2020 con la invitacion a la sensibilizacidon en seguridad de la
informacidn del dia 30 de noviembre de 2020.

B. Boletin Somos Metro No.479 del 14 de diciembre de 2020 con la socializacién del concepto de "Ataque BEC (Business
Email Compromise)".

C. Boletin Somos Metro No.480 del 15 de diciembre de 2020 con la socializacién del concepto de "Ransomware".

D. Boletin Somos Metro Extra No.480 del 15 de diciembre de 2020 con la invitacion a participar en la prueba piloto de
teletrabajo en la EMB.

E. Boletin Somos Metro Extra No.481 del 16 de diciembre de 2020 con la socializacién del concepto de "Malware".

ii. Listado de asistencia de ocho (8) contratistas a "Induccién a servidores y contratistas que ingresan en uso del equipo y
seguridad tecnoldgica" del periodo 01 de octubre al 31 de diciembre de 2020.

iii. Correo corporativo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional al grupo de trabajo de Tl informando la
publicacidn de los siguientes documentos en el gestor documental AZ Digital, en el sistema de gestion:

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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A. Plan de Continuidad de IT, cédigo IT-DR-002 versidn 2 del 24 de diciembre de 2020.
B. Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion, cddigo SI-DR-005, version 1 del 24 de
diciembre de 2020.

En ese sentido para este ultimo periodo, segun la férmula del indicador "No. de actividades de socializacién realizadas", se obtuvo un
resultado de ocho (8) actividades de socializacion realizadas.

Posteriormente, en respuesta a informe preliminar por parte de la Gerencia Administrativa y Financiera, mediante correo corporativo
del 26 de enero de 2021 se informd que “Solicitamos la revision del mismo, toda vez que se verificé que durante todos los cargues de
evidencia del PAIl 2020, se suministré el PDF correspondiente a las actividades de socializacién. Las cuales anexamos”, respecto a lo que
la Oficina de Control Interno procedid a verificar la informacién adicional aportada para los periodos referidos previamente sin
suministro de evidencia:

a. Primer trimestre (enero - marzo): Se consulté un listado de asistencia con asunto “Induccién a servidores y contratistas que ingresan
en uso del equipo y seguridad tecnoldgica” con el registro de cinco (5) servidores publicos y contratistas. En ese sentido para este periodo,
segun la formula del indicador se obtuvo un resultado de una (1) actividad de socializacién realizada.

b. Segundo trimestre (abril - junio): Se consulté un listado de asistencia con asunto “Induccion a servidores y contratistas que ingresan
en uso del equipo y seguridad tecnoldgica” con el registro de siete (7) servidores publicos y contratistas. Por lo tanto, para este periodo,
segun la formula del indicador, se obtuvo un resultado de una (1) actividad de socializacidn realizada.

c. Tercer trimestre (julio - septiembre): Se consulté un listado de asistencia con asunto “Induccidn a servidores y contratistas que ingresan
en uso del equipo y seguridad tecnoldgica” con el registro de diez (10) servidores publicos y contratistas. Por lo que, para este periodo,
segun la formula del indicador, se obtuvo un resultado de una (1) actividad de socializacidn realizada.

Observacion:

1. Si bien se aporto evidencia de la ejecucion de la actividad, tal y como fue descrita, tanto en respuesta a solicitud de informacién inicial
como en respuesta a informe preliminar, no fue posible calcular el cumplimiento de la actividad debido a que la férmula del indicador
se encuentra en términos de cantidad y la meta se establecié como porcentaje, por lo que no se identificaron los elementos del
numerador y del denominador que permitan calcular el valor.

Recomendacion:
1. Articular la formula del indicador y la meta de manera que unifiquen su unidad de medida y de esta manera facilitar el célculo de su
resultado y la determinacién de su cumplimiento.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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para
PAII-57

Gerencia
Administrativa y
Financiera

Revisar y ajustar
integralmente
reglamento

el

Interno de Trabajo

de la Empresa

100%

100%

Se informé por la Gerencia Administrativa y Financiera que:

a. Durante el primer trimestre de 2020 "Se realizé la revision normativa acerca de los reglamentos internos de trabajo, se realizé una
matriz donde se encuentra cada capitulo y se indicaron los aspectos débiles del reglamento, aquello que es necesario cambiar y lo que
hace falta. Se iniciard con la estructuracion del mismo".

b. Posteriormente, para segundo trimestre indicé que "Se presentd a consideracion y observaciones del Gerente Administrativo y
Financiero el proyecto de acto administrativo para la actualizacion integral del Reglamento Interno de Trabajo, teniendo en cuenta los
requisitos fijados en el capitulo 2 del Decreto 1083 de 2015".

Al respecto, la Oficina de Control Interno consulté el oficio con radicado EXTS20-0004539 del 19 de noviembre de 2020 con asunto
"Aprobacién Reglamento Interno de Trabajo" con destino al Ministerio de Trabajo con el fin de "(...) remitir para su andlisis, y para la
respectiva aprobacion provisional del Inspector de Trabajo delegado para tal fin, el proyecto de Resolucion por la cual la Empresa
Metro de Bogotd S. A. actualiza su reglamento Interno de Trabajo", obteniéndose como resultado de la Meta "1,00" documento
actualizado de acuerdo con la férmula del indicador. Se precisa que no se refirieron soportes de la respuesta de la aprobacidn provisional
por parte del referido Ministerio, asi como de su publicacién en el sistema de gestion como un documento controlado.

Se evidencié que segun la Ficha Técnica del Indicador de la actividad PAII-57 se tenia programada la presente actividad para ser
desarrollada en su totalidad en el primer semestre de 2020, no obstante, el oficio aportado como evidencia tiene fecha posterior.

Observacion

1. Se evidencid que si bien se desarroll6 la actividad segiin como fue formulada, su cumplimiento se dio de manera posterior al primer
semestre de 2020 excediendo el término programado de conformidad con lo registrado en la Ficha Técnica del Indicador de la actividad
PAII-57.

Recomendacion
1. Adelantar la actividad y conservar y suministrar soporte de su ejecucion y cumplimiento segun la meta programada durante la vigencia
en coherencia con lo registrado en la Ficha Técnica del Indicador.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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Se observé que la férmula del indicador es "(# de documentos de solicitud de cupo de vigencias futuras requerido en la vigencia 2020 /
# de requerimientos realizados por la GAF, GT y GEF)*100%" y la meta a cumplir se definié en 100%, es asi como de conformidad con lo
indicado por la Gerencia Administrativa y Financiera, para cada periodo de la vigencia 2020 se observé que:
a. En el primer trimestre "Se tramito la solicitud de actualizacion de Vigencias Futuras Ordinarias de la Gerencia Administrativa y
Financiera correspondientes a los procesos de servicios Tecnoldgicos para la EMB”, observando oficio con radicado EXTS20-0000773 del
24 de marzo de 2020 con asunto de "Solicitud ante el CONFIS Distrital para la Autorizacion de Vigencias Futuras Ordinarias y
Excepcionales, para la Empresa Metro de Bogotd S.A.", adicional a un certificado de recibo de radicacion virtual en la ventanilla de la
Secretaria Distrital de Planeacion en la misma fecha citada; identificando en su contenido la solicitud de vigencias futuras ordinarias por
valor de $3.593.280.19 COP asociadas con:
i. La contratacion de un software de gestién documental.

Preparar % ii. La contratacion de un Sistema de Planificacidon de Recursos Empresariales (ERP).

consolidar la ii. La contratacidn del servicio de conectividad de la EMB.

presentacion  del iv. La contratacion del servicio de vigilancia de predios.

Gerencia cupo de vigenc.ias , - . . .
PAII-66 | Administrativa y futuras. reguerldo 100% 100% Asi como la solicitud de vigencias futuras excepcionales por valor de $27.587.880.113 COP para:
Financiera en la vigencia 2020, . N . .
con  fundamento i. La contratacidn para la demolicién de predios.

en las necesidades
de la GAF, GT y
GEF.

ii. La contratacion de la Interventoria de la demolicion de predios.

Obteniendo un resultado del indicador de (Un documento de solicitud de cupo de vigencias futuras requerido en la vigencia 2020/ Un
requerimiento realizado por la GAF, GT y GEF) *100%, es decir el 100%, con lo que se observo el cumplimiento de la meta.

b. Durante el segundo trimestre "(...) No fueron recibidas solicitudes de vigencias futuras", frente a lo que se establecié "Modificar la
programacion dado que depende de las solicitudes recibidas".

c. En el tercer trimestre "Se recibieron tres solicitudes de vigencias futuras de TAR", para el que se evidencid como soporte el oficio con
radicado EXTS20-0003248 del 27 de agosto de 2020 con asunto de "Solicitud ante el CONFIS Distrital para la Autorizacidn de Vigencias
Futuras Ordinarias, para la Empresa Metro de Bogotd S.A." con destino a la Secretaria Distrital de Planeacién, identificando en su
contenido la solicitud de vigencias futuras ordinarias por valor de $9.365.892.713 COP asociadas con:

i. Traslado Anticipado de Redes - TAR Acuerdo Especifico No. 5 a suscribir con ETB S.A.
ii. Traslado Anticipado de Redes - TAR Acuerdo Especifico No. 2 a suscribir con Colombia Telecomunicaciones S.AESP.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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iii. Traslado Anticipado de Redes - TAR Acuerdo Especifico No. 2 a suscribir con Vanti S.A. ESP.
Obteniendo un resultado del indicador de (Un documento de solicitud de cupo de vigencias futuras requerido en la vigencia 2020 el cual
consolidd tres requerimientos de TAR/ Tres requerimientos realizados por la GAF, GT y GEF) *100%, es decir el 100%, con lo que se
observd el cumplimiento de la meta.
d. Para el cuarto trimestre "No se recibieron solicitudes de vigencias futuras".
Observacién/Recomendacion
1. Considerar el ajuste de la programacién trimestral de la meta, teniendo en cuenta que esta se establecié en 100% y se programd un

25 % trimestral, no obstante, en virtud de la definicion de la férmula de su indicador y la actividad como tal, no tiene un cumplimiento
porcentual acumulable anual sino total para cada trimestre.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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PAII-70

Gerencia
Administrativa y
Financiera

Revision
documental del
proceso para
mejorar su
operacién

100%

100%

Se manifestd por la Gerencia Administrativa y Financiera que para la presente actividad se adelantaron las siguientes acciones
trimestrales en la vigencia 2020, de conformidad con la frecuencia de medicién de su indicador:

a. En el primer trimestre se hizo "Revision del proceso y enlistamiento de los procesos y formatos", para lo que se verifico un total de
doce (12) documentos revisados y publicados en el sistema de gestion.

b. Durante el segundo trimestre "De manera permanente se han revisado los documentos relacionados con la Gerencia procediendo de
ser el caso con su actualizacion. Para el caso puntual de Procesos Disciplinarios se procedio con la caracterizacion del proceso y se
adoptaron los diferentes formatos. Se elaboraron Y adoptaron los diferentes protocolos para evitar el contagio del COVID19", respecto
a lo que se verificd un total de siete (7) documentos revisados y publicados en el sistema de gestion.

c. En el tercer trimestre "Se realizo la revision y actualizacion de diez (10) procedimientos, formatos, planes, entre otros documentos
correspondientes a los diferentes procesos de la GAF", procediéndose a consultar y verificar los citados diez (10) documentos observando
su publicacién en el sistema de gestion.

d. Respecto al cuarto trimestre "Se realizé la revision y actualizacion de dieciséis (16) directrices, formatos, instructivos, manuales y
procedimientos; documentos correspondientes a los diferentes procesos de la GAF". Al revisar la evidencia se identificaron un total de
veintiocho (28) documentos revisados y publicados en el sistema de gestion.

Cabe precisar que, si bien se observd la revisidn y actualizacidon de un conjunto de documentos del sistema de gestidn en cada periodo,
estos, estan asociados a varios procesos en los que la Gerencia Administrativa y Financiera participa funcionalmente, y no sélo se
circunscriben al proceso de Gestion Administrativa y Logistica, teniendo en cuenta que la presente actividad se asocia Unicamente con
dicho proceso, segun el Plan de Accidn Institucional Integrado PAII 2020.

Por lo anterior, se observé un resultado del indicador "N° de revisiones ejecutadas al proceso” con resultado de cuatro (4) cumpliendo
la meta anual establecida.

Observacién/Recomendacion

1. Si bien como fortaleza se observé la revision y actualizacion de un total de cincuenta y siete (57) documentos relacionados con los
procesos que lidera la Gerencia Administrativa y Financiera, de acuerdo con la Ficha Técnica del indicador PAII-70 la actividad
programada pertenece al Proceso de Gestion Administrativa y Logistica, por lo que se sugiere precisar el alcance que va a tener la
actividad formulada en dicho proceso para facilitar su medicion o establecerla como una actividad y meta transversal para los procesos
respectivos.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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Respecto a los avances informados por la Gerencia Administrativa y Financiera en términos de "Se realizo el Plan Estrdtegico de Seguridad
Vial de la EMB S.A.", la Oficina de Control Interno revisé el documento " se evidencié Plan Estratégico de Seguridad Vial de la Empresa
Metro de Bogota S.A.", con codigo AL-DR-010 versidn 1 del 24 de diciembre de 2020 publicado en el sistema de gestidn, obteniéndose
Gerencia Elaborar del Plan un resultado de indicador de Un (1) plan de seguridad vial elaborado y observandose el cumplimiento de la meta en el tiempo
PAII-75 | Administrativa y . . 100% 100% | establecido.
. . de Seguridad Vial
Financiera
Observacién/Recomendacion
1. Se observo la disposicion de evidencias que dan cuenta de la ejecucion de la actividad programada en el Plan de Accion Institucional
de la EMB.
Se menciond por parte de la Gerencia Administrativa y Financiera que "Se publicé en el SIG la Directriz GD-DR-008 SISTEMA INTEGRADO
DE CONSERVACION VS.1, el 24 de dic de 2020", por lo que, se procedio a su verificacion en el sistema de gestidon observando en su
contenido que el Sistema Integrado de Conservacién SIC lo componen los siguientes dos (2) planes, esto, de conformidad también con
lo registrado en el denominador de la férmula del indicador "(N° de planes analizados/ 2 planes contemplados en el SIC)*100%":
Anallzar capacidad a. El Plan de Conservacion Documental
|nsta|ac.ia. v b. El Plan de Preservacion a Largo Plazo.
Gerencia re('qL!erlm|entos
PAII-79 | Administrativa y Z:::?rr;]:ss paradeell 100% 100% Evidenciando que en su capitulo 4. se presentan los resultados de la aplicacion del Modelo de Madurez del SIC, que como referencia
Financiera . dicho apartado "se realizé en mesa de asistencia técnica con el acompafiamiento de la Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos el
Sistema Integraq? 3 de abril de 2020" y en el que se identifico la capacidad actual de la EMB por cada uno de los componentes definidos en el citado
gIeC Conservacion modelo. Por lo anterior se evidencié el desarrollo de la actividad segin como fue programada, obteniendo como resultado del indicador
(2 planes analizados/ 2 planes contemplados en el SIC)* 100% = 100%, alcanzando la meta anual propuesta.
Observacién/Recomendacion
1. Se observé la disposicidn de evidencias que dan cuenta de la ejecucidn de la actividad programada en el Plan de Accidn Institucional
de la EMB.
Si bien se indicé por medio de la Ficha del Indicador de la actividad PAII-83 que la misma habia sido cumplida en el segundo trimestre
Revisar la de 2020y se informo que como producto de su desarrollo se obtuvo una "Ayuda de Memoria Revision Procesos Tl 30-06-2020 Revision
Gerencia documentacion del Procesos Tl", al revisar las evidencias no se observo el soporte indicado que sustentara su cumplimiento.
PAII-83 | Administrativa y | proceso para | 100% 100%
Financiera mejorar su Al respecto la Oficina de Control Interno procedid a consultar el gestor documental AZ Digital, evidenciando que en el sistema de gestion
operacién se publicaron un total de nueve (9) documentos nuevos en version 1 o actualizados, lo que permite mostrar un fortalecimiento de la

documentacién del proceso de Administracion de Recursos de Tl y, eventualmente, su operacion. Sin embargo, al no contarse con el

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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suministro de la evidencia respectiva®, no es posible determinar el resultado del indicador "N° de revisiones ejecutadas al proceso" y por
ende el cumplimiento de la meta.

Adicionalmente, se precisa que la presente actividad con codigo PAII-83 descrita en el Plan de Accion Institucional Integrado PAIl con
fecha de actualizacidn del 22 de octubre de 2020 como "Revisar la documentacion del proceso para mejorar su operacion" no concuerda
con la descripcion registrada en la Ficha Técnica del indicador correspondiente, citada como "Ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones - PETI, en los componentes programados para la vigencia 2020", por lo que se presenta
ambigiedad en la informacién.

Hallazgo
1. Si bien se indicd por medio de la Ficha del Indicador de la actividad PAII-83 que al actividad habia sido cumplida en el segundo trimestre
de 2020 y se informd que como producto de su desarrollo se obtuvo una "Ayuda de Memoria Revisién Procesos Tl 30-06-2020 Revision
Procesos Tl", al revisar las evidencias no se observé el soporte indicado por lo que al no contarse con el suministro de la evidencia
respectiva, no es posible determinar el resultado del indicador "N° de revisiones ejecutadas al proceso" y por ende el cumplimiento de
la meta.

Observacion

1. Se observo que la presente actividad con cédigo PAII-83 descrita en el Plan de Accion Institucional Integrado PAIl con fecha de
actualizacion del 22 de octubre de 2020 como "Revisar la documentacion del proceso para mejorar su operacion" no concuerda con la
descripcion registrada en la Ficha Técnica del indicador correspondiente, citada como "Ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - PETI, en los componentes programados para la vigencia 2020", por lo que se presenta ambigiiedad
en la informacidn incidiendo en su medicién y determinacion del cumplimiento.

Recomendacién.
1. Suministrar evidencia del desarrollo de la actividad programada que permita calcular el indicador mediante su formula y determinar
de esta manera el nivel de cumplimiento frente a la meta propuesta.

2. Asegurar la articulacién de la descripcién de la actividad establecida en el Plan de Accidn Institucional Integrado PAIll y la informacion
registrada en la Ficha Técnica del indicador correspondiente, evitando ambigliedades en la informacién y su eventual medicién y
determinacion en su cumplimiento.

5 Articulo 151 del Decreto 403 de 2020.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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Segun lo manifestado por la Gerencia de Contratacion, y en coherencia con la Ficha Técnica del indicador de la actividad PAII-87 la cual
indica una medicidn trimestral a partir del tercer trimestre de 2020, se observé el siguiente avance y nivel de cumplimiento en cada
periodo:
a. En el tercer trimestre se realizaron "Dos reuniones Convocadas con la Interventoria/ Dos reuniones realizadas con la Interventoria”,
de acuerdo con lo informado por la referida dependencia responsable, para lo que se revisaron dos soportes:
i. Captura de pantalla de la agenda de una mesa de trabajo virtual llevada a cabo el dia 25 de septiembre de 2020 con la
interventoria del contrato de Concesion No. 163 de 2019 - PLMB Tramo 1.
ii. Listado de asistencia de reunién virtual del 29 de septiembre de 2020, en el que se evidencia la participacidn de dieciocho
(18) integrantes tanto de la EMB como del Interventor del contrato de Concesién No. 163 de 2019 - PLMB Tramo 1.
Apoyar en la , . . . . -
ejecucion Es asicomo, el resultado del indicador para este periodo fue (2 seguimientos realizados al contrato/ 5 seguimientos programados) *100%
= 0
contractual del 40%.
. contrato de . . " . , . .
Gerencia de . , b. Por su parte, durante el cuarto trimestre se realizaron "Tres Reuniones convocadas con la Interventoria/ tres reuniones realizadas con
PAII-87 . interventoria  del| 100% 100% S . . . .
Contratacién contrato de la Interventoria”, de acuerdo con lo informado por la referida dependencia responsable, para lo que se verificaron:

Concesién No. 163
de 2019 - PLMB
Tramo 1

i. Captura de pantalla de la agenda de una mesa de trabajo virtual llevada a cabo el dia 21 de octubre de 2020 con la
interventoria del
contrato de Concesion No. 163 de 2019 - PLMB Tramo 1.

ii. Listado de asistencia de reunion virtual del 10 de noviembre de 2020 en el que se evidencia la participacién de veintitrés
(23) integrantes tanto de la EMB como del Interventor del contrato de Concesién No. 163 de 2019 - PLMB Tramo 1y una
captura de pantalla

de la convocatoria por medio de Teams.

iii. Captura de pantalla de la agenda de una mesa de trabajo virtual llevada a cabo el dia 01 de diciembre de 2020 con la
interventoria del contrato de Concesién No. 163 de 2019 - PLMB Tramo 1.

Por lo que el resultado del indicador para este periodo fue (3 seguimientos realizados al contrato/ 5 seguimientos programados) *100%
=60%., no obstante, si bien se alcanzé el 100% en la vigencia 2020, para el cuarto trimestre se tenia programada la ejecucién del 70%
segun la Ficha Técnica del Indicador.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

Metro CODIGO: EM-FR-006 D socori o
de Bogota z __ MOVILIDAD
FECHA DE VIGENCIA: 02-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogotd S.A
ID Dependencia R Meta | Ejecucion Resultados Verificacion

PAI 2020

Al respecto, la Gerencia de Contratacion en respuesta a informe preliminar mediante correo corporativo del 27 de enero de 2021, precisd
que:

“Inicialmente se tenia programado un avance para el tercer trimestre del 40% y para el cuarto trimestre del 60%
teniendo en cuenta que se tenia previsto el inicio del contrato de interventoria del contrato de concesion No. 163
de 2019, para el inicio del tercer trimestre. Sin embargo, ante la modificacion de la fecha de inicio del contrato, esta
Gerencia reprogram¢é el porcentaje asignado a la actividad para el Ill y IV Trimestre de 2020, justificado en que la
asignacion porcentual no obedece a una carga del 20% para cada mesa de trabajo sino que el porcentaje asignado
a cada trimestre estd calculado al inicio, al avance y a la ejecucion de las actividades que se desarrollan durante la
ejecucidn del contrato de interventoria que inicié el dia 23/09/2020”

Frente a lo anterior, la Oficina de Control Interno acoge parcialmente el argumento transcrito, incluyéndose en el contenido del presente
informe. No obstante, no desvirtia la observacion establecida teniendo en cuenta que el indicador, tal como fue definido, se asocia con
la cantidad de seguimientos realizados al contrato respecto a los programados, y no con el “(...) avance y a la ejecucion de las actividades
que se desarrollan durante la ejecucion del contrato de interventoria que inicié el dia 23/09/2020” como se referencio en la respuesta,
por lo que, al realizar el calculo de su resultado con la evidencia aportada y los valores del numerador y denominador de la ficha técnica,
arroja las cifras de 40% y 60% para tercer y cuarto trimestre, respectivamente.

Observacion

Aunque se cumplié con la actividad al 100% durante la vigencia 2020 de "Apoyar en la ejecucion contractual del contrato de interventoria
del contrato de Concesién No. 163 de 2019 - PLMB Tramo 1" de conformidad con los soportes de cinco (5) mesas de trabajo llevadas a
cabo con el interventor referido, para el cuarto trimestre de 2020 se observé que se tenia una programacion del 70% vy, teniendo en
cuenta que se realizaron las tres (3) mesas de trabajo restantes para completar el total, el indicador arrojé un resultado para este periodo
de 60%, es decir, inferior al programado. No obstante, la Gerencia de Contratacién informé en respuesta a informe preliminar mediante
correo corporativo del 27 de enero de 2021 que el porcentaje asignado a las metas de cada periodo estaba asociado con el “(...) avance
y a la ejecucion de las actividades que se desarrollan durante la ejecucién del contrato de interventoria que inicié el dia 23/09/2020”, |a
formula del indicador se relaciona con la cantidad de seguimientos realizados al contrato respecto a los programados, obteniéndose los
datos indicados.

Recomendacion

Tener en cuenta en la programacién de una meta acumulable durante la vigencia que su calculo coincida con el resultado obtenido para
cada periodo por parte del indicador y su férmula, con el fin de que los avances de la actividad durante el afio sean coherentes con sus
mediciones parciales y las metas de cada periodo.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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Se informé por parte de la Gerencia de Contratacién que frente a cada trimestre de la vigencia 2020 "En el marco de la implementacion
Politica Publica Distrital Transparencia, Integridad y No Corrupcion, se realiza el seguimiento a la publicacion de los procesos de
contratacion en el Sistema de Compra Publica — SECOP, constatando la coincidencia entre el nimero de procesos asignados por la
Gerencia de Contratacion y el numero de procesos publicados en el SECOP".
Realizar
seguimiento a la Al respecto, la Oficina de Control Interno procedié a verificar la evidencia por cada uno de los periodos reportados observando cuatro
Gerencia de publicacidon de los (4) archivos asociados con una base trimestral de seguimiento a los procesos de contratacion publicados en la plataforma SECOP,
PAII-91 Contratacién procesos de | 100% 100% | abarcando todos los trimestres de la vigencia 2020, indicando para cada caso el vinculo de consulta al mismo.
contratacion en el
sistema de compra Por consiguiente, el resultado del indicador definido en su férmula como "N° de seguimientos realizados" es Cuatro (4) seguimientos
publica - SECOP realizados durante el 2020 cumpliendo la meta establecida.
Observacién/Recomendacion
1. Se observo la disposicion de evidencias que dan cuenta de la ejecucion de la actividad programada en el Plan de Accién Institucional
de la EMB
En relacién con el reporte cualitativo, en el cual, se indicd que " Teniendo en cuenta que los cortes para las cifras de gestion de PQRS es
el 15 de cada mes y se reporta mes vencido. La informacion que se entrega en este reporte corresponde a los meses de septiembre,
octubre y noviembre de 2020. Para los meses en cuestion se ha diligenciado el 100% del cuadro de seguimiento de PQRS ciudadanas en
el que no se ha reportado ninguna peticion contestada fuera de términos.", respecto a lo cual la Oficina de Control Interno verificé el
referido cuadro de control de gestién de PQRS ciudadanas identificando un total de 675 registros de PQRS recibidas en la EMB durante
el cuarto trimestre de 2020.
. . . Por ello, se observé que en virtud de la descripcién de la actividad denominada como "Medir los tiempos de respuesta de la PQRS", se
Gerencia de Medir los tiempos . L, L . . " L Lo B L
L evidencié que si bien existe un campo en el que se determina la "Fecha de vencimiento de los términos", se observé debilidad en el
PAII-95 | Comunicaciones | de respuesta de la| 100% 100% . L . “ . " . .
y Ciudadania | PQRS diligenciamiento de la columna denominada “Fecha de vencimiento Decreto 491 de 2020”, debido a que del total de 675 registros

contenidos en la herramienta en dieciséis ocasiones se registré la mencionada fecha, lo que incide en la exactitud del término para
brindar respuesta a las PQRS recibidas en la Entidad y por ende puede dificultar la ejecucion y efectividad del control. Esto fue
identificado en el Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano PAAC del tercer cuatrimestre de 2020 emitido
con radicado OCI-MEM21-0004 del 18 de enero de 2021.

Asi mismo, de acuerdo con la Ficha Técnica del Indicador de la actividad PAII-95 su frecuencia de medicion era trimestral, sin embargo,
en la programacion de la meta para cada trimestre no se ve su desagregacion, sino que se establecié una meta porcentual de 100% en
el cuarto trimestre por lo que no se articulan dichos elementos. Aunado y en coherencia con la referida frecuencia de medicion, la
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Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, no suministré evidencia del cumplimiento trimestral de la misma®, proporcionando soportes
unicamente del cuarto trimestre de 2020.

Por las debilidades expuestas, no fue posible determinar el resultado del indicador "(# de peticiones contestadas fuera de términos / #
de peticiones recibidas) *100” y, por consiguiente, establecer su nivel de cumplimiento trimestral frente a la meta.

Al respecto, la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania brind6 respuesta al informe preliminar mediante correo corporativo del 27 de
enero de 2021, en el que refirié en primer lugar:

<<La columna denominada "Fecha de vencimiento Decreto 491 de 2020", se agregd de manera temporal a la matriz
de 2020 denominada "Cuadro de control", con el fin de tener un punto adicional de sequimiento; sin embargo, no fue
necesario diligenciarla, ya que al interior de la EMB los periodos de asignacion se continuaron manejando con los
términos establecidos en la Ley 1755 de 2015.

No obstante, y teniendo en cuenta que durante el mes de diciembre de 2020 la persona encargada de alimentar dicha
matriz realizo la entrega de la misma una vez finalizé su contrato, se tomo la decision de registrar las 18 fechas de
vencimiento en términos de ley de esta columna que se darian en el mes de diciembre, ya que seria su comparfiero de
drea quien continuara con la administracion de la matriz y esta alerta era clave para dicho sequimiento>>

En ese sentido, la Oficina de Control Interno acoge parcialmente el argumento, teniendo en cuenta que la actividad se establecié como
“Medir los tiempos de respuesta de la PQRS" no se articula con el indicador definido como"(# de peticiones contestadas fuera de
términos / # de peticiones recibidas) *100”, ya que la actividad refiere unidad de tiempo mientras que el indicador un porcentaje de
eficacia respecto a cantidad de peticiones contestadas frente a recibidas.

Asi mismo, la mencionada dependencia responsable manifestd que:

“Con respecto a la evidencia de la periodicidad y su frecuencia de medicion, si bien se realiza de manera trimestral,
es de aclarar que esta actividad se incluyo en el PAll en el mes de octubre de 2020, razon por la cual las fechas de
inicio y final que estdn en la matriz, son del 1/10/2020 al 31/12/2020 y corresponden a las evidencias enviadas, para
los meses de enero a septiembre la actividad en mencién no hacia parte del PAIl por eso no se reportaron esas bases
como evidencia. Compartimos imagen del correo en el que se solicito la inclusion de esta actividad a la OAP!”

6 Articulo 151 del Decreto 403 de 2020.
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Es asi como esta Oficina revisé el referido correo corporativo citado con fecha del 08 de octubre de 2020, evidenciando la solicitud de
inclusion de esta actividad en el Plan de Accidn Institucional Integrado PAIl a la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, asi mismo,
verificando en el PAIl publicado en el portal web el 22 de octubre de 2020 que esta se incluyd con fecha de inicio del 01/10/2020 y fecha
fin el 31/12/2020, por lo que se acoge el argumento y se retira la observacién y hallazgo inicialmente registrado.

Observacion:

1. Si bien en respuesta a informe preliminar por parte de la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania mediante correo corporativo del
27 de enero de 2021, se expusieron las razones frente a la falta del diligenciamiento de la columna denominada “Fecha de vencimiento
Decreto 491 de 2020” del cuadro de control de PQRS ciudadanas, teniendo en cuenta que la actividad se establecié como “Medir los
tiempos de respuesta de la PQRS", esta, no se articula con el indicador definido como" (# de peticiones contestadas fuera de términos /
# de peticiones recibidas) *100”, ya que la actividad refiere unidad de tiempo mientras que el indicador un porcentaje de eficacia
respecto a cantidad de peticiones contestadas frente a recibidas.

Recomendacion:
1. Articular la actividad definida con el indicador con el fin de unificar su unidad de medida y facilitar el calculo de su resultado y su nivel
de cumplimiento.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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Fortalezas

1. Se evidencio la consolidacion y reporte de informacién insumo por parte de las dependencias de
la EMB, segun los tiempos maximos propuestos por la Oficina de Control Interno.

2. Se observaron gestiones orientadas al cumplimiento de las actividades y metas programadas en el
plan de accién institucional de la vigencia 2020, lo cual incidié en el incremento de los niveles de
ejecucion de la gestidn institucional, segin el anadlisis presentado por objetivo estratégico, por
proceso y por dependencia.

3. En aplicacién de la recomendacién nimero 3 emitida por la Oficina de Control Interno en el
informe de evaluacién de la gestion de la vigencia 2019 comunicado con radicado OCI-MEM20-
0015 del 31 de enero de 2020; se evidencié el disefio y actualizacion del formato ficha técnica
indicadores de gestidon cddigo PE-PR-006 del 26 de febrero de 2020, con la inclusiéon de los
elementos técnicos de cada uno de los indicadores de gestion de la EMB.

4. Se observé el disefio y actualizacién del procedimiento para la construccion, registro y andlisis
reporte de indicadores de gestidon codigo PE-PR-007 version 3 del 24 de diciembre de 2020. Este,
segun el numeral 1 tiene como objetivo “Establecer las actividades necesarias para registrar de
manera correcta y oportuna los resultados de las mediciones correspondientes a los indicadores de
gestion de la EMB, como insumo para evaluar el desempefio de cada uno de los procesos y la
gestion institucional”.

Observaciones

1. En relacidon con la actividad cédigo PAII-37 de “Realizar el sequimiento al Contrato de Concesion
para la ejecucion de la PLMB” con meta de “24” (# de reuniones o comités de seguimiento
realizados en el periodo) a cargo de la Gerencia Técnica, si bien se presentaron las evidencias de
los seguimientos realizados durante cuarto trimestre de 2020, no se presentaron soportes de las
reuniones de seguimiento realizados durante los trimestres 1, 2 y 3 de 2020 en los términos del
avance cualitativo reportado en la ficha del indicador.

2. Con respecto a la actividad cédigo PAII-49 de “Contar con el 100% de los avaltios comerciales de
los predios particulares necesarios para la construccion de los edificios de acceso a estaciones, patio
taller, ramal técnico y viaducto de la PLMB” con meta de “578” (No. de avaluos comerciales
aprobados) de responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Inmobiliaria, aunque se presenté
evidencia de la ejecucion de la actividad y meta durante la vigencia 2020; se observé como
oportunidad de mejora que en la herramienta de control en la cual se registra la informacion sobre
la adquisicion predial, se evidencio un dato cuantitativo distinto al que se registré en la descripcion
del avance en la ficha técnica del indicador.

3. Respecto a la actividad PAII-53 responsabilidad de la Gerencia Administrativa y Financiera definida

como "Socializar las Politicas de Seguridad de la informacion" con meta “100%"” e indicador (N° de
actividades de socializacidn realizadas), si bien se aporté evidencia de la ejecucion de la actividad,
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tal y como fue descrita, tanto en respuesta a solicitud de informacion inicial como en respuesta a
informe preliminar, no fue posible calcular el cumplimiento de la actividad debido a que la férmula
del indicador se encuentra en términos de cantidad y la meta se establecié como porcentaje, por
lo que no se identificaron los elementos del numerador y del denominador que permitan calcular
el valor.

4. Se evidenciod que, si bien se desarrollé la actividad PAII-57 a cargo de la Gerencia Administrativa y
Financiera descrita como “Revisar y ajustar integralmente el reglamento Interno de Trabajo de la
Empresa” y con la meta “1,00” (N° de documentos actualizados), segin como fue formulada, en
vista del soporte suministrado asociado con el oficio con radicado EXTS20-0004539 del 19 de
noviembre de 2020 con asunto "Aprobacion Reglamento Interno de Trabajo" con destino al
Ministerio de Trabajo con el fin de "(...) remitir para su andlisis, y para la respectiva aprobacion
provisional del Inspector de Trabajo delegado para tal fin, el proyecto de Resolucidn por la cual la
Empresa Metro de Bogotd S. A. actualiza su reglamento Interno de Trabajo", su cumplimiento se
fue extemporaneo, segun el término programado en su Ficha Técnica, el cual se tenia contemplado
en el primer semestre de 2020.

5. Frente alaactividad PAII-83 del proceso de Administracidon de Recursos de Tl a cargo de la Gerencia
Administrativa y Financiera denominada como “Revisar la documentacion del proceso para
mejorar su operacion” con meta “1,00” (N° de revisiones ejecutadas al proceso) y registrada asi en
el Plan de Accidn Institucional Integrado PAIl con fecha de actualizacion del 22 de octubre de 2020
no concuerda con la descripcién de la actividad registrada en la Ficha Técnica del indicador
correspondiente, citada como "Ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones - PETI, en los componentes programados para la vigencia 2020", por lo que se
presenta ambigliedad en esta informacién, lo que puede incidir eventualmente en su medicién y
determinacion del nivel de su cumplimiento.

6. Enrelacidn con la actividad PAII-87 a cargo de la Gerencia de Contratacidn definida como “Apoyar
en la ejecucion contractual del contrato de interventoria del contrato de Concesion No. 163 de 2019
- PLMB Tramo 1” con meta del “100%" ((N° de sequimiento realizados al contrato/ 5 sequimientos
programados)*100%), aunque se cumplié con la actividad al 100% durante la vigencia 2020 de
conformidad con los soportes de cinco (5) mesas de trabajo llevadas a cabo con el interventor
referido, para el cuarto trimestre de 2020 se observd que se tenia una programacién del 70% y
teniendo en cuenta que se realizaron las tres (3) mesas de trabajo restantes para completar el
total, el indicador arrojo un resultado para este periodo de 60%, es decir, inferior al programado,
y aunque la Gerencia de Contratacién informd en respuesta a informe preliminar mediante correo
corporativo del 27 de enero de 2021 que el porcentaje asignado a las metas de cada periodo estaba
asociado con el “(...) avance y a la ejecucion de las actividades que se desarrollan durante la
ejecucion del contrato de interventoria que inicié el dia 23/09/2020”, |a férmula del indicador se
relaciona con la cantidad de seguimientos realizados al contrato respecto a los programados,
obteniéndose los datos indicados.

7. Respecto a la actividad PAII-95 de la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania que indica “Medir
los tiempos de respuesta de la PQRS” con meta del “0%” e indicador ((# de peticiones contestadas
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fuera de términos / # de peticiones recibidas) *100), si bien en respuesta a informe preliminar por
parte de la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania mediante correo corporativo del 27 de enero
de 2021 se expusieron las razones frente a la falta del diligenciamiento de la columna denominada
“Fecha de vencimiento Decreto 491 de 2020” del cuadro de control de PQRS ciudadanas, teniendo
en cuenta que la actividad se establecié como “Medir los tiempos de respuesta de la PQRS", esta,
en su descripcién no se articula con el indicador definido, ya que la actividad refiere unidad de
tiempo mientras que el indicador un porcentaje de eficacia respecto a cantidad de peticiones
contestadas frente a recibidas.

Hallazgos

1. Frente a la actividad PAII-83 del proceso de Administracién de Recursos de Tl a cargo de la Gerencia
Administrativa y Financiera denominada como “Revisar la documentacion del proceso para
mejorar su operacion” con meta de “1,00” (N° de revisiones ejecutadas al proceso), si bien se indicé
por medio de la Ficha del Indicador que la actividad habia sido cumplida en el segundo trimestre
de 2020 y se informd que como producto de su desarrollo se obtuvo una "Ayuda de Memoria
Revision Procesos Tl 30-06-2020 Revision Procesos TI", al revisar las evidencias aportadas no se
observé el soporte indicado y por ende no es posible determinar el resultado del indicador "N° de
revisiones ejecutadas al proceso" y el cumplimiento de la meta.

Cabe precisar en este punto que, aunque no se identificé el soporte que sustentara el
cumplimiento de la actividad, la Oficina de Control Interno procedié a consultar el gestor
documental AZ Digital, evidenciando que en el sistema de gestion se publicaron un total de nueve
(9) documentos nuevos en version 1 o actualizados, lo que permite mostrar un fortalecimiento de
la documentacion del proceso en referencia y eventualmente su operacion. Sin embargo, al no
contarse con el suministro de la evidencia respectiva, no es posible determinar suresultado.

RECOMENDACIONES:

1. Fortalecer la consolidacién y reporte de evidencias asociadas con el cumplimiento de las metas y
actividades programadas en el plan de accidn de la EMB para la vigencia 2021.

2. Frente ala actividad PAII-37 de “Realizar el sequimiento al Contrato de Concesion para la ejecucion
de la PLMB” de responsabilidad de la Gerencia Técnica, fortalecer los controles asociados al envio
y consolidacién de las evidencias asociadas con el cumplimiento de las metas y actividades
programadas en el Plan de Accidn Institucional.

3. Con respecto a la actividad PAII-49 sobre “Contar con el 100% de los avalios comerciales de los
predios particulares necesarios para la construccion de los edificios de acceso a estaciones, patio
taller, ramal técnico y viaducto de la PLMB.” a cargo de la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario,
mejorar la aplicacidon de los controles asociados al insumo de informacidon que da cuenta de la
gestién y adquisicion predial, a fin de que estos sean consistentes con los reportes de seguimiento
de las actividades y metas del plan de accién institucional.
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4. Enrelacidon con la actividad PAII-53 de “Socializar las Politicas de Seguridad de la informacion” de
la Gerencia Administrativa y Financiera, articular la férmula del indicador y la meta de manera que
unifiquen su unidad de medida y de esta manera facilitar el calculo de su resultado y la
determinacion de su cumplimiento.

5. Para la actividad PAII-57 establecida como “Revisar y ajustar integralmente el reglamento Interno
de Trabajo de la Empresa” a cargo de la Gerencia Administrativa y Financiera, conservar y
suministrar soporte de su ejecucidon y cumplimiento oportuno segun la meta programada durante
la vigencia, en coherencia con lo registrado en la Ficha Técnica del Indicador.

6. En asocio con la actividad PAII-66 de responsabilidad de la Gerencia Administrativa y Financiera
definida como “Preparar y consolidar la presentacion del cupo de vigencias futuras requerido en la
vigencia 2020, con fundamento en las necesidades de la GAF, GT y GEF”, considerar el ajuste de la
programacion trimestral de la meta, teniendo en cuenta que esta se establecié en 100% vy se
programo un 25 % trimestral, no obstante en virtud de la definicidn de la férmula de su indicador
y la actividad como tal, no tiene un cumplimiento porcentual acumulable anual sino total para cada
trimestre, esto es, cada trimestre se cumpliria un 100% la actividad en vez de un 25% acumulable
cada trimestre.

8. Respecto de la actividad PAII-70 formulada como “Revision documental del proceso para mejorar
su operacion” a cargo de la Gerencia Administrativa y Financiera, si bien como fortaleza se observo
la revision y actualizacién de un total de cincuenta y siete (57) documentos relacionados con los
procesos que lidera la Gerencia Administrativa y Financiera, de acuerdo con la Ficha Técnica del
indicador la actividad programada pertenece al Proceso de Gestién Administrativa y Logistica, por
lo que se sugiere precisar el alcance que tiene esta frente al proceso en mencion para facilitar su
medicion o establecerla como una actividad y meta transversal para los procesos respectivos en
los que participa la referida dependencia.

9. Para la actividad PAII-83 sobre “Revisar la documentacion del proceso para mejorar su operacion”

de responsabilidad de la Gerencia Administrativa y Financiera; suministrar evidencia del desarrollo

de la actividad programada que permita calcular el indicador mediante su férmula y determinar
de esta manera el nivel de cumplimiento frente a la meta propuesta.

De igual forma, asegurar la articulacién de la descripcion de la actividad establecida en el Plan de
Accién Institucional Integrado PAIl y la informacidn registrada en la Ficha Técnica del indicador
correspondiente, evitando ambigliedades en dicha informacion y su eventual medicion y
determinacidn en su cumplimiento.

10. Analizar la pertinencia de disefiar un instrumento de consolidacidn y visualizacion de los resultados
del monitoreo de indicadores a fin de fortalecer los insumos para la toma de decisiones. A modo
de ejemplo, puede considerarse el uso del aplicativo Microsoft PowerBi. Esto, en desarrollo de los
lineamientos en materia de analiticas institucionales contenidos en la dimensién 6 de gestion del
conocimiento del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn.

Versidon impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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11. Frente a la actividad PAII-87 de “Apoyar en la ejecucion contractual del contrato de interventoria
del contrato de Concesion No. 163 de 2019 - PLMB Tramo 1” de ejecucion de la Gerencia de
Contratacién; tener en cuenta en la programacion de la meta acumulable que matematicamente
pueda ser cumplida al realizar el calculo del indicador correspondiente para cada periodo, con el
fin de que los avances de la actividad sean coherentes con sus mediciones parciales y las metas.

12. Frente a la actividad PAII-95 descrita como “Medir los tiempos de respuesta de la PQRS” de
responsabilidad de la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania, articular la actividad definida con
el indicador "(# de peticiones contestadas fuera de términos / # de peticiones recibidas) *100”,
con el fin de unificar su unidad de medida y facilitar el calculo de su resultado y su nivel de
cumplimiento.

Los anteriores resultados fueron puestos a consideracion de los lideres de proceso de la Empresa
Metro de Bogotd, a través de cuyos equipos de trabajo se recibié la informacion fuente para el
presente informe e incluyen las respuestas recibidas a la version preliminar de este.

Bogota D.C., 29 de enero de 2021

Firmado digitalmente

Julian D. por Julian D. Perez R.

Fecha: 2021.01.29

Perez R. 08:21:33 -05'00'
Julian David Pérez Rios

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Juan Sebastian Jiménez Castro/ Profesional Grado 2 OCI
Héctor Leonardo Lépez Avila/ Profesional Contratista OCI
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