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FECHA: 2022-09-13 17:04:31
METRo  SDOS:
80c0TA  FOLIOS: 3

Asunto: Informe de auditoria de ¢

@ METRO DE BOGOTA S.A.

Anexos: 44 folios
Dep: Oficina de Control Interno

RAD: OCI-MEM22-0166

Reciban un cordial saludo,

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno -CICCI para la vigencia 2022, asi como lo establecido en el Decreto 124 de 20162, los
articulos 52 y 62 del Decreto 2641 de 2012 vy el articulo 73% de la Ley 1474 de 2011, se comunica el

1 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

2 “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estard a cargo de las oficinas
de control interno, para lo cual se publicard en la pdgina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros

establecidos.”

3 El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” serd publicado para su consulta en las pdginas web
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, del Departamento Nacional de Planeacién y del Departamento Administrativo de la

Funcidn Publica
4 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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informe resultante de la auditoria de cumplimiento -Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano- PAAC, Segundo Cuatrimestre de 2022.

Este informe contiene los resultados de la verificacion de las evidencias presentadas y las
recomendaciones para el fortalecimiento de la planeacion, ejecucidn, seguimiento y control en los
diferentes componentes.

El porcentaje promedio de cumplimiento del PAAC, versidn 3 del 29 de agosto de 2022, es de 68%
acumulado para la vigencia 2022.

A continuaciodn, se presentan los resultados del porcentaje de avance del segundo cuatrimestre y el
acumulado por componente, para la vigencia 2022:
Grafico 1. Porcentaje de avance promedio por componente Il cuatrimestre de 2022.

Porcentaje de avance promedio Il Cuatrimestres 2022
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Fuente: Elaboracion propia.

De las 56 actividades programadas para la vigencia 2022, 21 (37.5%) se encuentran cumplidas, 25
(44.6%) se encuentran en desarrollo, 7 (12.5%) no se han iniciado y 3 (5%) no aplica medicién para
este periodo evaluado.

El detalle de la verificacion del cumplimiento a la ejecucion de las actividades de cada componente se
encuentra en el Anexo 1: Herramienta de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
- PAAC — 2do cuatrimestre 2022.
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En cuanto a la evaluacién de los riesgos de corrupcién, el resultado de la verificacion se encuentra en
el Anexo 2: Seguimiento matriz de riesgos de corrupcion — Metodologia y ejecucién de controles/plan
de accién.

Para las oportunidades de mejora identificadas se sugiere la adopcion de acciones a través de los
ejercicios de autocontrol o la formulacién del respectivo plan de mejoramiento interno, siguiendo los
lineamientos sefialados en el procedimiento de mejora corporativa, cédigo EM-PR-005.

En el siguiente vinculo (https://forms.office.com/r/bHiFZ3aJ71), se remite el formulario de evaluacion
de la auditoria interna para recibir retroalimentacion de la percepcién de la auditoria realizada, con el
propdsito de identificar debilidades, oportunidades de mejora, fortalezas, que contribuyan al
fortalecimiento del proceso de Evaluacion y Mejoramiento de la Gestidn, liderado por la Oficina de
Control Interno.

Atentamente,

Sandra Esperanza Fecha: 2022.09.13
Villamil Muhoz ~ 14:50:17 -05'00'

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos:

a. Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencidn a la Ciudadania — Primer Cuatrimestre de 2022 (28 paginas)
b Acta de reunion de cierre (2 folios)

c.  Lista de asistencia reunion de cierre (1 folio)

d Presentacion de reunion de cierre (13 folios)

Proyecté: Alejandro Marin Cafion — Profesional Grado 02 de la OCI
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI
Sergio Ernesto Bustos Herrera — Contratista de la OCI

Con copia: Ing. José Lednidas Narvaez Morales
Gerente General.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA ot
ALCALDIA MAYOR
N AL , , s
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metra de Bagots §.A

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC II
CUATRIMESTRE 2022 Y MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Cumplimiento.

UNIDAD AUDITABLE: Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano Il Cuatrimestre 2022.

LIDER DE LA UNIDAD AUDITABLE: Oficina de Asuntos Institucionales (Segunda Linea de Defensa).

Primera linea de defensa:

Componente 1: Gestidn de Riesgo de Corrupcion / Gerencia de Riesgos

Componente 2: Racionalizacion de tramites / Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro
Componente 3: Rendicién de Cuentas / Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro en
coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacién

Componente 4: Mecanismos de Mejora de Atencién al ciudadano / Gerencia de Comunicaciones,
Ciudadania y Cultura Metro

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién / Oficina de Asuntos
Institucionales

Componente 6: Iniciativas Adicionales / Oficina de Asuntos Institucionales

EQUIPO AUDITOR:

Sandra Esperanza Villamil Munoz — Jefe Oficina de Control Interno
Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 02 de la OCI

Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI
Sergio Ernesto Bustos Herrera — Contratista OCI

OBJETIVOS:

1. Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano aprobado.

2. Evaluar el disefio, aplicacién y efectividad de los controles y plan de accidn de la matriz de riesgos de
corrupcién, asi como el cumplimiento de la politica de administracidn de riesgos

ALCANCE:

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano aprobado en Comité Institucional de Gestién y
Desemperfio —CIGD para la vigencia 2022, - Segundo cuatrimestre de 2022 (mayo - agosto de 2022).

Matriz de riesgos de corrupcion vigente - (enero - julio 2022). Politica de administracion de riesgos -
Manual para la gestion de riesgos institucionales en la EMB, codigo GR-MN- version 6. (enero-julio de
2022).

CRITERIOS:

1. Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

2. ley 1712 de 2014 y Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC.

3. Documento Estrategias para la construccion del Plan anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

4. Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versién 4 de
2018 y 5 de 2020 del DAFP.

5. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigente.

6. Matriz de riesgos de corrupcién de la Empresa Metro de Bogota vigente.

7. Documentacién del SIG de la EMB relacionada con el Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
8. Manual para la gestidn de riesgos institucionales en la EMB, cédigo GR-MN-001 version 6.

9. Procedimiento para la gestidn de riesgos institucionales, cddigo GR-MN-003, versién 3.

10. Manual Operativo del MIPG, version 4 de 2021 y demas normas aplicables.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA cODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Mt deBagod A
METODOLOGIA:

Este trabajo se desarrolld en tres (3) etapas:

Gréfico 1. Metodologia de auditoria.

’ Planificacion ) ~
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proceso, evaluacion de auditoria y o rgspuesta a
preliminar de riesgos elaboracién informe © Jefjlongs, reunion
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Fuente: Elaboracion Propia.

Para este trabajo de auditoria se aplicaron las siguientes técnicas de auditoria: consulta, entrevista,
observacién, analisis de datos, inspeccidn y confirmacion.

Para la ejecucion de esta auditoria, la Oficina de Control Interno -OCl socializé y solicité informacion
mediante los memorandos OCI-MEM22-0135 del 25 de agosto de 2022 y OCI-MEM22-0142 del 29 de
agosto de 2022, a continuacién, se listan los memorandos y correos de respuesta:

Tabla 1. Solicitud de informacion.

Dependencia Memorando Fecha
Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura GCC-MEM22-0154 02/09/2022
Gerencia Ejecutiva PLMB GE-MEM?22-0335 02/09/2022
Oficina Asesora de Planeacion OAP-MEM22-0057 01/09/2022
Oficina de Asuntos Institucionales OAI-MEM22-0063 02/09/2022

GR-MEM?22-0135
GR-MEM22-0056
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento Correo electrénico 02/09/2022
Fuente: Elaboracién Propia.

Gerencia de Riesgos 01/09/2022

Se emitid informe preliminar de auditoria mediante memorando OCI-MEM22-0161 del 01/09/2022, el
cual tuvo la siguientes objecién y respuesta:

Tabla 2. Objeciones a informe preliminar.

Dependencia Memorando Objecion Memorando Respuesta
- L OAI-MEM22-0064 del
Oficina de Asuntos Institucionales 12/09/2022 OCI-MEM?22-0163 del 12/09/2022
Gerencia de Riesgos GR-MEM22-0060 del 12/09/2022| OCI-MEM22-0164 del 12/09/2022

Fuente: Elaboracion Propia.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

Generalidades

Se evidenciod que se realizaron dos (2) modificaciones al Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
y una (1) modificacién a la Matriz de Riesgos de Corrupcion durante el segundo cuatrimestre de 2022.

Tabla 3. Modificaciones PAAC y matriz de riesgos de corrupcion.

. .. Fecha de modificacion del Fecha de

Herramienta Version . ..
documento Publicacion
Plan Anticorrupcion y de Atencion al 2 05/07/2022 07/07/2022
Ciudadano 3 29/08/2022 30/08/2022
Matriz de Riesgos de Corrupcion N/A 01/06/2022 02/06/2022

Fuente: Elaboracion propia.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

MOVILIDAD
Metro de Bogotd 5.4

En estas modificaciones fueron acogidas las recomendaciones establecidas en el Informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Primer Cuatrimestre de 2022,
comunicado mediante memorando OCI-MEM22-0057 del 13/05/2022, tales como:

Tabla 4. Recomendaciones acogidas del informe seguimiento PAAC | Cuatrimestre 2022.
Recomendacion (Informe de seguimiento PAAC | Cuatrimestre

Componente

Verificacion OCI

1.Gestién de
riesgos de
corrupcion

OCI-MEM22-0057)

Incluir en el Manual para la Gestidn de Riesgos Institucionales,
codigo GR-MN-001, vigente, los niveles de aceptacion del riesgo
definidos a partir de la actualizacién de las matrices de riesgo,
presentados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
segun lo indica la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas - Versién 5 - diciembre de 2020
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP,
para los riesgos de gestion.

Recomendaciones frente a la ejecucidn de los controles y el plan
de accidn de los siete (7) riesgos de corrupcion seleccionados.

Se formuld el plan de
mejoramiento interno
No. 68 en etapa de
ejecucion, en el que se
incluyeron las
acciones asociadas a
las recomendaciones.

3. Rendicidon de
Cuentas

Cambiar la fecha final de la actividad “3.2.2. Actualizar y difundir
los avances del proyecto de la PLMB de forma amplia, oportunay
veraz a fin de mantener informada a la ciudadania”, de
31/03/2022 al 31/12/2022, dado que esta actividad se ejecuta de
manera permanente durante toda la vigencia.

Se evidencid que se
acogio
recomendacién en el
PAAC versidn 2y 3.

4. Mecanismos

Cambiar la fecha final de la actividad “4.1.1. Implementar

Se evidencid que se

de Mejora permanentemente las estrategias de divulgacién a la ciudadania”, | acogid
Atencion al de 31/03/2022 al 31/12/2022, porque esta actividad se ejecuta de | recomendacion en el
Ciudadano manera permanente durante toda la vigencia. PAAC versidn 2y 3.
Incluir un enlace que re direccione a la plataforma de Gobierno
Abierto de Bogota, en el espacio creado en el botéon de
transparencia del portal web denominado "Conoce, propone y
prioriza", en donde la ciudadania encuentra las orientaciones para
la presentacion de causas ciudadanas, asi como las causas
tramitadas o en curso, de conformidad con lo que sefala la . L,
TranspaS;encia y Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota. zio;\gdenuo que se
Incluir en el monitoreo de la Resolucién 1519 de 2020, .,
acceso a la P o . . .. .., | recomendacién en el
. ., subcomponente “5.4 Criterios diferencial de accesibilidad”, .
informacion . o . . PAAC version 2y 3.
actividad 5.4.1, el seguimiento a la implementacién del anexo 1
de la Resoluciéon 1519 de 2020.
Aportar la evidencia que sustenta la ejecucién de la actividad
“5.5.1. Monitorear la iniciativa asociada al Gobierno abierto de
Bogotd”, de acuerdo con el indicador y meta definidos en el
monitoreo realizado por la Oficina de Asuntos Institucionales.
Se evidenciéd que se
6. Iniciativas Definir acciones puntuales en el plan de integridad para ser | acogio
Adicionales implementadas con la participacion de la alta direccion. recomendacién en el

PAAC versidn 2y 3.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el segundo cuatrimestre, se evidencié monitoreo por parte de la Oficina de Asuntos Institucionales
en el mes de agosto, la cual se encuentra publicada en la pagina web.

Gréfico 2. Publicacién Monitoreo PAAC agosto 2022.
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Matriz del Monitoreo de Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano del segundo Cuatrimestre

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA et

MAYOR
METRO p p "?23.‘335‘°‘
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogotd §.A

Fuente: Pagina web. https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/planeacion/planes/matriz-del-monitoreo-plan-
anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-del

Sin embargo, dentro de este monitoreo no se evidencid un apartado donde se describan las
recomendaciones resultantes, que aporten al propdsito de este plan y al cumplimiento de las
actividades.

El cumplimiento promedio de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
acumulado al Il cuatrimestre de 2022 es del 68%, a continuacidon, se muestra el cumplimiento
cuatrimestral y anual para cada uno de sus componentes:

Gréfico 3. Porcentaje de avance promedio por componente Il cuatrimestre de 2022.

Porcentaje de avance promedio Il Cuatrimestres 2022
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Fuente: Elaboracidn propia.

Asi mismo, se evidencié que de las 56 actividades programadas para la vigencia 2022, 21 (37.5%) se
encuentran cumplidas, 25 (44.6%) se encuentran en desarrollo, 7 (12.5%) no se han iniciado y 3 (5%)
no aplica medicidn, por lo anterior se sugiere priorizar y gestionar la ejecucidn de las actividades que
se encuentran no iniciadas, para poder dar cumplimiento al PAAC al final de la vigencia.

Tabla 5. Estado de cumplimiento de las actividades por componente.

1. Gestidn de Riesgo de Corrupcion — Mapa -

de Riesgos de Corrupcion 3 3 0 6
2. Racionalizaciéon de tramites N/A N/A N/A - N/A
3. Rendicién de Cuentas. 5 5 1 - 11
4. Mecanismos de Mejora de Atencién al -

ciudadano. 4 8 1 13
5. Mecanismos para la Transparencia y 3

Acceso a la Informacion 3 6 0 3
6. Iniciativas Adicionales 6 3 5 = 14
Total 21 25 7 3 56

% Cumplimiento por estado 37,5% 44,6% 12,5% 5,4% 100%

*Actividad con fecha de inicio posterior al Il cuatrimestre de 2022
Fuente: Elaboracion propia.

Matriz de riesgos de corrupcién

La gestion de riesgos de corrupcidn en la EMB se enmarca en la Politica de Administracién de Riesgos
de la entidad, que se encuentra en el Manual para la Gestiéon de Riesgos Institucionales en la EMB,
codigo GR-MN-001, versién 6 del 05/04/2022, en el capitulo 5.2.2., la cual no tuvo modificaciones en
el periodo objeto de seguimiento.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD
Metro de Bogotd 5.4

VERSION: 04

Para la evaluacion de los riesgos de corrupcion, se seleccioné una muestra de once (11) riesgos de

corrupcion.

Tabla No. 6 Riesgos seleccionados.

Cadigo

Proceso

Descripcion del riesgo

1 CC-RC-001

Comunicacion
Corporativa

Posibilidad de afectacion de la imagen de la EMB o requerimientos de
Entes de Control, por la filtracién a terceros de informacidn
confidencial del proyecto Metro de Bogotd con el fin de utilizar la
misma para beneficio privado a cambio de dadivas, por la conducta
indebida del personal de la GCCCM.

Posibilidad de Impacto reputacional por el deterioro de la imagen con

6 RF-RC-001

Gestion de los grupos de valor y de interés, o sanciones de Entes de Control, por la
proyectos de | divulgacién de informacién confidencial de los proyectos urbanos e
2 DI-RC-001 desarrollo inmobiliarios del area de influencia del Proyecto Metro asi como
inmobiliarioy | cualquier decision tomada con el fin de favorecer a servidores o
urbanistico terceros en beneficio particular, debido a la conducta indebida de
algun funcionario del equipo que tenga acceso a dicha informacién.
Posibilidad de impacto reputacional y/o econdmico por la imposicién
de sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la
Gestidn EMB por parte de las autoridades competentes por acciéon u omision al
3 GF-RC-002 . ) momento de consolidar los registros que integran los estados
Financiera ) . . .
financieros, haciendo uso del poder manipulando los saldos de las
cuentas contables, desviando el cumplimiento de sus funciones para
favorecer a un tercero o en beneficio particular.
Posibilidad de impacto reputacional y/o econdmico por la imposicién
de sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la
EMB por parte de la autoridades competentes por accién u omisién al
Gestion del momento de la vinculacion de servidores, haciendo uso del poder
4 TH-RC-001 Talento ajustando los manuales de funciones, matriz de actividades y/o los
Humano perfiles requeridos, desviando el cumplimiento de sus funciones
contratando servidores que incumplan con las condiciones necesarias
para cubrir las vacantes con el fin favorecer a un tercero o en beneficio
particular.
Posibilidad de impacto reputacional y/o econédmico por la imposicién
de sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la
Gestion del EMB por parte de las autoridades competentes por accion u omision al
5 TH-RC-002 Talento momento de realizar los pagos de ndmina, haciendo uso del poder para
Humano pagarle a un servidor a pesar de su desvinculacién o incluir a una
persona sin estar vinculada a la entidad, desviando los recursos
publicos con el fin favorecer a un tercero o en beneficio particular.
Posibilidad de impacto econdmico y reputacional por la imposicion de
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB
Gestion de por parte de las autoridades competentes debido a que por accion u

recursos fisicos

omision al efectuar giros y/o pagos haciendo uso del poder para incluir
gastos de la caja menor de la GAA inexistentes desviando los recursos
de la empresa para beneficio propio o de un tercero

7 RF-RC-002

Gestion de
Recursos
fisicos

Posibilidad de impacto econdmico y reputacional por la imposicion de
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB
por parte de las autoridades competentes por accién u omisién al
momento de estipular las condiciones juridicas, financieras y técnicas
haciendo uso del poder para orientarlas en el proceso de contratacidon
desviando el cumplimiento de sus funciones para favorecer a un
tercero o en beneficio particular.

8 GT-RC-001

Gestion
Tecnoldgica

Posibilidad de Impacto reputacional por la imposicién de sanciones de
tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de
las autoridades competentes, debido a acciéon u omisién por parte de
un servidor de la OTSI haciendo uso del poder para manipular o
divulgar informacion confidencial, desviando el cumplimiento de sus
funciones para favorecer a un tercero o en beneficio particular

9 GT-RC-002

Gestion
Tecnoldgica

Posibilidad de Impacto reputacional por la imposicion de sanciones de
tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de
la autoridades competentes, debido a accidon u omisién por parte de un

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Proceso Descripcion del riesgo

servidor de la OTSI haciendo uso del poder para celebrar contratos que
no cumplan con las necesidades tecnoldgicas de la EMB o manipular
los documentos para el direccionamiento de éstos, desviando el
cumplimiento de sus funciones para favorecer a un tercero o en
beneficio particular
Posibilidad de impacto reputacional por la imposiciéon de sanciones de
tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de
Gestion las autoridades competentes, debido a accidn u omision en la gestion
10 GD-RC-001 documental haciendo uso del poder para eliminar y/o alterar la
Documental L . . . .
documentacién desviando el cumplimiento de sus funciones omitiendo
los procedimientos y controles establecidos para favorecer a un
tercero o en beneficio particular.
Posibilidad de impacto reputacional por la imposicion de sanciones de
tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de
Control Interno | las autoridades competentes, debido a que se retarde u omita un acto
11 AD-RC-001 de Asuntos Spropio de la ejecucion del proceso disciplinario haciendo u6so del
Disciplinarios | poder para orientar los resultados a cambio de ddadivas, desviando el
cumplimiento de sus funciones para favorecer a un tercero o en
beneficio particular.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presenta la simbologia utilizada en la verificacidon realizada y expuesta en los
apartados siguientes:

Cumple totalmente el criterio.
! Cumple parcialmente el criterio o cuenta con aspectos por
fortalecer.
x No cumple el criterio.

a. Cumplimiento metodolégico de los riesgos de corrupcion (ldentificacion — Analisis — Evaluacidn) y
ejecucion de controles y plan de accién.

Se verificd para la muestra de once (11) riesgos de corrupcién, el cumplimiento de los lineamientos y
pasos de la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”,
version 5 de 2020 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica— DAFP y/o la version 4, para
los aspectos en los que aplica:

Tabla 7. Resultados de cumplimiento metodolégico.

Valoracion de riesgos

Cédigo Identificacion de

Anilisis Evaluacion de Tratamiento
Riesgo riesgos (probabilidad- controles (Planes de

impacto) (Disefio) accion)
CC-RC-001 v v ! v
DI-RC-001 !
GF-RC-002 !
TH-RC-001 !
TH-RC-002 !
RF-RC-001 !
RF-RC-002 !
GT-RC-001 !
GT-RC-002
GD-RC-001 !
AD-RC-001

Fuente: Elaboracion propia.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Tabla 8. Resultados de verificacion de ejecucidn de controles y planes de accidn.
Cadigo del

Cadigo Cadigo del Plan de

Ejecucion de Ejecucion de planes

Riesgo Control* controles de accion

accion*

CC-RC-001 cc-c3 CC-PA-002 v v
DI-RC-001 DI-C4 DI-PA-001
GF-RC-002 GF-C21 No aplica
TH-C8
TH-RC-001 TH-C9 TH-PA-002
TH-C10
TH-RC-002 TH-C11 TH-PA-003
RF-C7 ) v v
RF-RC-001 RFC8 No aplica
RF-C10 .
RF-RC-002 RF-C11 No aplica

GT-RC-001 GT-C12 GT-PA-001 !
GT-RC-002 GT-C13 GT-PA-002
GD-C7
GD-RC-001 GD-C8 GD-PA-004
GD-C9
AD-C3 v v
AD-RC-001 o AD-PA-001

* Seglin consecutivo asignado en la matriz de riesgos institucional.
Fuente: Elaboracidn propia.

Los controles cumplen con los lineamientos metodolégicos en sus etapas de identificacion y analisis,
no obstante, se identificaron oportunidades de mejora en el disefio de diez (10) controles, en las
variables: responsable, cdmo se realiza la actividad de control y qué pasa con las observaciones o
desviaciones que resultan de la ejecucién del control; asi como, en la ejecucidon del plan de accién GT-
PA-001 del riesgo GT-RC-001 del proceso de Gestion Tecnoldgica:

Gréfico 4. Pasos y variables para disefiar un control (riesgos de corrupcién).

-»| PASO 1 Debe tener definido el responsable de llevar a
: cabo la actividad de control.

PASQO 2 |Debe tener una periodicidad definida para su

)’ ejecucion.
VARIABLES -> PASO 3 | Debe indicar cusl es el propsito del control.
A EVALUAR PARAEL | §
ADECUADD DISEND ['%
H Debe establecer el como se realiza la actividad

DE CONTROLES > PASO 4

de control.

PASO 5 | Debe indicar qué pasa con las observaciones o
> desviaciones resultantes de ejecutar el control.

> PASO 6 Debe dejar evidenciade la ejecucion del control.

Fuente: “Guia para la administracion de riesgos y el disefio de controles en entidades publicas”, versién 4 de 2018, pag.49.

Por su parte, no se evidencid materializacion de los riesgos de corrupcién evaluados, por lo que los
controles y los planes de accién han contribuido en su mitigacién y a la fecha han sido efectivos para
mitigar los riesgos identificados.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Fortalezas

1. La comunicacién externa e interna, publicacién y socializacion oportuna y permanente de los
avances en la ejecucion del proyecto PLMB en diferentes espacios de participacion ciudadana,
pagina Web, al dia con mi Metro, Somo Metro y redes sociales de la entidad (Instagram, Facebook,
LinkedIn, Twitter).

2. Producto de la evaluacién independiente (tercera linea de defensa), del monitoreo (segunda linea
de defensa) y autocontrol (primera linea de defensa), se realizaron dos actualizaciones al PAAC para
fortalecer la planeacién y ejecucion de las actividades.

3. El compromiso de la alta direccién para el Sistema de Administracidon de Riesgos, se observa en la
implementacidn de controles por la primera linea de defensa, monitoreos mensuales por la segunda
linea de defensa y seguimientos de la linea estrategica: trimestrales en Comité de Auditoria y
Riesgos de la Junta Directiva y semestrales en el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno-CICCI.

4. Cumplimiento metodoldgico de las etapas de identificacion y analisis de los once (11) riesgos de
corrupcidn, frente a los lineamientos y pasos de “Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas”, version 5 de 2020 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP y/o la version 4.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Generales
OML1. Para fortalecer el cumplimiento de las actividades con un porcentaje de avance de 0%.

Se evidenciaron actividades con ejecucién fisica del 0% y con fecha de inicio desde el primer
cuatrimestre, lo que expone un posible riesgo de incumplimiento al finalizar la vigencia, en las
siguientes:

Tabla 9. Actividades con porcentaje de avance 0% con fecha de inicio de primer cuatrimestre.
%
Avance

Componente Actividad Fecha Inicio Fecha Final

3.3.1. Transmitir en tiempo real los ejercicios de toma
de decisiones cuando se considere necesaria la
participacion de la ciudadania. El comité directivo de
la entidad o el espacio que haga sus veces definird y | 01/04/2022 | 31/12/2022
reportard mensualmente a la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd D.G. las reuniones o
sesiones que se haran publicas a la ciudadania. (...)*
Aplicar herramienta para evaluar los conocimientos
sobre el cédigo de integridad a los servidores publicos
Analizar los resultados obtenidos de la aplicacion de la
herramienta a los servidores publicos que incluya
recomendaciones o sugerencias de mejora al cddigo
de integridad

Presentar los resultados de la gestion realizada al
Comité Institucional de Gestidon y Desempefio

6.2.1 Creacidn de la Politica SARLAFT 1/01/2022 31/12/2022
6.2.2 Creacion y seguimiento al Plan de Trabajo parala
implementacion del SARLAFT

* La Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro mediante memorando GCC-MEM22-0152 del 02/09/2022
solicitd a la Oficina de Asuntos Institucionales retirar la actividad, aunque se realizé por fuera del alcance del seguimiento.
Fuente: Elaboracion propia.

3. Rendicidon
de Cuentas

1/01/2022 31/12/2022

1/01/2022 31/12/2022
6. Iniciativas
adicionales

1/01/2022 31/12/2022

1/01/2022 31/12/2022

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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OM2. Para fortalecer la formulacion de los indicadores definidos en el PAAC.

Se evidenciaron indicadores que presentan inconsistencias en su formulacién, lo que puede
imprecisiones en los resultados de los seguimientos de las actividades definidas en el PAAC, por
ejemplo, en los siguientes casos:

Tabla 10. Actividades en las que se sugiere fortalecer la formulacidn de los indicadores.

Subcomponente

3.Rendicién
de Cuentas

Actividad

3.2.2. Actualizar y difundir los
avances del proyecto de la PLMB
de forma amplia, oportuna vy
veraz a fin de mantener
informada a la ciudadania

Indicador

# de publicaciones

de avances del

proyecto de la
PLMB realizadas

/ #de
publicaciones de
avances del

proyecto de la

PLMB realizadas)

Oportunidad de mejora OCI

Fortalecer la formulacion del
indicador, ya que el numerador y
denominador son los mismos.

Ejemplo:
(# de avances socializados del
proyecto de la PLMB

/ # de avances realizados del
proyecto de la PLMB) *100

*100
4.5.2. Incorporar, desarrollar e| (#deaccionesde |Mejorar la  formulacién del
. implementar acciones de mejora mejora indicador, la férmula del indicador
4. Mecanismos . L, . . ,
de Meiorade | 2 partir de la aplicacion de las| propuestas/#de |estainvertida, laformula podria ser,
J_, Encuestas de Satisfaccion y, los acciones de ejemplo:
Atencion al ) L . . .
. demas canales de comunicacion mejora (# de acciones de mejora
ciudadano. . . . .
de los que dispone la EMB parala| implementadas) |implementadas/ # de acciones de
ciudadania. *100 mejora propuestas) *100

5. Mecanismos
para la
Transparencia y
Acceso a la
Informacion

5.2.1. Gestionar las peticiones a
través del Sistema Distrital de
Peticiones y Soluciones

(# de peticiones
recibidas/#de

Mejorar la  formulacion  del
indicador, la féormula del indicador
esta invertida, la formula podria ser,

N tramites .
asegurando la realizacién de la ejemplo:
. (. completados) .
totalidad del tramite 100 (# de tramites completados /# de
correspondiente. peticiones recibidas) *100
5.2.2. Publicar en la web los

informes de gestién de PQRS Yy las
respuestas a los derechos de
peticion andénimos formulados
desde el mddulo de PQRS (SDQS).

Los 15 primeros dias habiles del
mes siguiente.

(# de informes
realizados/# de
informes
publicados) *100

Mejorar la  formulacion  del
indicador, la férmula del indicador
esta invertida, la formula podria ser,
ejemplo:

(# de informes publicados / # de
informes realizados) *100

Fuente: Elaboracidn propia.

OM3. Para fortalecer el monitoreo realizado por la segunda linea de defensa.

En el monitoreo al PAAC por la segunda linea de defensa, del mes de agosto, publicado en la pagina
Web, no se documentaron las recomendaciones derivadas del analisis realizado. Es importante
comunicar a la primera linea de defensa las recomendaciones para que ésta adopte las acciones de
mejora pertinentes oportunamente.

Gestion de riesgos de corrupcion.

OMA. Para fortalecer el diseiio y ejecucion de los controles y planes de accion de los riesgos de
corrupcion.

Las variables que se deben incluir en el disefio de los controles son: Responsable, periodicidad,
propdsito, como se realiza, qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el
control, segun la Guia de Riesgos del DAFP, versidén 5, pag. 63 y version 4, pag. 49. En los siguientes
controles es necesario fortalecer el disefio:

a. El control GF-C21 indica como responsable “El revisor fiscal”, es decir, un tercero externo a la
entidad, no se evidenciaron controles a cargo de la primera linea de defensa (Gerencia

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Financiera), que mitigen los riesgos identificados de manera preventiva, previo a la auditoria
externa que realiza la revisoria fiscal, pues se trata de un control detectivo.

b. No se detallé cdmo se ejecutan los controles:

i. DI-C4 del riesgo de corrupcién DI-RC-001.

ii. TH-C8 del riesgo de corrupcion TH-RC-001.

iii. RF-C7 y RF-C8 del riesgo de corrupciéon RF-RC-001.
iv. RF-C10y RF-C11 del riesgo de corrupciéon RF-RC-002.

c. No seidentificd qué ocurre con las observaciones o desviaciones que se pudieran presentar en
la ejecucion de los controles:

i DI-C4 del riesgo de corrupcion DI-RC-001.
ii. GF-C21 del riesgo de corrupcion GF-RC-002.
iii. TH-C8, TH-C9 y TH-C10 del riesgo de corrupcién TH-RC-001.

iv. TH-C11 del riesgo de corrupcién TH-RC-002.

V. RF-C7 y RF-C8 del riesgo de corrupcién RF-RC-001.
vi. RF-C10 y RF-C11 del riesgo de corrupcién RF-RC-002.
vii. GT-C12 del riesgo de corrupcidon GT-RC-001.

d. Los siguientes controles no estdn documentados en el sistema de gestion de la entidad:

i CC-C3 del riesgo CC-RC-001 del proceso de Comunicacién Corporativa.
ii. GD-C7 del riesgo GD-RC-001 del proceso de Gestion Documental.

OMD5. Para fortalecer la ejecucidn del plan de accion del riesgo GT-RC-001.

Si bien se observd avance en la ejecucion de las dos acciones del plan de accién GT-PA-001 del riesgo
GT-RC-001, descritas como:

a. “Elaborar el formato de Roles y Permisos del Equipo de la OTS/”.
b. “Documentar el control de Matriz de Roles y Permisos en el SIG”.

Al corte del 30/08/2022, no se identificé la publicacion del “Procedimiento para la gestion de accesos
a los usuarios de la plataforma tecnoldgica” ni del formato de la matriz de responsabilidades y permisos
de la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion en el sistema de gestién en AZ Digital, cuya
fecha de finalizacion era el 31/07/2022.

Se recomienda ejecutar las acciones y/o revisar su programacion y solicitar los ajustes pertinentes en
la matriz de riesgos del proceso de Gestién Tecnoldgica.

Mecanismos de Mejora Atencidn al Ciudadano

OMBe6. Para fortalecer el cumplimiento de la actividad “4.5.2. Incorporar, desarrollar e implementar
acciones de mejora a partir de la aplicacion de las Encuestas de Satisfaccion y, los demds canales de
comunicacion de los que dispone la EMB para la ciudadania.”

Se evidencié que no se han incorporado, desarrollado e implementado acciones de mejora a partir de
la aplicacion de encuestas satisfaccion y, los demas canales de comunicacion de los que dispone la EMB
para la ciudadania, aun cuando en el consolidado de encuestas de satisfaccion de julio a agosto
atributos tales como: “Buzdn de sugerencias” y “Rapidez y cumplimiento con los tiempos de atencion”,
obtuvieron porcentajes de calificacion regular y deficiente, 53% y 27 % respectivamente, resultados
que se deben tener en cuenta para generar acciones de mejora que fortalezcan estos atributos.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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OBSERVACIONES

En el presente seguimiento no se identificaron observaciones, es decir, aspectos que representaran
algun incumplimiento de los criterios, porque todavia queda lo que resta del afio para la ejecucion del
PAAC y es posible se realicen mejoras para asegurar el cumplimiento de las actividades formuladas en
todos los componentes o ajustes debidamente soportados.

CONCLUSIONES

1. Se evidencié cumplimiento promedio de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano - PAAC acumulado al Il cuatrimestre de 2022 del 68%.

En sintesis, de las 56 actividades programadas para la vigencia 2022, 21 (37.5%) se encuentran
cumplidas, 25 (44.6%) se encuentran en desarrollo, 7 (12.5%) no se han iniciado y 3 (5%) no aplica
medicion para este periodo evaluado.

2. La muestra de once (11) riesgos verificada cumple con los lineamientos metodoldgicos en sus
etapas de identificacién y andlisis, no obstante, se identificaron oportunidades de mejora en el
disefio de diez (10) controles, en particular, en las variables: responsable, como se desarrollay qué
pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control y en la ejecucion del
plan de accién GT-PA-001 del riesgo GT-RC-001 del proceso de Gestidén Tecnoldgica.

No se evidencid materializacion de los riesgos de corrupcion evaluados, por lo que los controles y
los planes de accién han contribuido en su mitigacion.

RECOMENDACIONES:

Generales

1. Realizar seguimiento y control a la ejecucién de las actividades que presentaron cumplimiento del
0% en el Il cuatrimestre, para asegurar el cumplimiento del 100% de la actividades al final de la
vigencia.

2. Fortalecer el diseio de los indicadores que presenten inconsistencias en su formulacién, de modo
que sirvan como instrumento para medir el avance de las actividades definidas en el PAAC.

3. Incluir un apartado de recomendaciones dentro de la matriz de monitoreo al PAAC, realizado por
la segunda linea de defensa, el cual de cumplimiento a lo establecido en el numeral 3, del
instructivo para la formulaciéon y monitoreo al PAAC, cddigo: CA-IN-001, “A partir del monitoreo,
la OAl analiza y genera recomendaciones para el adecuado desarrollo del PAAC, por otra parte, se
pueden presentar oportunidades de mejoramiento que conduzca a la actualizacion del
Plan”.(Subraya propia).

Gestion de Riesgos de Corrupcion
1. Fortalecer en el disefio de los controles de los riesgos de corrupcion las variables: responsable,
como se desarrolla y qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el

control, de acuerdo con la Guia de Riesgos del DAFP, versidn 5, pag. 63 y version 4, pag. 49.

Asi mismo, documentar los controles en el Sistema Integrado de Gestién — SIG, en procedimientos
o politicas de operacion, de los procesos responsables de los controles que no estan articulados.

2. Serecomienda ejecutar las acciones del plan de accién GT-PA-001:

a. “Elaborar el formato de Roles y Permisos del Equipo de la OTS/”.
b. “Documentar el control de Matriz de Roles y Permisos en el SIG”.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Asociadas con el riesgo GT-RC-001 del proceso de Gestidn Tecnoldgica y/o revisar la programacion
de las acciones y solicitar los ajustes pertinentes en la matriz de riesgos.

Mecanismos de Mejora Atencidn al Ciudadano

Analizar los informes consolidados de analisis y medicidn de las encuestas de percepcién y formular
acciones de mejora con base a los atributos que tengan mayor porcentaje de calificaciones
“deficientes” y “regulares”, para avanzar en el cumplimiento de la actividad “4.5.2. Incorporar,
desarrollar e implementar acciones de mejora a partir de la aplicacion de las Encuestas de Satisfaccion
y, los demds canales de comunicacion de los que dispone la EMB para la ciudadania.”

CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES:

Para la realizacién de esta evaluacién, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, se
dio cumplimiento al procedimiento de auditorias internas, Cédigo de Etica del Auditor Interno vy
Estatuto de Auditoria.

Los resultados surgen de la verificaciéon de los registros aportados y en algunos casos de muestras
seleccionadas como se describe en el desarrollo de este trabajo. Por lo que se pone de presente el
riesgo de muestreo, es decir que la conclusidon basada en la muestra analizada no coincida con la
conclusién a la que se habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen
la poblacidn.

Sandra Fecha:

Esperanza 2022.09.13
Villamil Munoz  14:35:46 -05'00"
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Jefe Oficina de Control Interno

Bogotd D.C., 13 de septiembre de 2022.

Elaboro:

Alejandro Marin Cafidén — Profesional Grado 2 OCI

Sergio Ernesto Bustos Herrera — Profesional Contratista OCI.
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Anexos:

Anexo 1: Herramienta de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC — 2do cuatrimestre 2022 (6 Folios).
Anexo 2: Seguimiento matriz de riesgos de corrupcion — Metodologia y ejecucidn de controles/plan de accién (10 Folios).

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Anexo 1. Herramienta de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano - PAAC
Segundo Cuatrimestre de 2022 - Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE INICIO

FECHA FINAL

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

PRODUCTO

% avance
Il Cuat

% avance
Anual

ALcALDAMATOR
& BOGOTADE,

Verificacién OCI

(# de socializaciones

Socializacién realizada a
través de los canales

La presente actividad fue cumplida, segln el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencidn al

1.1.1 Socializar a todos los niveles de la entidad la Politica de Riesgos. GR 1/01/2022 | 31/12/2022 hechas/1) *100 Socializaciones internos y externos de la Cumplida 100% Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057 del 13/05/2022.
11 Politica de EMB
Administraz.:ilén del Riesgo Se verificaron los informes ejecutivos de monitoreo de riesgos EMB con corte al 31 de mayo, 30 de
de Corrupcion 1.1.2 Sociali blicar | ltados d - luacié | (# de informes publicados junio y 31 de julio de 2022, publicados en el gestor documental AZ Digital. Respecto al mes de
p;)‘;,m";i:;'_ v/o publicar los resultados de seguimiento y evaluacién a la GR 1/01/2022 | 31/12/2022 /4) Informes | 4 Informes de monitoreo|  100% 66% |agosto, la Gerencia de Riesgos realizé el monitoreo mensual de segunda linea con los procesos, el
*100 cual es el insumo para el informe que se emite durante el mes de septiembre de 2022, por lo que a la
fecha no se encuentra publicado todavia.
" Res'ponsables: (# de Matriz de Riesgos .

1.2 Construccién  del . PR ‘e . Lideres de . . Mapa de Riesgos - . . - . L "
Mapa de Riesgos de 1.2.1. . Rez.alllzar el acomparfamlento mEtOdC.ﬂ'OEICD para la elaboracién y Procesos. 1/01/2022 | 31/12/2022 elaboradas y/o publicadas Mat.rlces de elaborado y/o Cumplida 100% L? presente actlyldad fue chmpllda, seglin el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
. actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2022. L /1) riesgo ) Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057 del 13/05/2022.

Corrupcion Acompafiamie 100 actualizado
nto: GR
" " . . (# de publicaciones del Mapa de S . " . . . o )
. ., |1.3.1. Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion una vez al afio o cuando se : N . Publicacién PAAC en la " La presente actividad fue cumplida, segun el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al
1.3 Consultay Divulgacion requiera, y socializar su publicacién, como anexo del PAAC. OAI/GR 1/01/2022 31/12/2022 PAAC.jumo a Matriz de riesgos .d'e pagina web Cumplida 100% Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057 del 13/05/2022.
Riesgos/1) *100 corrupcién
1. Gesti6 " Se verificaron los informes ejecutivos de monitoreo de riesgos EMB con corte al 31 de mayo, 30 de
. Gestion de Riesgo de ; . P - . L
Corrupcién - Mapa de ) o 1.4.1. Hacer monitoreo al Mapa de Riesgos de Corrupcion de conformidad # momt.oreos reallzadqs/# ) - junio y 31 de JLI|.I0 de 2'022, publl.ca'dos en e.zl gestor documental AZ Dlg!tal. Respecto al mes de
Riesgos de Corrupcion 1.4 Monitoreo y Revision con Ia periodicidad establecida en el manual. GR 1/01/2022 | 31/12/2022 | de momtorfos necesarios) Monitoreos Informes de monitoreo 100% 66% agosto, Ia. Gerencia de Rl'esgos realizo el m.omtoreu mensual de segl.mda linea con los procesos, el
100 cual es el insumo para el informe que se emite durante el mes de septiembre de 2022, por lo que a la
fecha no se encuentra publicado todavia.
La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién y al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC de la EMB atendiendo las indicaciones de la "Guia
para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas" - versién 5 de
diciembre de 2020 y version 4 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, segln
(# de informes de aplicara, asi como los lineamientos del documento "Estrategias para la construccién del Plan
. N Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano", versién 2 de 2015 de la Presidencia de la Republica.
seguimiento realizados al
- o : o PAAC/# informes de - . - . L. L.
1.5 Seguimiento 1.5.1. Hacer seg.u\rv'uento y evaluacién al mapa de riesgos de corrupcion ocl 1/01/2022 | 31/12/2022 | seguimientos programados Info.rm.es de .3|.nformes c!e 100% 66% L?s resultados se emltl.eron medl.ante Informe de Segulml.enlo al Plan Anticorrupcién y Atencién al
(Proceso de Auditoria Interna) del PAAC durante la seguimiento o | seguimiento realizados Ciudadano PAAC del primer cuatrimestre de 2022, con radicado OCI-MEM22-0057 del 13/05/2022 y|
. . publicado en el portal web en la seccion de transparencia:
vigencia X . .
(3))*100% https://WW\{V,metrodebc»-go-ta.govAco/'-’fq=transparencla/cuntrol/lnforme—pormenorlzado—del—estado—
del-control-interno/seguimiento-paac-i-0
Por su parte, respecto al segundo cuatrimestre de 2022, mediante el presente informe la Oficina de
Control Interno emite los resultados frente al seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcion y
PAAC vigentes al corte del 31/08/2022.
. . (# Informes Informe de Publicacién informe . La presente actividad fue cumplida, segtin el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al
3.1.1. Publicar Informe de Gestién de la EMB 2022 OAP 1/01/2022 | 31/01/2022 publicados/1)*100 Gestion pagina web. Cumplida 100% Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057 del 13/05/2022.
3.1 Informacién de Ayuda de memoria/
) ) Correo electrénico/ mesa Se evidencid la actualizacion del procedimiento para la rendicion de cuentas codigo: CC-PR-004
calidad V en  lenguaje 3.1.2. Revisar y de ser necesario actualizar el procedimiento de rendicion de (# de revisiones o . trabajo/ Listado de version 3 del 04/04/2022.
comprensible cuentas a los grupos de valor e interés de la EMB y hacer seguimiento a su GCC 1/01/2022 | 31/12/2022 actualizaciones ReVIS.IUnfES ° Asistencia, entre otros Cumplida 100%
implementacion. realizadas/1) *100 actualizaciones Procedimiento de La presente actividad fue cumplida, segun el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
rendicion de Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057 del 13/05/2022.
cuentac actializada
2:';' er:Z:; adzalbaorleanzieigidélrflzl dci:::;ta;efzztir:‘TJIZSVE;“ZA::; Zle Igizf:i:z ace 1/04/2022 | 21/03/2022 !:;i;:::;?;nd?;; Rendicién de Rendicién de cuentas Cumplida 100% La presente actividad fue cumplida, segun el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Capital. . cuentas realizada Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057 del 13/05/2022.
# de publicaciones de
avances del proyecto de la Avances del proyecto de Se evidencié matriz de seguimiento en la cual se registran las socializaciones realizadas sobre los
3.2.2. Actualizar y difundir los avances del proyecto de la PLMB de forma PLMB realizadas Actualizaciones . avances de la PMLB a la ciudadania mediante los siguientes mecanismos: socializaciones, Twitter,
N . . : B GCcC 1/01/2022 | 31/12/2022 . TP la PLMB actualizados y 100% 66% N .
amplia, oportuna y veraz a fin de mantener informada a la ciudadania / # de publicaciones de y difusiones difundidos Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, pagina web y PQRS, de las cuales se tuvo una cobertura de
avances del proyecto de la enero a abril de 2022 de 681,941 personas informadas.
PI MR realizadas) *100
Se evidenci6 que se realizaron 4 actividades de promocidn y divulgacion del PAAC, tres a través de:
3.2.3 Realizar 4 actividades de promocion y divulgacion del Plan (# de actividades Actlwdade's'de - . a. Boletin Somos Metro No. 799 del 14 de junio de 2022, 801 del 16 de junio de 2022 y 838 del
OAI 1/01/2022 | 31/12/2022 promulgacion y | 4 actividades realizadas 100% 100%

Anticorrupcion a los funcionarios, ciudadanos y partes interesadas.

realizadas/4) *100

divulgacion

martes 16 de agosto de 2022.
b. La publicacion restante se hizo a través de las redes sociales de la EMB el dia 26 de julio de 2022,
relacionada con la modificacion del PAAC.
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Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC

RESPONSABLE /

ACTIVIDAD o

FECHA DE INICIO

3.2.4 Realizar 4 actividades de sensibilizacion en temas de transparencia y|

FECHA FINAL

INDICADOR

(# de actividades

UNIDAD DE
MEDIDA

Actividades de

PRODUCTO

% avance
Il Cuat

% avance
Anual

ALcALDAMATOR
& BOGOTADE,

Verificacién OCI

Se evidencid soportes de dos campafias de sensibilizacién en temas de transparencia a través del

Empresa Metro para llevar trazabilidad de la gestion de PQRS.

*100

control

ciudadania

OAl 1/01/2022 | 31/12/2022 4 actividades realizadas 100% 75%
anticorrupcion. 101/ 12/ realizadas/4) *100 sensibilizacion Boletin Somos Metro No. 804 del 22 de julio de 2022 y 840 del 18 de agosto de 2022.
Se evidencid que se realizaron 5 actividades de rendicién de cuentas, en el segundo cuatrimestre de
2022, las cuales son:
3.2 Didlogo de doble via Rendic»iér! de cuentas locales sector movilidad » A )
con la ciudadania y sus 3.2.5. Realizar un proceso permanente de rendicion de cuentas basado en la 22 de junio de 2022, la Empresa Metro de Bogota rindi6 cuentas a la ciudad en la localidad de
organizaciones . PR R . . I Kennedy.
identificacion de las necesidades e intereses de informacién ciudadana
(deii?da:)dae ?:jzd:nj:; Z:Eai?:rtg:fe;:rf:”;:c‘doi:I:notIZemp:o;ealJizui!i dl: scc (# activades ejecutadas / # | Actividades de Rendicién de cuentas 29 de junio de 2022, la Empresa Metro de Bogota rindi6 cuentas a la ciudad en la localidad de Bosa.
& o neuya un esp & & v 1/04/2022 | 31/12/2022 |  actividades planeadas | rendicién de 100% 66%
ciudadania, presencial o virtual, en el cual se asuman compromisos viables, a SSA . permanente PN, " "
seglin cronograma. cuentas 19 de agosto de 2022, la Empresa Metro de Bogota rindié cuentas a la ciudad en la localidad de
los cuales se les debe hacer seguimiento participativo (balance ciudadano). 8 8 )
. Santa Fe.
3. Rendicién de Actividad derivada de la Directiva 005 de 2020, ver nota 1 del apartado
Cuentas. 833. 20 de agosto de 2022, la Empresa Metro de Bogotd rindié cuentas a la ciudad en la localidad de
Antonio Narifio.
24 de agosto de 2022, la Empresa Metro de Bogota rindié cuentas a la ciudad en la localidad de Los
Martires.
3.6, Realizar bimestralmente actividades de gerenciamiento en Terfitoro,
en el marco de procesos estratégicos sectoriales o interinstitucionales,
mediante recorridos o visitas participativas que involucren ejercicios de
informacion y atencién a la ciudadania, asi como, retroalimentacién
ciudadana, didlogo social y colaboracién en la ideacién y priorizacién de (# de espacios generados/ . . . T . o T
Espacios de Se evidencid participacién ciudadana en 172 espacios de participacion y socializacién en el avance de
soluciones en los territorios del Distrito Capital, segin las prioridades, SSA 1/01/2022 | 31/12/2022 # de espacios p. S Participacion ciudadana 100% 66% P p' . . P P p Y, ) -
misionalidades y proyectos de los sectores y su relacion con el territorio Programados) *100 participacion la PLMB sus caracteristicas y fortalecimiento de canales con la ciudadania y entidades del distrito.
(localidades, UPZ, ruralidad, entre otros).
Registros de actividades de Gerenciamiento en Territorio.
Actividad derivada de la Directiva 005 de 2020, ver nota 1 del apartado
3.3.1. Transmitir en tiempo real los ejercicios de toma de decisiones cuando
se considere necesaria la participacién de la ciudadania. El comité directivo;
de la entidad o el espacio que haga sus veces definird y reportard
mensualmente a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.G.
las reuniones o sesiones que se haran publicas a la ciudadania. En tales
actividades se deberan transmitir y grabar reuniones de toma de decisiones; (# de ejercicios de toma de Se reporto por parte de la dependencia que se solicité retiro de actividad mediante radicado GCC-
que involucren ejercicios de escucha a la ciudadania, mediante el uso de; decisiones transmitidos / # S Ejercicios de toma de P porp: P . 9 y i i :
N . o Ejercicios o L MEM22-0152 de 02/09/2022, sin embargo, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
33 I " recursos virtuales. Para ello, las entidades deben: GCC 1/04/2022 | 31/12/2022 | de ejercicios de toma de " decisiones transmitidos 0% 0% ) . . T 3
. ncentivos  para " X - . - X transmitidos N vigente, version 03 del 29/08/2022, no ha excluido esta actividad, por tanto se mantiene el
ti 1 It de la|® Publicar y realizar con anterioridad una convocatoria a sus grupos de decisiones realizados) en tiempo real . B
motivar la cultura de laf’ N ) . seguimiento de la misma para este reporte.
rendicion y peticion de interés indicando la fecha, hora, orden del dia y «canal de Ila 100
cuentas reunion.
¢ Habilitar un mecanismo virtual de escucha a la ciudadania para conocer
sus recomendaciones y observaciones antes, durante y después de la
reunion.
*_Publicar las principales decisiones y conclusiones de la reunidn.
3.3.2. Incluir en los escenarios de participacion ciudadana y gestion social, . .
. PN (activades ejecutadas L . ” PR : I I,
que impulse la empresa Metro de Bogotd, informes de avance del proyecto GCC 1/01/2022 | 31/11/2022 |/ actividades planeadas Actividades de Informes de avance 100% 66% Se evidencid participacién ciudadana en 172 espacios de participacion y socializacién en el avance de
para la ciudadania y responder a las inquietudes que resulten en cada SSA seglin crono; rapma) *100% divulgacion divulgados la PLMB sus caracteristicas y fortalecimiento de canales con la ciudadania y entidades del distrito.
iornada en los tiempos acordados e s
Informe de evaluacién
3.4 Evaluacién v 3.4.1. Realizar evaluacidn interna y externa del proceso de rendicion de (# de evaluaciones Evaluaciones interna y externa de Se evidencio ejercicio de rendicién de cuentas del afio 2021, el cual se encuentra publicado en el link:
retroalimentacion a la|”" "™ N i V. i P : OAP 1/01/2022 | 31/12/2022 ) . . v o Cumplida 100%  |https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-
IR cuentas a fin de hacer seguimiento e identificar procesos de mejora. realizadas/1) *100 internas proceso de rendicion de . DO N .
gestion institucional cuentas evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/informe-resultad \cia-p%C3%Bablica
# de estrategias de
4.1 Estructura divu(l acion imi Iegmentadas Estrategias de Se evidencié matriz de seguimiento en la cual se registran las socializaciones realizadas sobre los
Administrativa y de|4.1.1. Implementar permanentemente las estrategias de divulgacién a la ace 1/02/2022 | 31/12/2022 /i de es(ra’:e as de Estrategias de divulgacién a la 100% 66% avances de la PMLB a la ciudadania mediante los siguientes mecanismos: socializaciones, Twitter,
6 6
direccionamiento ciudadania divulgacion iden%iﬂcadas) divulgacion ciudadania Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, pagina web y PQRS, de las cuales se tuvo una cobertura de
Estratégico 8 100 implementadas enero a abril de 2022 de 681,941 personas informadas.
Matriz de seguimiento,
4.2:1.Mantener actualizada la matriz de seguimiento, monitoreo y control a (# de matrices seguimiento, monitorzo control a las Se evidenci6 matriz actualizada de seguimiento y control a las PQRS, para el | cuatrimestre se
las peticiones de la ciudadania que ingresan por los diferentes canales de la GCC 1/01/2022 | 31/12/2022 actualizadas/1) 8 ) ! L. Y 100% 66% . 9 . L © v P
monitoreo y peticiones de la evidencio el registro de 780 seguimientos.
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Anexo 1. Herramienta de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano - PAAC

% avance

% avance

ALcALDAMATOR
& BOGOTADE,

Verificacién OCI

4. Mecanismos de
Mejora de Atencion al
ciudadano.

4.2 Fortalecimiento de los

4.2.2.Definir las estrategias de atencién necesarias en funcion de las,

(# de estrategias
definidas/# de estrategias

Estrategias de

Estrategias de atencion a

Il Cuat

Anual

Se evidencio que se encuentran vigentes los siguientes canales de atencion:

-Escrito y presencial: carrera 9 # 76-49 piso 3y 4

-Virtual: Sistema Bogota te escucha y Formulario web de la EMB

-Correo institucional: contactenos@metrodebogota.gov.co

-Redes sociales: Twitter @MetroBogota, Facebook: /MetroBogota, Instagram: @elmetrobogota,
LinkedIn: /company/metro-de-Bogota/YouTube MetroBogota

L necesidades de los ciudadanos y en caso de que se requiera ampliar los GCC 1/01/2022 | 31/12/2022 . . atencion . o . 100% 66% Telefénico: 601 555 33 33 ext. 1135 - 1189 - 1190
canales de atencién. ! identificadas) . la ciudadania definidas
canales y coberturas, de conformidad con las fases de proyecto. “100 ciudadana
Puntos de atencion en frentes de obra:
-Presencial: Calle 72# 10-34, local 147, Centro Comercial Avenida Chile(punto habilitado desde el
mes de agosto de 2022); Carrera 95A# 49 C sur, local 1-13 Centro Comercial Trebolis (patio taller)
-Virtual: social.calle72@metrol.com.co, gestién.social@metrol.com.co,
social.patiotaller@metrol.com.co
-Telefénico: 6467343-3058801430
(# de canales de N " L : B - .
L N Se evidenci6 se cuenta con los canales de comunicacion con la ciudadania actualizados y publicados
4.2.3. Actualizar y fortalecer los canales de comunicacién con la ciudadanfa | OAI-GCC | 1/01/2022 | 31/12/2022 comunicacion Canalesde | Canales de comunicacion| g 66% |en la pagina web en el siguiente enlace:
actualizados/# de comunicacion actualizados https://www.metrodebogota.gov.co/?q=content/canales-recepcion
canales *100 pe: . Bota-gov.cor7a= P
4:3.1. Fortalecer las competencias de los servidores de la Empresa en (# personas asistentes al Personas Capacitar al Se evidencié que se encuentra en desarrollo el proceso de contratacién para el inicio de la
4.3 Talento Humano Creacidn de valor publico, en armonia con las politicas internas de atencion GAA-TH 10/01/2022 | 30/09/2022 | curso o capacitacién/25) ) P N 0% 0% o q N N P P
N . e asistentes menos a 25 servidores capacitaciones, mediante radicado GAA-MEM-0494 del 19 de agosto de 2022.
al ciudadano, a través de una capacitacion disefiada para los efectos *100
Evaluacion del | Inf d luacio
4.4.1. Realizar evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de (## de \;ar;:::::nd: ri‘n:;:fa yeei\::r::ctlizn La presente actividad fue cumplida, segun el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
t: fin de h, imient identifi lecci did OAP 1/01/2022 | 31/12/2022 luaci lizadas/1, Cumplida 100% !
;ﬁee::: :éclt?case acer seguimiento e identificar lecciones aprendicas y /01/ 112/ eva uaclonislgga izadas/1) rendicién de proceso de P N Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057 del 13/05/2022.
P : cuentas rendicion de cuentas.
Se evidencio la actualizacion de los siguientes documentos durante el Il cuatrimestre del afio 2022:
Para el Il cuatrimestre la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura ha creado y actualizado
B los siguientes documentos del Sistema Integrado de Gestion:
(# de manuales, guias,
dimient
m N " 4.4.2. Elaborar o actualizar manuales, procedimientos, guias o protocolos de rutzrcoucleos“enlz:i';:doas ° Documentos de Manuales, -AC-DR-002 Protocolo para la atencién a personas con enfoque preferencial V.01
. di ozn;a vo Y]atencién al ciudadano de acuerdo con los lineamientos de la Empresa Metro| GCC 1/02/2022 | 31/12/2022 apctualizados/# definidos atencién al Procedimientos, Guias o 100% 66% -AC-PR-001 Procedimiento para la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
procedimental. de Bogotd . ciudadano Protocolos actualizados ciudadanas V.03
por actualizar o B . o
elaborar) *100 -AC-IN-001 Instructivo para el 1to y pr 1to de de percepcion del
servicio al ciudadano V.01
-AC-FR-009 Formato para registro de atencién al ciudadano V.01
-AC-FR-010 Formato de peticion redes sociales V.01
D tos d
Documentos ucumer? 0s ge Se evidenci6 recomendacion a través del memorando OAl- MEM22- 0031 del 09/05/2022 con
4.4.3. Generar 2 documentos en los que se realicen recomendaciones para (# de documentos con con recomendaciones para asunto: "Recomendaciones figura Defensor del Ciudadano” al componente de atencién al ciudadano
s - enfos g P oal 1/02/2022 | 31/12/2022 recomendaciones | mejorar la prestacion del | 100% 50% : ones Jigura Dejen ¢ § P " :
mejorar la prestacion del servicio al ciudadano. /2)*100 recomendacion servicio al en cabeza de la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro, con el fin de garantizar la
es ciudadano atencién y los servicios dispuestos para la ciudadania.
4.5.1. Generar reporte de informacion asociado al nivel de satisfaccion en la " Reporte de satisfaccion N . . . - : .
# I 1)| R fi 6 all [ 6 I I
atencién al ciudadano por parte de la EMB de acuerdo con la tabulaciéon de| ~ GCC/SSA 1/07/2022 | 31/12/2022 (# de report*es realizados/1) e;?ortesb f‘e en la atencién al 100% 66% ?e év@en.clal"m? informes de ltﬂedICIOn y anal I'SIS a la percepcién de os ciudadanos de los meses
. . o 100 satisfaccion ) junio, junio, julio y agosto, asi como tabulacién de esta informacion.
las encuestas de satisfaccion y socializar los resultados. ciudadano
No se evidencié implementacion de acciones de mejora derivadas de los informes de analisis y
. N . . (# de acciones de mejora medicién de las encuestas de percepcion.
4.5.2. Incorporar, desarrollar e implementar acciones de mejora a partir de ropuestas/# de acciones Acciones de Acciones de mejora
la aplicacién de las Encuestas de Satisfaccion y, los demds canales de| GCC/SSA 1/07/2022 | 31/12/2022 propuesta: . R y 0% 0% . . . . Al —
N ) . . de mejora implementadas) mejora implementadas Se recomienda analizar los el consolidado de los informes de andlisis y medicion de las encuestas de
comunicacién de los que dispone la EMB para la ciudadania. N ., N N ) .
100 percepcion y formular acciones de mejora a los atributos que tengas mayor porcentaje de
calificaciones deficientas v reguilares
Se evidencic que se establecio Indicador de % de preguntas respondidas por cada medio de
comunicacién: Twitter, Facebook, Instagram y LinkedIn. Para el | cuatrimestre y de acuerdo con el
seguimiento al indicador los resultados son:
# de indicad! KPI
4.5 Relacionamiento con|%>-3 Establecer indicadores (KPI) de acuerdo con la gestion de redes :m Iee::elnctaad(;:e/stt de Indicadores Kpl Mayo: 47 preguntas recibidas
X sociales, para medir el grado y calidad de las interacciones de los, GCC 1/02/2022 | 31/12/2022 P Indicadores KPI 100% 66% Y0: &/ preg

el ciudadano

ciudadanos.

indicadores requeridos)
*100

establecidos

Junio: 137 preguntas recibidas
Julio: 71 preguntas recibidas
Agosto: 60 preguntas recibidas

A todac actac codin
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Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC

ACTIVIDAD

RESPONSABLE /
AREA

FECHA DE INICIO

FECHA FINAL

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

PRODUCTO

% avance
Il Cuat

% avance
Anual

ALcALDAMATOR
& BOGOTADE,

Verificacién OCI

4.5.4. Realizar 4 actividades de divulgacion interna y externa sobre la figura

(# de actividades

Actividades de

Actividades de
divulgacion del Defensor

Se evid: on dos (2) divulgaci realizadas en el segundo cuatrimestre del afio 2022:

OAI 1/01/2022 | 31/12/2022 realizadas/4) 100% 75%
del defensor del ciudadano /01/ 2/ :100 /4) divulgacion del Ciudadano a. Divulgacion defensor el 28/08/2022 en Twitter e Instagram
realizadas b. Socializacion defensor del ciudadano el 29/05/2022 en Twitter y Facebook
5 Método de ciudadano
(# de métodos de B PR . o N . . . P N . . -
4.5.5. Disefio e implementacion del método de ciudadano incégnito en el ciudadano incégnito Métodos de | incognito implementado Se evidencié Informe de ciudadano incognito, derivado de ejercicio de ciudadano incognito realizado
cén‘al‘telefdnico en los puntos de atencion presencial GCC 1/02/2022 | 31/08/2022 implementado/1) ciudadano en canal telefénico y 100% 100% |el dia 29 de abril de 2022, en la cual se realizé visita al punto de atencién al usuario ubicado en la
v P P ) P 100 incognito puntos de atencién calle 72 y se realizé llamada a la linea telefénica 30058801430.
presencial
Se evidenciaron cuatro (4) soportes en formato Excel denominados "Monitoreos Botén de
(# seguimientos realizados Transparencia" con fechas del 31/05/2022, 28/06/2022, 29/07/2022 y 25/08/2022, mediante los
5.1.1. Hacer seguimiento a la informacién publicada en la pagina WEB para oAl 1/01/2022 | 31/12/2022 /i de seguimientos Seguimientos Botdn de Transparencia 100% 66% cuales la Oficina de Asuntos Institucionales realizé el monitoreo de segunda linea de defensa al
verificar cumplimiento de normatividad vigente (Ley 1712 de 2014). re ueriios) *100 8 actualizado cumplimiento de los requisitos de publicacion en el mencionado espacio en el portal web de la EMB:
q https://www.metrodebogota.gov.co/content/ley-transparencia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-
p%C3%BAblica
Se evidenciaron las siguientes dos comunicaciones remitidas mediante los canales de comunicacién
internos y externos de la entidad:
5.1.2. Socializar en 6 oportunidades, al interior de la entidad la (#de N . Socializacién del Botén a. Boletin Somos Metro No. 839 del miércoles 17 de agosto de 2022, con la socializacién del boton
informacion publicada en el Portal Web sobre el Cumplimiento  de OAl 1/01/2022 | 31/12/2022 hechas/] *1';:)'” ) fone de 100% 66% |de transparencia del portal web de la EMB.
Transparencia Activa establecida en la Ley 1712 de 2014. Transparencia b. Publicacién en la cuenta de la red social institucional de Twitter el 28/07/2022, con la invitacién a
a consultar el botén de transparencia de la EMB.
5.1  Lineamientos e
transparencia activa Es asi como se observo soporte de la ejecucién de la actividad en el segundo cuatrimestre de 2022.
5.1.3. Crear espacio en el botdn de transparencia del portal web de cada Se evidenci6 la seccién "Conoce, propone rioriza" disponible mediante el enlace
entidad denominado "Conoce, propone y prioriza”, para que, ademds de (# de espacios creados/1) Boton Conoce Espacio "Conoce, https://metrodebogota.gov. co/conten;/cgnoie ro yonz rioriza aicesible mediante el botén de
la_informacion Actividad derivada de la Directiva 005 de establecida en el| OAI-OTI-GCC | 1/02/2022 | 31/12/2022 pac propone y propone y 100% 100% ps: r Bota.gov- en ce-propone-y-p! ' b or
Decreto Distrital 189 de 2020 100 rioriza rioriza" creado transparencia a través del menu “6. Participa” y luego en el apartado “6.4 Colaboracién e
P P innovacién”, el cual se alinea con lo establecido en Decreto Distrital 189 de 2020.
Se evidencid la seccion "Conoce, propone y prioriza" disponible mediante el enlace
https://metrodebogota.gov.co/content/conoce-propone-y-prioriza, accesible mediante el botén de
5.1.4. Crear meni que se denomine " Presentacién de Causas, Espacio "Presentacion transparencia a través del ment “6. Participa” y luego en el apartado “6.4 Colaboracién e
Ciudadanas", redirigiéndolo a la pdgina https://bogota.gov.co/asi- (# de espacios creados/1) | Menu Causas N innovacién”, el cual contiene en el submenu 3. Prioriza, un vinculo a la pagina web de Gobierno
OAI-0TI-GCC| 1/02/2022 | 31/12/2022 d dad " 100% 100%
vamos/gabo Actividad derivada de la Directiva 005 de2020, ver nota 1 del 102/ 112/ *100 Ciudadanas € causz::srec;\;oa anas ; ® | Abierto de la Alcaldia Mayo de Bogota en donde se pueden presentar causas ciudadanas, asi como
apartado 8.3.3. observar las causas tramitadas o en curso, de conformidad con los lineamientos de la Directiva 005
de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota con asunto de “Directrices sobre Gobierno Abierto de
Bogotd”.
Peticiones resueltas que Se consulté una matriz de seguimiento (cuadro de control) de PQRS ciudadanas correspondiente al
5.2.1. Gestionar las peticiones a través del Sistema Distrital de Peticiones vy (# de peticiones Trémites de fueron recibidas a través segundo cuatrimestre de 2022, evidenciando un total de ochocientos cuarenta y cinco (845) registros
Soluciones asegurando la realizacion de la totalidad del tramite! GCC 1/01/2022 | 31/12/2022 recibidas/# de tramites eticiones del Sistema Distrital de 82% 66% de PQRS, de las cuales al corte del 31/08/2022 se habian cerrado en el Sistema Distrital de Quejas y|
correspondiente. completados) *100 P Peticiones y Soluciones - SDQS seiscientas noventa y cinco (695). El restante se encontraba en tramite de
Soluciones respuesta y cierre.
Se verificaron los Informes de PQRS publicados en el portal web de la EMB en la URL:
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/Informe-pgr-denuncias-solicitudes, asi:
5.2 Llineamientos  de
5. Mecanismos para la [transparencia pasiva 5.2.2. Publicar en la web los informes de gestion de PQRS y las a. Informe mensual PQRS mayo de 2022.
Transparencia y Acceso respuestas a los derechos de peticién andénimos formulados desde el (# de informes b. Informe mensual PQRS junio de 2022.
ala Informacién. modulo de PQRS (SDQS). GCC 1/01/2022 | 31/12/2022 realizados/#de Informes Informes publicados 100% 66% c. Informe mensual PQRS julio 2022.

Los 15 primeros dias hébiles del mes siguiente.

informes publicados) *100

d. El informe correspondiente al mes de agosto de 2022 se publica mes vencido, es decir, en
septiembre, por lo que se evaluara en el seguimiento del tercer cuatrimestre de 2022.

Por otra parte, en cuanto a las respuestas a los derechos de peticion anénimas, se identificé que las
mismas son publicadas en la pagina web en la URL:
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=content/notificacion-aviso
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ALcALDAMATOR
& BOGOTADE,

RESPONSABLE / UNIDAD DE % avance % avance A Tpra
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHADEINICIO  FECHA FINAL INDICADOR PRODUCTO Verificacién OCI
AREA MEDIDA
Il Cuat Anual
Responsables (# de actualizaciones
5.3.1. Revisar y actualizar si es necesario, el Inventario de registro de Activos Ligeres de 1/09/2022 | 15/12/2022 realizadas/# de Actualizacion es Inventario de Registro de No aplica No aplica Su fecha de inicio es el 01/09/2022, por lo que se evaluara en el seguimiento del tercer cuatrimestre
de Informacion. actualizaciones Informacién actualizado de 2022.
Proceso - GAA :
necesarias) *100
Responsables (# de actualizaciones
53 Elaboracién de i i n ;. indi i i i indi i i 5 imi "
5.3.2. Revisar y actualizar si es necesario, el indice de Informacién Clasificada 3 realizadas/# de L Iindice de Informacion . . Su fecha de inicio es el 01/09/2022, por lo que se evaluara en el seguimiento del tercer cuatrimestre
i i6 ! Lideres de 1/09/2022 | 30/11/2022 Actualizacion es No aplica | No aplica .
instrumentos de Gestion|y Reservada 109/ /1 actualizaciones necesarias) ‘ Clasificado actualizado P P de 2022.
de la informacién Proceso - GAA *101
# de actualizacit E: d blicacio
5.3.3. Revisar y actualizar si es necesario, el esquema de publicacién de Responsables : r:aalizau:az/a#c::es qu:ier:?(?rmea:itl’)n ‘szcllaon Su fecha de inicio es el 01/09/2022, por lo que se evaluara en el seguimiento del tercer cuatrimestre
informacion de la empresa Metro de Bogotd y publicarlo en la WEB (Ley| Lideres de 1/09/2022 | 15/12/2022 . . Actualizacion es No aplica | No aplica + P a 8
. actualizaciones necesarias) EMB de 2022.
1712, Articulo 12) Proceso - GAA .
*102 actualizado
Se evidencio la creacién del formato matriz de cumplimiento de criterios de accesibilidad, cédigo CA-
5.4.1. Definir y monitorear las actividades claves para dar cumplimiento a la FR-005, version 1 vigente a partir del 30/06/2022.
5.4 Criterios diferencial de Resolucion 1519 del 2020 *Por la cual se definen los estandares y directrices (# de validaciones Realizar 4 validaciones de
alccesibilidad para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen OAI - 0TI 26/01/2022 | 31/12/2022 hechas/*4) *100 Validaciones informacién publicada 100% 66% La Oficina de Asuntos Institucionales realizé seguimiento al cumplimiento de la Resolucién 1519 del
los requisitos en materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad P 2020 del MinTIC segun los sopores aportados en las fechas 26/07/2022, 27/07/2022, 25/08/2022 y|
web, seguridad digital, y datos abiertos”. 31/08/2022, tanto al cumplimiento del Anexo 1 sobre criterios de accesi ad como al Anexo 2
sobre los criterios de publicacién en el portal web en el botén de transparencia.
Se verificd micrositio de la PLMB ubicado en la ruta:
5.5.1. Monitorear la iniciativa asociada al Gobierno abierto de Bogota, https://www.metrodebogota.gov.co/informacion-plmb, en el que se realiza la actualizacion mensual
relacionada a la creacion de un micrositio en la pagina web de la empresa del avance fisico y financiero del proyecto PLMB (Primera Linea del Metro de Bogotd).
para promf)ver Ia' transparencia y dlvu\'gacmn de la ejecucién ) del OAI- GE 1/01/2022 | 31/12/2022 (# de validaciones Yalldamor.\lde Rgallzar4\./;lilldamo.nes de 100% 66% ) ! ) i ) )
proyecto Primera Linea de Metro de Bogota Tramo 1 (PLMB T-1), a través de hechas/*4) *100 informacion informacién publicada Se evidenciaron tres (3) soportes en formato Excel denominados "Monitoreos Botén de
la utilizacién de las herramientas de Tecnologias de la Informacién - Tl - y| Transparencia" con fechas del 28/06/2022, 29/07/2022 y 25/08/2022, mediante los cuales la Oficina
5.5 Monitoreo de acceso|estrategias de comunicacion. de Asuntos Institucionales realizé el monitoreo de segunda linea de defensa al cumplimiento de los
a la informacién publica requisitos de transparencia, a ceso a la informacion y accesibilidad del micrositio.
- - Plan de Se observé como evidencia las Actas No. 004-22 y 005-22 del Comité Institucional de Gestion vy
5.5.2. "Disefiar el plan de apertura de datos para la Empresa Metro de: # de Planes disefiados /1 R .
Bogotd" P P P P oTI 1/02/2022 | 31/12/2022 { €100 m apertura de | Pla de Apertura de Datos 100% 100% Desempefio — CIGD realizados el 04/05/2022, 06/05/2022 y el 30/06/2022, sesiones en las cuales se
8 datos aprobé el plan de apertura de datos de la EMB y se le realiz6 seguimiento a su ejecucion.
6.1.1 Alistamiento
Convocar una nueva conformacion del Grupo de Gestores de Integridad para (# de convocatoria as Grupo conformado de La presente actividad fue cumplida, segln el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencidn al
. P . OAl 10/01/2022 | 28/02/2022 hech: Convocatoria as Gest d Cumplida 100% . ) N ’
dar oportunidad a la participacién en el tema, de los nuevos servidores /01/ 102/ /1?21250 I:::E:?dsade P " |ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057 del 13/05/2022.
Gestores de (#de Andlisis de Incluir el tema en al Se identifica cumplimiento de esta actividad de acuerdo a la evidencia del Boletin especial Somos
Analizar la gestion realizada en la vigencia anterior Integridad 1/01/2022 | 31/12/2022 andlisis realizados/1 estion anterior menos una reunién del | Cumplida 100% Metro # 87, del miércoles 26 de enero de 2022 y de la convocatoria para la conformacién del nuevo
8 ) * 100 8 grupo de gestores grupo de Gestores de Integridad de la EMB.
# de Revisit hechas/1,
Revisar la formulacién del plan de integridad de acuerdo con el analisis de la| Gestores de 1/01/2022 | 31/12/2022 (# de evlslo:es echas/1) Revision de Revisiones Cumplida 100% Se identifica cumplimiento de esta actividad de acuerdo al acta de la reunion virtual que se llevo a
/%
gestion realizada en la vigencia anterior Integridad 100 gestion anterior P cabo el 25 de febrero de 2022.
Se identifica cumplimiento de estd actividad teniendo en cuenta la sesién del 29 de abril de 2022,
Fortal t los int tes del d " de inteeridad| Gest d “ c taci Una capacitacion a que se llevo a cabo con los Gestores de Integridad donde socializaron el Cédigo de Integridad. Los
ol ! alecer y Zapacw ar a los |r|‘ egrantes del grupo de gestores de integrida es orzs de 1/01/2022 | 31/12/2022 o D apacitaciones todos los integrantes 100% 100% gestores realizaron el curso “Gestores de Integridad: Lideres de la Cultura de Integridad en el
en los temas de su competencia Integrida capacitaciones s / 1) *100 s del grupo Distrito” y por dltimo el 18 de agosto de 2022 asistieron al Evento Senda de Integridad organizado
por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
6.1.2 Armonizacién
| del De acuerdo a las evidencias del Boletin Somos Metro # 732 del 25 de febrero y la presentacion del
Una socializacion de la ; 4 WAl di " ;
Gest d # di ializaci Socializacié X nuevo grupo de Gestores de Integridad a través de "Al dia con m Metro" del 22 de abril, se da por
Socializar y divulgar la integracién del grupo de gestores de integridad I::e::iedsade 1/01/2022 | 31/12/2022 ( h:;‘(;csl/al‘)zicllgges ;53;35;0"" COSZT;T;::)" Cumplida 100% cumplida la actividad
6.1.3 Diagndstico
Gestores de (# Un diagnéstico integral Se da cumplimiento a esta actividad con la herramienta de diagnostico integral que se publico en el
Realizar un diagnostico integral Integridad 1/01/2022 | 31/12/2022 Diagnosticos Diagnosticos grealizado 8 Cumplida 100%  |Boletin Somos Metro # 764 del 18 de abril de 2022, estos resultados se socializaron el 29 de abril del
& realizados/1) * 100 mismo afio.

6.1.4 Implementacion
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METRO

ALcALDAMATOR
& BOGOTADE,

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC

% avance % avance

RESPONSABLE / UNIDAD DE Ty
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD A FECHA DE INICIO  FECHA FINAL INDICADOR ey PRODUCTO Verificacién OCl

6. Iniciativas
Adicionales.

Il Cuat

Anual

Gestore # de campanias de Campaiias de Al menos 2 campafas
Socializar los temas relacionados al codigo de integridad a través del uso de sde ializacion o ializacion de socializacién o o o Con las evidencias de los meses de abril, junio, julio y agosto donde se realizaron masivas para dar a
6.1 Plan de Integridad o s N . . 1/01/2022 | 31/12/2022 P £ s 100% 66% 3 L N <
campaiias de comunicacion, de acuerdo con lo dispuesto por la entidad Integrid comunicacion de temas de del Cédigo comunicacién de temas conocer el contenido del Codigo de Integridad de EMB, se cumple con la actividad.
ad integridad de Integridad de integridad
A través del memorando OAI-MEM22-0028 del 28 de abril de 2022 y correo electrénico del 24 de
Gestore junio de 2022 la OAl invito a la Alta Gerencia de la EMB a realizar el Curso Virtual Integridad,
# de actividades hech: # i i6 ) i 5ni
Realizar actividades de promocién de la cultura de la integridad sde 1/06/2022 | 31/12/2022 'de :c:if/ilt;’;daese;oni:r:slgd Actividades de | Actividades que incluyen 100% 66% Transparenc.mi ¥ Lucha contAra la Corrupcién. £ 29 de agosto se record mediante correo electronico
6 6
involucrando a la Alta Gerencia Integrid as) * 100 P promocion la Alta Gerencia a presentacion del curso virtual.
ad
El dia 6 de septiembre mediante correo electrénico comparten video con mensaje de integridad
"\/alarac CAdian da Intaaridad: Ricardn Cirdanac - Hanactidad - VauTuha!'
6.1.5 Seguimiento y evaluacion
Al menos dos reuniones A través de las evidencias de las 7 actas de reunion (No. 1 del 25-feb-22, No. 2 del 31-mar-22, No. 3
. - . - en las que se evidencie el del 29-abr-22, No. 4 del 27-may-22, No. 5 del 24-jun-22, No. 6 del 29-jul-22 y No. 7 del 26-ago-22
Realizar seguimiento a las actividades formuladas dentro del plan de| Gestoresde # de seguimientos / 2) *
N IZ_ suimi i | P ) 1/01/2022 | 31/12/2022 { guimi /2 Seguimientos seguimiento a las 100% 66% (Pendiente aprobacién), donde llevan seguimiento a las actividades del Plan de Integridad se da por
integridad Integridad 100 . . .
actividades completada la actividad para este Il cuatrimestre
proyectadas
. . Se evidenci6 ejecucion fisica del 0% y con fecha de inicio desde el primer cuatrimestre, lo que expone
. Aplicar la herramienta . . R o _— . N
" N . . (# veces que se aplica la - . un posible riesgo de incumplimiento al finalizar la vigencia.
Aplicar herramienta para evaluar los conocimientos sobre el cédigo de| Gestores de . Aplicaciones de | para evaluar conocimient o
. X . - . 1/01/2022 | 31/12/2022 herramienta N 0% 0%
integridad a los servidores publicos Integridad herramienta os por lo menos una . N . o - .
/1) *100 e Se sugiere realizar ejecucion, seguimiento y control de esta actividad para que se cumpla dentro no
ve? 0 nlazas establecidas
Informe de anilisis Se evidencid ejecucion fisica del 0% y con fecha de inicio desde el primer cuatrimestre, lo que expone
Analizar los resultados obtenidos de la aplicacién de la herramienta a los PO Analisis de . M un posible riesgo de incumplimiento al finalizar la vigencia.
N P N N . N Gestores de (# andlisis ejecutados/ 1) * N recomendac iones al "
servidores publicos que incluya recomendaciones o sugerencias de mejora al Integridad 1/01/2022 | 31/12/2022 100 herramienta Cédieo de 0% 0%
cédigo de integridad 8 aplicada Inte gridad Se sugiere realizar ejecucion, seguimiento y control de esta actividad para que se cumpla dentro no
8 los plazos establecidos.
Se evidencio ejecucion fisica del 0% y con fecha de inicio desde el primer cuatrimestre, lo que expone
N L Presentar resultados en 1 . . B . N . .
. N L - # de informes de gestién L un posible riesgo de incumplimiento al finalizar la vigencia.
Presentar los resultados de la gestidn realizada al Comité Institucional de| Gestores de Informe de comité institucional de o
L. o ) 1/01/2022 | 31/12/2022 presentados . L 0% 0%
Gestién y Desempefio Integridad Gestién gestiony . " . . . .
/1) *100 o Se sugiere realizar ejecucion, seguimiento y control de esta actividad para que se cumpla dentro no
desempefio iy
los olazos
Se evidencio ejecucion fisica del 0% y con fecha de inicio desde el primer cuatrimestre, lo que expone
(# de documento creados / un posible riesgo de incumplimiento al finalizar la vigencia.
6.2.1 Creacion de la Politica SARLAFT OAl 1/01/2022 | 31/12/2022 1) Manuales Manual SARLAFT 0% 0%
*100 Se sugiere realizar ejecucion, seguimiento y control de esta actividad para que se cumpla dentro no
los plazos establecidos.
6.2 SARLAFT
Se evidenci6 ejecucion fisica del 0% y con fecha de inicio desde el primer cuatrimestre, lo que expone
ible ri dei limiento al finalizar la vi ia.
6.2.2 Creacion y seguimiento al Plan de Trabajo para la implementacion del oAl 1/01/2022 | 31/12/2022 (# de seguimientos Plan de Trabajo | 4 Informes de seguimient 0% 0% un posible riesgo de incumplimiento atfinalizar fa vigencia

SARLAFT

/4) *100

/ Seguimien to

o

Se sugiere realizar ejecucion, seguimiento y control de esta actividad para que se cumpla dentro no
los plazos establecidos.
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ANEXO 2. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION -
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2022

Verificacion del cumplimiento metodolégico de los riesgos de corrupcion (Identificacion — Analisis — Evaluacion)

Se realizd la revisién de la muestra de once (11) riesgos de corrupcion, verificando su cumplimiento metodoldgico frente a los lineamientos y pasos de Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versidon 5 de 2020 del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP y/o la versidn 4, para los aspectos en los que aplica:

Cadigo
del Riesgo

Posibilidad de afectacién de la imagen de la EMB o

requerimientos de Entes de Control, por la filtracién a
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Observaciones Oficina de Control Interno

Como oportunidad de mejora en su disefio, se

Metro asi como cualquier decision tomada con el fin
de favorecer a servidores o terceros en beneficio
particular, debido a la conducta indebida de algln
funcionario del equipo que tenga acceso a dicha
informacién.

CC-RC-001 . . I . Si Cumple Si Si Si Si Si Si Si Si Si Cumple Cumple cc-c3 Si Si Si Si Si Si Cumple recomienda documentar el control CC-C3 en
Metro de Bogota con el fin de utilizar la misma para ) o
beneficio privado a cambio de dadivas, por la el sistema de gestion.
conducta indebida del personal de la GCCCM.
Posibilidad de Impacto reputacional por el deterioro
de la imagen con los grupos de valor y de interés, o Como oportunidad de mejora en su disefio, se
.sanC|one§’de Ent.es de.ControI, por la divulgacién de recomienda indicar qué ocurre con las
informacién confidencial de los proyectos urbanos e . o .
inmobiliarios del area de influencia del Proyecto observaciones o desviaciones que se pudieran
DI-RC-001 ¥ Si Cumple Si Si Si Si Si Si Si Si Si Cumple Cumple DI-C4 Si Si Si Si No Si Cumple presentar en la ejecucién del control DI-C4.

Documentar el control en el sistema de
gestion.
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Como oportunidad de mejora en el disefio del
control GF-C21 se observo:
Posibilidad de impacto reputacional y/o econémico a. Indica como responsable “El revisor fiscal”,
ZF)r.Ial.lmp.osmlondde.sencno.nes dle tipo penal, flscgl, es decir, un tercero externo a la entidad,
iscip |na'r|oy/oa ministrativo a aElY!B por pf:\r.t’e e por lo que se recomienda incluir uno o
GE-RC las autoridades competentes por accién u omision al = varios controles a cargo de la primera linea
002 momento de consolidar los registros que integran los SI Cumple Si Si Si Si Si Si Si Si Si Cumple Cumple GF-C21 % Si Si No No Si Cumple de def G g i P .
estados financieros, haciendo uso del poder o e defensa (Gerencia Financiera), con
manipulando los saldos de las cuentas contables, enfoque de autocontrol, que fortalezcan su
desviando el cumplimiento de sus funciones para mitigacion, previo a la auditoria externa
favorecer a un tercero o en beneficio particular. que realiza la revisoria fiscal.
b. Precisar cémo se realiza el control.
c. Indicar qué ocurre con las observaciones o
desviaciones.
Posibilidad de impacto reputacional y/o econdmico . . . . Como oportunidad de mejora en el disefio de
. s . . ) TH-C8 Si | Si | Si No No Si los controles:
por la imposicion de sanciones de tipo penal, fiscal,
disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de
la autoridades competentes por accién u omisién al a. Complementar la descripcion del control
TH-RC- momento de Ia'vmculauon de servidores, hacllendo . ' . ' . ' . ' ' . TH-C9 si Si si si No Si TH-C8 precisando cémo se ejecuta.
001 uso del poder ajustando los manuales de funciones, Si Cumple Si Si Si Si Si Si Si Si Si Cumple Cumple Cumple b. Indicar qué ocurre con las observaciones o
matriz de actividades y/o los perfiles requeridos, desviaciones que puedan ocurrir en la
desviando el a{mplimiento 'de sus funciones ejecucién de los controles TH-C8, TH-C9 y
contratando servidores que incumplan con las TH-C9
ici i i TC-C10 Si | Si | Si Si No Si )
c.ondluones necesarias para cubrir Ia§ \./acantgs conel c. Documentar el control TH-C9 en el sistema
fin favorecer a un tercero o en beneficio particular. .
de gestion.
Posibilidad de impacto reputacional y/o econdmico
por la imposicidon de sanciones de tipo penal, fiscal,
disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de Como oportunidad de mejora en su disefio, se
TH-RC- las autoridades competentes por accidn u omisién al . . . . . . . . . . . . . . . recomienda indicar qué ocurre con las
002 momento de realizaflos pagoz de némina. haciendo Si Cumple Si Si Si Si Si Si Si Si Si Cumple Cumple TH-C11 Si Si Si Si No Si Cumple b . desvi q. di
, observaciones o desviaciones que se pudieran
uso del poder para pagarle a un servidor a pesar de su presentar en la ejecucion del control TH-C11.
desvinculaciéon o incluir a una persona sin estar
vinculada a la entidad, desviando los recursos
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publicos con el fin favorecer a un tercero o en
beneficio particular.
Posibilidad de impacto econémico y reputacional por
la-imposicion de sanciones de tipo penal, fiscal, RF-C7 Si Si Si No No Si Como oportunidad de mejora en el disefio, se
disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte L:Ie , recomienda indicar cémo se realizan los
RF-RC-001 las al..utf:)’rldades compe.tentes debido a qge poraccion Si Cumple Si Si Si Si Si Si Si Si Si Cumple Cumple No requm.cz controles RF-C7 Y RF-C8 y qué ocurre con las
u omisién al efectuar giros y/o pagos haciendo uso del plan de accidn ) e )
poder para incluir gastos de la caja menor de la GAA RE-C8 Si si | si No No Si observaciones o d.eswa.c,lonesque se pudieran
inexistentes desviando los recursos de la empresa presentar en su ejecucion.
para beneficio propio o de un tercero
Como oportunidad de mejora en el disefio, se
Posibilidad de impacto econédmico y reputacional por . . . . recomienda indicar cémo se realizan los
la imposicién de sanciones de tipo penal, fiscal, RF-C10 St st No No Si controles RF-C10 Y RF-C11 y qué ocurre con
disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las observaciones o desviaciones que se
las autoridades competentes por accidn u omision al No requirié pudieran presentar en su ejecucion.
RF-RC-002 | momento de estipular las condiciones juridicas, Si Cumple Si Si Si Si Si Si Si Si Si Cumple Cumple plan de accién
financieras y técnicas haciendo uso del poder para Asi mismo, como evidencia se registré “(...)
orientarlés.en el proceso dg contratacién desviando RE-C11 . si | s No No S dejando como soporte los documentos
el cumplimiento de. sfusfun.aones para favorecer a un s pertinentes (...)”, por lo que se recomienda
tercero o en beneficio particular. precisar qué soportes dan cuenta de su
ejecucion.
Posibilidad de Impacto reputacional por la imposicién Como oportunidad de mejora en su disefio, se
de sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o recomienda indicar qué ocurre con las
administrativo a la EMB por parte de las autoridades . o .
GT-RC- competentes, debido a accidn u omisidn por parte de . . . . . . . . . . . . . . . observaciones o ?leswa.uj,lones quese pudieran
001 un servidor de la OTS! haciendo uso del poder para Si Cumple Si Si Si Si Si Si Si Si Si Cumple Cumple GT-C12 Si Si Si Si No Si Cumple presentar en la ejecucion del control GT-C12.
manipular o divulgar informacidon confidencial,
desviando el cumplimiento de sus funciones para Asi mismo, documentar el control en el
favorecer a un tercero o en beneficio particular sistema de gestion.
Posibilidad de Impacto reputacional por la imposicion
de s‘ar?ciongs de tipo penal, fiscal, disciplinarlio y/o El riesgo y su control se ajustan
GT-RC- administrativo a la EMB por parte de la autoridades metodologicamente a los lineamientos de Ia
002 competentes, debido a accién u omision por parte de Si Cumple Si Si Si Si Si Si Si Si Si Cumple Cumple GT-C13 Si Si | Si Si Si Si Cumple Guia de ri del DAFP i6n 4 c
un servidor de la OTSI haciendo uso del poder para u'? € riesgos de , version 4 y/o 5,
celebrar contratos que no cumplan con las segln corresponda.
necesidades tecnoldgicas de la EMB o manipular los
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documentos para el direccionamiento de éstos,
desviando el cumplimiento de sus funciones para
favorecer a un tercero o en beneficio particular
Posibilidad de impacto reputacional por la imposicion
de s:ar?aon(.es de tipo penal, fiscal, d|$C|pI|nar.|o y/o GD-C7 Si Si Si Si Si Si
administrativo a la EMB por parte de las autoridades
GD-RC competentes, debido a accidn u omision en la gestion Como oportunidad de mejora en su disefio, se
001 documental haciendo uso del poder para eliminar y/o Si Cumple Si Si Si Si Si Si Si Si Si Cumple Cumple Cumple recomienda documentar el control GD-C7 en
alterar la documentacién desviando el cumplimiento el sistema de gestion.
de sus funciones omitiendo los procedimientos y GD-C8 Si Si | Si Si Si Si
controles establecidos para favorecer a un tercero o
en beneficio particular.
Posibilidad de impacto reputacional por la imposicion
de sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o ] ) ) ] ] )
administrativo a la EMB por parte de las autoridades AD-C3 Si | Si | Si Si Si Si . .
. : El riesgo y su control se ajustan
competentes, debido a que se retarde u omita un acto . . .
AD-RC- . . L e . . . . . . . . . . metodolégicamente a los lineamientos de la
001 propio de la ejecucion del proceso disciplinario Si Cumple Si Si Si Si Si Si Si Si Si Cumple Cumple Cumple Guia de ri del DAFP 5n 4 c
haciendo uso del poder para orientar los resultados a u"-f‘ € riesgos de , version 4 y/o 5,
cambio de dédivas, desviando el cumplimiento de sus AD-C5 silsilsi| s Si Si segln corresponda.
funciones para favorecer a un tercero o en beneficio
particular.

Verificacion de evidencias de la ejecucién de controles y planes de accion

Se verificaron los soportes que dan cuenta de la ejecucion de los controles existentes y los planes de accién definidos para tratar el riesgo de corrupcion:

La GCCCM verifica con la dependencia responsable de la EMB la suscripciéon
de los Acuerdos de Confidencialidad por parte de los servidores y en el caso
de los contratistas la adhesidn a la Politica de confidencialidad mediante la
001 cldusula que sobre este tema se incluye en los contratos suscritos, con el
fin de salvaguardar la informacion de caracter confidencial de la EMB. En
caso de presentarse desviaciones se procede a reportar la situacién a la

CC-PA-002. Realizar
socializacion
semestral indicando

una
interna
los

voceros autorizados en

EMB

Durante los meses de marzo a julio de 2022 no se suscribieron nuevos contratos ni ingresé
nuevo personal a la planta de la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro,
por lo que no se requirié el diligenciamiento de acuerdos de confidencialidad de la EMB.

Se observd que en junio de 2022 se realizé la
socializacion interna de los voceros oficiales de la
EMB, mediante Boletin Somos Metro No. 795 del
08/06/2022.

Ninguna




Cadigo
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Cadigo
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Descripcion
Control

Oficina de Control Interno Disciplinario o a la Gerencia Administrativa y de
Abastecimiento, de acuerdo con su competencia.

Plan de Accion

El Gerente de GDUIINT revisa y aprueba la informacion a remitir o a divulgar

DI-PA-001. Administrar los

En los reportes de monitoreo de riesgos
mensuales, en el periodo de marzo a julio de

Si bien el plan de accién DI-PA-001
finaliza el 31/12/2022, se
recomienda adelantar ejercicios de
autocontrol en el que se revise
periddicamente su avance o

DI-RC- relacionada con los proyectos urbanos e inmobiliarios del area de influencia | accesosy permisos necesarios | Para el periodo a reportar no se requirié la divulgacion de informacidn relacionada con los | 2022, no se reporté avance. L
DI-C4 ) . . . . . . . e . . . cumplimiento y conservando la
001 del Proyecto Metro. con el fin de evitar que se divulgue informacién | solo alos usuarios autorizados | proyectos urbanos e inmobiliarios del area de influencia del Proyecto Metro. . . .
. : . . } . 2 - S evidencia respectiva de forma
confidencial. Dejando como evidencia el flujo de aprobacidn. por la GDUIINT. Tiene fecha de finalizaciéon el 31/12/2022 por lo .
. . - oportuna. Lo anterior, para detectar
que continua en ejecucion. . . .
posibles desviaciones que requieran
ajustes en la matriz de riesgos, si
aplica.
En efecto, como lo indica el control
existente, el revisor fiscal es quien
verifica y suscribe los Estados
Financieros mensuales., sin
embargo, el responsable del control
. . . L Ny . . e ., L, . . - es un tercero externo a la entidad,
GF-RC- El Revisor Fiscal realiza la revisidn y suscripcion de los Estados Financieros Se verificd la revisidn y suscripcién de los estados financieros de marzo a julio de 2022, por or lo que se recomienda incluir
GF-C21 | de manera mensual dejando como soporte los Estados Financieros No aplica. parte del revisor fiscal en las fechas 31/03/2022, 29/04/2022, 20/05/2022, 16/06/2022, | No se requirio formular plan de accién. P q‘
002 . L . . s uno o varios controles a cargo de la
suscritos. 26/07/2022 y 25/08/2022, sin identificar ninguna desviacion. . , .
primera linea de defensa (Gerencia
Financiera), con enfoque de
autocontrol, que fortalezcan su
mitigacion, previo a la auditoria
externa que realiza la revisoria
fiscal.
Se verificé formatos para la evaluacion de perfil, cddigo TH-FR-017, correspondiente a los
siguientes servidores publicos que ingresaron a la planta de personal de la EMB en el
periodo objeto de seguimiento: Se evidencié registro de asistencia con fecha del
» . o ) . B 15/06/2022 asociado con una charla por parte de
Los profesionales de Talento Humano diligencian el formato de evaluacién a.  Subgerente de gestion predial (Empleada ptiblica de libre nombramiento y remocién) profesional especializado grado 06 de Ia
TH-C8 del perfil, cada vez que se requiere, atendiendo la solicitud del Gerente o | TH-PA-002. Sensibilizar a los €n marzo. Subgerencia de Defensa Judicial y Solucion de
TH-RC- Jefe de oficina dejando como evidencia el Formato con los respectivos | servidores del drea de talento | b. Trabajadora oficial, profesional grado 5 de la Gerencia Juridica en abril. Controversias Contractuales, dirigida al equipo de Ninguna
001 vistos buenos. humano en politicas de dafio | c. Trabajador oficial, profesional grado 4 de la Gerencia de Desarrollo Urbano | talento humano sobre politicas de dafio J
antijuridico. Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios en julio. antijuridico.
En los cuales se identificé la validacién de la informacién académica y experiencia | 'iene fec.ha de fin.alizac.i’on el 20/12/2022, por lo
profesional, asi como el cumplimiento de los requisitos para ocupar los respectivos cargos. | 9U€ continua en ejecucion.
TH-C9 Los profesionales de Talento Humano determinan si se requiere algin En el periodo objeto de seguimiento la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento,

cambio en el manual de funciones, el cual debe estar debidamente

equipo de trabajo de talento humano, no realiz6 cambios al Manual especifico de funciones
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Descripcion

Control

justificado para solicitar el concepto técnico del DASCD Previa a cualquier
modificacion que se realice en el Manual de Funciones se debe contar con
el concepto técnico favorable del DASCD

La Gerente Administrativa y de Abastecimiento expide el certificado de
cumplimiento de requisitos del candidato previo a su vinculaciéon cada vez

Plan de Accion

y competencias laborales de empleados publicos de la Empresa Metro de Bogotd S.A,
codigo TH-MN-001, version 5 la cual continua vigente desde el 20/09/2021, por lo que no
se requirié concepto técnico favorable al Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital - DASCD segun indica el control.

Se verifico certificados de cumplimiento de requisitos, correspondiente a los siguientes
servidores publicos que ingresaron a la planta de personal de la EMB en el periodo objeto
de seguimiento:

d. Subgerente de gestidn predial (Empleada publica de libre nombramiento y remocion)
el 04/03/2022.

TH-C10 | que se requiere, ate.nd|end.c? lo est?bleado,en.el TH-PR-004 prqced|m|ento e. Trabajadora oficial, profesional grado 5 de la Gerencia Juridica el 29/03/2022.
para la seleccién y vinculacion servidores publicos de la EMB dejando como 3 . . .
evidencia el certificado suscrito. f.  Trabajador oficial, profesional grado 4 de la Gerencia de Desarrollo Urbano
Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios el 06/07/2022.
Suscritos por la Gerente Administrativa y de Abastecimiento, en los cuales se certifica el
cumplimiento de los requisitos necesarios para ocupar el cargo.
Se verificaron los soportes de envio de la prenémina por parte de la profesional de la
Gerencia administrativa y de Abastecimiento, grupo de talento humano, dirigida a lider de
talento humano y a la Gerencia Financiera — Contabilidad, asi: Se suministro base de datos de personal de planta
. i . de la EMB, actualizada de forma mensual (marzo
a. Correo electrénico de envio de prenémina de marzo el 17/03/2022, con respuestas a julio), la cual es una fuente de consulta por el
por lider de talento humano y de Gerencia Financiera el 22/03/2022 con aprobacién. | equipo de talento humano de la Gerencia
b. Correo electrénico de envio de prendmina de abril el 20/04/2022, con respuestas por | Administrativa y de Abastecimiento, con el fin de
lider de talento humano el 27/04/2022 y de Gerencia Financiera el 26/04/2022 con | validar los servidores publicos de la entidad que
Profesional a cargo de las actividades de némina envia al lider del grupo de | TH-PA-003. Crear un control aprobacién. estan vinculados, para proceder a la liquidacion
TH-RC- TH-C11 Talenlto.Humano, a la GF para V.IStO bugno de contab.llldad. y tesoreria la | adicional desarrollando una c.  Correo electrénico de envio de prenémina de mayo el 18/05/2022, con respuestas por de némina. e
002 prendémina, cada vez que se requiera, dejando como evidencia la cadena de | base de datos de consulta de i L . L,
. . lider de talento humano y de Gerencia Financiera el 23/05/2022 con aprobacién. . .
correos de vistos buenos. los servidores Este control no ha sido incluido formalmente en
d. Correo electrénico de envio de prendmina de junio el 14/06/2022, con respuestas por el procedimiento para liquidacion y pago de
lider de talento humano el 15/06/2022 y de Gerencia Financiera el 16/06/2022 con | némina, cédigo TH-PR-001 actualizado por ltima
aprobacion. vez a su version 4 del 07/04/2022, accién que
e. Correo electrénico de envio de prenémina de julio el 22/07/2022, con respuestas por | tiene como fecha final el 20/12/2022.
lider de talento humano y de Gerencia Financiera el 26/07/2022 con aprobacién.
Continua en ejecucion.
Evidenciando la cadena de correos respectiva de la remisidn de la pre-némina de forma
mensual y su revisidn, ajustes (cuando aplicd) y aprobacién.
Se evidenciaron soportes del arqueo de caja menor en formato RF-FR-005, versién 1 en las
RE-RC- El gerente o jefe inmediato del responsable del manejo de la caja menor fechas 31/03/2022, 29/04/2022, 31/05/2022, 30/06/2022 y 29/07/2022, suscrito por el
001 RF-C7 realiza el arqueo de caja en cualquier momento dejando como evidencia el No aplica. funcionario responsable del manejo de la caja menor y la Gerente Administrativa y de No se requirié formular plan de accién. Ninguna

formato de arqueo.

Abastecimiento.
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Descripcion

Control

El profesional encargado de la caja menor, el contador y tesorero realizan

Plan de Accion

En los soportes se observaron diferencias (Faltantes) en los arqueos realizados, asi: Marzo
de $15.00, Abril de $ 4.00, Mayo de $ 46.10, Junio de $46.10 y Julio de $18.10, no obstante,
no son valores significativos.

Se verificaron los soportes de la conciliacion bancaria realizada en formato con cédigo GF-
GCT-FR-008, version 1 con cortes a 31/03/2022, 30/04/2022, 31/05/2022, 30/06/2022 y
29/07/2022, las cuales fueron firmadas por el responsable de caja menor, la contadora y el

RF-C8 la verificacidn de las operaciones efectuadas con recursos de caja menor de . . . .
. . . e g . tesorero, sin presentarse diferencia entre los valores de los cheques y transacciones
manera mensual dejando como evidencia la conciliacion bancaria. . . -
pendientes de cobro y pendientes de contabilizar frente a los saldos de los extractos de las
cuentas bancarias.
En los meses de marzo, abril, junio y julio no se requirié realizar compras de servicios o
insumos a través de la tienda virtual de Colombia Compra Eficiente.
Los profesionales responsables de la gestidn de recursos fisicos realizan las S B
P . p . g . En mayo de 2022 se adiciond y se prorrogd la Orden de Compra No. 68448 de 2021 hasta
compras de los servicios o insumos requeridos por la EMB que cumplan las
. , . . . el 02 de octubre de por un valor de $32.322.885,54, quedando con un monto total de
RF-C10 | necesidades a través de Colombia Compra Eficiente cuando se requieren . . . . ,
. ) L $178.228.086,19. Dicha orden de compra tiene como objeto el servicio de aseo y cafeteria
dejando como soporte la orden de compra, con el fin de minimizar la “ .. , . L .
; . - ) con el proveedor “Servicios de aseo, cafeteria y mantenimiento institucional outsourcing
orientacion del proceso a beneficio propio o de un tercero. . ”
Seasin limitada”.
Lo anterior, da cuenta del uso de la plataforma Colombia Compra Eficiente para realizar
compras cuando se requiere, para minimizar la orientacion de los procesos.
Se evidencid la suscripcion de los siguientes contratos adelantados mediante procesos de
seleccidn publica para la contratacidn de bienes o servicios:
RF-RC- ) a. Contrato No. 140 de 2022 con Extintores Firext S.A.S. sobre la prestacion del servicio o » )
002 No aplica. de recarga de extintores. No se requirié formular plan de accién. Ninguna
b. Contrato 142 de 2022 con Subatours S.A.S para suministro de tiquetes aéreos
Los profesionales responsables de la gestién de recursos fisicos realizan nacionales e internacionales y servicios conexos.
procesos de selecc(;on pubtlllca parala contrata:uo:\ de bleneds c;ser(\:lnc:os que c. Contrato 143 de 2022 con Grupo EDS autogas S.A.S para el suministro de combustible.
n ncuentren disponi n mplan n i EMB L .
RF-C11 osee cug tren dispo . '. €s 0 quenocump a. as e.ce5| ades defa Contrato No. 145 de 2022 con Juan Gaviria Restrepo y Cia. S.A.S. sobre el
en Colombia Compra Eficiente cuando se requiera, dejando como soporte . | o ) I
los documentos pertinentes, con el fin de minimizar la orientacion del arrendamiento de la sede administrativa de la EMB.
proceso. e. Contrato 147 de 2022 con NEFOX S.A.S para contratar el monitoreo satelital tipo GPS
en los vehiculos oficiales.
f.  Contrato 151 de 2022 con Grupo Los Lagos S.A.S. para contratar el suministro de
elementos de papeleria y utiles de oficina.
Lo anterior, evidenciod la ejecucion del control como fue previsto y para los casos en los que
no se encontrara o no se cumpliera con las condiciones de Colombia Compra Eficiente.
El Jefe de la OTSI distribuye los roles y permisos entre los miembros de su | GT-PA-001: Se evidencié la matriz de responsabilidades de la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Como avance de la accion, se evidencio la | g pien se observé avance en la
GT-RC- GT-C12 Equipo, de acuerdo con las funciones que cada uno desempefie en la | 1. Elaborar el formato de | Informacién con corte al 31/03/2022. En los meses siguientes, abril a julio, no se requirié matriz de responsabilidades de la Oficina de | ejecucién de las dos acciones del
001 Administracion de la infraestructura tecnoldgica, Sistemas de Informacién | Roles y Permisos del Equipo | de la actualizacién y/o reasignacién de funciones y/o roles en el equipo de trabajo de la Tecnologias y Sistemas de Informacidn con | plan de accién GT-PA-001 del riesgo

y Seguridad Digital, actualizando la Matriz de roles y permisos cada vez que

de la OTSly

dependencia.

corte al 31/03/2022, la cual se adaptd a la

GT-RC-001, descritas como:
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haya algiin cambio en la estructura. Lo anterior con el propdsito de evitar
el acceso no autorizado.

Plan de Accion

2. Documentar el control de
Matriz de Roles y Permisos en
el SIG

plantilla de formato institucional de la EMB,
aunque no se publicé en AZ Digital a la
espera de la elaboracion y publicacion de un
documento en el sistema de gestion al cual
se le asocie el presente formato (numeral 2).

2. Como avance de la accidn, se evidencid

documento borrador denominado

“Procedimiento para la gestion de accesos a
los usuarios de la plataforma tecnoldgica”
versiéon preliminar, asi como un flujograma
con las actividades iniciales relacionadas con
dicho procedimiento.

A la fecha no se identificd su publicacion en el
sistema de gestion en AZ Digital y teniendo en
cuenta que tenia como fecha de finalizacién el
31/07/2022, se recomienda revisar el alcance y/o
programacion de ambas acciones y solicitar los
ajustes pertinentes en la matriz de riesgos del
proceso de Gestidn Tecnoldgica.

a. “Elaborar el formato de Roles y
Permisos del Equipo de la OTSI”.

b. “Documentar el control de Matriz
de Roles y Permisos en el SIG”.

Al corte del 30/08/2022, no se
identific6 la  publicacion del
“Procedimiento para la gestion de
accesos a los usuarios de la
plataforma tecnoldgica” ni del
formato de la matriz de
responsabilidades y permisos de la
Oficina de Tecnologias y Sistemas
de Informacién en el sistema de
gestion en AZ Digital, cuya fecha de
finalizacidn era el 31/07/2022.

Se recomienda ejecutar las acciones
y/o revisar su programacién vy
solicitar los ajustes pertinentes en la
matriz de riesgos del proceso de
Gestion Tecnoldgica.

GT-RC-
002

GT-C13

Los profesionales de infraestructura y soporte de Tl previa aprobacién por
parte del Jefe de la OTSI, remiten la solicitud de cotizacién a los
proveedores de bienes o servicios, con el propdsito de establecer la
pluralidad de oferentes en el proceso, dejando como evidencia los
documentos del proceso. En caso de desviaciones se iniciard un nuevo
proceso de contratacién.

GT-PA-002. Solicitar
capacitacién en materia de
Contratacion estatal

Se evidencid la respectiva solicitud de cotizacién por la EMB y la oferta de servicios
suministrada por los proveedores de tecnologia, en los siguientes casos:

a. Tres solicitudes de cotizacion en formato con cédigo GC-FR-039 para adquirir licencias
de Adobe, AutoDesk y otros, con fechas del 31/03/2022 a COMPUTEL SYSTEM SAS y
oferta de servicios del 05/04/2022, a MCAD, con oferta de servicios del 07/04/2022 y
a NEXSYS DE COLOMBIA SAS con oferta de servicios del 19/04/2022.

b. Seis solicitudes de cotizacién en formato con cédigo GC-FR-039 para adquirir servicio
de firma digital, con fechas del 05/05/2022 a OLIMPIA IT S.A.S, CAMERFIRMA
COLOMBIA S.A.S, EDICOM S.A.S, GESTION DE SEGURIDAD ELECTRONICA S. A, ANDES
SERVICIO DE CERTIFICACION DIGITAL S. A y SOCIEDAD CAMERAL DE CERTIFICACION
DIGITAL - CERTICAMARA S.A, con sus correspondientes ofertas de servicio.

c. Cinco solicitudes de cotizacion en formato con cdédigo GC-FR-039 para adquirir
licencias de Microsoft Project con fechas del 10/05/2022 a OFI, Origen Business
Technology SAS, COMPUTEL SYSTEM SAS, Nex Computer S.A.S. y BIM LATINOAMERICA
con sus respectivas ofertas de servicio.

Se evidencidé registro de asistencia de una
capacitacion de seleccién abreviada por bolsa de
productos, realizada el 31/03/2022 y en la que
participaron tres profesionales de la Oficina de
Tecnologias y Sistemas de Informacién.

Tiene fecha de finalizacién el 31/12/2022, por lo
gue continua en ejecucion.

Ninguna
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En tal sentido se evidenciaron soportes de la remisién de la solicitud de cotizacidn a los
proveedores de bienes o servicios de tecnologia, con el propdsito de establecer la
pluralidad de oferentes en el proceso.

GD-RC-
001

GD-C7

El lider del proceso, dependencia o area designa al servidor publico o
responsable para elaborar y actualizar el inventario documental con la
relacion de los expedientes producidos y en custodia de la dependencia.
Este inventario documental serd reportado a la GAA semestralmente, con
base en lo sefalado en el Instructivo para el diligenciamiento del Formato
Unico de Inventario Documental - FUID (GD-IN-006) y el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID (GD-FR-015), con el propésito de garantizar
la seguridad de la informacidn y facilitar el control, acceso y consulta de los
documentos por parte de servidores publicos, contratistas y terceros.
En caso de desviaciones se procedera a reportar la desactualizacion del
inventario documental a los jefes de oficina o gerentes para que se
adelanten las acciones a que haya lugar.

GD-C8

El Gerente Administrativo y de Abastecimiento designa al servidor publico
o responsable para acceder a las zonas de archivo y atender los
requerimientos de consulta y préstamo de los expedientes del archivo de
gestidn y central, cada vez que las solicitudes se realicen por parte de los
servidores publicos, contratistas o terceros. Al ser restringidos los espacios
o zonas donde reposan los archivos de la EMB S.A., solo podra efectuarse
el retiro de las carpetas de los expedientes con fines de consulta y
préstamo, siempre y cuando se aplique lo estipulado en el Procedimiento
para el Préstamo y Consulta de Expedientes (GD-PR-007) y se diligencien
los formatos anexos que hacen parte integral del procedimiento
mencionado, con el propdsito de verificar el buen estado de la
documentaciony su integralidad al momento del préstamo y devolucion de
la documentacion.

En caso de desviaciones el responsable del archivo, el servidor o contratista
que tenga a cargo la custodia del expediente, notificard la renovacion,
devolucién o pérdida del mismo.

GD-C9

El lider del proceso, dependencia o drea responsable previo requerimiento
de la GAA que se efectuara minimo una vez al afio, notificara las carpetas
de los expedientes que seran objeto de transferencia documental primaria
con destino a la bodega del archivo central procedimiento que deberd
atenderse conforme con los tiempos de retencion indicados en las Tablas
de Retencién Documental de cada dependencia y el procedimiento que se
establezca para el caso. La transferencia documental primaria tiene como
propdsito asegurar que la documentacion que superd su tramite
administrativo en los archivos de gestion ubicados en las instalaciones de

De acuerdo a la descripcion del control donde el servidor publico o responsable del proceso
debe elaborar y enviar el inventario documental con la relacidn de los expedientes de
manera semestral, este proceso se realizé en el mes de julio de 2022 de acuerdo a las
evidencias allegadas por la oficina responsable del proceso.

GD-PA-004. Actualizacion del
Instructivo para el
diligenciamiento del Formato
Unico de Inventario
Documental - FUID (GD-IN-
006)

Para el préstamo y/o consulta de los expedientes que reposan en el archivo de gestion de
la EMB se debe seguir el "Procedimiento para el Préstamo y Consulta de Expedientes (GD-
PR-007)”. De acuerdo con lo anterior, las evidencias para los meses de marzo a julio de
2022 reposan los formatos diligenciados GD-RF-044 Formato para la solicitud préstamo y
consulta de expedientes y GD-RF-045 Formato para el control del préstamo y devolucién
de expedientes.

De acuerdo a la descripcién del control del riesgo, en el mes de mayo de 2022 se solicité la
transferencia documental primaria de la documentacion del archivo de gestién de la
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento - GAA con destino a la bodega del archivo
central segun la TRD a través del formato GD-FR-049 version 03 Formato para Acta de
Entrega de Transferencia Documental con 31 cajas que contienen 266 carpetas y 14 medios
magnéticos. Esto esta relacionado en el Formato Unico de Inventario Documental GD-FR-
015 version 02.

La actualizacion del plan de accion “Actualizacion
del |Instructivo para el diligenciamiento del
Formato Unico de Inventario Documental - FUID
(GD-IN-006)" se llevé a cabo Y se puede apreciar
en las evidencias presentadas y se verificd en la
plataforma AZDigital donde se firmé por las
partes interesadas los dias 3y 6 de junio de 2022.

Ninguna
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la Empresa, pasen a ser parte del archivo central para su custodia de forma
precaucional o definitiva, bajo el respaldo de un tercero en las mejores
condiciones de conservacion y seguridad. Cuando la documentacién sea
transferida quedara como evidencia el Formato Unico de Inventario
Documental (FUID) y el acta de transferencia documental.

En caso de desviaciones se procedera a reportar la falta de transferencia
documental a los jefes de oficina o gerentes para que, de acuerdo con el
calendario de transferencias documentales, se realice el respectivo
procedimiento en la siguiente vigencia.

Plan de Accion

El Operador Disciplinario realiza seguimiento a los procesos disciplinarios,
de acuerdo con los informes mensuales presentados por los abogados, en
los cuales se identifica la etapa procesal de cada expediente y los futuros
vencimientos de términos, asi como la informacion registrada en la Base de
datos de los procesos disciplinarios. En caso de encontrarse desviaciones,
se procedera a informar verbalmente al Operador Disciplinario el
seguimiento y control a los términos disciplinarios. En caso de evidenciarse
alguna situacién irregular se compulsaran copias a los organismos estatales
correspondientes y se iniciara la investigacion disciplinaria a que haya lugar
a fin de establecer las presuntas responsabilidades.

El jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario realiza el reparto de los
procesos disciplinarios que llegan a la dependencia, asignando de manera
sucesiva de acuerdo con el orden de llegada, y dejando constancia en el
libro radicador, esto con el fin de evitar el interés indebido en el reparto y
asignacién de asuntos disciplinarios. En caso de desviaciones se revisara
manualmente el orden de llegada de los procesos.

De existir algun conflicto de interés, el Abogado tiene un plazo de maximo
3 dias habiles contados a partir de la asignacion del caso para suscribir la
declaracion de conflicto de interés, informando al Operador Disciplinario.

AD-PA-001. Revisar y
actualizar el Procedimiento
AD-PR-001 incorporando el

Se validaron las evidencias de seguimiento a los procesos disciplinarios, donde se
reportaron correos electrénicos del abogado al Operador Disciplinario con el estado de los
procesos disciplinarios de marzo a julio de 2022.

De igual forma, se verificé directamente con el Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario
(Operador Disciplinario) el dia 06/09/2022 |a base de datos de estadisticas y control de los
procesos disciplinarios, como medida de autocontrol para el proceso.

control alusivo al reparto de
asuntos disciplinarios a los
abogados

Mediante correo del 06/09/2022 remitido por jefe de la Oficina de Control Interno
Disciplinario - OCID se recibieron los Autos No. 145 del 20 de mayo, 156 del 03 de junio y
187 del 25 de agosto de 2022, en los que, a manera de muestra, se asignaron procesos
disciplinarios a los funcionarios de la dependencia para iniciar y llevar el tramite del
proceso. Es de resaltar que para el mes de julio de 2022 no se abridé ningun proceso
disciplinario de acuerdo al correo mencionado.

Es de precisar que, con la entrada en vigencia del Procedimiento para el proyecto de
providencias y fallos, cddigo AD-PA-001, versidn 5, inicié desde el 08/08/2022 la aplicacion
del control de reparto de asuntos disciplinarios.

Mediante OCD-MEM22-0073 del 27/07/2022, la
Oficina de Control Interno Disciplinario — OCID
solicitd la publicacién del Procedimiento para el
proyecto de providencias y fallos, codigo AD-PA-
001, versidn 5 vigente desde el 08/08/2022. En el
documento se evidencié la inclusidn del control
de reparto de asuntos disciplinarios en la
actividad No. 1, asociado con el formato AD-FR-
023.

En el mes de julio de 2022 se compartié en la
carpeta el acuerdo de Divisién de Roles.

Ninguna

AD-C3
AD-RC-
001
AD-C5
Equipo Auditor:

Sandra Esperanza Villamil Mufioz — Jefe Oficina de Control Interno.
Sergio Ernesto Bustos Herrera — Contratista Oficina de Control Interno.
Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 02 de la OCI.

Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI.
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