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MEMORANDO

CODIGO: GD-FR-018-V5
CLAUDIA MARCELA GALVIS RUSSI Consecutivo
Jefe Oficina Asesora de Planeacion METRO DE BOGOTA S.A.
ADRIANA ELIZABETH CABIELES FECHA: 2023-01-13 17:59:08
Gerente de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no | metrg SDUS:

S socoth  FOLIOS: 12
Tarifarios

JORGE MARIO TOBON GONZALEZ IR LH

Gerente Ejecutivo PLMB Asunto: Informe de Seguimiento al
NULBIS ESTELA CAMARGO CURIEL
Anexos: NIA

Gerente Ad,ministrativa y de Abastecimiento Dep: Oficina de Control Interno
Para PRISCILA SANCHEZ SANABRIA RAD: OCI-MEM23-0012
Gerente Juridica

RICARDO CARDENAS CORTES

Gerente de Riesgos

XIOMARA TORRADO BONILLA

Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro
VERONICA MARIA GUTIERREZ USTARIZ

Jefe Oficina de Asuntos Institucionales

JUAN CARLOS JIMENEZ ARISTIZABAL

Jefe Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion
SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ

De Jefe Oficina de Control Interno
Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al
Asunto Ciudadano — PAAC — Tercer cuatrimestre 2022 (septiembre -

diciembre).

Reciban un cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 124 de 2016, los articulos 52y 6 del Decreto 2641 de 2012 y
el articulo 73% de la Ley 1474 de 2011, comunico el informe resultante de la auditoria, seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania (PAAC) y riesgos de corrupcidn, tercer
cuatrimestre de 2022 (septiembre-diciembre).

Este informe contiene los resultados de la verificacién de las evidencias presentadas y las recomendaciones
para el fortalecimiento de la planeacién, ejecucidn, seguimiento y control en los diferentes componentes.

1 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano"

2 “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estard a cargo de las oficinas
de control interno, para lo cual se publicard en la pdgina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros
establecidos.”

3 El documento “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” serd publicado para su consulta en las pdginas web
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, del Departamento Nacional de Planeacidn y del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

4 “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”
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El cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano acumulado al lll
cuatrimestre de 2022 es del 94.8%. A continuacidon, se muestra el cumplimiento anual de cada uno de sus
componentes:

Gréfico 1. Porcentaje de cumplimiento por componente acumulado del PAAC 2022.
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Fuente: Elaboracion propia.

De las 58 actividades programadas para la vigencia 2022, 55, es decir el 94.8% se encuentran cumplidas y 3
(5.2%) no se cumplieron a 31 de diciembre.

El detalle de la verificacidon del cumplimiento a la ejecucién de las actividades de cada componente se encuentra
en el Anexo 1: Herramienta de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC — 3er
cuatrimestre 2022.

El resultado de la verificacidén de la evaluacidon de los riesgos de corrupcidn se encuentra en los anexos: Anexo
2: Verificacion riesgos de corrupcion— Planes de accion corte a 31/12/2022 y Anexo 3. Matriz de seqguimiento a

riesgos de corrupcion — Guia de Riesgos DAFP, version 5 de 2020.

El resumen de los resultados de esta evaluacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No. 1.

Fortalezas

La actualizacion y aprobacion de la politica de administracion de riesgos en sesion del CICCI del 31/10/2022,
la cual incorporo el apetito, la tolerancia y la capacidad de riesgos de la entidad.
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Fortalezas

La comunicacion externa e interna, publicacién y socializacién de los avances en la ejecucién del proyecto
2 | PLMB en diferentes espacios de participacién ciudadana, pagina Web, al dia con mi Metro, Somos Metro y
redes sociales de la entidad (Instagram, Facebook, LinkedIn, Twitter).

El monitoreo de la Oficina de Asuntos Institucionales, segunda linea de defensa, en coordinacion con la
Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro y la Oficina de Tecnologias y Sistemas de
Informacion, en relacién con la implementacién de los criterios de transparencia y acceso a la informacién
publica, definidos en la Resolucién 1519 de 2020, anexos 1y 2.

Compromiso de la Alta Direccion en la promocion de la cultura de integridad dentro de la EMB: adopcidn
4 | de la politica de integridad, ejecucion del plan de integridad y lineamiento para que todos los servidores
realicen el curso de integridad virtual de la plataforma del DAFP

Oportunidades de Mejora

OM1. | Para actualizar de forma oportuna el registro de activos de informacién de la entidad.

OM2. | Paraasegurar la adopcién e implementacion de la Politica y el plan de trabajo SARLAFT.

Observacion

Por incumplimiento del plan de accién DI-PA-001 “Administrar los accesos y permisos necesarios solo
a los usuarios autorizados por la GDUIINT” del riesgo DI-RC-001 del proceso de Gestidn de proyectos
OB1. de desarrollo inmobiliario y Urbanistico y por debilidades en el disefio del control DI-C4 “El Gerente de
GDUIINT revisa y aprueba la informacidn a remitir o a divulgar relacionada con los proyectos urbanos e
inmobiliarios del drea de influencia del Proyecto Metro (...)"

Fuente: Elaboracion propia.

Se recomienda la formulacién de plan de mejoramiento interno para la observacion identificada, asi como para
las oportunidades de mejora (si se considera pertinente), siguiendo los lineamientos sefialados en el
procedimiento de mejora corporativa, cddigo EM-PR-005.

En el siguiente vinculo (https://forms.office.com/r/V23RTRzBxJ), se remite el formulario de evaluacion de la
auditoria interna para recibir retroalimentacion de la percepcién de la auditoria realizada, con el propdsito de
identificar debilidades, oportunidades de mejora, fortalezas, que contribuyan al fortalecimiento del proceso de
Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion, liderado por la Oficina de Control Interno.

Atentamente,

Firmado digitalmente
SANDRA ESPERANZA por SANDRA

VILLAMIL ESPERANZA VILLAMIL
SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno
Anexos:
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a. Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC — Tercer cuatrimestre 2022 (septiembre - diciembre). (8 paginas)
b. Anexo 1: Herramienta de seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano - PAAC — 3er cuatrimestre 2022 (7 paginas).

c. Anexo 2: Verificacion riesgos de corrupcion— Planes de accidn corte a 31/12/2022 (3 péginas).

d. Anexo 3. Matriz de seguimiento a riesgos de corrupcion — Guia de Riesgos DAFP, versidn 5 de 2020 (3 paginas).

Proyectd: Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 02 OCI.
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

AALCALDIA MAYOR
METRO 7 - pEBOGOTADL
BOGOTA CcODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC I
CUATRIMESTRE 2022 Y MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Cumplimiento.

UNIDAD AUDITABLE: Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano — PAAC - Il Cuatrimestre 2022.

LiDER DE LA UNIDAD AUDITABLE:

Oficina de Asuntos Institucionales (Segunda Linea de Defensa).

Tabla 1. Lideres de los componentes del PAAC - Primera linea de defensa

No Componente Dependencia lider
Gestién de Riesgo de . .
1 L. & Gerencia de Riesgos
Corrupcion
2 Racionalizacién de tramites | Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro
L, Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro en
3 Rendicion de Cuentas

coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion

Mecanismos de Mejora de
Atencidn al ciudadano
Mecanismos para la
5 Transparencia y Acceso a la | Oficina de Asuntos Institucionales
Informacion
6 Iniciativas Adicionales Oficina de Asuntos Institucionales

Fuente: Elaboracién propia.

EQUIPO AUDITOR:

Sandra Esperanza Villamil Mufioz — Jefe Oficina de Control Interno
Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 02 de la OCI
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI

Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro

OBIJETIVO:

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano aprobado y planes de accién de la matriz de riesgos de corrupcioén.

ALCANCE:

Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano aprobado en CIGD para la vigencia 2022 - Tercer
cuatrimestre de 2022 (septiembre - diciembre de 2022).

Matriz de riesgos de corrupcidn vigente - Tercer cuatrimestre de 2022 (septiembre - diciembre de
2022).

Politica de administracion de riesgos - Manual para la gestidon de riesgos institucionales en la EMB,
codigo GR-MN-001, version 7.

CRITERIOS:

1. Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

2. Ley 1712 de 2014 y Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC.

3. Documento Estrategias para la construccién del Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
4. Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades, version 5 de 2020 del

DAFP.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigente.

Matriz de riesgos de corrupcion de la Empresa Metro de Bogota vigente.

7. Documentacion del SIG de la EMB relacionada con el Plan anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

8. Manual para la gestion de riesgos institucionales en la EMB, codigo GR-MN- version 7.

9. Procedimiento para la gestidn de riesgos institucionales, cédigo GR-PR-003, version 3.

o wu

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

AALCALDIA MAYOR

METRO 7 . 0E mmgc

BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04
METODOLOGIA:

Este trabajo se desarrolld en tres (3) etapas:

Gréfico 1. Metodologia de auditoria.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Para este trabajo de auditoria se aplicaron las siguientes técnicas de auditoria: consulta, entrevista,
observacidn, andlisis de datos e inspeccion.

Para la ejecucion de esta auditoria, la Oficina de Control Interno - OCI socializd y solicité informacién
mediante los memorandos OCI-MEM?22-0268 del 19/12/2022 y OCI-MEM22-0277 del 22/12/2022, a
continuacion, se listan los memorandos y correos de respuesta:

Tabla 2. Solicitud de informacidn.

Dependencia Memorando Fecha
Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura GCC-MEM23-0003 04/01/2023
Oficina de Asuntos Institucionales OAI-MEM22-0083 30/12/2022
Oficina Asesora de Planeacion OAP-MEM22-0090 22/12/2022
Oficina de Asuntos Institucionales OAI-MEM22-0083 30/12/2022
Gerencia de Riesgos GR-MEM?22-0144 28/12/2022
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento Correo electrénico 02/01/2023

Fuente: Elaboracién Propia.

Se remitié informe preliminar mediante radicado OCI-MEM23-0006 del 10/01/2023, a lo cual se recibid
una respuesta por parte de la Oficina de Asuntos Institucionales con radicado OAI-MEM23-0005 del
12/01/2023, a la cual se dio respuesta por parte de la Oficina de Control Interno mediante radicado OCI-
MEM23-0010 del 12/01/2023.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano - PAAC

Se realiz6 (1) modificacion al Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano y una (1) modificacion a
la Matriz de Riesgos de Corrupcion durante el tercer cuatrimestre de 2022.

Tabla 3. Modificaciones PAAC y matriz de riesgos de corrupcion.

) Fecha de
Herramienta

Publicaciéon

Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 4 05/10/2022 10/10/2022
Matriz de Riesgos de Corrupcion 3 01/09/2022 01/09/2022

Fuente: Elaboracién propia.

En la modificacion del PAAC se acogieron las recomendaciones del Informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano del segundo cuatrimestre de 2022, comunicado mediante
memorando OCI-MEM22-0166 del 13/09/2022:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

AALCALDIA MAYOR
METRO p . 0E mmgc
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogotd $ A

Tabla 4. Recomendaciones acogidas PAAC
Recomendacidn (Informe de seguimiento PAAC II

Componente Verificacién OCI

Cuatrimestre OCI-MEM22-0166)
Se realizd seguimiento
Realizar seguimiento y control a la ejecucidn de las actividades | y control de las

que presentaron cumplimiento del 0% en el Il cuatrimestre, para | actividades con
asegurar el cumplimiento del 100% de las actividades al final de | cumplimiento 0%
la vigencia. durante el 11}

cuatrimestre de 2022.
Fortalecer el disefio de los indicadores que presenten | Se ajustaron tres (3)
inconsistencias en su formulacién, de modo que sirvan como | de los cuatro (4)
instrumento para medir el avance de las actividades definidas en | indicadores en el
General el PAAC. PAAC version 4

Incluir un apartado de recomendaciones dentro de la matriz de
monitoreo al PAAC, realizado por la segunda linea de defensa, el
cual de cumplimiento a lo establecido en el numeral 3, del
instructivo para la formulacién y monitoreo al PAAC, codigo: CA-
IN-001, “A partir del monitoreo, la OAIl analiza y genera
recomendaciones para el adecuado desarrollo del PAAC, por
otra parte, se pueden presentar oportunidades de
mejoramiento que conduzca a la actualizacién del
Plan”.(Subraya propia).

Fortalecer en el disefio de los controles de los riesgos de
corrupcion las variables: responsable, cdmo se desarrolla 'y qué
pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de
ejecutar el control, de acuerdo con la Guia de Riesgos del DAFP,
version 5, pag. 63 y version 4, pag. 49. Asi mismo, documentar
los controles en el Sistema Integrado de Gestién — SIG, en
procedimientos o politicas de operacion, de los procesos
responsables de los controles que no estan articulados.
Ejecutar las acciones del plan de accién GT-PA-001:

a. “Elaborar el formato de Roles y Permisos del Equipo de la
OTSI”.

b. “Documentar el control de Matriz de Roles y Permisos en el
SIG”.

Asociadas con el riesgo GT-RC-001 del proceso de Gestion
Tecnoldgica y/o revisar la programacion de las acciones y
solicitar los ajustes pertinentes en la matriz de riesgos.

Analizar los informes consolidados de analisis y medicion de las
encuestas de percepcién y formular acciones de mejora con
base a los atributos que tengan mayor porcentaje de
calificaciones “deficientes” y “regulares”, para avanzar en el
cumplimiento de la actividad “4.5.2. Incorporar, desarrollar e
implementar acciones de mejora a partir de la aplicacion de las
Encuestas de Satisfaccion y, los demds canales de comunicacion
de los que dispone la EMB para la ciudadania.”

Fuente: Elaboracidon Propia.

Dentro del Monitoreo
al tercer cuatrimestre
realizado  por la
segunda linea de
defensa, se evidencid
inclusion de pestaiia
con anélisis y
recomendaciones.

1.Gestion de
riesgos de
corrupcion

Se formulé plan de
mejoramiento interno
No. 78

4. Mecanismos de
Mejora Atencién
al Ciudadano

Se formulé plan de
mejoramiento interno
No. 78

Para el tercer cuatrimestre, se evidencié monitoreo, por parte de la segunda linea de defensa (Oficina
de Asuntos Institucionales), publicado en la pagina web.

Grafico 2. Publicacion Monitoreo PAAC diciembre 2022.
4.3.1.9 Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano
4.3.3 Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2023 v
|
Nombre Publicacion Tipo de Recurso

Fecha de |

Monitoreo tercer Cuatrimestre 22/12/2022 Descargar documento I

Fuente: https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano
La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
METRO 7 - pEBOCOTADL:
BOGOTA cODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

El cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano acumulado al Il
cuatrimestre de 2022 es del 94.8%. A continuacion, se muestra el cumplimiento anual de cada uno de
sus componentes:

Gréfico 3. Porcentaje de cumplimiento por componente acumulado del PAAC 2022.

Cumplimiento Actividades PAAC 2022
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Fuente: Elaboracién propia.

De las 58 actividades programadas para la vigencia 2022, 55, es decir el 94.8% se encuentran cumplidas
y 3 (5.2%) no se cumplieron a 31 de diciembre.

Tabla 5. Estado de cumplimiento de las actividades por componente.

Componente | cumplida | Incumplida _
1. Gestidn de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
P 6 0 0 6

Corrupcién

2. Racionalizacién de tramites N/A N/A N/A N/A

3. Rendicion de Cuentas. 10 0 0 10

4. Mecanismos de Mejora de Atencidn al ciudadano. 13 0 0 13

5. Meca.nilsmos para la Transparencia y Acceso a la 12 1 0 13

Informacion

6. Iniciativas Adicionales 14 2 0 16
Total 55 3 0 58

% de cumplimiento estado | 94,8% 5,2% 0,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Matriz de riesgos de corrupcién

La gestion de riesgos de corrupcion se realizé en el marco de la Politica de Administraciéon de Riesgos
de la entidad, contenida en el Manual para la Gestidn de Riesgos Institucionales en la EMB, cddigo GR-
MN-001, version 7 del 16/11/2022, en el capitulo 5.2.1.2, actualizada y aprobada en sesién de Comité
Institucional de Coordinacidon de Control Interno — CICCI del 31/10/2022.

En los seguimientos a la matriz de riesgos de corrupcion se evidencié cumplimiento de la formulacién
de los riesgos de corrupcidn, incorporando los cuatro elementos obligatorios “Accién / Omision” + “Uso
del poder” + “Desviar la gestion de lo publico” + “Beneficio privado”, asi mismo, la coherencia en la
implementacion de la etapa de analisis del riesgo segln la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas, version 5 de 2020 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en la evaluacion de los
riesgos: disefio y ejecucion de los controles y planes de accion, aspectos que fueron atendidos
mediante planes de mejoramiento internos No. 68 y 78, en ejecucion.

En el tercer cuatrimestre de 2022 se seleccionaron los riesgos cuyos planes de accion estaban en
desarrollo y finalizaron durante el tercer cuatrimestre de 2022. A continuacién, se presenta el
resultado de la evaluacién realizada:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

AALCALDIA MAYOR
METRO p . 0E mmgc
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogotd $ A

Tabla No. 6 Resultado general de la evaluacidn de riesgos de corrupcion -planes de accidn-.

Plan de Fecha Ejecucion

Proceso Fecha Final del plan de

Accidn Inicial

accion

1 | Gl-Rc-001 Gobierno Corporativoy GI-PA-001 | 01/03/2022 | 31/12/2022
relaciones

2 CC-RC-001 Comunicacion Corporativa CC-PA-002 | 01/03/2022 | 31/12/2022

Gestion de proyectos de

3 DI-RC-001 desarrollo inmobiliario y DI-PA-001 01/07/2022 | 31/12/2022 !
Urbanistico

4 | PF-RC-001 Gestion Integral de PF-PA-002 | 01/03/2022 | 30/11/2022

Proyectos Férreos

5 TH-RC-001 Gestion de Talento Humano TH-PA-002 15/03/2022 | 20/12/2022

6 TH-RC-002 | Gestion de Talento Humano TH-PA-003 | 15/03/2022 | 20/12/2022

7 GT-RC-002 Gestién Tecnoldgica GT-PA-002 | 01/04/2022 | 31/12/2022

8 GD-RC-001 Gestion Documental GD-PA-004 | 01/03/2022 | 30/09/2022

Fuente: Elaboracidon propia

Se ejecutaron los planes de accién de conformidad como fueron formulados y en el término definido,
excepto el plan de accion DI-PA-001 “Administrar los accesos y permisos necesarios solo a los usuarios
autorizados por la GDUIINT” del riesgo DI-RC-001 del proceso de Gestidon de Proyectos de Desarrollo
Inmobiliario y Urbanistico (Ver Observacién OB1 en la seccion correspondiente).

El detalle de la verificacién de soportes de la ejecucidn de los planes de accién de los riesgos
mencionados se encuentra en el Anexo 2 del presente informe.

Se diligencid la “Matriz de seguimiento a los riesgos de corrupcion”, anexo de la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, versidon 5 de diciembre de 2020, con los resultados de la
evaluacion de los riesgos de corrupcion del primer, segundo y tercer cuatrimestre de 2022. El detalle
del seguimiento se encuentra en el Anexo 3 del presente informe.

Fortalezas

1. La actualizaciéon y aprobacion de la politica de administracién de riesgos en sesidon del CICCI del
31/10/2022, la cual incorpord el apetito, la tolerancia y la capacidad de riesgos de la entidad.

Se resalta la cultura del reporte por autocontrol, primera linea de defensa, de la gestiéon de los
riesgos en cada proceso, el monitoreo mensual por la Gerencia de Riesgos, segunda linea de
defensa, mediante el cual se describe e informa la ejecucidon de controles y planes de accion, sus
evidencias y alertas tempranas o eventuales materializaciones de riesgo.

2. La comunicacion externa e interna, publicacidn y socializacién de los avances en la ejecucion del
proyecto PLMB en diferentes espacios de participacion ciudadana, pagina Web, al dia con mi Metro,
Somos Metro y redes sociales de la entidad (Instagram, Facebook, LinkedIn, Twitter).

3. El monitoreo de la Oficina de Asuntos Institucionales, segunda linea de defensa, en coordinacién
con la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro y la Oficina de Tecnologias y
Sistemas de Informacion, en relacion con la implementacion de los criterios de transparencia y
acceso a la informacion publica, definidos en la Resolucion 1519 de 2020, anexos 1y 2, mediante el
cual se generan recomendaciones a los procesos para la actualizacién de la informacidn en el portal
web.

4. Compromiso de la Alta Direccién en la promocién de la cultura de integridad dentro de la EMB:

adopcidn de la politica de integridad, ejecucién del plan de integridad y lineamiento para que todos
los servidores realicen el curso de integridad virtual de la plataforma del DAFP.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Componente 5. Transparencia y acceso a la informacién publica

OML1. Para actualizar de forma oportuna el registro de activos de informacién de la entidad.

En revisién de los soportes del cumplimiento de la actividad 5.3.1 “Revisar y actualizar si es necesario,
el Inventario de registro de Activos de Informacion” del PAAC, se evidencid registro de activos de
informacion con fecha de 04/05/2020 publicado en el portal web, en la seccién 7. Datos Abiertos:
https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/gesti%C3%B3n-documental/2-registro-activos, pese a ser una actividad programada en el
PAAC no se cumplié con la actualizacién durante el 2022.

Reportaron avance en la ejecucion de esta actividad soportada en el proceso de contratacion GAA-CM-
004-2022, el cual dio origen a la suscripcién del contrato No. 239 del 28 de diciembre de 2022 con
objeto de: "Consultoria para la actualizacion de la Tabla de Retencion Documental (TRD) de la Empresa
Metro de Bogotd S.A.". Sin embargo, verificadas las obligaciones especificas del contrato y el pliego
definitivo de condiciones no se observé que exista algin producto o servicio pactado en relacién con
el registro de activos de informacion.

Componente 6. Iniciativas Adicionales

OMa2. Para asegurar la adopcidn e implementacion de la Politica y el plan de trabajo SARLAFT.

Se evidencié borrador de politica SARLAFT, sin embargo, al 31/12/2022, no se evidencié el documento
aprobado, estandarizado en el sistema de gestion y socializado a los servidores de la EMB. Se
recomienda incluir esta actividad en el PAAC de la vigencia 2023 y continuar trabajando para asegurar
la adopcién e implementacion de esta politica.

OBSERVACIONES

Componente 1. Gestidon de riesgos de corrupcion.

OB1. Por incumplimiento del plan de accién DI-PA-001 “Administrar los accesos y permisos necesarios
solo a los usuarios autorizados por la GDUIINT” del riesgo DI-RC-001 del proceso de Gestion de
proyectos de desarrollo inmobiliario y Urbanistico y por debilidades en el disefio del control DI-C4 “E/
Gerente de GDUIINT revisa y aprueba la informacion a remitir o a divulgar relacionada con los
proyectos urbanos e inmobiliarios del drea de influencia del Proyecto Metro {(...) “.

Revisados los soportes del plan de acciéon DI-PA-001 “Administrar los accesos y permisos necesarios solo
a los usuarios autorizados por la GDUIINT” del riesgo DI-RC-001 “Impacto reputacional por el deterioro
de la imagen con los grupos de valor y de interés, o sanciones de Entes de Control, por la divulgacion de
informacién confidencial de los proyectos urbanos e inmobiliarios del drea de influencia del Proyecto
Metro asi como cualquier decision tomada con el fin de favorecer a servidores o terceros en beneficio
particular, debido a la conducta indebida de algtn funcionario del equipo que tenga acceso a dicha
informacion”, se reportd como evidencia el proceso contractual GDUINNT-MC-026-2022 publicado el
12/10/2022 en SECOP, cuyo objeto es: “Suministro de bases de datos, informacién y documentacion de
soporte referida a la dindmica inmobiliaria histdrica y actual de los usos residenciales, comerciales,
bodegas y/o de servicios, de Bogotd”, no obstante, no se evidencié cumplimiento del plan de accion ni
coherencia entre los soportes del proceso contractual reportado como evidencia del plan de acciény
el propdsito del control el cual indica: “evitar que se divulgue informacidn confidencial”.

La respuesta al riesgo inherente, control DI-C4: “El Gerente de GDUIINT revisa y aprueba la informacion
a remiitir o a divulgar relacionada con los proyectos urbanos e inmobiliarios del drea de influencia del
Proyecto Metro con el fin de evitar que se divulgue informacion confidencial. Dejando como evidencia
el flujo de aprobacion “, establecida por la primera linea de defensa para la mitigacion de este riesgo lo
deja en un nivel “Alto” por lo que, de acuerdo con el Manual para la gestidn de riesgos institucionales,
codigo GR-MN-001, “Cuando el nivel de riesgo residual se ubique en los niveles “Alto o Extremo” se

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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requiere formular plan de accion, por lo que la opcion de tratamiento serd “Reducir” y serd
responsabilidad del Lider o responsable de proceso su implementacion. No obstante, si el Lider o
responsable de proceso no adopta un plan de accion, deberd dejar constancia informada y debidamente
justificada” en cumplimiento de este lineamiento el proceso formuld el plan de accién DI-PA-001
“Administrar los accesos y permisos necesarios solo a los usuarios autorizados por la GDUIINT”, cuya
fecha de finalizacion fue el 31/12/2022, el cual no fue realizado en los términos definidos, lo que podria
generar la materializacién del riesgo.

Tampoco se observé que el control DI-C4 este documentado en alguna politica de operacion, directriz,
manual o procedimiento del proceso de Gestidn de proyectos de desarrollo inmobiliario y Urbanistico.

Esto se debid a las debilidades en el seguimiento por autocontrol y monitoreo de segunda linea de
defensa que permitieran identificar oportunamente el incumplimiento y acciones para lograr que el
plan formulado se cumpliera y fortalecer el disefio del control. La forma como esta redactado el plan
de accidn puede ser el objetivo que se pretende alcanzar y una de las estrategias para mitigar el riesgo;
el control disefiado para mitigar el riesgo inherente. No se tuvo en cuenta para la formulacién de
acciones, por ejemplo, las politicas: de confidencialidad (contratistas) codigo GL-DR-008, de integridad
y ética codigo PE-DR-008 y de conflicto de interés cddigo GL-DR-003, asi como la informacion clasificada
y reservada definida por la Empresa.

CONCLUSIONES

1. Se evidencié un cumplimiento del 94.8% del PAAC 2022, de las 58 actividades programadas para la
vigencia 55 se cumplieron y 3 se incumplieron a 31 de diciembre de 2022.

2. Se observd cumplimiento de la politica de administracion de riesgos adoptada por la Empresa en
el Manual para la gestion de riesgos institucionales, cddigo GR-MN-001. En los diecinueve (19)
riesgos de corrupcién evaluados, se evidencié el cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos
en las etapas de identificacion, analisis, valoracidon, monitoreo y seguimiento, asi como en la
ejecucion de los controles y planes de accion, salvo por las oportunidades de mejora y
observaciones comunicadas.

3. El autocontrol, primera linea de defensa y la autoevaluacion, segunda linea de defensa, para la
gestion de los riesgos es mensual, lo que genera una buena cultura de la gestion de riesgos y

controles.

RECOMENDACIONES:

Generales

1. Realizar la formulacién e implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica de
acuerdo a lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, el cual establece en su paragrafo
2: “Las entidades del orden territorial contaran con el termino mdximo de dos (2) afios y las
entidades del orden nacional con un (1) afio para adoptar Programa de Transparencia y Etica
Publica.”, a partir de la fecha de publicacién de la ley, 18 de enero de 2022. Es importante tener
en cuenta el documento técnico “Programas de Transparencia Y Etica Publica del Distrito Capital”,
de diciembre de 2022, emitido por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

2. Fortalecer el autocontrol por parte la la primera linea de defensa para asegurar el cumplimiento
de las actividades de acuerdo con los entregables y las fechas programadas para el cumplimiento
de las metas previstas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -PAAC, y/o tomar
acciones, antes que se realice el monitoreo por parte de la segunda linea de defensa (Oficina de
Asuntos Institucionales) o la evaluacidn por parte de la tercera linea de defensa (Oficina de Control
Interno).

3. Continuar trabajando en el fortalecimiento de la cultura de integridad y la gestidn de riesgos a
través del esquema de lineas de defensa.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Gestion de Riesgos de Corrupcion

Mejorar el disefio, ejecucion del control y plan de accidn disefiado para mitigar el riesgo DI-RC-001,
“Impacto reputacional por el deterioro de la imagen con los grupos de valor y de interés, o sanciones de
Entes de Control, por la divulgacion de informacion confidencial de los proyectos urbanos e inmobiliarios
del drea de influencia del Proyecto Metro asi como cualquier decision tomada con el fin de favorecer a
servidores o terceros en beneficio particular, debido a la conducta indebida de algun funcionario del
equipo que tenga acceso a dicha informacion”, del proceso de Gestién de proyectos de desarrollo
inmobiliario y Urbanistico.

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Actualizar e implementar el registro de activos de informacidn con base en la Guia No. 5 para la Gestion
y Clasificacién de Activos de Informacion del MinTIC.

Iniciativas Adicionales

1. Elaborar y presentar para aprobacion del Comte Institucional de Coordinacidn de Control Interno -
CICCIY, la Politica SARLAFT.

2. Elaborar y presentar para aprobacién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio- CIGD?, el
Plan de Trabajo SARLAFT.

CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES:

Para la realizacion de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, se
dio cumplimiento al procedimiento de auditorias internas, Cédigo de Etica del Auditor Interno y
Estatuto de Auditoria.

Bogotd D.C., 13 de enero de 2023.

SANDRA Firmado digitalmente
ESPERANZA por SANDRA
VILLAMIL ESPERANZA VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré:
Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 2 OCI
Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 3 OCI

Anexos:

Anexo 1: Herramienta de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC — 3er cuatrimestre 2022 (7 paginas).
Anexo 2: Verificacion riesgos de corrupcién— Planes de accién corte a 31/12/2022 (3 péginas).

Anexo 3. Matriz de seguimiento a riesgos de corrupcion — Guia de Riesgos DAFP, version 5 de 2020 (3 paginas).

1 Decreto 1083 de 2015, “articulo 2.2.21.1.6 Funciones del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno” en el literal g. quedd la
funcién de: “Someter a aprobacion del representante legal la politica de administracion del riesgo y hacer seguimiento, en especial a la
prevencion y deteccion de fraude y mala conducta”.

2 Decreto 1499 de 2017, ARTICULO 2.2.22.3.8. Comités Institucionales de Gestion y Desempefio, en el literal 1. Quedo la funcién “1. Aprobar
y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG” y la Resolucién interna No. 738 del 2022, articulo 17, numeral 7 “Aprobar y hacer seguimiento a los planes,
programas, proyectos y estrategias necesarias para la implementacion interna de las politicas de gestion”.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se

considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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ANEXO 3. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION -TERCER CUATRIMESTRE DE 2022

TERCER SEGUIMIENTO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso
kS o Efectividad de los controles: Responsable de los Periodicidad de los Evidencias delos  |Si la respuesta en alguna de las| ¢Seactivaron alertas ¢Se implementaron )
g c g ¢Se analizaron los ¢Previenen o detectan las | controles: ¢Cuentan con controles: ¢Son controles: éSe cuenta | preguntas de control es NO. |éSe enunciaron acciones de| tempranas para evitar la correctivos por la GerIEnEERESe
» ) 5 = 8 3 g Catsal (Situmcion princlpal que origina el posible rlesgo de controles? causas, son confiables parala | responsables para ejercer | oportunos para la con pruebas del Informe si propuso alguna mejora? iali de un riesgo i de unriesgo | - convirtieron en i
Riesgos de Corrupcion I 5 Fg 3 3 ) mitigacion del riesgo? la actividad? mitigacion del riesgo? control? de corrupcion? de corrupcion? de"“"m::m ClEeCETs
2 2 g s 2 casos
:ﬁ)n z a g £ corrupcién?
& 2 Notiene | g | o | Notiene g ] o sl NO si NO si NO s Notiene | s sl NO sl NO
controles controles controles
GhRC0 o It repucr o g d ok
o por requerimientos de Entes de Control, por la manipulacién o divulgacién de Debido a que no se declare un conflicto de| Informe  de Seguimiento! al Plan Anticor:ufnciu’n v Atenciér‘: all Ciudadano - PAAC del primer]
informacién reservada relacionada con los asuntos de gobierno corporativo con el fin Gobierno interés o la violacion de los acuerdos de| cuatrimestre de 2022 (OC-MEM22-0057 del 13/05/2022) y cuenta con plan de mejoramiento
de favorecer intereses privados a cambio de la obtencién de algin beneficio, debido Corporativoy |confidencialidad de la informacion por parte de| X X X X X X X 0 interno No. 68 en ejecucién.
a que no se declare un conflicto de interés o la violacién de los acuerdos de relaciones algin servidor de la Oficina de Asuntos|
confidenciali.dad. de la informacion por parte de algin servidor de la Oficina de| Institucionales. Enitercer cuatrimestre se verificé a ejecucion del plan de accién GI-PA-001, segtin|lo programadoly
Asuntos Institucionales. e it G
Este riesgo estuvo en la muestra de once (11) riesgos de corrupcion seleccionados para realizar|
verificacion de evidencias de los controles y planes de accién y su resultado se comunicé mediante
CC-RC-001 Posibilidad de afectacién de la imagen de la EMB o requerimientos de| Informe de Seguimiento a Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC del segundo
Entes de Control, por la filtracion a terceros de informacién confidencial del proyecto Comunicacién |Por la conducta indebida del personal de la M X M M M M M 0 cuatrimestre de 2022 (OCI-MEM22-0166 del 13/09/2022) y cuenta con plan de mejoramientol
Metro de Bogotd con el fin de utilizar la misma para beneficio privado a cambio de Corporativa  |GCCCM interno No. 78 en ejecucion.
dadivas, por la conducta indebida del personal de la GCCCM
En tercer cuatrimestre se verific la ejecucién del plan de accién CC-PA-002, segtn lo programado |
en el término definido.
PP-RC-001 P de impacto y reputacional por la imposicion de| Por accion u omisién al momento de estipular| Estelriesgofestuvoleni|almuestrattielochol (2 rieseosldelcortipciontee|eccionadosparalrealizar
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de| las condiciones técnicas haciendo uso del poder| T Gl RS 6 (5 GTels o FERES G CRatin y &1 rsiEt S i meeeme
la autoridades competentes por acciéon u omisién al momento de estipular las| Planeacién de |para orientarlas en el proceso de contratacion o . . ) . .

L . . N . . _— N X X X X X X X 0 Informe de Seguimiento a Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC del primer
condiciones técnicas haciendo uso del poder para orientarlas en el proceso de Proyectos Férreos |desviando el cumplimiento de sus funciones| cuatrimestre de 2022 (OCI-MEM22-0057 del 13/05/2022) y cuenta con plan de mejoramiento
contratacién desviando el cumplimiento de sus funciones para favorecer a un tercero| para favorecer a un tercero o en beneficiol e e, (0 @ i,

o en beneficio particular. particular.
Este riesgo estuvo en la muestra de once (11) riesgos de corrupcién seleccionados para realizar|
DI-RC-001 Posibilidad de Impacto reputacional por el deterioro de la imagen con los Gestion de verificacion de evidencias de los controles y planes de accién y su resultado se comunicé mediante|
grupos de valor y de interés, o sanciones de Entes de Control, por la divulgacion de Proyectos de Debido a lal conductal indebida del algtn Inforr.ne de Seguimiento a Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC dz?l seg.undo
informacién confidencial de los proyectos urbanos e inmobiliarios del drea de| Desarrollo funcionario del equipo que tenga acceso a « " M " M M M 0 cuatrimestre de 2022 (QC|'MEM22’0165 del 13/09/2022) y cuenta con plan de mejoramiento
influencia del Proyecto Metro asi como cualquier decision tomada con el fin de| Urbano, dicha informacién. interno No. 78 en ejecucién.
favorecer a servidores o terceros en beneficio particular, debido a la conducta Inmobiliario y
indebida de algin funcionario del equipo que tenga acceso a dicha informacién. Urbanistico En tercer cuatrimestre se verificé la ejecuciéon del plan de accién DI-PA-001, identificando una
observacion por incumplimiento de su ejecucion.
Este riesgo estuvo en la muestra de ocho (8) riesgos de corrupcion seleccionados para realizar|
PF-RC-001 ibilidad de impacto y reputacional por la imposicién de Debido a accién u omisién en la supervision de| verificacion de evidencias de los controles y planes de accién y su resultado se comunicé mediante|
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de| Gestion Integral los contratos del proyecto haciendo uso del Informe de Seguimiento a Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC del primer
la autoridades competentes, debido a accién u omisién en la supervision de los o PreEERs poder adecuando los informes de supervision: M M M M M M M 0 cuatrimestre de 2022 (OCI-MEM22-0057 del 13/05/2022) y cuenta con plan de mejoramientol
contratos del proyecto haciendo uso del poder adecuando los informes de| Freen de los proyectos desviando el cumplimiento de interno No. 68 en ejecucion.
supervision de los proyectos desviando el cumplimiento de la mision de la EMB para la mision de la EMB para favorecer a un tercero|
favorecer a un tercero o en beneficio particular. 0 en beneficio particular. En tercer cuatrimestre se verificé la ejecucion del plan de accién PF-PA-002, segun lo programado v
en el término definido.
AP-RC-001 Posibilidad de impacto econdmico y reputacional por la imposicién de Debido a que por accidon u omisién al efectuar| e it Gsave @ (6 muesie de e (9) s d e selesenmtes e reli]
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de| . giros y/o pagos haciendo uso del poder para e . . na Aa n
. . ) L N Gestion, h . . verificacion de evidencias de los controles y planes de accién y su resultado se comunicé mediante
la autoridades competentes debido a que por accién u omisién al efectuar giros y/o PP incluir gastos de la caja menor de la . . a4 o . .
pagos haciendo uso del poder para incluir gastos de la caja menor de la Subgerencia x GetEtEl Subgerencia de Gestion Predial inexistentes| x X x X X X x 0 Informe b Epinflts @ (im ATEEmEEn § AEiEED 6 Eiim « AX6 qel ”'.""e'
. PR N . Predial " cuatrimestre de 2022 (OCI-MEM22-0057 del 13/05/2022) y cuenta con plan de mejoramientol
de Gestidn Predial inexistentes desviando los recursos de la empresa para beneficiol desviando los recursos de la empresa para. T R o G G,
propio o de un tercero beneficio propio o de un tercero
AP-RC-002 Posibilidad de impacto reputacional y/o econémico por la imposicion de Debido a accién u omisién en el calculo de los| i (s G @ (B MU 6 G () MEmss de @mseen sHEsmeis [ el
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de| L reconocimientos econdmicos haciendo uso del e ) . . o )
la autoridades competentes debido a accién u omisién en el cdlculo de los| Ges_tl_m?‘, poder para manipularlos desviando el Aecaccride ew.de.nuas chlle Conm?les v pla.n,es i amo.n,y su re.su“ado se comunico medl.ame
reconocimientos econémicos haciendo uso del poder para manipularlos desviando el AquIS{CIOn cumplimiento de sus funciones pagando un x X x X x x x 0 Inforr‘ne €5 EIIEND @ [ QUEEmIEEH) § (kD 6 LD = [R5 (.iEI prlmer
. ) ) Predial ) cuatrimestre de 2022 (OCI-MEM22-0057 del 13/05/2022) y cuenta con plan de mejoramientol
cumplimiento de sus funciones pagando un mayor valor de compensaciones para mayor valor de compensaciones para favorecer| T e, (0 @ e,
favorecer a un tercero o en beneficio particular. a un tercero o en beneficio particular.
GL-RC-001 Posibilidad de impacto reputacional por la imposicién de sanciones de| Debido a que por accién u omisién se use| i (i CS T @ (B MU R G () FeEsmes d @mEtn SHEmmeits = el
tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las informacién con el fin de orientar el resultado TR (1o G S 6 (5 @arirels v FETES 61 CRatin v &1 faeia D S @i meseme
autoridades competentes debido a que por accién u omisién se use informacién con A de la defensa judicial en contra de los intereses| . . A o8 . .

- . S N Gestion Legal . o X X X X X X X 0 Informe de Seguimiento a Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano - PAAC del primer|
el fin de orientar el resultado de la defensa judicial en contra de los intereses de la de la EMB, desviando el cumplimiento de sus| cuatrimestre de 2022 (OC-MEM22-0057 del 13/05/2022) y cuenta con plan de mejoramiento
EMB, desviando el cumplimiento de sus funciones para favorecer a un tercero o en funciones para favorecer a un tercero o en e e, G e e,
beneficio particular. beneficio particular.

GC-RC-001 Posibilidad de impacto reputacional y/o econémico por la imposicién de| Por accién u omisién al momento .,de 3 3 a . N

. . ) PP L . estructurar los procesos de contracion,| Este riesgo estuvo en la muestra de ocho (8) riesgos de corrupcion seleccionados para realizar|
EREDTED de tipo penal, fiscal, dwscwp\parlo v/qﬁmwmslratwu ala EMB por parte de y haciendo uso del poder para orientar las| verificacion de evidencias de los controles y planes de accion y su resultado se comunicé mediante
5 s o pr s il o e d v el e I I o4 x x x e I

aa o . . P ) habilitantes, desviando los recursos publicos| cuatrimestre de 2022 (OCI-MEM22-0057 del 13/05/2022) y cuenta con plan de mejoramientol
evaluacidn y requisitos hab\lltar.xt.es, de§V|ando los recursos pblicos con el fin con el fin favorecer a un tercero o en beneficio interno No. 68 en ejecucion.
favorecer a un tercero o en beneficio particular. It
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ANEXO 3. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION -TERCER CUATRIMESTRE DE 2022

TERCER SEGUIMIENTO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

GF-RC-001 Posibilidad de impacto econémico y reputacional por la imposicion de
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de|
la autoridades competentes por accioén u omision al momento de efectuar los giros|
haciendo uso del poder para incluir pagos inexistentes desviando los recursos de la
empresa para favorecer a un tercero o en beneficio particular.

Gestion Financiera

Por accién u omisién al momento de efectuar
los giros haciendo uso del poder para incluir|
pagos inexistentes desviando los recursos de la!
empresa para favorecer a un tercero o en
beneficio particular.

Este riesgo estuvo en la muestra de ocho (8) riesgos de corrupcion seleccionados para realizar|
verificacion de evidencias de los controles y planes de accién y su resultado se comunicé mediante
Informe de Seguimiento a Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC del primer|
cuatrimestre de 2022 (OCI-MEM22-0057 del 13/05/2022) y cuenta con plan de mejoramiento|
interno No. 68 en ejecucion.

GF-RC-002 Posibilidad de impacto reputacional y/o econémico por la imposicién de|
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de|
la autoridades competentes por accién u omisién al momento de consolidar los|
registros que integran los estados financieros, haciendo uso del poder manipulando
los saldos de las cuentas contables, desviando el cumplimiento de sus funciones para

favorecer a un tercero o en beneficio particular.

Gestion Financiera|

Por accién u omisién al momento de consolidar
los registros que integran los estados|
financieros, haciendo uso del poder|
manipulando los saldos de las cuentas|
contables, desviando el cumplimiento de sus|
funciones para favorecer a un tercero o en
beneficio particular.

Este riesgo estuvo en la muestra de once (11) riesgos de corrupcion seleccionados para realizar|
verificacion de evidencias de los controles y planes de accién y su resultado se comunicé mediante
Informe de Seguimiento a Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC del segundo
cuatrimestre de 2022 (OCI-MEM22-0166 del 13/09/2022) y cuenta con plan de mejoramiento
interno No. 78 en ejecucion.

TH-RC-001 Posibilidad de impacto reputacional y/o econdémico por la imposicion de|
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de|
la autoridades competentes por accién u omisién al momento de la vinculacién de|
servidores, haciendo uso del poder ajustando los manuales de funciones, matriz de|
actividades y/o los perfiles requeridos, desviando el cumplimiento de sus funciones|
contratando servidores que incumplan con las condiciones necesarias para cubrir las|
vacantes con el fin favorecer a un tercero o en beneficio particular.

Gestion del
Talento Humano

Por accién u omisién al momento de la
vinculacion de servidores, haciendo uso del
poder ajustando los manuales de funciones,
matriz de actividades y/o los perfiles|
requeridos, desviando el cumplimiento de sus|
funciones  contratando  servidores  que
incumplan con las condiciones necesarias paral
cubrir las vacantes con el fin favorecer a un
tercero o en beneficio particular.

Este riesgo estuvo en la muestra de once (11) riesgos de corrupcién seleccionados para realizar|
verificacion de evidencias de los controles y planes de accién y su resultado se comunicé mediante
Informe de Seguimiento a Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC del segundoj
cuatrimestre de 2022 (OCI-MEM22-0166 del 13/09/2022) y cuenta con plan de mejoramiento|
interno No. 78 en ejecucion.

En tercer cuatrimestre se verific la ejecucién del plan de accién TH-PA-002, segun lo programado y|
en el término definido.

TH-RC-002 Posibilidad de impacto reputacional y/o econémico por la imposicion de
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de]
la autoridades competentes por accién u omision al momento de realizar los pagos|
de némina, haciendo uso del poder para pagarle a un servidor a pesar de su
desvinculacién o incluir a una persona sin estar vinculada a la entidad, desviando los|
recursos publicos con el fin favorecer a un tercero o en beneficio particular.

Gestion del
Talento Humano

Por accién u omisién al momento de realizar
los pagos de némina, haciendo uso del poder|
para pagarle a un servidor a pesar de sul
desvinculacién o incluir a una persona sin estar|
vinculada a la entidad, desviando los recursos
publicos con el fin favorecer a un tercero o en
beneficio particular.

Este riesgo estuvo en la muestra de once (11) riesgos de corrupcion seleccionados para realizar|
verificacion de evidencias de los controles y planes de accién y su resultado se comunicé mediante
Informe de Seguimiento a Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC del segundoj
cuatrimestre de 2022 (OCI-MEM22-0166 del 13/09/2022) y cuenta con plan de mejoramiento|
interno No. 78 en ejecucion.

En tercer cuatrimestre se verific la ejecucién del plan de accién TH-PA-003, segun lo programado |
en el término definido.

RF-RC-001 Posibilidad de impacto econédmico y reputacional por la imposicién de|
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de|
la autoridades competentes debido a que por accién u omisién al efectuar giros y/o
pagos haciendo uso del poder para incluir gastos de la caja menor de la GAA
inexistentes desviando los recursos de la empresa para beneficio propio o de un
tercero

Gestion de
Recursos Fisicos

Debido a que por accién u omisién al efectuar|
giros y/o pagos haciendo uso del poder para
incluir gastos de la caja menor de la GAA|
inexistentes desviando los recursos de la
empresa para beneficio propio o de un tercero

Este riesgo estuvo en la muestra de once (11) riesgos de corrupcion seleccionados para realizar|
verificacion de evidencias de los controles y planes de accién y su resultado se comunicé mediante
Informe de Seguimiento a Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC del segundo
cuatrimestre de 2022 (OCI-MEM22-0166 del 13/09/2022) y cuenta con plan de mejoramiento|
interno No. 78 en ejecucion.

RF-RC-002 Posibilidad de impacto econémico y reputacional por la imposicién de
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de|
la autoridades competentes por accién u omisién al momento de estipular las
condiciones juridicas, financieras y técnicas haciendo uso del poder para orientarlas|
en el proceso de contratacion desviando el cumplimiento de sus funciones para
favorecer a un tercero o en beneficio particular.

Gestion de
Recursos Fisicos

Por accién u omisién al momento de estipular|
las condiciones juridicas, financieras y técnicas|
haciendo uso del poder para orientarlas en el
proceso de contratacién  desviando el
cumplimiento de sus funciones para favorecer
a un tercero o en beneficio particular.

Este riesgo estuvo en la muestra de once (11) riesgos de corrupcién seleccionados para realizar|
verificacion de evidencias de los controles y planes de accién y su resultado se comunicé mediante|
Informe de Seguimiento a Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC del segundo
cuatrimestre de 2022 (OCI-MEM22-0166 del 13/09/2022) y cuenta con plan de mejoramiento|
interno No. 78 en ejecucion.

GT-RC-001 Posibilidad de Impacto reputacional por la imposicién de sanciones de tipo
penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las autoridades|
competentes, debido a accién u omisién por parte de un servidor de la OTSI
haciendo uso del poder para manipular o divulgar informacién confidencial,
desviando el cumplimiento de sus funciones para favorecer a un tercero o en
beneficio particular

Gestion
Tecnoldgica

Debido a accién u omisién por parte de un
servidor de la OTSI haciendo uso del poder para!
manipular o divulgar informacién confidencial,
desviando el cumplimiento de sus funciones|
para favorecer a un tercero o en beneficio
particular

Este riesgo estuvo en la muestra de once (11) riesgos de corrupcion seleccionados para realizar|
verificacion de evidencias de los controles y planes de accién y su resultado se comunicé mediante
Informe de Seguimiento a Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC del segundo]
cuatrimestre de 2022 (OCI-MEM22-0166 del 13/09/2022) y cuenta con plan de mejoramientol
interno No. 78 en ejecucion.

GT-RC-002 Posibilidad de Impacto reputacional por la imposicion de sanciones de tipo
penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de la autoridades
competentes, debido a accién u omision por parte de un servidor de la OTSI
haciendo uso del poder para celebrar contratos que no cumplan con las necesidades
tecnoldgicas de la EMB o manipular los documentos para el direccionamiento de|
éstos, desviando el cumplimiento de sus funciones para favorecer a un tercero o en
beneficio particular

Gestion
Tecnoldgica

Debido a accién u omisién por parte de un:
servidor de la OTSI haciendo uso del poder para!
celebrar contratos que no cumplan con las
necesidades tecnoldgicas de la EMB o
manipular los documentos para el
direccionamiento de éstos, desviando el
cumplimiento de sus funciones para favorecer
a un tercero o en beneficio particular

Este riesgo estuvo en la muestra de once (11) riesgos de corrupcion seleccionados para realizar|
verificacion de evidencias de los controles y planes de accién y su resultado se comunicé mediante
Informe de Seguimiento a Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC del segundoj
cuatrimestre de 2022 (OCI-MEM22-0166 del 13/09/2022) y cuenta con plan de mejoramientol
interno No. 78 en ejecucion.

En tercer cuatrimestre se verific la ejecucion del plan de accién GT-PA-002, segun lo programado y
en el término definido.

GD-RC-001 Posibilidad de impacto reputacional por la imposicion de sanciones de|
tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de la autoridades
competentes, debido a accién u omision en la gestién documental haciendo uso del
poder para eliminar y/o alterar la documentacién desviando el cumplimiento de sus
funciones omitiendo los procedimientos y controles establecidos para favorecer a un
tercero o en beneficio particular.

Gestion
Documental

Debido a accién u omisién en la gestion:
documental haciendo uso del poder paral
eliminar y/o alterar la documentacion
desviando el cumplimiento de sus funciones|
omitiendo los procedimientos y controles|
establecidos para favorecer a un tercero o en
beneficio particular.

Este riesgo estuvo en la muestra de once (11) riesgos de corrupcién seleccionados para realizar|
verificacion de evidencias de los controles y planes de accién y su resultado se comunicé mediante|
Informe de Seguimiento a Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC del segundo
cuatrimestre de 2022 (OCI-MEM22-0166 del 13/09/2022) y cuenta con plan de mejoramiento|
interno No. 78 en ejecucion.

En tercer cuatrimestre se verificé la ejecucion del plan de accién GD-PA-004, segun lo programado
y en el término definido.

EM-RC-001 Posibilidad de Impacto reputacional debido a sanciones de tipo legal,
fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de Entes de Vigilancia y/o
Control por uso de informacion privilegiada (reservada y clasificada) de la PLMB,
obtenida por el equipo de la OCl en funcién del cumplimiento de sus funciones,
abusando de las mismas para favorecer a un tercero o en beneficio propio debido al
ofrecimiento de prebendas u otro tipo de beneficios por parte de terceros que
requieren la informacion.

Evaluacién y
Mejoramiento de
la Gestion

Debido al ofrecimiento de prebendas u otro|
tipo de beneficios por parte de terceros que
requieren la informacién.

X X X X X
X X X b3 X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X

No se incluyd en el seguimiento teniendo en cuenta que hacen parte del proceso de Evaluacion y|
Mejoramiento de la Gestidn, liderado por la Oficina de Control Interno, tercera linea de defensa.
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ANEXO 3. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION -TERCER CUATRIMESTRE DE 2022

TERCER SEGUIMIENTO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

EM-RC-002 Posibilidad de Impacto reputacional debido a sanciones de tipo legal,

Por solicitud del auditor al(los) responsable(s)
del proceso auditado de favores, regalos,

fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de Entes de Vigilancia y/o| Evaluacién . . . . -
P " ‘y/ ) por p 8 . v/ . N v dadivas o dinero a cambio de ocultar, No se incluyd en el seguimiento teniendo en cuenta que hacen parte del proceso de Evaluacion yj
Control por solicitud del auditor al(los) responsable(s) del proceso auditado de| Mejoramiento de | . N . 5 N X X X X A a - . "
<R R . ) . . . distorsionar o tergiversar, situaciones Mejoramiento de la Gestién, liderado por la Oficina de Control Interno, tercera linea de defensa.
favores, regalos, dadivas o dinero a cambio de ocultar, distorsionar o tergiversar, la Gestion ) .
N . ) . L . ) evidenciadas en desarrollo del proceso de
situaciones evidenciadas en desarrollo del proceso de auditoria para beneficio propio o . .
auditoria para beneficio propio
AD-RC-001 Posibilidad de impacto reputacional por la imposicién de sanciones de| Debido a que se retarde u omita un acto propio| . . 44 . "
) ) S o " i - BN Este riesgo estuvo en la muestra de once (11) riesgos de corrupcion seleccionados para realizar|
tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las| de la ejecucidon del proceso disciplinario PO . . A i .
idad debid d . de | Control Interno de haciend del " . | verificacion de evidencias de los controles y planes de accién y su resultado se comunicé mediante
autoridades competentes, debido a que se retarde u omita un acto propio de la aciendo uso del poder para orientar los - X oA s .
P § a (AT Asuntos P P X X X X Informe de Seguimiento a Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC del segundo]

ejecucion del proceso disciplinario haciendo uso del poder para orientar los|
resultados a cambio de dadivas, desviando el cumplimiento de sus funciones para
favorecer a un tercero o en beneficio particular.

Disciplinarios

resultados a cambio de dadivas, desviando el
cumplimiento de sus funciones para favorecer|
a un tercero o en beneficio particular.

cuatrimestre de 2022 (OCI-MEM22-0166 del 13/09/2022) y cuenta con plan de mejoramiento|
interno No. 78 en ejecucion.

Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades piblicas, version 5 del DAFP.
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ANEXO 2. SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCION DE RIESGOS DE CORRUPCION -
TERCER CUATRIMESTRE 2022

Teniendo en cuenta que en el primer y segundo cuatrimestre de 2022 se revisaron metodolégicamente los riesgos de corrupcion y, asi mismo, se verificaron los soportes de la ejecucién de los controles y avance o cumplimiento de los planes de accidn al corte
del 31/08/2022, para tercer cuatrimestre se procedid a revisar los soportes que dan cuenta del desarrollo y finalizacién de los planes de accidn pendientes y programados a culminar durante este periodo:

Cadigo
del riesgo

Descripcion
Riesgo

Impacto reputacional con algliin grupo de interés o de valor o

por requerimientos de Entes de Control, por la manipulaciéon
o divulgacion de informacién reservada relacionada con los
asuntos de gobierno corporativo con el fin de favorecer

Cadigo
Plan de

accion

Descripcion del Plan de Accion y Fecha

Asistir a minimo dos (2) capacitaciones al
ano en materia de politicas de
integridad, transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la

Se verificd la participacion de dos capacitaciones sobre

El plan de accién se ejecutd como fue programado y

GI-RC-001 | intereses privados a cambio de la obtencidn de algun | GI-PA-001 ., transparencia y acceso a la informacién publica en el mes de mayo . .
. . . . . corrupcion, respecto de las cuales haya en el término definido.
beneficio, debido a que no se declare un conflicto de interés . . de 2022.
. . . . sido convocada la Oficina de Asuntos
o la violacién de los acuerdos de confidencialidad de la .
) ., , ) . Institucionales. (01/03/2022 a
informacidn por parte de algin servidor de la Oficina de
o 31/12/2022)
Asuntos Institucionales.
Se verificd Boletin Somos Metro No. 877 del miércoles 09 de
., . _ iembre de 2022, diante el I ializo |
Afectacidn de laimagen de la EMB o requerimientos de Entes . e . nqv!em re ae mediante €l cual se soclalizo 105 Voceros
) . . ., Realizar una socializacién interna | oficiales de la EMB.
de Control, por la filtracién a terceros de informacion . L . ,
CC-RC- . . ) . CC-PA- | semestral indicando los voceros El plan de accidn se ejecutd como fue programado y
confidencial del proyecto Metro de Bogota con el fin de . . I . . .
001 . . - . . - 002 autorizados en la EMB. (01/03/2022 a | Previamente, en seguimiento correspondiente al segundo en el término definido.
utilizar la misma para beneficio privado a cambio de dadivas, . . - .
. . 31/12/2022) cuatrimestre de 2022 se observd que en junio de 2022 se realizd
por la conducta indebida del personal de la GCCCM e -
la socializacién interna de los voceros oficiales de la EMB,
mediante Boletin Somos Metro No. 795 del 08/06/2022.
Se verificd soporte de SECOP |l acerca del proceso contractual | Observacidn 1. Por incumplimiento del plan de accién
Impacto reputacional por el deterioro de la imagen con los GDUINNT-MC-026-2022 publicado el 12/10/2022 con motivo de “ | DI-PA-001 “Administrar los accesos y permisos
grupos de valor y de interés, o sanciones de Entes de Control, Suministro de bases de datos, informacion y documentacion de | necesarios solo a los usuarios autorizados por la
por la divulgaciéon de informacién confidencial de los Administrar los accesos y permisos | soporte referida a la dindmica inmobiliaria histdrica y actual de los | GDUIINT” del riesgo DI-RC-001 del proceso de Gestion
DI-RC-001 proyectos urbanos e inmobiliarios del drea de influencia del DI-PA-001 necesarios solo a los usuarios | usos residenciales, comerciales, bodegas y/o de servicios, de | de proyectos de desarrollo inmobiliario y Urbanistico y
Proyecto Metro asi como cualquier decision tomada con el fin autorizados por la GDUIINT. | Bogotd”, no obstante, debido a que solamente se recibié una | por debilidades en el disefio del control DI-C4 “El

de favorecer a servidores o terceros en beneficio particular,
debido a la conducta indebida de algun funcionario del
equipo que tenga acceso a dicha informacién.

(01/07/2022 a 31/12/2022)

Unica oferta de servicios al 14/10/2022 y el oferente condiciond su
oferta contra las condiciones técnicas de la invitacidn publica, se
rechazd segun se evidencié en Resolucién 880 de 2022 declarando
desierto el proceso.

Gerente de GDUIINT revisa y aprueba la informacion a
remitir o a divulgar relacionada con los proyectos
urbanos e inmobiliarios del drea de influencia del
Proyecto Metro {(...) “.




Se informé por la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario, Urbano e
Ingresos no Tarifarios que el proceso contractual no pudo
suscribirse debido a la constante declaratoria desierta.

Recomendacién. Mejorar el disefio y ejecucion del
control y plan de accién disefiados para mitigar el
riesgo DI-RC-001 del proceso de Gestion de proyectos
de desarrollo inmobiliario y Urbanistico.

Impacto econdmico y reputacional por la imposicion de
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo
a la EMB por parte de las autoridades competentes, debido a

Crear en el SIG el procedimiento del

Se evidenciaron los siguientes documentos publicados en el
sistema de gestion, AZ Digital:

a. Procedimiento de correspondencia de la Gerencia
Ejecutiva de la PLMB, cddigo PF-PR-001, version 1 del
19/12/2022.

b. Procedimiento de Gestion de PQRSD en la Gerencia
Ejecutiva, codigo PF-PR-002, version 1 del 20/12/2022.

PF-RC- accién u omisién en la supervision de los contratos del PF-PA- proceso de Gestién Integral de ¢ Procedimiento para el seeuimiento v control periédico del El plan de accion se ejecuté como fue programado y
001 proyecto haciendo uso del poder adecuando los informes de 002 Proyectos Férreos. (01/03/2022 a ' ) p' ) ) g. y P . en el término definido.
supervision de los proyectos desviando el cumplimiento de la 30/11/2022) plan de ejecucién, cddigo PF-PR-004, version 1 del
misién de la EMB para favorecer a un tercero o en beneficio 30/09/2022.
particular. d. Procedimiento para el Traslado Anticipado de Redes —
TAR, codigo PF-PR-005, version 1 del 02/01/2023.
Por lo que se observd la creacion de los documentos del
proceso de Gestidn Integral de Proyectos Férreos, segun se
definio.
Impacto reputacional y/o econémico por la imposicion de
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo
a la EMB por parte de la autoridades competentes, por accion . L, . . .
. ”p rpar uror! . p P acct Se evidencid registro de asistencia con fecha del 15/06/2022
u omisién al momento de la vinculacidon de servidores, . . . i . .
. . ) Sensibilizar a los servidores del drea de | asociado con una charla por parte de profesional especializado ., . .
TH-RC- haciendo uso del poder ajustando los manuales de funciones, | TH-PA- . o . . . El plan de accién se ejecutd como fue programado y
. L . ) . talento humano en politicas de dafio | grado 06 de la Subgerencia de Defensa Judicial y Solucién de . .
001 matriz de actividades y/o los perfiles requeridos, desviando el 002 oy . o . en el término definido.
L . . antijuridico. (15/03/2022 a 20/12/2022) | Controversias Contractuales, dirigida al equipo de talento humano
cumplimiento de sus funciones contratando servidores que s o R,
. . . . sobre politicas de dafio antijuridico.
incumplan con las condiciones necesarias para cubrir las
vacantes con el fin favorecer a un tercero o en beneficio
particular.
TH-RC- Impa!cto repu'FacionaI y/9 econ.érr‘ﬂc‘o, ppr la impc.)sicién 'de TH-PA- Crear un control adicional desarrollando | Se suministré base de datos de pe‘rsonal de pla'nta de la EMB, = ol ke el g2 e Geme G eEE ey
002 sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo 003 una base de datos de consulta de los | actualizada de forma mensual (septiembre a noviembre), la cual on el término definido

ala EMB por parte de las autoridades competentes por accion

servidores. (15/03/2022 a 20/12/2022)

es una fuente de consulta por el equipo de talento humano de la




u omisién al momento de realizar los pagos de ndmina,
haciendo uso del poder para pagarle a un servidor a pesar de
su desvinculacién o incluir a una persona sin estar vinculada
a la entidad, desviando los recursos publicos con el fin
favorecer a un tercero o en beneficio particular.

Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, con el fin de validar
los servidores publicos de la entidad que estdn vinculados, para
proceder a la liquidacion de nédmina.

Se revisd la documentacidon de este control en el sistema de
gestion en AZ Digital, observando que el procedimiento para
liguidacion y pago de ndmina, cédigo TH-PR-001 se actualizd a su
version 5 del 27/12/2022 en el que se incluyd actividad No. 9
“Validar frente a la base de datos de consulta de los Servidores
Activos”.

GT-RC-
002

Impacto reputacional por la imposiciéon de sanciones de tipo
penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por
parte de las autoridades competentes, debido a accién u
omisién por parte de un servidor de la OTSI haciendo uso del
poder para celebrar contratos que no cumplan con las
necesidades tecnolégicas de la EMB o manipular los
documentos para el direccionamiento de éstos, desviando el
cumplimiento de sus funciones para favorecer a un tercero o
en beneficio particular

GT-PA-
002

Solicitar capacitacion en materia de
Contratacién estatal. (01/04/2022 a
31/12/2022)

Se evidencié registro de asistencia de una capacitacién de
seleccion abreviada por bolsa de productos, realizada el
31/03/2022 y en la que participaron tres profesionales de la
Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacidn - OTI.

Asi mismo, se verificé registro de asistencia y grabacion de una
capacitacion el 14/12/2022, sobre contratacion publica, liderada
por la Gerencia Juridica y atendida por integrantes de la OTI.

El plan de accidn se ejecutd como fue programado y en
el término definido.

GD-RC-
001

Impacto reputacional por la imposiciéon de sanciones de tipo
penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por
parte de las autoridades competentes, debido a accién u
omision en la gestion documental haciendo uso del poder
para eliminar y/o alterar la documentacion desviando el
cumplimiento de sus funciones omitiendo los procedimientos
y controles establecidos para favorecer a un tercero o en
beneficio particular.

GD-PA-
004

Actualizaciéon del Instructivo para el
diligenciamiento del Formato Unico de
Inventario Documental - FUID (GD-IN-
006) (01/03/2022 a 30/09/2022)

Se consulté el sistema de gestién en AZ Digital, evidenciando la
actualizacion del Instructivo para el diligenciamiento del Formato
Unico de Inventario Documental — FUID, cdédigo GD-IN-006,
version 2 del 6 de junio de 2022.

El plan de accion se ejecutd como fue programado y en
el término definido.

Equipo Auditor:

Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 02 de la OCI.
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI.
Fecha de elaboracion: 10/01/2023




COMPONENTE

METRO

SUBCOMPONENTE

Anexo 1. Herramienta de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC
Tercer Cuatrimestre de 2022 - Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC

ACTIVIDAD

RESPONSABLE / AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA FINAL

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

PRODUCTO

% avance 1l
Cuat

% Avance
Anual

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Anglisis OCI

Verificacion OCI

1.1.1 Socializar a todos los niveles de la entidad la Politica de

(# de socializaciones

Socializacién realizada a
través de los canales

La presente actividad fue cumplida, segun el seguimiento al Plan Anticorrupcion y

Riesgos. GR 1/01/2022 30/12/2022 hechas/1) *100 Socializaciones internos y externos de la Cumplida 100% Atencion al Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057
EMB del 13/05/2022.
1.1 Politica de - - — — — — -
Administracién  del La Gerencia de Riesgos realizd seguimiento y evaluacidn a la politica riesgos a través del
Riesgo de Corrupcion (# de informes monitoreo a los riesgos identificados, por lo que se verificaron los informes ejecutivos de
1.1.2 Socializar y/o publicar los resultados de seguimiento y GR 1/01/2022 31/12/2022 publicados /4) Informes 4 Informes de 100% 100% monitoreo de riesgos EMB de septiembre, octubre y noviembre de 2022, publicados en
evaluacion a la politica riesgos. *100 monitoreo el gestor documental AZ Digital. Respecto al mes de diciembre, la Gerencia de Riesgos
estaba convocando y adelantando reuniones con las dependencias para el monitoreo
mensual del periodo, cuyo informe se emite durante el mes de enero de 2023.
1.2 Construccion del | 1.2.1. Realizar el acompafiamiento metodoldgico para la | Responsables: Lideres de Ric(etgd:s’\éllaatbr:r:jas Matrices de Mapa de Riesgos La presente actividad fue cumplida, segin el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Mapa de Riesgos de | elaboracién y actualizaciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcién Procesos. 1/01/2022 31/12/2022 . . elaborado y/o Cumplida 100% Atencidn al Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057
Corrupcion 2022. Acompafiamiento: GR v/o pui)llltc:)%das n riesgo actualizado del 13/05/2022.
13 Consulta v 1.3.1. Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcién una vez al afio (::fpﬁfgij:;n:s Mapa de publicacién PAAC en la La presente actividad fue cumplida, seglin el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Divulgacion o cuando se requiera, y socializar su publicacién, como anexo OAI/GR 1/01/2022 31/12/2022 Matriz de Riesgos/1) riesgos de pagina web Cumplida 100% Atencidn al Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057
del PAAC. 100 corrupcién del 13/05/2022.
1. Gestién de Se verificaron los informes ejecutivos de monitoreo de riesgos EMB de septiembre,
Riesgo de (# monitoreos Ioctu.bre y nlloviembre fe 2|022, pukr)tlicac.ioster:jellgest.or documental AZ Di|git§| en.Ios. fque
;. . . . L . a primera linea reporta el comportamiento de los riesgos por proceso y la descripcion y
CONr::aCZ): ;:tlisml:]/lomtoreo Y i(.)tflo.era;;z:j ?:nn:zogizjéigj:jedsiaillzsc?gas ::;?;;unpuc;in de GR 1/01/2022 31/12/2022 rei:g:igiéisde Monitoreos Informes de monitoreo 100% 100% evidenc.ial\ de la ejecucion de los cpptroles y planes dfa accic’)p, incluyendo los riesgos de
Riesgos de necesarios) *100 corrupcion. RespeFto al mes de diciembre, .Ia Gerencia de Rlesgos estaba convocan.do y
Corrupcion adelantando reuniones con las dependencias para el monitoreo mensual del periodo,
cuyo informe se emite durante el mes de enero de 2023.
La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion y al
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC de la EMB atendiendo las
indicaciones de la "Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas " - version 5 de diciembre de 2020 y version 4 del Departamento
(# de informes de Administrativo de la Futmcién Pdblica -DAFP, §c’eg(m aplicara, asi.como Iqs: Iineamient.ols del
seguimiento dF>cumento "Estrat.e’glas para la construccién del Plan .Antlc.orrupcmn y Atenclon' al
realizados al PAAC/# Ciudadano", wversion 2 de 2015 de la Presidencia de la Republica.
1.5 Seguimi 1.5.1. Hacer seguimiento y evaluacién al mapa de riesgos de ocl 1/01/2022 31/12/2022 mfo'rm.es de Informes de 3 Informes de 100% 100% Los resultados se emitieron mediante Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y
> Seguimiento corrupcidn (Proceso de Auditoria Interna) /01/ /12/ prieggr:;n;zr;t:;el seguimiento seguimiento realizados ° ° Atencion al Ciudadano PAAC del segundo cuatrimestre de 2022, con radicado OCI-
PAAC durante la MEM22-0166 del 13/09/2022 y publicado en el portal web en la seccién de transparencia:
vigencia . X
(3))*100% https://wvyw.metrodebogota.gov.co/?q=transparenga/control/ln@rme-
pormenorizado-del-estado-del-control-interno/seguimiento-paac-ii-0
Respecto al tercer cuatrimestre de 2022, mediante el presente informe la Oficina de
Control Interno emite los resultados frente al seguimiento a la matriz de riesgos de
corrupcidn y PAAC vigentes al corte del 31/12/2022.
(# Informes Informe de publicacién informe La presente actividad fue cumplida, segln el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
3.1.1. Publicar Informe de Gestién de la EMB 2022 OAP 1/01/2022 31/01/2022 publicados/1)*100 Gestion pagina web Cumplida 100% Atencidn al Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057
) del 13/05/2022.
3.1 Informacién de Ayuda de merrm.na/
calidad y en lenguaje X . . L . Correo e!ectr.onlco/ - X , . X L,
comprensible 3.1.2. Revisar y de ser necesario actualizar el procedimiento de (# de revisiones o Revisiones o mesa trabajo/ Listado de La presente actividad fue cumplida, segun el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
3. Rendicion rendicion de cuentas a los grupos de valor e interés de la EMB GCC 1/01/2022 31/12/2022 actualizaciones L Asistencia, entre otros Cumplida 100% Atencidn al Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057
de Cuentas. y hacer seguimiento a su implementacion. realizadas/1) *100 actualizaciones Procedimiento de del 13/05/2022.
rendicién de
cuentas actualizado
3.2 Dialogo de doble | 3.2.1. Llevar a cabo la rendiciéon de cuentas de la Empresa (# de rendiciones de . _— La presente actividad fue cumplida, segin el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
via con la ciudadaniay | Metro de Bogota en el marco de la rendiciéon de cuentas del GCC 1/04/2022 21/03/2022 cuentas Rendicion de Rendicion de cuentas Cumplida 100% Atencion al Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057

sus organizaciones

Sector Movilidad y el Distrito Capital.

realizadas/1)
*100

cuentas

realizada

del 13/05/2022.
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Anexo 1. Herramienta de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC
Tercer Cuatrimestre de 2022 - Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC

ACTIVIDAD

RESPONSABLE / AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA FINAL

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

PRODUCTO

% avance 1l
Cuat

% Avance
Anual

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Anglisis OCI

Verificacion OCI

3.2.2. Actualizar y difundir los avances del proyecto de la PLMB

(# de avances
socializados del
proyecto de la PLMB
/ # de avances

Actualizaciones

Avances del proyecto de

Se evidencié matriz de seguimiento en la cual se registran las socializaciones realizadas
sobre los avances de la PMLB a la ciudadania mediante los siguientes mecanismos:

de forma amplia, oportuna y veraz a fin de mantener informada GCC 1/01/2022 31/12/2022 R e la PLMB actualizados y 100% 100% socializaciones, Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, pagina web y PQRS, de
. , realizados del y difusiones K R . -
a la ciudadania rovecto de la difundidos las cuales se tuvo una cobertura de septiembre a diciembre de 2022 de 1.512.993
P »;’LMB) personas informadas, con un acumulado al afio 2022 de 2.700.977 personas informadas.
*100
Se evidencid que se realizaron 4 actividades de promocién y divulgacion del PAAC, a
través de:
3.2.3 Realizar 4 actividades de promocién y divulgacién del Plan - Actividades de ,
) . ) } ; (# de actividades - . ; o o a. Boletin Somos Metro No. 838 del 16 de agosto de 2022
ﬁ\]r;:::sr;;g;:lon a los funcionarios, ciudadanos y partes OAl 1/01/2022 31/12/2022 realizadas/4) *100 prgircjlg:;g): y | 4 actividades realizadas 100% 100% b. Boletin Somos Metro No. 848 del 1 de septiembre de 2022
’ & c. Boletin Somos Metro No. 867 del 14 de octubre de 2022
d. Boletin Somos Metro No. 868 del 21 de octubre de 2022.
3.2.4 Realizar 4 actividades de sensibilizaciéon en temas de (# de actividades Actividades de Se evidenci6 que para el periodo evaluado se realizaron 3 campafias de sensibilizacion en
tr.ar.15 arencia v anticorruncion OAl 1/01/2022 31/12/2022 realizadas/4) ¥100 sensibilizacion 4 actividades realizadas 100% 100% temas de transparencia a través del Boletin Somos Metro No. 838 del 16 de agosto de
P ¥ peion. 2022, No. 840 del 18 de agosto de 2022 y No. 890 del 9 de diciembre de 2022.
Se evidenciaron las siguientes actividades de rendicién de cuentas para el tercer
cuatrimestre de 2022:
Rendicidn de cuentas locales sector movilidad
- 10 de septiembre de 2022, la Empresa Metro de Bogota rindid cuentas a la ciudad en
. . la localidad de Puente Aranda.
3.2.5. Realizar un proceso permanente de rendicion de cuentas . R .
. e . . . - 14 de septiembre de 2022, la Empresa Metro de Bogota rindié cuentas a la ciudad en
basado en la identificacion de las necesidades e intereses de R .
informacién ciudadana (demanda ciudadana), que entregue (# actividades la localidad de Teusaquillo.
. L X . R K - - 21 de septiembre de 2022, la Empresa Metro de Bogota rindié cuentas a la ciudad en
informacién en tiempo real (huella de gestién) e incluya un Gec ejecutadas / # Actividades de Rendicién de cuentas la localidad de Chapinero
espacio trimestral de didlogo de doble via con la ciudadania, 1/04/2022 31/12/2022 actividades rendicion de 100% 100% P . . .
. . . . SSA , permanente - 19 de octubre de 2022, la Empresa Metro de Bogota rindid cuentas a la ciudad en la
presencial o virtual, en el cual se asuman compromisos viables, planeadas segun cuentas X . K
. S . localidad de Barrios Unidos.
a los cuales se les debe hacer seguimiento participativo cronograma) *100
(balance ciudadano). Actividad derivada de la Directiva 005 de . .
R E M B A
2020, ver nota 1 del apartado 8.3.3. endicién de cuentas Empresa Metro de Bogota S
- El dia 29 de noviembre de 2022, la EMB rindié cuentas en la localidad de Kennedy —
Coliseo Cayetano Cafiizares.
- El 2 de diciembre se llevé a cabo la actividad de "Cultura Ciudadana alrededor del
metro"
- El dia 14 de diciembre se realizé el Ultimo "Encuentro ciudadano" del afio 2022, en la
localidad de Los Martires
3.2.6. Realizar bimestralmente actividades de gerenciamiento
en territorio, en el marco de procesos estratégicos sectoriales
o interinstitucionales, mediante recorridos o visitas
participativas que involucren ejercicios de informacién vy
atencion a la ciudadania, asi como, retroalimentacion (# de espacios
ciudadana, didlogo social y colaboracion en la ideacion y eneradops/#de Espacios de Se evidencidé que durante el tercer cuatrimestre de 2022 se realizaron 144 espacios de
priorizacion de soluciones en los territorios del Distrito Capital, SSA 1/01/2022 31/12/2022 & espacios a:;d acion Participacion ciudadana 100% 100% participacién y socializacion referente al avance de la PLMB, sus caracteristicas y
segun las prioridades, misionalidades y proyectos de los P " P P fortalecimiento de canales con la ciudadania y entidades del distrito.
sectores y su relacion con el territorio (localidades, UPZ Programados) *100
ruralidad, entre otros).
Registros de actividades de Gerenciamiento en Territorio.
Actividad derivada de la Directiva 005 de 2020, ver nota 1 del
apartado 8.3.3.
. 3.3.1. Incluir en los escenarios de participaciéon ciudadana y (actividades
3.3 Incentivos para L, . ) . . . .. . . .
. gestion social, que impulse la empresa Metro de Bogotd, ejecutadas - Se evidenci6 que durante el tercer cuatrimestre de 2022 se realizaron 144 espacios de
motivar la cultura de | ; . . GCC L Actividades de Informes de avance L R s
- _ .. | informes de avance del proyecto para la ciudadania y responder 1/01/2022 | 31/11/2022 / actividades . - ) 100% 100% participaciéon y socializacion referente al avance de la PLMB, sus caracteristicas y
la rendicidn y peticidon SSA divulgacion divulgados

de cuentas

a las inquietudes que resulten en cada jornada en los tiempos
acordados

planeadas segun
cronograma) *100%

fortalecimiento de canales con la ciudadania y entidades del distrito.
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC

ACTIVIDAD

RESPONSABLE / AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA FINAL

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

PRODUCTO

% avance 1l

Cuat

% Avance
Anual

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Anglisis OCI

Verificacion OCI

3.4  Evaluaciéon vy

3.4.1. Realizar evaluacidén interna y externa del proceso de

(# de evaluaciones

Evaluaciones

Informe de evaluacion
interna y externa de

Se evidencid que se realizé evaluacion interna y externa del proceso de rendiciéon de
cuentas el 05 de diciembre de 2022. Los resultados del proceso se encuentran publicados
en el siguiente enlace de la pagina web:

retroalimentacion a la | rendicion de cuentas a fin de hacer seguimiento e identificar OAP 1/01/2022 31/12/2022 . « . L 100% 100%
estion institucional rocesos de meiora realizadas/1) *100 internas proceso de rendicion de
g P jora. cuentas. https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informes-
gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/evaluaci%C3%B3n-interna-y-externa-0
(# de estrategias de
divulgacion . Se evidencié matriz de seguimiento en la cual se registran las socializaciones realizadas
4.1 Estructura . Estrategias de . . . - .
Administrativa de | 4.1.1. Implementar permanentemente las estrategias de implementadas / # Estrategias de divulgacién a la sobre los avances de |a PMLB a la ciudadania mediante los siguientes mecanismos:
) X . ¥ . ”p . P , g GCC 1/02/2022 31/12/2022 de estrategias de . g L, . & , 100% 100% socializaciones, Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, pagina web y PQRS, de
direccionamiento divulgacion a la ciudadania X ) divulgacion ciudadania . .
Estratégico divulgacion implementadas las cuales se tuvo una cobertura de septiembre a diciembre de 2022 de 1.512.993
& identificadas) P personas informadas, con un acumulado al afio 2022 de 2.700.977 personas informadas.
*100
4.2.1. Mantener actualizada la matriz de seguimiento, (# de matrices Matriz de seguimiento,
monitoreo y control a las peticiones de la ciudadania que Gec 1/01/2022 31/12/2022 actualizadas/1) seguimiento, monitoreo y control a 100% 100% Se evidencid matriz actualizada de seguimiento y control a las PQRS, para el | cuatrimestre
ingresan por los diferentes canales de la Empresa Metro para *100 monitoreo y las peticiones de la ? v se evidencid el registro de 718 seguimientos.
llevar trazabilidad de la gestion de PQRS. control ciudadania
Se evidencid que se encuentran vigentes los siguientes canales de atencién:
-Escrito y presencial: carrera 9 # 76-49 piso 3 y 4
-Virtual: Sistema Distrital de gestion de peticiones ciudadanas Bogotd te escucha Bogota
te escucha y Formulario web de la EMB
-Correo institucional: contactenos@metrodebogota.gov.co
4.2.2. Definir las estrategias de atencién necesarias en funcion (# de estrategias -Redes sociales: Twitter @MetroBogota, Facebook: /MetroBogota, Instagram:
4.2  Fortalecimiento d;e .Ia.s necesidades de Flgos ciudadanos y en caso de que se definidas/# de Estrategias de Estrategias de atencién @elmetrobogota,  Linkedin: = /company/metro-de-bogota/YouTube  MetroBogota
) ) . v . g GCC 1/01/2022 | 31/12/2022 estrategias atencion ) g , . 100% 100% Telefénico: 601 555 33 33 ext. 1135 - 1189 - 1190
de los canales de | requiera ampliar los canales y coberturas, de conformidad con . - R a la ciudadania definidas
atencion las fases de proyecto identificadas) ciudadana
’ proy ’ *100 Puntos de atencién en frentes de obra:
-Presencial: Calle 72# 10-34, local 147, Centro Comercial Avenida Chile(punto habilitado
am ) desde el mes de agosto de 2022); Calle 95A# 49 C - 80 sur, local 1-13 Centro Comercial
('j ;Ic?ms";os Trebolis (patio taller)
f\t cjora |e Calle 26 sur No. 68 [ -12/18
) e:c(l‘on a -Virtual: social.calle72@metrol.com.co, gestién.social@metrol.com.co,
cludacano. social.patiotaller@metrol.com.co
-Telefénico: 6478710 - 3058245515 - 3058083719 - 3058083739
(# de canales de
4.2.3. Actualizar v fortalecer los canales de comunicacion con la comunicacion Canales de Canales de Se evidencid se cuenta con los canales de comunicacion con la ciudadania actualizados y
R y OAl - GCC 1/01/2022 31/12/2022 actualizados/# de L comunicacién 100% 100% publicados en la pagina web en el siguiente enlace:
ciudadania R comunicacion . )
canales existentes) actualizados https://www.metrodebogota.gov.co/?q=content/canales-recepcion
*100
. . (# personas
gglr.esFao:ilegre;aliagn ngn?/zfs:c'?]sbli(ii I(::-Sn zerxl:)jr(\)i;escoie I;as asistentes al Personas Capacitar al Se evidencié 20 certificados de capacitacidn del curso de creacién de lo publico realizada
4.3 Talento Humano p . .. P . ! , GAA-TH 10/01/2022 | 30/09/2022 curso o K P . 100% 100% por la Universidad Nacional de Colombia realizado entre el 22 al 30 de septiembre de
politicas internas de atencion al ciudadano, a través de una S asistentes menos a 25 servidores
capacitacion disefiada para los efectos capacitacion/25) 2022.
*100
Se evidencid que se realizé evaluacion interna y externa del proceso de rendiciéon de
4.4.1. Realizar evaluacién interna y externa del proceso de (# de Evaluacion del Informe de evaluacion cuentas el 05 de diciembre de 2022. Los resultados del proceso se encuentran publicados
4.1, luaci . | S | | . :
rendicion de cuentas a fin de hacer seguimiento e identificar OAP 1/01/2022 31/12/2022 eva .uaaones procfe's,o de interna y externa de 100% 100% en € siguiente enlace de a pagina web
lecciones aprendidas y buenas practicas realizadas/1) rendicion de proceso de
cuentas rendicion de cuentas. ttps://www.metrodebogota.gov.co/?qg=transparencia/control/informes-
P y P : *100 dicién d https:// deb /? ia/ I/inf
44  Normativo gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/evaluaci%C3%B3n-interna-y-externa-0
p.rocedimental ¥ (# de manuales, Se evidencio para el Ill cuatrimestre de 2022 que la Gerencia de Comunicaciones,
’ guias, Ciudadania y Cultura cred y actualizé los siguientes documentos del Sistema Integrado
4.4.2. Elaborar o actualizar manuales, procedimientos, guias o procedimiento o Documentos de Manuales, de Gestion:
protocolos de atencién al ciudadano de acuerdo con los GCC 1/02/2022 31/12/2022 protocolos atencién al Procedimientos, Guias o 100% 100%
lineamientos de la Empresa Metro de Bogota elaborados o ciudadano Protocolos actualizados . Procedimiento para la gestion de PQRSD ciudadanas
actualizados / # . formato citacion para notificacion personal
definidos por . formato de peticion verbal
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC

ACTIVIDAD

RESPONSABLE / AREA

FECHA DE
INICIO

FECHA FINAL

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

PRODUCTO

% avance 1l
Cuat

% Avance
Anual

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Anglisis OCI

Verificacion OCI

actualizar o
elaborar) ¥100

e formato para el seguimiento y control de gestion de PQRSD
. formato para peticiones incompletas
. formato para solicitud de aclaracion
e formato seguimiento PQRSD cerradas con acta de compromiso

o formato verificacion semestral criterios de calidad

Documentos de

#ded t D t
4.4.3. Generar 2 documentos en los que se realicen (#de Zzt:]men 0s ocucr;r::n 0s recomendaciones para Se evidencié que para el tercer cuatrimestre de 2022 se realiz6 recomendaciones figura
recomendaciones para mejorar la prestacion del servicio al OAl 1/02/2022 31/12/2022 . . mejorar la prestacion 100% 100% defensor del ciudadano a la Gerencia de Comunicaciones, ciudadania y Cultura, mediante
. recomendaciones | recomendacion .
ciudadano. X del servicio al memorando OAI-MEM22-0065 del 12/09/2022.
/2)*100 es ciudadano
4'5.'1' Gte’nerar reporte. ’de |nformaC|on asociado al nivel de # de reportes Reporte de satisfaccion Se evidenciaron informes de medicidn y analisis a la percepcién de los ciudadanos de los
satisfaccion en la atencion al ciudadano por parte de la EMB de Reportes de
L, porp . ) GCC/SSA 1/07/2022 31/12/2022 realizados/1) p ., en la atencion al 100% 100% meses julio, agosto, septiembre y octubre de 2022 asi como tabulacién de esta
acuerdo con la tabulacién de las encuestas de satisfaccion y satisfaccion . . L
L *100 ciudadano informacién.
socializar los resultados.
# de acciones de
4.5.2. Incorporar, desarrollar e implementar acciones de mejora ) L L ; - . . L
mejora a partir de la aplicacién de las Encuestas de Satisfaccion implementadas Acciones de Acciones de mejora Se evidenci6 como accion de mejora derivada del analisis de encuestas de satisfaccion la
! p’ P o, X GCC/SSA 1/07/2022 31/12/2022 P K . . ! 100% 100% implementacion del buzén de sugerencias, el cual fue instalado en el tercer piso de la
y, los demds canales de comunicacién de los que dispone la /# de acciones de mejora implementadas . .
. , X sede administrativa.
EMB para la ciudadania. Mejoras
propuestas) ¥*100
Se evidencié que se establecid indicador de % de preguntas respondidas por cada medio
de comunicacién: Twitter, Facebook, Instagram y LinkedIn. Para el | cuatrimestre y de
acuerdo con el seguimiento al indicador los resultados son:
(# de indicadores
4.5 Relacionamiento | 4.5.3. Establecer indicadores (KP1) de acuerdo con la gestion de KPI Indicadores KPI Septiembre: 57 preguntas recibidas
con el ciudadano redes sociales, para medir el grado y calidad de las GCC 1/02/2022 31/12/2022 implementados/# Indicadores KPI . 100% 100% Octubre: 57 preguntas recibidas
. R . - establecidos . L
interacciones de los ciudadanos. de indicadores Noviembre: 68 preguntas recibidas
requeridos) *100 Diciembre: 17 preguntas recibidas
Para un total de: 199 preguntas recibidas
A todas estas preguntas se dio respuesta.
4.5.4. Realizar 4 actividades de divulgacién interna y externa (# de actividades Actividades de divulgacct:;:jzcei;a;:?ensor ¢ cvidendaron para el tercer cuatrimestre de 2022 {2) - dulgaciones:
Al 1/01/2022 1/12/2022 li 4 100% 1009
sobre la figura del defensor del ciudadano 0 /01/20 31/12/20 rea Z:ggs/ ) divulgacion del Ciudadano 00% 00% a. Defensor del ciudadano en Twitter y Facebook el 25/08/2022
realizadas b. Defensor del ciudadano en Twitter el 25/10/2022
IV -
- . L . . (# de métodos de . . f—:-to?io f:le ciudadano - . . L . L
4.5.5. Disefio e implementaciéon del método de ciudadano ciudadano incéanito Métodos de incégnito implementado La presente actividad fue cumplida, segun el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
incégnito en el canal telefénico y en los puntos de atencién GCC 1/02/2022 31/08/2022 im Iementadf/l) ciudadano en canal telefénicoy Cumplida 100% Atencion al Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057
presencial. P *100 incdgnito puntos de atencion del 13/05/2022.
presencial
Se evidenciaron cuatro (4) soportes en formato Excel denominados "Monitoreos Botdn
de Transparencia", en formato CA-FR-001, con fechas del 30/09/2022, 31/10/2022,
30/11/2022 Y 28/12/2022 , mediante los cuales la Oficina de Asuntos Institucionales
realizé el monitoreo de segunda linea de defensa al cumplimiento de los requisitos de
L . " . (# seguimientos publicacion en el mencionado espacio en el portal web de la EMB:
5-1.1. Hacer seguimiento a la informacién publicada en la realizados /# de Botdn de Transparencia https://www.metrodebogota.gov.co/content/ley-transparencia-y-acceso-la-
pagina WEB para verificar cumplimiento de normatividad OAl 1/01/2022 | 31/12/2022 L Seguimientos ; P 100% 100% . ps: B go'a.g L ¥ P 4
vigente (Ley 1712 de 2014) seguimientos actualizado informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica.
5. Mecanismos ’ requeridos) *100
parala . . Adicionalmente, se observaron correos electrénicos remitidos por la Oficina de Asuntos
.| 5.1 Lineamientos de - R L
Transparencia . . Institucionales con destino a las dependencias, informando el resultado producto del
transparencia activa . . . L . .
y Acceso ala monitoreo al botdn de transparencia y recomendando la actualizacién de informacién o
Informacién los ajustes pertinentes identificados.
Se evidenciaron las siguientes dos comunicaciones remitidas mediante los canales de
icacid int t d | tidad:
5.1.2. Socializar en 6 oportunidades, al interior de la Socializacién del Botdn comunicacion internos v externos € 2 entida
entidad la informacién publicada en el Portal Web sobre el (# de socializaciones e . . -
OAl 1/01/2022 31/12/2022 Socializacione s de 100% 100% a. Boletin Somos Metro No. 872 del jueves 28 de octubre de 2022, en el que se solicité a

Cumplimiento de Transparencia Activa establecida en la

Ley 1712 de 2014.

hechas/6) *100

Transparencia

las dependencias la identificacion de informacion que debiera publicarse en el botén de
transparencia del portal web.
b. Boletin Somos Metro No. 890 del viernes 09 de diciembre de 2022, mediante el cual se
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INICIO

FECHA FINAL

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

PRODUCTO

% avance 1l
Cuat

% Avance
Anual

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Anglisis OCI

Verificacion OCI

hizo una invitacién para mantener siempre actualizada la informacién que se publica en
el boton de transparencia del portal web.

Es asi como se observé soporte de la ejecucion de la actividad en el segundo cuatrimestre
de 2022.

5.1.3. Crear espacio en el botdn de transparencia del portal web
de cada entidad denominado "Conoce, propone y prioriza",
para que, ademds de la informacién establecida en el
Decreto Distrital 189 de 2020

Actividad derivada de la Directiva 005 de 2020, ver nota 1 del
apartado 8.3.3.

OAI - OTI-GCC

1/02/2022

31/12/2022

(# de espacios
creados/1) *100

Botén Conoce
proponey
prioriza

Espacio "Conoce,
propone y
prioriza" creado

100%

100%

La presente actividad fue cumplida, seglin el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano del segundo cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-
0166 del 13/09/2022.

5.1.4. Crear menu que se denomine " Presentacién de
Causas  Ciudadanas", redirigiéndolo a la  pagina
https://bogota.gov.co/asi-vamos/gabo Actividad derivada de la
Directiva 005 de2020, ver nota 1 del apartado 8.3.3.

OAI - O0TI-GCC

1/02/2022

31/12/2022

(# de espacios
creados/1) *100

Menu Causas
Ciudadanas

Espacio "Presentacion
de causas ciudadanas"
creado

100%

100%

La presente actividad fue cumplida, segin el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano del segundo cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-
0166 del 13/09/2022.

5.2 Lineamientos de
transparencia pasiva

5.2.1. Gestionar las peticiones a través del Sistema Distrital de
Peticiones y Soluciones asegurando la realizacion de la
totalidad del tramite correspondiente.

GCC

1/01/2022

31/12/2022

(# de peticiones
recibidas/# de
tramites
completados) *100

Tramites de
peticiones

Peticiones resueltas que
fueron recibidas a través
del Sistema Distrital de
Peticiones y
Soluciones

100%

100%

Se consulté una matriz de seguimiento (cuadro de control) de PQRS ciudadanas
correspondiente al tercer cuatrimestre de 2022, evidenciando un total de setecientas
treinta y siete (737) registros de PQRS, de las cuales al corte del 31/12/2022 se habian
cerrado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS quinientas sesenta y una
(561). El restante se encontraba en tramite de respuesta y cierre.

5.2.2. Publicar en la web los informes de gestién de PQRS vy
las  respuestas a los derechos de peticion anénimos
formulados desde el mddulo de PQRS (SDQS).

Los 15 primeros dias habiles del mes siguiente.

GCC

1/01/2022

31/12/2022

(# de informes
realizados/#de
informes
publicados) *100

Informes

Informes publicados

100%

100%

Se verificaron los Informes de PQRS publicados en el portal web de la EMB en la URL:
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-

informacion-publica/Informe-pgr-denuncias-solicitudes, asi:
a. Informe mensual PQRS septiembre de 2022.
b. Informe mensual PQRS octubre de 2022.
[ Informe mensual PQRS noviembre de 2022.
d. El informe correspondiente al mes de diciembre de 2022 se publica mes vencido, es
decir, en

enero de 2023, por lo que se evaluara en el seguimiento del primer cuatrimestre de 2023.

Por otra parte, en cuanto a las respuestas a los derechos de peticion andénimas, se
identificd que las
mismas son publicadas en la pagina web en el mismo enlace.
Se recomienda mejorar la formulaciéon del indicador, la férmula del indicador esta
invertida, la formula podria ser, ejemplo:(# de informes publicados / # de informes

realizados) ¥*100

5.3 Elaboracion de
instrumentos de
Gestion de la
informacion

5.3.1. Revisar y actualizar si es necesario, el Inventario de
registro de Activos de Informacién.

Responsables Lideres de
Proceso - GAA

1/09/2022

15/12/2022

(# de actualizaciones
realizadas/# de
actualizaciones
necesarias) *100

Actualizaciones

Inventario de Registro
de Informacion
actualizado

20%

20%

En revisién de los soportes del cumplimiento de la actividad 5.3.1 “Revisar y actualizar si
es necesario, el Inventario de registro de Activos de Informacion” del PAAC, se evidencid
registro de activos de informacién con fecha de 04/05/2020 publicado en el portal web,
en la seccion 7. Datos Abiertos:
https://www.metrodebogota.gov.co/?qg=transparencia/instrumentos-gestion-
informacion-publica/gesti%C3%B3n-documental/2-registro-activos, pese a ser una
actividad programada en el PAAC no se cumplié con la actualizacion durante el 2022.

Reportaron avance en la ejecucién de esta actividad soportada en el proceso de
contratacion GAA-CM-004-2022, el cual dio origen a la suscripciéon del contrato No. 239
del 28 de diciembre de 2022 con objeto de: "Consultoria para la actualizacién de la Tabla
de Retencion Documental (TRD) de la Empresa Metro de Bogota S.A.". Sin embargo,
verificadas las obligaciones especificas del contrato y el pliego definitivo de condiciones
no se observd que exista algun producto o servicio pactado en relaciéon con el registro de
activos de informacion.

5.3.2. Revisar y actualizar si es necesario, el indice de
Informacioén Clasificada y Reservada

Responsables Lideres de
Proceso - GAA

1/09/2022

30/11/2022

(# de actualizaciones
realizadas/# de
actualizaciones
necesarias) ¥*101

Actualizaciones

indice de Informacién
Clasificado actualizado

100%

100%

Se evidencid el indice de informacién clasificada y reservada con fecha de 30/11/2022
publicado en el portal web, en la seccion 7. Datos Abiertos:
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/gesti%C3%B3n-documental/3-%C3%ADndice-informaci%C3%B3n.
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Anglisis OCI
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5.3.3. Revisar y actualizar si es necesario, el esquema de

Responsables Lideres de

(# de actualizaciones
realizadas/# de

Esquema de publicacién
de informacién de la

Se evidencié el esquema de publicacién de informacién con fecha de 30/11/2022

publicacién de informacién de la empresa Metro de Bogotd y Proceso - GAA 1/09/2022 15/12/2022 actualizaciones Actualizaciones EMB 100% 100% publicado en el portal web, en la seccion 7. Datos Abiertos:
publicarlo en la WEB (Ley 1712, Articulo 12) necesarias) *102 actualizado https://www.metrodebogota.gov.co/node/855.
Se evidencio correo electrénico en el que la Oficina de Asuntos Institucionales remite
ayuda de memoria y registro de asistencia de una reunién llevada a cabo el 14/12/2022
5.4.1. Definir y monitorear las actividades claves para dar con la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro y la Oficina de
54 Criterios cumplimiento a la Resolucidon 1519 del 2020 “Por la cual se Realizar 4 validaciones Tecnologias y Sistemas de Informacién, con motivo del seguimiento a la implementacién
: defi | tand directri blicar la inf i6 # de validaci d | Resolucid 1519 d 2020 1 2.
diferencial de | GeTinen los estandares y directrices para publicaria informacion OAI - OTI 26/01/2022 | 31/12/2022 | (devalidaciones |y L iones de informacion 100% 100% % ° esolucion € » Anexos ¥
accesibilidad sefialada en la Ley 1712 del 2014y se definen los requisitos en hechas/*4) *100 ublicada
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, P Asi mismo, se revisé un correo electrénico del 31/10/2022 en el que la Oficina de Asuntos
seguridad digital, y datos abiertos”. Institucionales remite los resultados de la verificacion de los criterios de accesibilidad
web, mediante la herramienta Tawdis, con la que se detectaron cuatro problemas
asociados con el criterio de contenido no textual.
Se verificé micrositio de la PLMB ubicado en la ruta:
https://www.metrodebogota.gov.co/informacion-plmb, observando la actualizacién, por
5.5.1. Monitorear la iniciativa asociada al Gobierno abierto de ejemplo, del tablero de avance sobre la ejecucién de la PLMB T1 en el icono de menu
Bogota, relacionada a la creacién de un micrositio en la pagina "Avance fisico y financiero del proyecto".
web de la empresa para promover la transparencia y L e Realizar 4 validaciones
R - . L. . ., (# de validaciones Validacién de " . . .
divulgacion dela ejecucién del proyecto Primera Linea de OAI- GE 1/01/2022 31/12/2022 hechas/*4) *100 informacién de 100% 100% Adicionalmente, se evidenciaron cuatro (4) soportes en formato Excel denominados
5.5 Monitoreo de | Metro de Bogotd Tramo 1 (PLMB T-1), a través de la utilizacion informacion publicada "Monitoreos Boton de Transparencia”, en formato CA-FR-001, con fechas del
acceso a la | de las herramientas de Tecnologias de la Informacién - Tl - y 30/09/2022, 31/10/2022, 30/11/2022 Y 28/12/2022 , mediante los cuales la Oficina de
informacioén publica estrategias de comunicacion. Asuntos Institucionales realizé el monitoreo de segunda linea de defensa al cumplimiento
de los requisitos de publicacién en el botén de transparencia, incluyendo la informacion
del micrositio.
Plan de Se observé como evidencia las Actas No. 004-22 y 005-22 del Comité Institucional de
5.5.2. Disefiar el plan de apertura de datos para la Empresa (# de Planes Pla de Apertura de Gestion y Desempefio — CIGD realizados el 04/05/2022, 06/05/2022 y el 30/06/2022,
. TI 1/02/2022 1/12/2022 L 100% 1009 R . .
Metro de Bogota. © /02/20 31/12/20 disefiados /1) *100 apedr;;r; de Datos 00% 00% sesiones en las cuales se aprobé el plan de apertura de datos de la EMB y se le realizd
seguimiento a su ejecucion.
6.1.1 Alistamiento
Convocar una nueva conformacion del Grupo de Gestores de (# de convocatorias Grupo conformado de La presente actividad fue cumplida, seglin el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Integridad para dar oportunidad a la participacion en el tema, OAI 10/01/2022 | 28/02/2022 hechas Convocatorias Gestores de Cumplida 100% Atencidn al Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057
de los nuevos servidores /1) *100 Integridad del 13/05/2022.
(# de o Incluir el tema en al La presente actividad fue cumplida, seglin el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Andlisis de
Analizar la gestion realizada en la vigencia anterior Gestores de Integridad 1/01/2022 31/12/2022 | anélisis realizados/1 estién anterior menos una reunion del Cumplida 100% Atencidn al Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057
) * 100 g grupo de gestores del 13/05/2022.
Revisar la formulacién del plan de integridad de acuerdo con el (# de Revisiones Revisién de La presente actividad fue cumplida, seglin el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
analisis de |a gestion realizada en la vieencia anterior Gestores de Integridad 1/01/2022 31/12/2022 hechas/1) * estién anterior Revisiones Cumplida 100% Atencion al Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057
& & 100 & del 13/05/2022.
Fortalecer v capacitar a los integrantes del grupo de gestores (# Una capacitacion a La presente actividad fue cumplida, seglin el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
de inte ridZd ez los temas de sugcom etenciga P g Gestores de Integridad 1/01/2022 31/12/2022 | capacitacioness /1) | Capacitaciones todos los integrantes Cumplida 100% Atencién al Ciudadano del segundo cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-
6. niciativas | € P *100 del grupo 0166 del 13/09/2022.
Adicionales -1 Plan de Integridad ¢ 1 5 Armonizacion
Socializar v divulear la integracién del grupo de gestores de (# de socializaciones Socializacion Una socializacion de la La presente actividad fue cumplida, seglin el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
inte ridady 5 g grup 8 Gestores de Integridad 1/01/2022 31/12/2022 hechas/1) * 100 divuleacion conformacion Cumplida 100% Atencion al Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057
J & del grupo del 13/05/2022.
6.1.3 Diagnostico
# . JUTT La presente actividad fue cumplida, segln el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Un diagndstico integral
Realizar un diagnostico integral Gestores de Integridad 1/01/2022 31/12/2022 Diagndsticos Diagndsticos grealizado g Cumplida 100% Atencion al Ciudadano del primer cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-0057
realizados/1) * 100 del 13/05/2022.
6.1.4 Implementacion
o . . i fi fi 2 fi - . . . . .
Socializar los temas relacionados al cédigo de integridad a Gestores de Integridad #Ssc?:lr:;g:igisode s;:;gl]igzgi?ﬁsnd;el AI(Teesr:,c:a“:::épnazas La presente actividad fue cumplida, seglin el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
través del uso de campafias de comunicacién, de acuerdo con 1/01/2022 31/12/2022 Cumplida 100% Atencion al Ciudadano del segundo cuatrimestre de 2022 - Memorando OCI-MEM22-

lo dispuesto por la entidad

comunicacién de
temas de integridad

Cddigo
de Integridad

comunicacién de temas
de integridad

0166 del 13/09/2022.
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Anglisis OCI

implementacién del SARLAFT

/4) *100

/ Seguimiento

seguimiento o

0 0,
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE / AREA | TECHADE o riin FINAL INDICADOR UNIDAD DE PRODUCTO e Rliianes Verificacién OCI
INICIO MEDIDA Cuat Anual
(# de actividades Se evidencié que la alta direccién particip6 en la semana de la integridad en la EMB la
Realizar actividades de promocion de la cultura de la integridad hechas / # de Actividades de | Actividades que incluyen cual se realizéqentre el 02 al 13 de spe tier’:\bre en la cual se realizarof? videos por parte
, promo g Gestores de Integridad | 1/06/2022 | 31/12/2022 actividades °> gue Incluy 100% 100% 0 enty . epuem por p
involucrando a la Alta Gerencia contemplad promocién la Alta Gerencia de la alta direccion explicando la integridad y cada uno de los valores, estos fueron
as) * lF())O publicados en el Boletin Somos Metro No. 849, 850, 851, 852 y 853.
6.1.5 Seguimiento y evaluacion
Al menos dos reuniones
. . - L en las que se evidencie . .. L . . .
Realizar seguimiento a las actividades formuladas dentro del . (# de seguimientos / . . Se evidencié seguimiento al plan de integridad en las reuniones No. 7 del 26/08/2022,
Gest de Int dad 1/01/2022 31/12/2022 S t | toal 100% 1009
plan de integridad estores de Integrida 101/ 112/ 2) * 100 eguimientos | € Seagcut'i:’ifa”d:sa as % % | No. 8 del 30/09/2022, No. 9 del 28/10/2022. y No. 10 del 29/11/2022.
proyectadas
Aplicar la herramienta
(# veces que se ) - .y ) - . .
Aplicar herramienta para evaluar los conocimientos sobre el aplica Ia Aplicaciones de para evaluar Se evidencié que se aplicd evaluacién de conocimiento en los al dia con mi Metro del
,p . . . p . e Gestores de Integridad 1/01/2022 31/12/2022 P . p . conocimientos por lo 100% 100% 02/09/2022, asi mismo la Oficina de Control Interno realizé evaluacién de conocimientos
codigo de integridad a los servidores publicos herramienta herramienta 1 . .
* menos una del Cédigo de Integridad mediante memorando OCI-MEM22-0148.
/1) ¥100 vez
Analizar los resultados obtenidos de la aplicacion de la Anlisis de Informe de analisis y Se evidencié informe de andlisis de los instrumentos de evaluacidn de conocimientos del
herramienta a los servidores publicos que incluya . (# analisis . recomendaciones al condigo de integridad el cual fue socializado al grupo de gestores de integridad y el lider
) . . o Gest de Integridad 1/01/2022 | 31/12/2022 ) h t . 100% 100% i . ) .
recomendaciones o sugerencias de mejora al cddigo de estores de Integrica /01/ 12/ ejecutados/ 1) * 100 earrTir:a:Zg 2 Cadigo de ? v de la Politica de Integridad de la EMB mediante correo electrénico del 17/11/2022, el cual
integridad P Integridad contiene conclusiones y recomendaciones.
. P t Itad
Presentar los resultados de la gestion realizada al Comité # de informes de Informe de 1 225:1:1::';:;:“;0::'22 Se evidencid presentacion de los resultados de la gestion 2022 en la aplicacion del Plan
L -, & N Gestores de Integridad 1/01/2022 31/12/2022 | gestion presentados . L, 100% 100% X P " . Ng . . P
Institucional de Gestion y Desempefio . Gestion gestiény de Integridad en el Comité de Gestion y Desempefio realizado el dia 01/11/2022.
/1)*100 desempeiio
Se evidencié borrador de politica SARLAFT la cual fue revisada por la jefe de la Oficina
Asuntos Disciplinarios sin embargo al 31/12/2022, no se evidencid lineamiento aprobado,
(# de documento estandarizacién en el Sistema de Gestion y socializado a los servidores de la EMB
6.2.1 Creacion de la Politica SARLAFT OAl 1/01/2022 31/12/2022 creados /1) Manuales Manual SARLAFT 80% 80% y :
*
1 . L. T
00 Se recomienda elaborar y presentar para aprobacion del Comte Institucional de
Coordinacion de Control Interno -CICCI, la Politica SARLAFT..
6.2 SARLAFT Se evidencié correo electrénico de fecha 29/12/2022 dirigido a la jefe de la Oficina de
Asuntos Institucionales en el cual se remite para revisidn el plan de trabajo propuesto
.. . . L . para el afio 2022 y 2023 para la implementacion del SARLAFT, sin embargo, no se
6.2.2 Creacién y seguimiento al Plan de Trabajo para la OAl 1/01/2022 31/12/2022 (# de seguimientos | Plan de Trabajo 4 Informes de 60% 60% evidencié aprobacion, estandarizacién ni divulgacion del mismo a las partes interesadas.

Se recomienda elaborar y presentar para aprobacion del Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio- CIGD?, el Plan de Trabajo SARLAFT.

Elaboré:

Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 2 OCI
Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 3 OCI
Fecha de elaboracién: 10/01/2023

1 Decreto 1083 de 2015, “articulo 2.2.21.1.6 Funciones del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno” en el literal g. quedd la funcidn de: “Someter a aprobacidn del representante legal la politica de administracion del riesgo y hacer sequimiento, en especial
a la prevencion y deteccion de fraude y mala conducta”.
2 Decreto 1499 de 2017, ARTICULO 2.2.22.3.8. Comités Institucionales de Gestién y Desempefio, en el literal 1. Quedo la funcidn “1. Aprobar y hacer sequimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la operacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG” y la Resolucidn interna No. 738 del 2022, articulo 17, numeral 7 “Aprobar y hacer sequimiento a los planes, programas, proyectos y estrategias necesarias para la implementacion interna de las politicas de gestion”.
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