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Gerente Juridica .
JUAN CARLOS JIMENEZ ARISTIZABAL Do Biana da Control Interno

Jefe Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion RAD: OCI-MEM23-0252
ADRIANA PADILLA LEAL

Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro
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Gerente de Ingenieria y Planeacion de Proyectos Férreos
OSCAR JAIME GONZALEZ GOMEZ

Gerente Ejecutivo PLMB (E)

LIZETHE SALAZAR SANCHEZ

Subgerente de Gestion Predial (E)

JUAN CARLOS FRANCO MALDONADO

Gerencia de Riesgos (E)

NATALIA ESCOBAR CARRENO

Subgerente TAR

PAULA JIMENA VINASCO

Subgerente de Gestion de Proyecto

Para

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ

D ..
€ Jefe Oficina de Control Interno

Informe final auditoria evaluacidon al cumplimiento de las metas
proyectos de inversion de la Empresa Metro de Bogota, corte enero
a junio de 2023.

Asunto

Reciban un cordial saludo,

En el desarrollo de la auditoria de evaluacién al cumplimiento de las metas proyectos de inversién de la Empresa
Metro de Bogotd, corte enero a junio de 2023, atentamente se anexa a la presente comunicacién el informe final
de auditoria evaluacion al cumplimiento de las metas proyectos de inversion de la Empresa Metro de Bogotd, acta
de reunidn de cierre, lista de asistencia y presentacion realizada el dia 25/10/2023.

El citado informe arrojé como resultado cinco (5) observaciones y dos (2) oportunidades de mejora que se asocian
a la gestidn de riesgos, gestion documental, indicadores, supervisién de los contratos, gestion de giros descritas a
continuacién, junto con las respectivas recomendaciones que, en su conjunto, deben servir de insumo para el
establecimiento de las acciones que conduzcan a resolver las causas de las situaciones detectadas, mejorar las
operaciones institucionales y facilitar la toma de decisiones:
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Tabla 1. Resumen de oportunidades de mejora y observaciones.

Consecutivo \

oMm1

Descripcion

Para fortalecer la ejecucion financiera de las metas proyectos de inversion que tienen un porcentaje de giros

por debajo del 40%, asegurando el cumplimiento de las metas de proyectos y reduciendo el riesgo de una
posible reduccion presupuestal por exceder reservas en un 20% del presupuesto de inversidon del afio
anterior, de acuerdo con el articulo 1 del Acuerdo No. 005 del 1998.

omM2

Para fortalecer el seguimiento y monitoreo de la ejecucion de las metas proyectos de inversidn, asegurando
el cumplimiento de éstas como fueron formuladas.

Se evidenciaron metas de proyectos inversion con debilidades en la identificaciéon e implementacion de
actividades que den cuenta de su cumplimiento.

oB1

Por incumplimiento del lineamiento establecido en el numeral 5.2. Organizacion, 5.2.1. Clasificacidn
documental del numeral, de la politica para la administracion de los archivos de gestién de la EMB S.A,
codigo: GD-DR-007; se observaron falencias en el archivo, conservacion, trazabilidad y facilidad de consulta
de la informacién generada de los proyectos 7521 Construccidn de cultura Metro para Bogotd y 7519
Disefio, construccion y puesta en operacion de la Primera Linea del Metro de Bogota Tramo 1, incluidas sus|
obras complementarias en la meta “Promover el 100 % de las actividades de comunicacion, participacion
ciudadana y gestion social para el proyecto PLMB T-1”, en el aplicativo AZDigital/ EMB-TRD-2019,
dependencia 700, serie 29, subserie 1, de la TRD.

0B2

Por incumplimiento del control PE-C4:“Los Profesionales de la OAP asignados verifican que el seguimiento
reportado por los gerentes de proyectos o quien este delegue, sea consistente con la programacion
realizada, en magnitud y recursos.”, del riesgo PE-RG-001 documentado en la actividad 9 “Verificar el
seguimiento de los proyectos de inversion” del procedimiento para la planeacién y seguimiento proyectos
de inversion cddigo: PE-PR-002, no se evidencié verificacidon por parte de la segunda linea de defensa de la
consistencia de la informacién reportada por los gerentes de proyectos o quien este delegue, por
debilidades en la herramienta de monitoreo; en ocho (8) de las dieciséis (16) metas no se evidencié como
se determina el resultado del indicador reportado dentro de la misma.

0OB3

Por incumplimiento del procedimiento para la organizacidon y manejo de reuniones cédigo: GD-PR-014, por|
falta de soportes tales como: registros de actas de reunidn, ayudas de memoria y/o registros de asistencia
fisico o digital, falta de trazabilidad y soporte de la ejecucidn de las acciones derivadas de la ejecucion de
las metas del proyecto de inversiéon “7521 Construccion de cultura Metro para Bogotd” y “7519 Disefio,
construccion y puesta en operacion de la Primera Linea del Metro de Bogotd Tramo 1, incluidas sus obras
complementarias”.

OB4

Por incumplimiento del literal e. del numeral 6 “Todas las campafias o acciones de informacion o
comunicacion publica que deba realizar la EMB, sus gestores o contratistas, independientemente de los
recursos con los cuales se financien, deben ser aprobadas por la Gerencia General, con la gestion de la
Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura. Para su disefio, se debe partir del Plan Estratégico de
Comunicaciones vigente” (subraya propia), de la politica de comunicaciones cddigo: CC-DR-001, debido a la

desactualizacion del el Plan Estratégico de Comunicaciones, cédigo: CC-DR-003, para la vigencia 2023 y la
desarticulacion con las actividades programadas en las tres (3) metas del proyecto 7521 Construccion de
cultura Metro para Bogotd y en una (1) meta de proyecto 7519 Disefio, construccion y puesta en operacidn
de la Primera Linea del Metro de Bogotd Tramo 1, incluidas sus obras complementarias.

OB5

Por incumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 por la publicacion extemporanea
de documentos contractuales en los contratos 141 de 2020, 117 de 2023 y 110 de 2023, debido a

debilidades en la supervisién.-Manual de Supervision e Interventoria, GC-MN-003.

Fuente: Elaboracion propia.
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Asi las cosas, en cumplimiento de lo sefialado en el procedimiento de Mejora Corporativa con cédigo EM-PR0OQ5,
de debe proceder con la formulacién e implementacion de las acciones correctivas y de mejora pertinentes para
superar las brechas identificadas las cuales deben ser allegadas oficialmente a esta oficina dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la presente comunicacién.

Finalmente en el vinculo https://forms.office.com/r/V23RTRzBxJ se encuentra el formulario de evaluacion de la
auditoria interna para recibir retroalimentacién frente a su percepcién del trabajo de auditoria realizado, con el
propdsito de identificar oportunidades de mejora, fortalezas y otros aspectos que contribuyan al aumentar la
calidad del desempefio del proceso de Evaluacidon y Mejoramiento de la Gestidn, liderado por la Oficina de Control
Interno.

Cualquier inquietud o asesoria metodoldgica y técnica para la preparacion de las acciones podra ser requerida en
el momento oportuno.

Atentamente,

SANDRA ESPERANZA Firmado digitalmente por
VILLAMIL SANDRA ESPERANZA

VILLAMIL -
SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno.

Anexos:

a. Informe Final Auditoria de Seguimiento a Proyectos de Inversion 2023 (35 folios)
b Acta de reunion de cierre de auditoria (3 folios)

[ Lista de asistencia reunidn de cierre (1 folio)

d Presentacion reunion de cierre (21 folios)

Proyectd: Alejandro Marin Cafidn — Profesional 2 Oficina de Control Interno.

CC. Dr. Leonidas Narvdez Morales — Gerente General.
Dra. Cristina Gualteros Restrepo — Asesora Gerencia General.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

METRO
BOGOTA

CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD
Metro de Bogotd 5.A.

VERSION: 04

INFORME DE AUDITORIA DE EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROYECTOS

DE INVERSION DE LA EMB 2023

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Cumplimiento.

UNIDAD AUDITABLE: Proyectos de Inversion EMB.

Tabla 1. Dependencias asociadas a los proyectos de inversion

# Dependencia Proyecto

Gerencia Administrativa y

Meta
Implementar el 100 % del Sistema de Gestion Documental de la entidad

1 L 7518 |en el marco del MIPG.
de Abastecimiento - GAA —
Contar con 100 % Software Especializado (ERP).
Oficinade T logi . , . . .
. cina ge 1eeno oglglsy [Adquirir en un 100 % las tecnologias en licencias y seguridad de la
2 |Sistema de Informaciéon -| 7518 | . . .
TIC informacién para el normal funcionamiento de la empresa.
Alcanzar el 30 % la ejecucién de obras del contrato de concesion
incluyendo los diseios de detalle, obras de la fase previa y la adecuacion
2501 del terreno del patio taller.
- . Implementar el 100% de las asistencias técnicas (PMO - Encargo
Gerencia Ejecutiva — GE Sy - . .
3 L I Fiduciario*) en cumplimiento de lo establecido en el convenio de
Gerencia Financiera ) L L .
cofinanciacidn y los contratos de crédito con la banca multilateral.
Implementar el 100 % de asistencias, estudios, consultorias, etc.
7519 [asociados al seguimiento, control y sostenibilidad del proyecto PLMB T-
1. (Interventoria, auditoria externa, financiacién, MDAN, etc.)
. Trasladar el 100 % de las interferencias identificadas en el trazado de la
4 Subgerencia TAR 7519 0
PLMB T1.
Subgerencia de Gestion . . .
5 & . 7519 [Entregar al concesionario los predios del trazado de la PLMB T1.
Predial - SGP
7519 Promover el 100 % de las actividades de comunicacidn, participacién
ciudadana y gestion social para el proyecto PLMB T-1.
Disefiar e implementar el 100 % de la estrategia de construccion de
Gerencia de identidad y marca del metro de Bogota.
6 Comunicaciones, Promover 100 % de los espacios de participacién ciudadana activa,
Ciudadania y Cultura impulsando procesos de capacitacidn y socializacién en el marco de la
7521 L . .
Metro — GCC estratégica de cultura ciudadana.
Articular el 100 % de las actividades entre las dependencias de la EMB,
instituciones distritales y nacionales para ofrecer un mensaje unificado
@ los grupos de valor.
. L, Realizar el 100 % de los estudios y disefios para la etapa de planeacién
Gerencia de Ingenieria de
o del proyecto.
7 ly Planeacion de Proyectos| 7520 - — —
Férreos - GIPPF Avanzar en el 100 % de los tramites para la adjudicacidn de la obra del
proyecto.
Oficina Asesora de ,
g [ - Todos [Segunda linea de defensa
Planeacion

Fuente: Elaboracion propia

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA e

MAYOR
METRO p - DE :g\(f;ﬁr[ig.c.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

LIDER DE LA UNIDAD AUDITABLE:

Jefe Oficina Asesora de Planeacién (segunda linea de defensa — monitoreo) / Gerente de
Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro / Gerente Administrativa y de Abastecimiento / Gerente
de Ingenieria y Planeacidon de Proyectos / Gerente Ejecutivo PLMB — lideres de proyecto de inversion /
Jefe Oficina de Tecnologias y Sistema de Informacién — TIC / Gerencia de Riesgos / Gerencia Financiera
/ Subgerencia TAR / Subgerencia de Gestion Predial — SGP.

EQUIPO AUDITOR:

Sandra Esperanza Villamil Munoz — Jefe Oficina de Control Interno.
Alejandro Marin Cafién — Lider de la auditoria.

OBJETIVO(S):

1. Verificar el cumplimiento de la meta fisica y financiera de los proyectos de inversién de la Empresa
Metro de Bogota -EMB, durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2023.

2. Evaluar el disefio y efectividad de los controles establecidos para los riesgos identificados para la
unidad auditable.

3. Presentar recomendaciones para fortalecer la gestion, el control y seguimiento de los proyectos
de inversion.

ALCANCE:
Primer semestre de 2023 (enero - junio de 2023).
Lo anterior, no implica que se limite la facultad de la Oficina de Control Interno para pronunciarse sobre

hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser revelados en este
documento.

CRITERIOS:

1. Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestion e inversion por entidad con corte a 30/06/2023.
2. Acuerdo 007 de 2021- Manual de funciones EMB.

3. Decreto Distrital No. 221 de 2023 (articulo 29, numeral 6).

4. Guia para la Planeacién de la Gestidn Distrital.

5. Manual Operativo MIPG - version 4 de marzo de 2021.

6. Procesos y procedimientos de la EMB.

7. Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,v4y 5, DAFP y
demas normatividad aplicable.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1 Pagina 2 de 35



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

METRO
BOGOTA

CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 04

MOVILIDAD
Metro de Bogotd 5.A.

METODOLOGIA:

Este trabajo se desarrolld en tres (3) etapas:

Grafico 1. Metodologia de auditoria.

o )
Ejecucion

0 Planificacion )

Solicitud de
informacion,
entendimiento del
proceso, evaluacion
preliminar de riesgos
y elaboracion plan de
trabajo de la

\_ auditoria )

Fuente. Elaboracidn propia.

Reunidn de apertura,
aplicacién de pruebas
de auditoriay
elaboracidn informe
preliminar.

\.

J/

.

° Resultados

Informe preliminar,

objeciones, reunion

\
municacion de

respuesta a

de cierrey
comunicacion
informe final.

J/

Para este trabajo de auditoria se aplicaron las siguientes técnicas de auditoria: consulta, analisis de datos

e inspeccion.

Para la ejecucion de esta auditoria, la Oficina de Control Interno (OCl) comunicé los memorandos OCI-
MEM23-0170 del 27 de julio de 2023 y OCI-MEM23-0191 del 29 de agosto de 2023, socializando el
seguimiento a realizar, solicitud de informaciéon y programacion de reuniones para verificaciéon de
evidencia, a continuacidn, respuestas y reuniones realizadas:

Tabla 2. Respuestas a solicitudes de informacidn y reuniones

No. Dependencia ‘ Memorando o correo respuesta
1 Gerencia Administrativa y de Reunién: 30/08/2023
Abastecimiento Correos electronicos del 30/08/2023 y 28/09/2023
) Gerencia de Comunicaciones, Reunién: 31/08/2023
Ciudadania y Cultura Correos electrénicos del 01/09/2023 y 03/10/2023
N . Reunién: 30/08/2023
3 Gerencia Ejecutiva Correos electrénicos del 01/09/2023 y 15/09/2023
4 Oficina Asesora de Planeacion Correo electrénico del 13/09/2023
5 Gerencia de Riesgos Memorando GR-MEM23-0081 del 02/08/2023
Correo electrénico del 28/09/2023
6 Gerencia Financiera Correos electrénicos del 09/08/2023 y 18/09/2023
. Reunion: 30/08/2023
2 Subgerencia TAR Correo electrénico del 31/08/2023
Reunion: 31/08/2023
9 Subgerencia de Gestidn Predial Correos electrénicos del 31/08/2023, 11/09/2023 y
12/10/2023
10 Oficina de Tecnologias y Sistemas de Reuniones: 31/08/2023 y 19/09/2023
Informacion Correos electronicos del 25/09/2023 y 27/09/2023
11 Gerencia de Ingenieria y Planeacidn Reunién: 31/08/2023

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Wi bogd A

Dependencia Memorando o correo respuesta

de Proyectos Férreos Correos electrénicos del 30/08/2023 y 05/09/2023

Gerencia de Desarrollo Urbano,

12 e o
Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios.

Correo electrénico del 27/09/2023

Fuente. Elaboracion propia.

Se remitid alcance al plan de trabajo e informe preliminar mediante radicado OCI-MEM23-0234 del

18/10/2023, el cual tuvo las siguientes objeciones:

Tabla 3. Comunicaciones de objecidn al informe preliminar y respuesta por la Oficina de Control

Interno.
Dependencia Memorando o correo con Memorando respuesta a
objecion objecion
1 | Gerencia de Ingenieriay Planeacién | Correo electrénico del | OCI-MEM23-0245 del
de Proyectos Férreos 20/10/2023 24/10/2023
2 | Oficina Asesora de Planeacién Memorando OAP-MEM23-0113 | OCI-MEM23-0248 del
del 24/10/2023 25/10/2023

Fuente: Elaboracién propia

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

Generalidades.

A través de cinco (5) proyectos de inversion la EMB aporta al cumplimiento de las metas sectoriales del

plan de desarrollo, como se ilustra a continuacion:

Tabla 4. Articulacién PDD- metas de proyectos EMB.

g Programa .
Proposito g Metas sectoriales
General

383. Definir e implementar

dos estrategias de cultura

ciudadana para el sistema
49. Movilidad | de movilidad, con enfoque
segura, diferencial, de género vy
sostenible vy | territorial, donde una de

4. Hacer de . . .,

accesible ellas incluya la prevencién,

Bogota Region

atencién y sancidon de la
un modelo de

violencia contra la mujer en

Indicador Proyecto

Numero de
estrategias de
cultura ciudadana
implementadas

7521 - Construccion
de cultura Metro
para Bogota

movilidad
ltimodal el transporte
inr:rluyente ! . Porcentaje de .7520. - Pesarrollo,
sostenible 400. Alcanzar el 100% del | avance del Proceso | identificacidn,
proceso de contratacion | de contratacion | planeacion,
50. Red de | para la expansion de la | para la expansidon | estructuracidn y
Metros PLMB-Fase 2 de la PLMB - Fase 2 | adjudicacién de la
culminado. fase 2 de la PLMB.
Porcentaje de | 7501 - Primera Linea

Avance en el ciclo | de Metro de Bogota

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Mt Segods A
- P . .
Propdsito rograma Metas sectoriales Indicador Proyecto
del proyecto PLMB - | 7519 - Disefio,
Tramo 1. construccién y

puesta en operaciéon
de la Primera Linea
del Metro de Bogota
Tramo 1, incluidas

401. Alcanzar el 60 % del
ciclo de vida del proyecto
PLMB - Tramo 1

sus obras
complementarias.
7518 -
5.Construir Fortalecimiento de
2 o4 483. Aumentar en 5 puntos | ;. . L
Bogota Region P N Indice de | las actividades de
. .. el Indice de Desempeiio o ., .
con gobierno| 56. Gestidn . Desempefio gestidon  necesarias
. o Institucional para las o .
abierto, Publica . Institucional para | para afianzar Ia
. entidades del Sector . . .
transparente y | Efectiva L las entidades del | implementacion de
. , Movilidad, en el marco de las e e
ciudadania I Sector Movilidad las  politicas de
. politicas de MIPG L, o
consciente gestion y desempefio

en el marco del MIPG
Fuente. Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para a Bogota del Siglo XXI, 2020 — 2024. Elaboracion

propia.

De acuerdo con el reporte SEGPLAN con corte a 30 de junio de 2023, enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/planeacion/programas-y-proyectos/seguimiento-
proyectos-inversi%C3%B3n-%E2%80%93-2do-trimestre-0, el avance de las metas sectoriales y sus
proyectos asociados fue:

Grafico 2. Resultados de metas sectoriales con corte 30/06/2023.

Resultados de metas sectoriales con corte al 30 de junio de 2023

160% 139,40%
140%
0,
120% 100% ) 98,31% 96,93%
100% 85,71% 0%
80%
60% 52,09%
40%
20% 8,70%
0%
Numero de estrategias de Porcentaje de avance del Porcentaje de Avance en el indice de Desempefio
cultura ciudadana Proceso de contratacion para ciclo del proyecto PLMB - Institucional para las entidades
implementadas (proyecto la expansion de la PLMB - Fase Tramo 1. (proyectos 7501y del Sector Movilidad (proyecto
7521) 2 culminado (Proyecto 7520). 7519) 7518)

B Ejecucion Fisica O Ejecucion Presupuestal
Fuente: Seguimiento proyectos de inversion — 2do trimestre — SEGPLAN publicado en pagina web

(https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/planeacion/programas-y-proyectos/seguimiento-proyectos-
inversi%C3%B3n-%E2%80%93-2do-trimestre-0). Elaboracién Propia.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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En cuanto a la articulacidn con las actividades PAIl, se evidencié que cada proyecto de
asociadas actividades formuladas en el PAIl de la siguiente manera:

inversion tiene

Grafico 3. Actividades PAIl asociadas a proyectos de inversion.

Actividades PAIl 2023 asociadas a proyectos de inversiéon EMB
60 55
50
40
30
20

10

38

13

1 1
7501 - Primera Linea del
Metro de Bogotd

7519 - Disefio, construccién y 7518 - Fortalecimiento de las 7520 - Desarrollo,
puesta en operacion de la actividades de gestion identificacion, planeacion,
PLMB-T1, incluidas sus obras necesarias para afianzar la estructuracion y adjudicacion
complementarias. implementacion de las de la fase 2 de la PLMB.

politicas de gestion y
desempefio en el marco del
MIPG.

7521 - Construccion de
cultura Metro para Bogota.

Fuente: Plan de Accidn Institucional Integrado — PAIl 2023 Segundo trimestre publicado en la pagina

web(https://www.metrodebogota.gov.co/?qg=transparencia/planeacion/planes/plan-acci%C3%B3n-institucional-integrado-
paii-segundo-trimestre). Elaboracién Propia.

Lo anterior evidencia articulacién de las metas de los proyectos de inversion con la planeacién tactica de
la entidad.

En cuanto al reporte del avance en la ejecucion de las metas (magnitud y los recursos) registrados en el
SEGPLAN con corte al 30/06/2023, se observo:

Tabla 5. Avance metas de proyectos corte 30/06/2023.
#

Meta Tipo Programado Ejecutado %
7501 Primera Linea de Metro de Bogota

Avanzar el 30 % la ejecucién de obras del contrato de concesién Magnitud 12,31 6,43 52,23%

incluyendo los disefios de detalle, obras de la fase previa y la

adecuacion del terreno patio taller Recursos $ 1622.797 $ 1622.797 100%

Ir.nple'mv'antar el 100.%. de las asistencias Fécnicas (PMO—EnFargo Magnitud 25 12,5 50%

Fiduciario) en cumplimiento de lo establecido en el convenio de

cofinanciacion y los contratos de créditos con la banca multilateral Recursos S 35.061 S 35.058 | 99,99%

Avanzar el 100 % en el programa de traslado de redes con la ETB, | Magnitud 0 0 N/A

correspondiente a la ejecucién de las obras de los tramos del 1 al 4 Recursos $ 26 $ 26 100%

Informar a 2,925,757 de ciudadanos sobre las caracteristicas, | Magnitud 0 0 N/A

beneficios y avance del proyecto PLMB, en la fase de preconstruccion

y construccion Recursos $ 3.905 $ 3.905 100%

7519 Disefio, construccion y puesta en operacion de la Primera Linea del Metro de Bogota Tramo 1, incluidas sus obras
complementarias.

Trasladar el 100 % de las interferencias identificadas en el trazado de Magnitud 31,47 6,29 19,99%*

laPLMB T1 Recursos $ 31649 |$ 31568 | 99,74%

Entregar al concesionario el 100 % de los predios del trazado de la Magnitud 34,13 18,75 54,94%

PLMB T1. Recursos S  149.774 S 122.231 81,61%
Magnitud 23,46 11,73 50,00%

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
M E T Ro DE BOGOTAD.C.
, 7z MOVILIDAD
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogots § A
# \ Meta Tipo Programado Ejecutado %
Implementar el 100 % de asistencias, estudios, consultorias, etc.
asociados al seguimiento, control y sostenibilidad del proyecto PLMB Recursos S 58.712 S 55.937 95,27%
T-1. (Interventoria, auditoria externa, financiacion, MDAN, etc.)
g | Promover el 100 % de las actividades de comunicacion, participacién | Magnitud 10 5 50,00%
ciudadana y gestion social para el proyecto PLMB T-1 Recursos S 3.251 S 1.532 47,12%
7518 Fortalecimiento de las actividades de gestion necesarias para afianzar la implementacion de las politicas de gestion y
desempeiio en el marco del MIPG que permita incrementar en 5 puntos el IDI
9 Implementar el 100 % del Sistema de Gestion Documental de la Magnitud 23,16 8,92 38,51%**
entidad en el marco del MIPG Recursos S 409 S 409 100%
Magnitud 22,19 11,1 50,02%
10 | Cont 100 % Soft E ializado (ERP
ontar con % Software Especializado ( ) Recursos S 206 S 206 100%
11 Adquirir en un 100 % las tecnologias en licencias y seguridad de la Magnitud 21,3 11,72 55%
informacién para el normal funcionamiento de la empresa Recursos S 85 S 64 75%
7520 Desarrollo, identificacion, planeacion, estructuracion y adjudicacion de la fase 2 de la PLMB.
12 Realizar el 100 % de los estudios y disefios para la etapa de planeacion Magnitud 17,78 9,51 53,49%
del proyecto Recursos S 40.182 S 39.855 [ 99,19%
13 Avanzar en el 100 % de los tramites para la adjudicacién de la obra del Magnitud 50 16,67 33%***
proyecto Recursos S  467.337 S 4.281 | 0,92%***
7521 Construccion de cultura Metro para Bogota
14 Disefiar e implementar el 100 % de la estrategia de construccion de | Magnitud 65 32,2 49,54%
identidad y marca del metro de Bogota. Recursos [ 831,00 [ 831,00 | 100,00%
Promover 100 % de los espacios de participacion ciudadana activa, Magnitud 60 30 50,00%
15 impuls,ar.wdo procesos d!.E capacitacion y socializacion en el marco de la Recursos S 640,00 S 640,00 | 100,00%
estratégica de cultura ciudadana
Articular el 100 % de las actividades entre las dependencias de la EMB, Magnitud 46 23,01 50,02%
16 | instituciones distritales y nacionales para ofrecer un mensaje unificado
a los grupos de valor Recursos S 469,00 S 469,00 | 100,00%
Fuente: Seguimiento proyectos de inversion — 2do trimestre 2023 publicado en la pdagina web

(https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/planeacion/programas-y-proyectos/seguimiento-proyectos-
inversi%C3%B3n-%E2%80%93-2do-trimestre-0). Elaboracién Propia.
*Se presentd ejecucion del 19.99%, equivalente a 7 de las 35 interferencias programadas, las 28 interferencias restantes se
tienen programadas para el segundo semestre del 2023 (2 en septiembre y 22 en diciembre).
**Se evidencié Oportunidad de mejora (ver OM2)
***]a ejecucion fisica y presupuestal esta dado por la adjudicacién del contrato de la obra de la segunda linea del metro la
cual se tiene programado firmar el 01/04/2024.

Se realizé verificacion general de las 16 metas de proyecto, en cuando al cumplimiento fisico y
financiero, se tomd una muestra de cinco (5) metas de proyecto en las cuales se verificaron las
evidencias que dan respuesta de la ejecucion fisica de la meta.

Tabla 6. Muestra metas de proyecto.

Proyecto

Meta de proyecto

Bogota.

Disefiar e implementar el 100 % de la estrategia de
construccién de identidad y marca del metro de

7521 Construccion de cultura Metro para

, ciudadana
Bogota

activa,

impulsando

capacitacion y socializacién en el
estratégica de cultura ciudadana

Promover 100 % de los espacios de participacion

procesos

marco de

de
la

Articular el

100 %

de

las actividades entre
dependencias de la EMB, instituciones distritales y

las

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA - e

METRO . - DE :g\(f;ﬁr[i be.

BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04
Proyecto Meta de proyecto

nacionales para ofrecer un mensaje unificado a los
grupos de valor

7519 Disefio, construccidn y puesta en| Promover el 100 % de las actividades de comunicacion,
operacién de la Primera Linea del Metro| participacion ciudadana y gestion social para el
de Bogota Tramo 1, incluidas sus obras| proyecto PLMB T-1

complementarias.

7518 Fortalecimiento de las actividades de
gestidn necesarias para afianzar la
implementacidn de las politicas de gestion
y desempefio en el marco del MIPG que
permita incrementar en 5 puntos el IDI
Fuente: Fuente: Seguimiento proyectos de inversion — 2do trimestre 2023 publicado en la pagina web

(https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/planeacion/programas-y-proyectos/seguimiento-proyectos-
inversi%C3%B3n-%E2%80%93-2do-trimestre-0). Elaboracidn Propia.

Implementar el 100 % del Sistema de Gestion
Documental de la entidad en el marco del MIPG

Fortalezas

1. Ladisposicidon de los equipos de trabajo de las diferentes dependencias para atender las solicitudes
y aclaraciones en el desarrollo de este trabajo.

2. Cumplimiento anticipado y mayor a lo programado en la meta sectorial “Aumentar en 5 puntos el
indice de Desempefio Institucional para las entidades del Sector Movilidad, en el marco de las politicas
de MIPG”.

Oportunidades de Mejora

OM1. Para fortalecer la ejecucion financiera de las metas proyectos de inversidon que tienen un
porcentaje de giros por debajo del 40%, asegurando el cumplimiento de las metas de proyectos y
reduciendo el riesgo de una posible reduccidén presupuestal por exceder reservas en un 20% del
presupuesto de inversion del aiio anterior, de acuerdo con el articulo 1 del Acuerdo No. 005 del 1998.

Se evidenciaron que once (11) de las dieciséis (16) metas de proyectos presentan giros financieros con
corte al 30/06/2023, por debajo del 40%, lo que al término de la vigencia puede incidir en la baja

ejecucioén financiera de las metas proyectos, tal y como se evidencia a continuacién:

Tabla 7. Metas de proyecto con porcentaje de giros financieros.

Apr\;:Ii:::ién Valor Suma de Giros % .
Proyecto Meta de proyecto Vigente Comprometido realizados (pagos | % Giros | Ejecucion
COP —del CRP CRP) Fisica
con CxP
Avanzar el 100 % en el programa de traslado
de redes con la ETB, correspondiente a la S S S N/A
ejecucion de las obras de los tramos del 1 al 26.230.724 26.230.724,00
7501 Primera Linea de | 4
Metro de Bogotd Avanzar el 30 % la ejecucidon de obras del s s
contrato de concesion incluyendo los S
disefios de detalle, obras de la fase previay | 1.622.796.544.212 1'622'29;544'04 34'195'6260'050’8 52.23%
la adecuacion del terreno patio taller ’

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
4 4 MOVILIDAD
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogots § A
A r\;ali:::ién Valor Suma de Giros %
Proyecto Meta de proyecto pVi ’:n . Comprometido | realizados (pagos | % Giros | Ejecucion
8 COP — del CRP CRP) Fisica
con CxP
Implementar el 100% de las asistencias
técnicas  (PMO-Encargo Fiduciario) en $ S S
. ) o
cumpllmlento dg Io- e-s:tablemdo en el 35.060.768.618 35.058.033.283,4 4.142.134.754,00 50%
convenio de cofinanciacién y los contratos 2
de créditos con la banca multilateral
Informar a 2,925,757 de ciudadanos sobre
las caracteristicas, beneficios y avance del S S S N/A
proyecto PLMB, en la fase de 3.904.832.222 3.904.832.222,00 226.175.539,00
preconstruccion y construccion
3 3
) . , 3
Total 7501 Primera Linea de Metro de Bogota 1.661.788.375.776 1.661.785.640.27 | 38.563.970.343,8 - -
0,24 2
7518 Fortalecimiento Adquirir en un 100 % las tecnologias en
de las actividades de licencias y seguridad de la informacién $ $ $ 92% 55%
gestion necesarias para el normal funcionamiento de la 85.436.963 63.958.963,00 58.998.963,00
para afianzar la empresa
implementacién de las | Contar con 100 % Software Especializado S S S 40% 50.02%
politicas de gestion y (ERP) 206.181.513 206.181.513,00 81.679.784,00 : men
desempefio en el
marco del MIPG que Implementar el 100% del Sistema de S S S
e i6 i 0
permita incrementar Gestion Documental de la entidad en el 409.149.803 409.141.974,00 83.637.939,00 38.51%
en 5 puntos el IDI. marco del MIPG
Total 7518 Fortalecimiento de las actividades de gestién necesarias
para afianzar la implementacion de las politicas de gestién y S S S : )
desempefio en el marco del MIPG que permita incrementar en 5 700.768.279 679.282.450,00 224.316.686,00
puntos el IDI.
Entregar al concesionario el 100 % de los $ 122 2305530 696, | 76.770 5533 003.8 63% 54.949
predios del trazado de la PLMB T1. 149.773.640.896 R ST ’ e
s Implementar el 100 % de asistencias,
7519 Disefio, estudios, consultorifas, etc. asociados al s s
construccion y puesta | segyimiento, control y sostenibilidad del S
.z ’ 0,
enAoperaCIlon dela proyecto PLMB T-1. (Interventoria, 58.711.706.000 55'937'?7'043’1 10'621'9237'818’0 50%
Primera Linea del auditoria externa, financiacién, MDAN,
Metro de Bogotd etc.)
Tramo 1,0||:r2I:|das sus Promover el 100% de las actividades de S S S
complementarias. comunicacion, participacion ciudadana y 3251.425.809 | 1.532.374.697,00 | 185.547.249,00 0%
gestion social para el proyecto PLMB T-1
) ) $ $
Trasladar el 100 % de las interferencias S N o %
identificadas en el trazado de la PLMB T1 31.649.457.259 31'568'3338'382’8 14'546'6;1'499’0 a6% 19.99%
Total 7519 Disefio, construccion y puesta en operacion de la Primera s S S
Linea del Metro de Bogota Tramo' 1, incluidas sus obras 243.386.229.964 211.268.380.819, | 102.124.650.469, - -
complementarias. 68 87
7520 Desarrollo, Avanzar en el 100 % de los tramites para la S S S 33%
identificacion, adjudicacion de la obra del proyecto. 467.336.687.000 4.280.782.022,80 184.022.908,00 °
planeacion, S S
estructuracion y Realizar el 100 % de los estudios y disefios S o
adjudicacion de la fase | para la etapa de planeacion del proyecto 40.182.281.235 39.855.263.064,0 | 13.874.708.029,0 53.49%
0 0
2 de la PLMB.
R - ) 8 8
Total 7520 Desarrollo, identificacion, planeacion, estructuracion y 5
adjudicacion de la fase 2 de la PLMB. 507.518.968.235 44'136'0;5 -086,8 14'058'7030'937'0 ) )
Articular el 100 % de las actividades entre
las dependencias de la EMB, instituciones S S S 50.02%
distritales y nacionales para ofrecer un 468.947.750 468.947.750,00 69.183.600,00 en
mensaje unificado a los grupos de valor.
752|1 Con’\s;ruccién de Disefiar e implementar el 100 % de la s s s
cultura Metro para : 9 : : o
Bogots estrategia de construccion de |de,nt|dad y 931.453.785 831.453.785,00 T 49.54%
marca del metro de Bogota.
Promover 100 % de los espacios de s s s
R o o o
participacion ciudadana activa, impulsando 640.424.191 640.424.191,00 632.040.123,00 99% 50%

procesos de capacitacion y socializacién en

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA il
METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Mt Segods A
A Val'or. A Valor Suma de Giros %
Proyecto Meta de proyecto p\;?p'a:wn Comprometido realizados (pagos | % Giros | Ejecucion
c;iegx: COP - del CRP CRP) Fisica

el marco de la estratégica de cultura
ciudadana.

B . $ $ $

Total 7521 Construccion de cultura Metro para Bogota 1.940.825.726 1.940.825.726,00 701.223.723,00
s $ $

Total general 5.415.335.167.980 1.919.821%174.35 155.6726.292.159,

Fuente: Base de datos giros por meta de proyecto — Gerencia Financiera- Elaboracion propia.
*Se cifie a las obligaciones pactadas en el contrato de concesién 163 de 2019.

Convenciones

% de avance Definicién
Baja ejecucion financiera respecto de los
0%-39% compromisos adquiridos en la vigencia. Alto riesgo

de constitucidn de reservas.

Es importante tener en cuenta el acuerdo 005 de 1998 en su articulo 1 establece:

“En cada vigencia el Gobierno Distrital reducird el Presupuesto de Gastos de Funcionamiento cuando
las reservas constituidas para ellos, superen el 4% del Presupuesto del afio inmediatamente anterior.
Iqual operacion realizard sobre las apropiaciones de inversion, cuando las reservas para tal fin
excedan el 20% del presupuesto de inversion del afio anterior.

Al determinar el valor de las reservas de gastos y del presupuesto del afio inmediatamente anterior,
se excluiran las financiadas con el situado Fiscal y las Transferencias de Ingresos Corrientes de la
Nacion y los demds ingresos con destinacion especifica.” Subraya propia.

La politica de operacidon VI, del procedimiento para el cierre presupuestal, cddigo: GC-PR-009, el cual
establece que:

“Se debe realizar el andlisis detallado de la ejecucion de los compromisos adquiridos durante la
vigencia, con el fin de evidenciar la existencia de saldos que no se van a ejecutar o que por efecto de
la liquidacion de contratos, pueden ser liberados o utilizados en la financiacion de las prioridades del
Plan de Desarrollo antes del 31 de diciembre del afio en curso”.

Y el Manual Operativo Presupuestal del Distrito Capital — Secretaria Distrital de Hacienda ((Resolucion
SDH N° 191 del 22 de Septiembre de 2017):

“Las entidades distritales deben ejecutar la totalidad del presupuesto, bajo el contexto de la entrega
real de bienes y servicios, lo cual conlleva lograr un alto nivel de giros. Desde este punto de vista, cabe
reiterar lo dispuesto por la Procuraduria General de la Nacion mediante Circulares 026 y 031 de 2011
y en especial ésta ultima, que establece:

“(...) De acuerdo con el articulo 8 de la Ley 819 de 2003, de manera general, las entidades territoriales
solo pueden incorporar dentro de sus presupuestos aquellos gastos que se van a ejecutar en la
respectiva vigencia fiscal, por lo cual, los contratos que asi se suscriban deben ejecutarse en la

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
M E T RO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Wi bogd A

correspondiente anualidad. (...) el uso excepcional de las reservas presupuestales ante la verificacion
de eventos imprevisibles se complementa en aquellos eventos en los que de manera sustancial se
afecte el ejercicio bdsico de la funcion publica, caso en el cual las entidades territoriales que decidan
constituir reservas presupuestales deberdn justificarlas por el ordenador del gasto y el jefe de
presupuesto. Las reservas presupuestales no se podrdn utilizar para resolver deficiencias generadas
en la falta de planeacion por parte de las entidades territoriales.” (Subrayado y negrillas fuera de
texto).

Por lo anterior, el uso de Reservas Presupuestales, debe ser excepcional y su constitucion estd sujeta
a la verificacion de eventos imprevisibles y de manera complementaria a aquellos en que, de no
constituirse, se afecte de manera sustancial la prestacion del servicio de la Entidad respectiva.

En caso tal que se constituyan reservas presupuestales, atendiendo los criterios anteriormente
mencionados, las entidades deben efectuar su ejecucion y sequimiento estricto de tal manera que las
mismas no trasciendan a la siquiente vigencia y se conviertan en Pasivos Exigibles.” Subraya Propia.

Se recomienda fortalecer la gestidon que adelantan los lideres de metas proyectos de inversién con baja
ejecucién financiera para asegurar el cumplimiento, asi como, el control sobre la oportunidad de los
giros sobre la vigencia actual y disminucién en la constitucidon de reservas.

OM2. Para fortalecer el seguimiento y monitoreo de la ejecucion de las metas proyectos de inversidn,
asegurando el cumplimiento de éstas como fueron formuladas.

Se evidenciaron metas de proyectos inversién con debilidades en la identificacidn e implementacion de
actividades que den cuenta de su cumplimiento, asi mismo, desarticulacién entre la planeacion
operativa y los contratos asociados a la meta, tal como se evidencia a continuacion:

Tabla 8. Metas de proyecto con oportunidades de mejora en su herramienta de seguimiento.

Proyecto Meta de proyecto Resultados verificacion OCI
Se observé cronograma de proyecto TRD para la empresa Metro el cual tiene
un cumplimiento a la fecha de 25%, este proyecto se ejecuta a través del
contrato 239 de 2022.

Se evidencié que se cuenta con modelo de verificacidn de requisitos del
SGDEA el cual presenta un cumpliendo al 86%.

Implementar el
100% del Sistema | Asi mismo, se evidencid reuniones de Revision resultados de la evaluacion
de Gestion | SGDEA DC RTF AZ DIGITAL - Modelo de requisitos SGDEA del 09/06/2023 y

gess Documental de la | 23/06/2023

entidad en el marco
del MIPG. Sin embargo, no se evidencié un plan de trabajo de implementacién del
Sistema de Gestion Documental, en el cual se integren el Programa de
Gestion documental — PGD (desactualizado), el Plan Institucional de Archivos
— PINAR y la Politica de Gestion Documental de MIPG.

Asi mismo, verificado el Programa de Gestién Documental PGD cédigo: GD-
DR-001, se evidencio que el cronograma de implementacion se aprobd para
La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA m

METRO . - DE :g\(f;ﬁr[i g.c.

BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04
Proyecto Meta de proyecto Resultados verificaciéon OCI

los afos 2018 al 2022, lo que evidencia su desactualizacién y ausencia de
programacion de actividades a desarrollar durante el afio 2023, que aporten
al cumplimiento de la meta de proyecto.

ANEXO B. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION PGD

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION PGD

28 | 2019 [ 200 | 2001 | 2002
Mayo [Jun.Jul. [Ago. [Sep. [Oct, [Nov. [Dic. [Ene. |Feb. | Mar,  Abr, [ Mayo [Jun.[lul. [Age. [Sep. [ct. | Now. [Dic. [Ene. Dic.|Ene. Dic. Ene.-Dic.
FASE 1: Flaboracicn. |
FASE 2: Ejscutién. i e e i
FASE 3: Seguimienta.
Fase 4: Mejora. 111 510 414180 0181 m

Fuente: Programa de Gestion Documental PGD cdédigo: GD-DR-001 -
AZDigital

ACTIVIDADES

o e o sm

7519

Promover el 100 %
de las actividades
de comunicacidn,
participacion
ciudadanay
gestion social para
el proyecto PLMB
T-1

Se evidenci6 herramienta operativa mediante la cual se realizd
programacion y seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas
por la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro, para el
cumplimiento de la meta de proyecto, para la cual se manejan 2 lineas
estratégicas:

Act Act.
# E i .
strategia Prog. Ejec.
Acciones de comunicacion
- . - . - 37 19
2 | Acciones de participacion y gestidn social

Se evidencio que se realizaron diecinueve (19) actividades de comunicacidn,
participacion, ciudadania y gestién social.

Se identificaron cuatro contratos cuyos recursos estan soportados en la meta
proyecto, sin embargo, no se evidencié dentro de la herramienta operativa
utilizada por la primera linea de defensa para el seguimiento del
cumplimiento de la meta las actividades derivadas de la ejecucidon de los
contratos 117 de 2023 y 110 de 2023, las cuales pueden aportar al avance
fisico de la meta:

Contrato Objeto

117 de | Proponer el tipo de intervencion requerida para la

2023 compensacién por la demolicion del Monumento a Los
Héroes.

110 de | Prestacién de servicios profesionales para apoyar las

2023 actividades requeridas para el desarrollo del micrositio del

programa del observatorio de ocupacion y valor del suelo
(O0VS) del proyecto primera linea de Metro de Bogota y su
integracion con los sistemas de informacion que apliquen
de la EMB.

Fuente: Elaboracidn propia.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Se recomienda fortalecer la planeacién la planeacién operativa (cronograma o plan de trabajo anual),
en las que se identifiquen las actividades a ejecutar en cada anualidad, que incluyan: unidad de medida,
meta, indicador, peso porcentual, y que ponderadas, permitan identificar de manera objetiva el avance
en la ejecucién del proyecto, es importante visibilizar como todos los contratos que se suscriben con
recursos de la meta aportan al cumplimiento de la misma.

Para mejorar la implementacidn del sistema de gestién documental en el marco de MIPG, se sugiere
tener en cuenta los lineamientos generales documentados en el Manual Operativo de MIPG:

“Las entidades deben incorporar en su planeacion sectorial e institucional, una hoja de ruta que
permita implementar el desarrollo de la funcion archivistica en las entidades y organizaciones del
Estado colombiano, para lo cual podrdn contar con acciones en materia de archivos y gestion
documental, guiadas por lineamientos y herramientas que contemplen los siguientes componentes:

- Estratégico: Comprende actividades relacionadas con el disefio, planeacion, verificacion,
mejoramiento y sostenibilidad de la funcion archivistica (gestion de archivos y de gestion
documental), mediante la implementacion de un esquema gerencial y de operacion a través de
planes, programas y proyectos que apalancan los objetivos estratégicos de la institucion, ademds de
articularse con otras politicas de eficiencia administrativa.

- Administracion de archivos: Comprende el conjunto de estrategias organizacionales dirigidas a la
planeacion, direccion y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento
humano, necesarios para la realizacion de los procesos de la gestion documental y el eficiente
funcionamiento de los archivos, en el marco de la administracion institucional como lo indica la Ley
General de Archivos, Ley 594 de 2000, en el Titulo IV.

- Procesos de la Gestion Documental: Comprende el disefio e implementacion de los procesos de la
gestion documental a través de actividades relacionadas con la informacion y la documentacion
institucional para que sea recuperable para uso de la administracion en el servicio al ciudadano y
fuente de la historia. Dichos procesos son: planeacion (técnica), produccion, gestion y trdmite,
organizacion, transferencia, disposicion de documentos, preservacion a largo plazo, y valoracion

- Tecnoldgico: Comprende las actividades relacionadas con la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones al desarrollo de la gestion documental y la administracion de
archivos, de manera que se permita la articulacion de los documentos electrénicos con los procesos y
procedimientos administrativos.

- Cultural: Comprende aspectos relacionados con la interiorizacion de una cultura archivistica por el
posicionamiento de la gestion documental que aporta a la optimizacion de la eficiencia y desarrollo
organizacional y cultural de la entidad y la comunidad de la cual hace parte, mediante la gestion del
conocimiento, gestion del cambio, la participacion ciudadana, la proteccion del medio ambiente y la
difusion. Todo ello en el marco del concepto de cultura como “conjunto de rasgos distintivos,
espirituales, materiales, intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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comprende, mds alld de las artes y las letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de valores,
tradiciones y creencias.” Ley 397 de 1997. Art. 1 num.1.”

Observaciones

OB1. Por incumplimiento del lineamiento establecido en el numeral 5.2. Organizacién, 5.2.1.
Clasificacion documental del numeral, de la politica para la administracion de los archivos de gestion
de la EMB S.A, cddigo: GD-DR-007; se observaron falencias en el archivo, conservacion, trazabilidad y
facilidad de consulta de la informacion generada de los proyectos 7521 Construccion de cultura Metro
para Bogota y 7519 Disefio, construccion y puesta en operacion de la Primera Linea del Metro de
Bogotd Tramo 1, incluidas sus obras complementarias en la meta “Promover el 100 % de las
actividades de comunicacion, participacion ciudadana y gestion social para el proyecto PLMB T-1”, en
el aplicativo AZDigital/ EMB-TRD-2019, dependencia 700, serie 29, subserie 1, de la TRD.

Verificada la informacién contenida en la TRD del aplicativo AZDigital EMB-TRD-2019 en la dependencia
700 serie 29 “PROGRAMAS” subserie “Programas de Comunicacidn y Gestion Social” de la TRD, no se
evidencié informacion archivada correspondiente a la ejecucidon de la metas de los proyecto 7521
“Disefiar e implementar el 100 % de la estrategia de construccion de identidad y marca del metro de
Bogotd”, “Promover 100 % de los espacios de participacion ciudadana activa, impulsando procesos de
capacitacion y socializacion en el marco de la estratégica de cultura ciudadana”, “Articular el 100 % de
las actividades entre las dependencias de la EMB, instituciones distritales y nacionales para ofrecer un
mensaje unificado a los grupos de valor”y 7519 “Promover el 100 % de las actividades de comunicacion,
participacion ciudadana y gestion social para el proyecto PLMB T-1”, tal y como evidencia en la siguiente
imagen:

Imagen 1. Pantallazo TRD aplicativo AZDigital.
= 7MDIEITAL Ei:ﬁn;f:nido, Alejandro Marin Bandejas de Entrada (1) - Py @ @ @ @METRO

Usuario Interno AZ Digital

Raiz AZDigital Busque sus archivos y folders [3)
)} 600.GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN! £y TRD 2019
> g EMB-TRD 2013 ¢t L A 700.GERENCIA DE COMUNICACIONES Y CIUDADANIA
- @ mTERvENTORIA No. Registros:6 Pig: | 1 (1 Exportars Excel >~ B
£ mraner
. (] Nombre Tamario Version Categoria Estado / Actividad
> g% METRO BOGOTA
- PrecauFicaDOS pLME U O & AcTas

) S1STEMA INTEGRADO DE GESTION Q@ EP INFORMES

OJ < g‘% PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 2020-01-16
O <@ gﬁ PIEZAS DE COMUNICACIONES 2020-01-16
(W] < ﬁﬁ PLANES 2020-01-16
L <@ ﬂ PROGRAMAS 2020-01-16

No.Registros:6 Pig- | 1 i1 Expomars Excel vy BX

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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- ) Bienvenido, Alejandro Mari j
= MD‘EITAL Cl:ﬁnov:m 0, €jandro IViarin Bandejas de Entrada (1) - ﬂ @ @ ® @ METRO
Usuario Interno AZ Digital
i igi B! s I ¥ fold )
Raiz AID]Q’ItﬂI usque sus archives y folders _ - N e @
()} 600.GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN!  pROGRAMAS
i EMB-TRD 2019 t WL & Pregramas de Comunicacidén y Gestion Social
@ INTERVENTORIA Codigo 7002901
@ INTRANET (] Nombre Tamaiio Version Categoria Estado / Actividad

<t METRO BOGOTA
(£ PreCALIFICADOS PLMB

()} S1STEMA INTEGRADO DE GESTION

Fuente: AZDigital TRD.

Se evidencid que la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura cuenta con carpeta en OneDrive
en la cual guarda los soportes derivados de las metas de proyecto:

a. Disefar e implementar el 100 % de la estrategia de construccidn de identidad y marca del metro
de Bogota.

b. Promover 100 % de los espacios de participacion ciudadana activa, impulsando procesos de
capacitacidn y socializacién en el marco de la estratégica de cultura ciudadana

c. Articular el 100 % de las actividades entre las dependencias de la EMB, instituciones distritales
y nacionales para ofrecer un mensaje unificado a los grupos de valor

d. Promover el 100 % de las actividades de comunicacidn, participacién ciudadana y gestién social
para el proyecto PLMB T-1

Sin embargo, esta carpeta estd asociada a la cuenta de una profesional de la dependencia, tal y como se
evidencia a continuacién:

Imagen 2. Pantallazo OneDrive

[ec] _ CONTROL INTERNO > 2023 » Metas proyectos de inversion de la EMB > Evidencias > Metas 7521 &
M Mombre v ~ Maodificada - Modificado por ~ Tamafio de arch... ~  Compartir Actividad
& Metz 1- Dizenar e implamentar 2l 100 % . 3 e agash YENMY GUTIERREZ CALVE 8 elemento:
& Meta 2 - Promover 100 % de los espacios... ¥ e agash YENMY GUTIERREZ CALVE 8 elemento:

Meta 3 - Articular 2l 100 % de las activida.., 3 e agast YEMRMY GUTIERREZ CALVE 8 elemento:

O I © CONTROL INTERNO > 2023 > Metas proyectos de inversién de la EMB > Evidencias > Meta 7519 &

Mombre 1+ ~ Modificado Modificado por - Tamano de arch.. ~  Compartir

2 Meta- Promover |z actividades de comunicacion, participacion ciudadanz y ge.. ¥ 31 de agosto YENNY GUTIERREZ CA 8 elementos %% Compartido

Fuente: OneDrive profesional de la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Lo anterior no garantiza la seguridad, conservacion, trazabilidad y facilidad de consulta de la informacion
que se genera derivada de la ejecucion de las metas de proyectos mencionadas en el parrafo anterior,
se observa incumplimiento de los lineamientos:

a. item 5.2.1. Clasificacién documental: “La clasificacion de los documentos se hace conforme con
las series y subseries documentales definidas en la Tabla de Retencion Documental (TRD) de cada
una de las dependencias de la Empresa”. del numeral 5.2. Organizacién, de la politica para la
administracién de los archivos de gestién de la EMB S.A, cédigo: GD-DR-007.

b. En la Resolucién EMB 021 de 2019 “Por medio de la cual se adoptan las tablas de retencion
documental - TRD”, articulo 2: “implementar las tablas de retencion documental — TRD, en todas
las dependencias de la Empresa Metro de Bogotd S.A. bajo la orientacion y acompafiamiento de
la Gerencia Administrativa y Financiera de la EMB, la cual deberd capacitar a dreas para su
aplicacion” (hoy Gerencia Administrativa y de Abastecimiento).

c. Articulo 4 literal d)“Responsabilidad. Los servidores publicos son responsables de la
organizacion, conservacion, uso y manejo de los documentos.” de la Ley 594 de 2000.

d. Articulo 38, numeral 6 “Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razon de su
empleo, cargo o funcion conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o evitar la
sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos.”, de la Ley 1952 de 2019.

e. Articulo 4 “Obligatoriedad de la organizacion de los archivos. Todas las entidades del Estado
estdn obligadas a crear, conformar, clasificar, ordenar, conservar, describir y facilitar el acceso
y consulta de sus archivos, teniendo en cuenta los principios de procedencia, orden original,
integridad de los fondos, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica.” del
Acuerdo 005 de 2013 — AGN.

Lo que puede incidir en perdida de la informacién y trazabilidad de la informacion asociada al
cumplimiento de las metas de proyectos asignadas a la dependencia y la posible materializacién del
riesgo: “Impacto reputacional por la percepcion negativa a nivel interno y externo frente a la gestion
documental, e impacto econdmico por los gastos asociados a la recuperacion de dicha informacion, por
la pérdida o hurto de la documentacion fisica o electrdnica en trdmite en la fase de archivo de gestion,
debido a desconocimiento de los lineamientos internos y errores operativos en el archivo, conservacion
y custodia de los registros que se generan en la ejecucion de las actividades en cumplimiento de las metas
proyectos de inversion”.

OB2. Por incumplimiento del control PE-C4:“Los Profesionales de la OAP asignados verifican que el
seguimiento reportado por los gerentes de proyectos o quien este delegue, sea consistente con la
programacion realizada, en magnitud y recursos.”, del riesgo PE-RG-001 documentado en la actividad
9 “Verificar el seguimiento de los proyectos de inversion” del procedimiento para la planeacion y
seguimiento proyectos de inversidon cédigo: PE-PR-002, no se evidencid verificacion por parte de la
segunda linea de defensa de la consistencia de la informacidn reportada por los gerentes de proyectos
o quien este delegue, por debilidades en la herramienta de monitoreo; en ocho (8) de las dieciséis (16)
metas no se evidencié como se determina el resultado del indicador reportado dentro de la misma.

Se verific6 metodoldgicamente el cumplimiento de los lineamientos que sefiala la Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versién 6 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP y su aplicacién en el contexto o andlisis del entorno, la

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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identificacion, valoracién, tratamiento y monitoreo del riesgo PE-RG-001: “Posibilidad de deterioro de
la imagen de la entidad por el incumplimiento de la misionalidad y objetivos estratégicos de la EMB por
la desarticulacion de la planeacidn estratégica de la entidad con el Plan de Desarrollo Distrital, debido
a la inadecuada formulacion de los programas, planes y proyectos.”, asi mismo, se revisé el disefo y
ejecucion del control PE-C4: “Los Profesionales de la OAP asignados verifican que el seguimiento
reportado por los gerentes de proyectos o quien este delegue, sea consistente con la programacion
realizada, en magnitud y recursos.”.

Tabla 9. Resumen verificacion de riesgos PE-RG-001 y control PE-C4.

L. Etapas de la gestion el riesgo
Cédigo S e . . —

. Identificacion e Cédigo Disefio | Ejecucion
H{{HY:( M Contexto Analisis

. Tratamiento (Monitoreo
del riesgo Control Control Control

DI-RG-001 [ ] (/] (] DI-C1 o O N/A (/]

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la ejecucidn del control PE-C4, se evidencid que la Oficina Asesora de Planeacién realizo
seguimientos trimestrales del primer cuatrimestre mediante correo electrdnico, solicitando a cada
responsable los avances - logros y retrasos - soluciones para cada una de las metas de proyecto, esta
informacidn es consolidada en la matriz de Excel herramienta “plantilla consolidada para seguimiento”
de manera trimestral, la cual es usada para extraer la informacion para el reporte en el SEGPLAN.

Una vez verificada esta herramienta para el reporte realizado y consolidado para el ler y 2do trimestre
de 2023, se identificaron las siguientes falencias:

Tabla 10. Observaciones asociadas al cumplimiento del control PE-C4.

Proyecto Meta de proyecto ‘ Observacion
Se evidencio inconsistencias entre la meta de proyecto y
como se realiza su medicion de magnitud desde la primera
y segunda linea de defensa, ya que desde la primera linea
se realizd medicion de la magnitud de la meta de proyecto
con la formula:

Magnitud = (Ponderacion financiera del contrato 141 de
2020) *(% de ejecucion fisica del contrato 141 de 2020) +
(Ponderacién financiera del contrato 239 de 2022) * (% de
Implementar el 100% del Sistema de | ejecucion cronograma de proyecto TRD)

7518 Gestidon Documental de la entidad en
el marco del MIPG. Mientras que la segunda linea expresa como indicador
para el cilculo de la meta de proyecto la siguiente formula:

Magnitud = (# de pagos ejecutados/# de pagos
programados) *100

Aunado a lo anterior ninguna de las dos formas de
medicidn, establecen el porcentaje de implementacion del
Sistema de Gestion Documental de la entidad en el marco
del MIPG, por lo que se sugiere replantear la forma en que

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Proyecto

Meta de proyecto

Observacion
se mide la magnitud de esta meta, lo cual permita medir lo
que la misma expresa, que es la implementacién del 100%
del Sistema de Gestién Documental de la entidad en el
marco del MIPG.

No se evidencid dentro de la herramienta como se llegé al
resultado del indicador, dentro del reporte consolidado no
se observé el valor del numerador del indicador.

Contar con 100 %
Especializado (ERP)

Software

No se evidencio dentro de la herramienta como se llego al
resultado del indicador; dentro del reporte consolidado no
se evidencid los valores del numerador y denominador del
indicador.

Adquirir en un 100 % las tecnologias
en licencias y seguridad de |Ia
informacion  para el normal
funcionamiento de la empresa

No se evidencié dentro de la herramienta como se llego al
resultado del indicador; dentro del reporte consolidado no
se evidencid los valores del numerador y denominador del
indicador.

Realizar la finalizacion de los estudios
y diseflos de factibilidad vy, la
estructuracién integral del proyecto
de expansién del Sistema Metro
Linea 2 para definir el proceso de
seleccion.

Se evidencié que la primera linea cuenta con herramienta
de programacion y seguimiento al cumplimiento de la
meta, sin embargo, en la herramienta de monitoreo de la
segunda linea de defensa no se evidencido férmula
matematica para desarrollar el indicador “% de avance del
cronograma”.

y socializacion en el marco de la
estratégica de cultura ciudadana.

7520 . — - p -
Se evidencié que la primera linea cuenta con herramienta
Realizar los tramites necesarios para | de programacién y seguimiento al cumplimiento de la
asegurar la financiacidn del proyecto | meta, sin embargo, en la herramienta de monitoreo de la
de expansion Fase 2 (Linea 2 y | segunda linea de defensa no se evidencido férmula
Extension Calle 100). matematica para desarrollar el indicador “% de avance del
cronograma”.
Disefiar e implementar el 100 % de la | No se evidencid dentro de la herramienta como se llegé al
estrategia de construccion de | resultado del indicador; dentro del reporte consolidado no
identidad y marca del metro de | se observaron los valores del numerador y denominador
Bogotd del indicador.
Promover 100 % de los espacios de . ., . .
S . . No se evidencié dentro de la herramienta como se lleg6 al
participacion  ciudadana  activa, - .
. o, resultado del indicador; dentro del reporte consolidado no
impulsando procesos de capacitacion .
7521 se observaron los valores del numerador y denominador

del indicador.

Articular el 100 % de las actividades
entre las dependencias de la EMB,
instituciones distritales y nacionales
para ofrecer un mensaje unificado a
los grupos de valor

No se evidencié dentro de la herramienta como se llego al
resultado del indicador; dentro del reporte consolidado no
se observaron los valores del numerador y denominador
del indicador.

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, en ninguna de las 16 metas de proyectos se evidencié que la Oficina Asesora de Planeacién
(segunda linea de defensa) realice actividades de verificacion que permitan demostrar que la
informacidn reportada por los gerentes de proyectos o quien éstos deleguen, sea consistente con la

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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programacion realizada, en magnitud y recursos, entendiendo verificar como: “Comprobar o examinar
la verdad de algo” RAE.

Los controles que desarrolla la segunda linea proporcionan un aseguramiento razonable a la primera
linea de defensa al verificar, comparar, contrastar informacidn y evaluar (entre otros), con el propdsito
de retroalimentar, generar alertas tempranas, y sustentar la toma de decisiones.

Por lo expuesto, se incumple con lo establecido en control PE-C4: “Los Profesionales de la OAP asignados
verifican que el seguimiento reportado por los gerentes de proyectos o quien este delegue, sea
consistente con la programacion realizada, en magnitud y recursos.” (Subraya propia), del riesgo PE-RG-
001, documentado en la actividad 9 “Verificar el seguimiento de los proyectos de inversion” del
procedimiento para la planeacién y seguimiento proyectos de inversién cédigo: PE-PR-002.

Es importante que se conozca como se comportan los factores mas importantes de cada meta de
proyecto, para reducir un riesgo de incumplimiento, por ello es clave para la formulacidon de
indicadores, acatar el lineamiento establecido en el numeral “6.12. Construccidon de Indicadores” del
procedimiento para la construccion, registro y andlisis de indicadores de gestién, codigo: PE-PR-013:

“Los principales pardmetros de elaboracion que se deben tener en cuenta son:

v/ Definir nombre del indicador y describir la formula de cdlculo: Establecer el nombre del indicador
y desarrollar las formulas que permitan calcular los algoritmos que dan los valores obtenidos por el
indicador, las claves para una buena formulacion y definicion del nombre:

i). Debe ser claro, preciso y auto explicativo.

ii). Que cualquier persona entienda qué se mide con ese indicador.

iii). Si se usan siglas o aspectos técnicos, deben definirse en una nota explicativa.

iv). El nombre del indicador debe permitir identificar si su evolucion serd ascendente o descendente.”

OB3. Por incumplimiento del procedimiento para la organizacion y manejo de reuniones codigo: GD-
PR-014, por falta de soportes tales como: registros de actas de reunién, ayudas de memoria y/o
registros de asistencia fisico o digital, falta de trazabilidad y soporte de la ejecucién de las acciones
derivadas de la ejecucion de las metas del proyecto de inversion “7521 Construccion de cultura Metro
para Bogotd” y “7519 Disefio, construccion y puesta en operacion de la Primera Linea del Metro de
Bogotd Tramo 1, incluidas sus obras complementarias”.

Se realizo verificacion de los soportes de la ejecucién de las actividades de las metas de los proyectos:

Tabla 11. Metas de proyecto evaluadas.

Proyecto Meta de proyecto

Disefiar e implementar el 100 % de la estrategia de construccion de
identidad y marca del metro de Bogota.

Promover 100 % de los espacios de participacion ciudadana activa,
impulsando procesos de capacitacion y socializacion en el marco de
la estratégica de cultura ciudadana

7521 Construccion de cultura Metro
para Bogotd
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Proyecto Meta de proyecto

Articular el 100 % de las actividades entre las dependencias de la
EMB, instituciones distritales y nacionales para ofrecer un mensaje
unificado a los grupos de valor

7519 Disefio, construccion y puesta en
operacién de la Primera Linea dell Promover el 100 % de las actividades de comunicacidn,
Metro de Bogota Tramo 1, incluidas| participacion ciudadana y gestion social para el proyecto PLMB T-1
sus obras complementarias.
Fuente: Seguimiento proyectos de inversion — 2do trimestre 2023 publicado en la pagina web
(https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/planeacion/programas-y-proyectos/seguimiento-proyectos-
inversi%C3%B3n-%E2%80%93-2do-trimestre-0). Elaboracion Propia.

Se evidencié incumplimiento de lo establecido en el numeral I, del procedimiento para la organizacion
y manejo de reuniones cddigo: GD-PR-014: “El servidor publico, contratista, responsable o delegado para
convocar, organizar y moderar la reunion, sea esta presencial, virtual o mixta, debe garantizar el acopio
de los documentos que soportan el desarrollo de la sesidn, los cuales, dependiendo de los requerimientos,
pueden ser:

e Acta de reunion (GD-FR-004) o ayuda de memoria (GD-FR-016).

e Formato Registro de asistencia/ Reuniones Presenciales (GD-FR-005).

e Registro de asistencia virtual o mixta (formulario de plataforma Microsoft Forms).”

Asi mismo, este procedimiento define:

“ACTA DE REUNION: Documento que evidencia los temas tratados, las decisiones y los compromisos
acordados en las reuniones de juntas, asambleas, comités conformados y aprobados por acto
administrativo de la Empresa, asi como las reuniones realizadas con proveedores de prestacion de bienes
y servicios en el ejercicio de la supervision e interventoria de los contratos.

AYUDA DE MEMORIA: Documento donde constan las ideas expresadas o discutidas y los compromisos
acordados en reuniones de equipos, charlas técnicas, informativas, educativas o formativas y talleres.

REGISTRO DE ASISTENCIA: Es el soporte que relaciona los datos generales de la sesion, el registro de los
asistentes y sirve como evidencia de la participacion y desarrollo de la reunion.

REUNION: Es el espacio ocasional en el que se convocan y retinen dos o mds personas para dialogar,
tomar decisiones y convenir sobre uno o varios aspectos para lograr un propdsito determinado.

TIPO DE REUNION: El tipo de reunidn estd determinada por el objetivo y el publico al que estd dirigido el
evento. El tipo de reunion puede ser una asamblea, comité, capacitacion, charla técnica, informativa,
educativa o formativa, talleres, entre otras”. (Negrilla y subraya propia)

Se observaron debilidades en el cumplimiento del lineamiento en dos (2) metas asociadas al proyecto
7521 y una (1) meta del proyecto 7519, como se evidencia a continuacién:

a. Se verificaron los soportes de quince (15) actividades ejecutadas en el marco de la meta:
7521“Promover 100 % de los espacios de participacion ciudadana activa, impulsando procesos
de capacitacion y socializacion en el marco de la estratégica de cultura ciudadana”, de los cuales

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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en ocho (8) se evidencié incumplimiento de lo establecido en el numeral Il, del procedimiento
para la organizacidn y manejo de reuniones cddigo: GD-PR-014.
Se verificaron los soportes de veintinueve (29) actividades ejecutadas en el marco de la meta:
7521 “Articular el 100 % de las actividades entre las dependencias de la EMB, instituciones
distritales y nacionales para ofrecer un mensaje unificado a los grupos de valor”, de los cuales
en diecisiete (17) se evidencid incumplimiento de lo establecido en el numeral Il, del
procedimiento para la organizacién y manejo de reuniones cddigo: GD-PR-014.

Se verificaron los soportes de diecinueve (19) actividades ejecutadas en el marco de la meta:
7519 “Promover el 100 % de las actividades de comunicacion, participacion ciudadana y gestion
social para el proyecto PLMB T-1” de los cuales en siete (7) se evidencié incumplimiento de lo
establecido en el numeral Il, del procedimiento para la organizacién y manejo de reuniones

cddigo: GD-PR-014.

A continuacion, se describen las debilidades encontradas:

Tabla 12. Observaciones soportes metas de proyecto.
Meta # Actividad Fecha Evidencia Observacion OCI
7521 Se evidencié ayuda de memoria
“Promover con tema: preparacion
100 % de los capacitaciones con integridad
espacios de social, del 15/02/2023.
participacion
ciudadana Se evidencidé ayuda de memoria | No se evidencié listado de asistencia
activa, con asunto: Articulacidn | asociado a las ayudas de memoria del
impulsando interinstitucional. 15/02/2023, 24/02/2023 que den cuenta
procesos de Capacitaciones con ICBF, del |de las personas que participaron en la
capacitacioén y 06/02/2023, | 24/02/2023. reunion.
socializacion Sesiones de articulacién con | 15/02/2023
2-5 . . L. ., . o . .
en el marco entidades y Se evidencio acta de reunion con | Se evidencié listado de asistencia de
de la 24/02/2023 |asunto: Mesa preparatoria | reunién realizada con el ICBF del
estratégica de alianza ICBF — EMB para Vagén | 17/02/2023, sin embargo, no se evidencid
cultura Escuela, del 06/02/2023, la cual | acta de reunidn ni ayuda de memoria que
ciudadana” esta firmada por dos | dé cuenta lo que se tratd en la reunién y
profesionales de la GCC y un | los compromisos establecidos.
profesional del ICBF.
Se evidencié listado de asistencia
de reunion realizada con el ICBF
del 17/02/2023.
Se evidenciaron cinco (5)
Participacidn en celebracién registros fotograficos de la | No se evidencié ayuda de memoria de la
9 del dia "Bogota ciudad de 20/04/2023 | participacion del dia "Bogota | participacion del dia "Bogotd ciudad de
nifas y nifios" ciudad de nifias y nifios", del dia | nifias y nifios", del dia 20/04/2023.
20/04/2023.
e Se evidencio registro fotografico | No se evidencié ayuda de memoria ni
Socializacién y e . . .
. . de socializacion y | registro de asistencia de lo tratado en la
11 re§onoum|ento del espa?|o 11/05/2023 | reconocimiento del espacio e | socializaciény reconocimiento del espacio
e infraestructura de vagén . , . i
escuela. infraestructura de vagon | e infraestructura de vagdén escuela, del
escuela, del 11/05/2023. 11/05/2023.
12 Acuerdos apertura vagon 19/05/2023 Se evidencié ayuda de memoria | No se evidencié listado de asistencia

escuela

con tema: Definicibn de

asociado a la ayuda de memoria del

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1

Pagina 21 de 35




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

5

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
METRO 2 2
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Mt Segods A
Meta # Actividad Fecha Evidencia Observacion OCI
acuerdos de cara a la apertura | 19/05/2023, que dé cuenta de las
del Vagén Escuela entre el | personas que hicieron parte de la reunion.
Instituto Distrital de Recreacion
y Deporte y la Empresa Metro de
Bogotd para el alcance a la
respectiva Autorizacién de uso,
del 19/05/2023.
Se evidencio registro fotografico | No se evidencid ayuda de memoria ni
Jornada de capacitacion y de jornada de capacitacidon y | registro de asistencia de lo tratado en la
13 | socializacién de los avancesy | 24/05/2023 | socializacion de los avance y |jornada de capacitacidn y socializacion de
obras de la PLMB. obras correspondientes a la|los avance y obras correspondientes a la
PLMB, realizado el 24/05/2023. | PLMB, realizado el 24/05/2023.
S e No se evidencié ayuda de memoria o acta
Capacitacién y socializacién . S L . .
. Se evidencio registro de de reunion en el cual se evidencie lo que
en el marco de la estrategia asistencia de revision de se tratd en la reunidn, compromisos
14 de cultura ciudadanadela | 25/05/2023 ) , ! P y
, L guiones vagon escuela, acuerdos a los que se llegaron en la
linea estratégica en cultura . . . .
ciudadana realizado el 25/05/2023. revision de guiones del vagén escuela,
' realizada el 25/05/2023.
7521 Articulacion actividades y . . .
P . . Se evidencié ayuda de memoria . - . .
‘Articular el requerimientos de equipos y . No se evidencio listado de asistencia
. Lo con tema: Seguimiento proceso . R
100 % de las servicios audiovisuales para , asociado a la ayuda de memoria del
.. 5 . L, 13/02/2023 linea 046 del PAA-2023 —
actividades la interaccion de los ) . 13/02/2023 que den cuenta de las
) , estudios previos, del . -,
entre las usuarios en el vagén personas que participaron de la reunion.
. 13/02/2023.
dependencias escuela.
de la EMB, No se evidencié ayuda de memoria o acta
instituciones Articulacidn con la Se evidencio registro de de reunién en el cual se evidencie lo que
distritales y 7 Subgerencia de Gestion 3/03/2023 asistencia de comité de se tratéd en la reunidn, compromisos y
nacionales Social de la EMB - mesa de seguimiento GSA-SST del acuerdos a los que se llegaron en la
para ofrecer trabajo 03/03/2023. articulacion realizada el 03/03/2023 en el
un mensaje comité mencionado.
unificado a los Se evidencié ayuda de memoria
grupos de con tema: avanzar
valor” njun |
«© Ju'tgmentfe desde las No se evidencid listado de asistencia
distintas dreas y asociado a la ayuda de memoria del
10 Articulacion GAA -GCC 27/03/2023 | advertir asuntos de prevencion v
. . 27/03/2023 que den cuenta de las
y seguridad de forma articulada . L
personas que participaron en la reunion.
con el Parque de caraala
entrada en operacion del Vagoén
Escuela, del 27/03/2023
Espacio de trabajo para
articular las actividades . ., .
. Se evidencié ayuda de memoria . o . .
entre las dependencias de la con tema: articulacién No se evidencid listado de asistencia
EMB (GCC — Material ; ) . iad I da d ia del
13 ( .a erta 21/04/2023 | contenidos tecnologia alrededor asociado a la ayuda de memoria de
rodante, equipos y 21/04/2023 que den cuenta de las
sistemas) para ofrecer un del metro para cultura ersonas que participaron en la reunién
> para ciudadana, del 21/04/2023. | P que particip :
mensaje unificado a los
grupos de valor.
Articulacion entre el IDRD y Se evidencié ayuda de memoria | No se evidencié listado de asistencia
14 la EMB de cara a la apertura 25/04/2023 con tema: Articulacién entre | asociado a la ayuda de memoria del
del vagdn escuela para ambas entidades de caraala |25/04/2023 que den cuenta de las
ofrecer un mensaje apertura del Vagon Escuela en | personas que participaron de la reunion.
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unificado a los grupos de los temas fisicos,
valor en aspectos fisicos, administrativos, servicios
seguridad, vigilancia, publicos, vigilancia,
servicios publicos, juridicos, administracion, juridicos y otros,
administrativos. del 25/04/2023.
Articulacion entre el IDRD y . L .
Se evidencié ayuda de memoria
la EMB de cara a la apertura . ., . S . .
, con tema: Articulacion entre No se evidencid listado de asistencia
del vagon escuela para ambas entidades decaraala |asociado a la ayuda de memoria del
15 ofrecer un mensaje 28/04/2023 ; v
. apertura del Vagon Escuela para | 27/04/2023 que den cuenta de las
unificado a los grupos de . . L
el PIGA y Plan de Emergencias, | personas que asistieron a la reunién.
valor en lo que respecta al del 27/04/2023
PIGA y Plan de Emergencias. ’
Capacitacion con la
Secretaria Distrital de
. ntt.agrauon SO(EIa sobre Se evidencid registro fotografico | No se evidencid lista de asistencia que
identidades de género, para - . . . .
. o de Capacitacion realizada por la | permita validar las personas que asistieron
articular actividades de . . -, . S . .
17 . 10/05/2023 | Secretaria de integracidn social |a la capacitacién sobre identidades de
cultura ciudadana con . . . .
S L sobre identidades de genero del | genero realizada por la Secretaria de
instituciones distritales para ., .
. 10/05/2023. Integracion Social.
ofrecer un mensaje
unificado a los grupos de
valor
Capacitacion Estrategia
Territorio a cargo de la Se evidencio lista de asistencia . ., L
. L . o No se evidencid presentacion ni ayuda de
dependencia de Gestion digital a la capacitacién memoria de la capacitacion que permita
18 Social de EMB, con el 12/05/2023 | estrategia territorio dada porla |. " P d . P
L. . P . identificar que se presentdé en la
propésito de ofrecer un dependencia de Gestidn Social o .
. . capacitacion realizada el 12/05/2023.
mensaje unificado a los de la EMB.
grupos de valor.
Capacitacién operatividad
técnica Vagdn Escuela que
ontd con la participacion . ., . e . L I
¢ de If/lLl gife:;ptezl Se evidencid registro fotografico | No se evidencié ayuda de memoria ni
Y de capacitacion de operatividad | listado se asistencia, lo cual permita
19 dependencias de laEMB - | 15/05/2023 , B . o Y
. técnica del vagon escuela del | identificar lo tratado en la capacitacion y
MARES, Subgerencia de L .
., 15/05/2023. las personas que asistieron a la misma.
Construccidn e
Infraestructura y GCC
(Cultura Ciudadana).
Se evidencié ayuda de memoria
Articulacion con tema: Definicion de
interinstitucional con el acuerdos de cara a la apertura | No se evidencid listado de asistencia que
Instituto Distrital de del Vagon Escuela entre el permita identificar las personas que
20 Recreacidn y Deporte para | 19/05/2023 | Instituto Distrital de Recreacidn | participaron en la reunion, asi mismo, se
ofrecer un mensaje y Deporte y la Empresa Metro | evidenciaron dos (2) compromisos sin
unificado a los grupos de de Bogotd para el alcance ala | fechas de entrega.
valor. respectiva Autorizacidn de uso,
del 19/05/2023
Visita equipo interdisciplinar
del Ministerio de Haciend L . . .
€ i |r_1|s erllo' € aC|en’ ay Se evidencié registro No se evidencié listado de asistencia que
Crédito Publico al Vagdn . - e . .
. . videografico de visita del dé cuenta de las personas que asistieron a
22 | Escuela junto con diferentes | 26/05/2023 L ) , . . A
. ministerio de Hacienda al vagén | la visita, ni ayuda de memoria con la
dependencias de la EMB- , . ., .
. escuela el dia 26/05/2023. informacién entregada en la misma.
Subgerencia de
Construccion e
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Infraestructura y GCC
(Cultura Ciudadana),
convocada por la Gerencia
Financiera.
No se evidencid acta de reunién o ayuda
Espacio de articulacion Se evidencid presentacion de | de memoria con lo tratado en la reunién
24 entre la GCC y SGSASST para 30/05/2023 espacio de articulacion entre la | de articulacidon entre las dependencias, de
ofrecer un mensaje GCCy la GSSASST, realizado el | igual manera no se evidencio listado de
unificado a los grupos de 30/05/2023. asistencia en el cual se identifiquen las
valor. personas que participaron.
Se evidencié ayuda de memoria
. . ., con tema: Articulacion
Espacio de articulacién . ., . . . .
dependencias — Presentacion | No se evidencio lista de asistencia que
entre la GCC y SGSASST para . e . . L
25 . 15/06/2023 | Contratoy apéndices / Politica | permita validar las personas que asistieron
ofrecer un mensaje . L. L. .
o Cultura Ciudadana / Gestion a la reunién descrita.
unificado a los grupos de . .
valor Social y cultura ciudadana del
’ 15/06/2023
Revisidn estructura del
manual como hoja de ruta
para la operacion del Vagon
Escuela en todos los . . .
L. Se evidencié ayuda de memoria
aspectos y actividades de . -,
orden administrativo con asunto: Articulacion
. L dependencias EMB - hoja de No se evidencid lista de asistencia que
infraestructura, juridico, ., , . . L
26 . .. 20/06/2023 | ruta para la operacion del Vagon | permita validar las personas que asistieron
ambiental, logistico, .. . .
. Escuela entre GCCy Oficina de | a la reunidn descrita.
pedagodgico, de .
infraestructura, seguridad Planeacién., con fecha
cura, seguricady 20/06/2023.
salud, riesgos, gestion
interinstitucional y gestién
tecnoldgica entre
dependencias de la EMB.
Mesa Intersectorial Se evidencié ayuda de memoria
convocada por la con tema: Mesa intersectorial
Subsecretaria Distrital de de Cultura Ciudadana — Mayores . o . .
. L L No se evidencié lista de asistencia que
Cultura Ciudadana y Gestidn recursos comunicaciones y ) . L
27 L 21/06/2023 . permita validar las personas que asistieron
del Conocimiento de la narrativas para la 2 | reunién descrita
Secretaria Distrital de transformacién cultural y ’
Cultura, Recreacion y comportamental del
Deporte. 21/06/2023
Mesa de trabajo de Se evidencid ayuda de memoria
) . con asunto: Mesa de trabajo de
preparacion para articular L. . . - . .
las actividades asociadas al preparacion para articular las | No se evidencid lista de asistencia que
28 27/06/2023 | actividades asociadas al AT-15 | permita validar las personas que asistieron
AT-15 para ofrecer un . L .
. o para ofrecer un mensaje a la reunién descrita.
mensaje unificado a los e
rubos de valor unificado a los grupos de valor,
grup ' del 27/06/2023.
Visita al Vagdn Escuela de
los trabajadores de las Se evidencio 4 registros
distintas dependenciasdela | 29y 30de | fotograficos que de las visitas de | No se evidenciaron listados de asistencia
29 EMB con el fin de generar junio de los servidores de la EMB al que permita validar las personas de la EMB
apropiacion por este 2023 vagoén escuela los dias 29y 30 | que asistieron a la actividad del EMB.
escenario y construir un de junio de 2023.
mensaje unificado.
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7519 La evidencia presentada no permite
“Promover el Socializacion de avance identificar lo tratado en Ia
10.0.% de las de obras en el Patio Se evidencié 3 registros socializacion, la fecha o asistentes a la
aCt'V'd‘__”des, ,de 1 Taller por parte de la enero fotograficos de socializacién | misma, se recomienda establecer
comunicacion, . .
participacion alcaldesa mayor de en patio taller. como soporte ayuda de memoriaen la
ciudadana y Bogotd a la comunidad. cua.l .se desc_rlba a nivel general la
gestion social actividad realizada.
para el Jornada de rendicién de La evidencia presentada no permite
proyecto cuentas del sector identificar lo tratado en jornada de
PLMB T-1” movilidad el 24 de Se evidencid 3 registros rendicion de cuentas, la fecha o
3 febrero en la biblioteca |24/02/2023 | fotograficos de jornada de | asistentes a la misma, se recomienda
publica Virgilio Barco, rendicién de cuentas. establecer como soporte ayuda de
como ejercicio de memoria en la cual se describa a nivel
participacion ciudadana. general la actividad realizada.
. No se evidencié ayuda de memoria ni
Taller de movilidad . . . . Y . -
. Se evidenciaron 5 listado se asistencia digital que
reducida sector L .
5 . 29/03/2023 pantallazos sobre taller permita identificar lo tratado en el
movilidad del 29 de s L
movilidad taller o las personas que asistieron a la
marzo. .
misma.
. . No se evidencié acta de reunién o
. Se evidenciaron dos tweets .
Jornadas de rendicion de . ayuda de memoria con lo tratado en
del 16 y 19 de abril en la cual . -
cuentas locales en: e oy las jordanas de rendicién de cuentas,
; . .| 16y19de | sesocializd la realizacion de . . .
7-8 | Barrios Unidos 19 de abril . . de igual manera no se evidencid
. o abril rendicién de cuentas locales | . . .
Antonio Narifio 26 de . . . |listado de asistencia en el cual se
. en Barrios Unidos y Antonio |. .
abril. o identifiquen las  personas que
Narifio. .
participaron.
No se evidencié acta de reunién o
. . L, ayuda de memoria con lo tratado en
Jornadas de rendicién de Se evidencio tweet del 3 de v . L
.. . |las jordanas de rendicion de cuentas,
cuentas locales en: mayo en la cual se socializd . . ..
13-14 Mayo L, L, de igual manera no se evidencid
Bosa 3 de mayo la realizacion de rendicion de | |. . .
. listado de asistencia en el cual se
Martires 31 de mayo. cuentas locales en Bosa . o
identifiquen las  personas que
participaron.
La evidencia presentada no permite
Socializacién de avance identificar lo tratado en |Ia
de obras en el Patio Se evidencio 3 registros socializacidn, la fecha o asistentes a la
1 Taller por parte de la enero fotograficos de socializacién | misma, se recomienda establecer
alcaldesa mayor de en patio taller. como soporte ayuda de memoriaen la
Bogotd a la comunidad. cual se describa a nivel general la
actividad realizada.
Jornada de rendicién de La evidencia presentada no permite
cuentas del sector identificar lo tratado en jornada de
movilidad el 24 de Se evidencio 3 registros rendicion de cuentas, la fecha o
3 febrero en la biblioteca |24/02/2023 | fotogréficos de jornada de | asistentes a la misma, se recomienda
publica Virgilio Barco, rendicidn de cuentas. establecer como soporte ayuda de
como ejercicio de memoria en la cual se describa a nivel
participacion ciudadana. general la actividad realizada.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Meta # Actividad Fecha Evidencia Observacion OCI
- No se evidencié ayuda de memoria ni
Taller de movilidad . . . . ¥ . .
reducida sector Se evidenciaron 5 listado se asistencia digital que
5 . 29/03/2023 pantallazos sobre taller permita identificar lo tratado en el
movilidad del 29 de e .
movilidad taller o las personas que asistieron a la
marzo. .
misma.
. . No se evidencid acta de reunién o
.. Se evidenciaron dos tweets .
Jornadas de rendicién de ayuda de memoria con lo tratado en

del 16 y 19 de abril en la cual . .
cuentas locales en: e L las jordanas de rendicion de cuentas,
16y 19de | se socializo la realizacion de

7-8 | Barrios Unidos 19 de abril . L de igual manera no se evidencio
abril rendicidn de cuentas locales

Antonio Narifio 26 de . . . listado de asistencia en el cual se
en Barrios Unidos y Antonio

abril. . identifiquen las ersonas ue
Narifo. . d P q

participaron.
No se evidencid acta de reunién o
. . ., ayuda de memoria con lo tratado en

Jornadas de rendicidn de Se evidencio tweet del 3 de v . .

... |las jordanas de rendicién de cuentas,
cuentas locales en: mayo en la cual se socializé . . .
13-14 Mayo de igual manera no se evidencio

Bosa 3 de mayo la realizacion de rendicion de

, listado de asistencia en el cual se
Martires 31 de mayo. cuentas locales en Bosa

identifiquen las personas que
participaron.

Fuente: OneDrive. Elaboracidn propia.

Estos incumplimientos generan debilidades en la integridad y trazabilidad de la informacién por la
ausencia de soportes idoneos de la ejecucién de las actividades derivadas de los metas de proyecto:
“Promover 100 % de los espacios de participacion ciudadana activa, impulsando procesos de
capacitacion y socializacion en el marco de la estratégica de cultura ciudadana”, “Articular el 100 % de
las actividades entre las dependencias de la EMB, instituciones distritales y nacionales para ofrecer un
mensaje unificado a los grupos de valor” y “Promover el 100 % de las actividades de comunicacion,
participacion ciudadana y gestion social para el proyecto PLMB T-1” y un riesgo de pérdida de
informacidn, asi como, posibles hallazgos de entes externos de control por la ausencia de los soportes
que sustentan la ejecucién de estas metas, incumpliendo el literal “e. Asegurar la oportunidad y
confiabilidad de la informacion y de sus registros” del “articulo 2. Objetivos del sistema de Control
Interno.” de la Ley 87 de 1993. Lo observado se presenta por posible desconocimiento de los
lineamientos y debilidades en la aplicacidn del autocontrol (primera linea de defensa).

OB4. Por incumplimiento del literal e. del numeral 6 “Todas las campaiias o acciones de informacion
o comunicacion publica que deba realizar la EMB, sus gestores o contratistas, independientemente de
los recursos con los cuales se financien, deben ser aprobadas por la Gerencia General, con la gestion
de la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura. Para su disefio, se debe partir del Plan
Estratégico de Comunicaciones vigente” (subraya propia), de la politica de comunicaciones cédigo: CC-
DR-001, debido a la desactualizacién del el Plan Estratégico de Comunicaciones, cédigo: CC-DR-003,
para la vigencia 2023 y la desarticulacion con las actividades programadas en las tres (3) metas del
proyecto 7521 Construccion de cultura Metro para Bogota y en una (1) meta de proyecto 7519 Disefio,
construccion y puesta en operacion de la Primera Linea del Metro de Bogota Tramo 1, incluidas sus
obras complementarias.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Se evidencié que la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro, cuenta con un Plan
Estratégico de Comunicaciones, cddigo: CC-DR-003 definido para la vigencia 2022 de fecha: 01/04/2022,
Sin embargo, no se evidencid que el Plan Estratégico de Comunicaciones, se actualizara para la vigencia
2023, lo anterior incumple lo establecido en el literal e. del numeral 6 “Todas las campafias o acciones
de informacion o comunicacion publica que deba realizar la EMB, sus gestores o contratistas,
independientemente de los recursos con los cuales se financien, deben ser aprobadas por la Gerencia
General, con la gestion de la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura. Para su disefo, se debe
partir del Plan Estratégico de Comunicaciones vigente”, de la politica de comunicaciones cédigo: CC-DR-
001.

Asi mismo, no se observé la articulacion de las acciones definidas por la Gerencia Comunicaciones,
Ciudadania y Cultura en las metas de proyecto 7519 y 7521 con el plan estratégico de comunicaciones
de cada vigencia, situacién que se presenta por desconocimiento de los lineamientos internos y
debilidades en la aplicaciéon del valor de la diligencia “cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.”, lo que puede incidir en el incumpliendo
del objetivo del proceso y metas de proyecto asociadas debido a la ausencia de planeacion estratégica
de comunicaciones en la vigencia 2023, que oriente la ejecucién de las actividades a desarrollar en
armonia con las necesidades y expectativas de comunicacién y cultura metro identificadas para los
grupos de interés.

OB5. Por incumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 por la publicacién
extemporanea de documentos contractuales en los contratos 141 de 2020, 117 de 2023 y 110 de 2023,
debido a debilidades en la supervision.

Se realizd verificacion de tres contratos asociados a la muestra de las metas de proyecto seleccionadas,
identificando debilidades en la publicacién de documentos en el aplicativo SECOP 1, las cuales se

muestran a continuacion:

Tabla 13. Contratos con soportes con publicacién extempordnea en SECOP Il.

Fecha de Fecha de Dias habiles
No. contrato Documento Etapa .., N .
suscripcion | publicacidon | transcurridos
Informe de supervisién del mes .
de enero de 2023 Contractual | 22/02/2023 | 28/02/2023 4 dias
Informe de supervisién del mes .
de febrero de 2023 Contractual | 16/03/2023 | 28/06/2023 7 dias
Informe de supervision del mes ,
141 de 2020 de marzo de 2023 Contractual | 08/05/2023 | 28/06/2023 34 dias
Informe de supervision del mes ,
de abril de 2023 Contractual | 15/05/2023 | 28/06/2023 29 dias
Informe de supervision del mes .
de junio de 2023 Contractual | 18/07/2023 | 31/08/2023 8 dias
GL-FR-007 Declaracion de Pre-
117 de 2023 | Intereses Privados de la Empresa 06/07/2023 | 14/07/2023 6 dias
. contractual
Metro de Bogota S.A.

DO-FR-010_V1
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No. contrato Documento Etapa FeclTa de Fec_h a de Dias hab.| =
suscripcion | publicacidon | transcurridos
TH-FR-035 Formato autorizacion Pre- ,
tratamiento de datos personales.| contractual 05/07/2023 | 14/07/2023 7 dias
GL-FR-025 Carta de adhesién al Pre-
7/202 14/07/202 i
Cadigo y la Politica de Integridad.| contractual 06/07/2023 /07/2023 6 dias
GL-FR-028 Formato para Ila Pre-
declaracién de confidencialidad y 06/07/2023 | 14/07/2023 6 dias
. ., contractual
no divulgacion para terceros.
GL-FR-007 Declaracion de Pre-
Intereses Privados de la Empresa 26/06/2023 | 13/07/2023 12 dias
. contractual
Metro de Bogotd S.A.
TH-FR-Q35 Formato autorizaciéon Pre- 26/06/2023 | 13/07/2023 12 dias
tratamiento de datos personales.| contractual
110 de 2023 GL-FR-025 Carta de adhesién al Pre-
2 202 13/07/202 12 di
Cadigo y la Politica de Integridad.| contractual 6/06/2023 3/07/2023 dias
GC-FR-045 Relacién de contratos Pre-
de prestacion de servicios 26/06/2023 | 13/07/2023 12 dias
contractual
Persona natural.

Fuente: SECOP Il. Elaboracidn propia.

Lo expuesto, evidencia incumplimiento por parte de los

supervisores asignados de las siguientes

directrices y normas aplicables:

Procedimiento de Contratacion Directa para Celebrar contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con persona natural Cédigo GC-PR-008 version 6:

iftem 33 — Actividad Suscribir informe de ejecucién y supervision“Nota: El supervisor debe
publicar los informes de ejecucion y supervision al SECOP Il dentro de los tres (3) dias hdbiles
siguientes a su elaboracion.”

Literal J de las Politicas de Operacion

“Una vez notificado al supervisor del contrato, este, debe subir la documentacion de la ejecucion
del contrato a la plataforma de SECOP Il en los términos estipulados en el articulo 2.2.1.1.1.7.1
del Decreto 1082 de 2015 {(...)”

Manual de Supervisiéon e interventoria GC-MN-03 versiéon 1/ 3. Funciones, Actividades y
Facultades de la Supervision y la Interventoria./ 3.3. Funciones, Actividades y Facultades
Administrativas

“5. Revisar que la EMB cumpla con los principios de publicidad de los Procesos de Contratacion
y de los Documentos del Proceso, en los términos de Ley.

11. Publicar de manera oportuna en el SECOP |l las actuaciones surtidas dentro de la ejecucion
del Contrato, conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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c. Decreto 1082 de 2015 : “ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal estd
obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del
Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que
debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los documentos de las
operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP.”

d. Procedimiento de Contratacion Directa GC-PR-002.

Actividad 26. Elaborar y suscribir Acta de Inicio: “(...)Para la suscripcion del acta de inicio, el
supervisor deberd verificar si el contratista es sujeto obligado de cumplir con lo dispuesto en el
articulo 2 de la Ley 2013 de 2019, o la norma que la modifique o derogue, que se encuentren
suscritos los formatos correspondientes a: el Acuerdo de Confidencialidad (Si aplica), la
Declaracion de Intereses privados para contratistas de la Empresa Metro de Bogotd S.A., la
Autorizacion de datos personales, la Carta de Adhesion al Cédigo y a la Politica de integridad de
la EMB y la relacion de contratos de prestacion de servicios Persona juridica o relacion de
contratos de prestacion de servicios Persona natural o de consorcios o uniones temporales
(Segun aplique).

Dichos formatos serdn adjuntos por el abogado asignado en documentos internos del proceso
contractual en SECOP Il Asi mismo, remitird al supervisor del contrato el registro presupuestal
(...)”.(Negrilla y subraya propia)

Actividad 35 Suscribir informe de ejecucion y supervision: “ (...)Nota: El supervisor debe
publicar los informes de ejecucion y supervision en SECOP Il dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de su expedicion”. (Negrilla y subraya propia)

La inoportunidad de publicacion de los documentos contractuales en el SECOP por parte de los
supervisores 0 abogados asignados de los contratos obedece a desconocimiento de los documentos que
se deben publicar, debilidades en la interiorizacién y aplicacidn del valor de la diligencia, de autocontrol
(primera linea de defensa) y autoevaluacién (segunda linea de defensa) para asegurar el cumplimiento
de las directrices y normas aplicables.

Esto puede generar un riesgo por no garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, asi como,
posibles pérdidas de informacion, reprocesos y hallazgos de entes externos de control.

CONCLUSIONES:

1. Con corte a 30/06/2023, se presenta un avance a nivel fisico, superior al 50% en los cuatro (4)
indicadores de las metas sectoriales. A nivel financiero, la meta “7520 Desarrollo, identificacidn,
planeacion, estructuracién y adjudicacion de la fase 2 de la PLMB.”, presenta un avance del 8.27% ;
debido a que la suscripcidon del contrato de la obra de la segunda linea del metro se tiene
programada para el 01/04/2024.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Grafico 4. Resultados de los indicadores de las metas sectoriales con corte 30/06/2023
Resultados de metas sectoriales con corte al 30 de junio de 2023
150% 139,40%
100% . 98,31% 96,93%
100% 85,71% 90%
52,09%
50%
=
0%

Numero de estrategias de
cultura ciudadana
implementadas (proyecto
7521)

Porcentaje de avance del
Proceso de contratacion para
la expansion de la PLMB - Fase
2 culminado (Proyecto 7520).

Porcentaje de Avance en el

ciclo del proyecto PLMB -

indice de Desempefio
Institucional para las entidades

Tramo 1. (proyectos 7501y del Sector Movilidad (proyecto

7519)

M Ejecucion Fisica

O Ejecucion Presupuestal

7518)

Fuente: Seguimiento proyectos de inversion — 2do trimestre. Elaboracion Propia.

La ejecucion de las metas de proyectos de inversidn se encuentran por encima de 43.41% a nivel

fisico y 50.05% a nivel presupuestal (recursos comprometidos) con corte 30/06/2023, sin embargo,
es importante fortalecer la ejecucidn fisica y financiera de las metas para asegurar el cumplimiento
dentro de la vigencia 2023.

En once (11) de las dieciséis (16) metas de proyecto se evidencié baja ejecucion financiera (pagos),
lo que podria generar un alto porcentaje de constitucion de reservas en la vigencia 2023.

Tabla 14. Metas de preoyecto con giros inferiores al 40%.

Val.or' . Valor Suma de Giros %
Apropiacion . . . q Az
Proyecto Meta de proyecto . Comprometido realizados % Giros | Ejecucio
e COP-delCRP | (pagos CRP) n Fisica
con CxP pag
Avanzar el 100 % en el programa
de traslado de redes con la ETB, $ $ S
correspondiente a la ejecucion 26.230.724 26.230.724,00 i N/A
de las obras de los tramos del 1 al
4
Avanzar el 30 % la ejecucion de
obras del contrato de concesién
7501 Primera |incluyendo los disefios de S 1.622 792 544.040. | 34.195 6$GO 050 8 52.23%
Linea de detalle, obras de la fase previay | 1.622.796.544.212 | =~ """ e T e
L. . 82 2
Metro de la adecuacién del terreno patio
Bogota taller
Implementar el 100% de las
asistencias  técnicas  (PMO-
Encargo Fiduciario) en
cumplimiento de lo establecido 3 > 3 50%
. ) o 35.060.768.618 | 35.058.033.283,42 | 4.142.134.754,00
en el convenio de cofinanciacidn
y los contratos de créditos con la
banca multilateral

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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Val.or' ; Valor Suma de Giros %
Apropiacion . . . q az
Proyecto Meta de proyecto . Comprometido realizados % Giros | Ejecucio
Vigente COP — del CRP (pagos CRP) n Fisica
con CxP pag
Informar a 2,925,757 de
ciudadanos sobre las
caracteristicas, beneficios vy S S S N/A
avance del proyecto PLMB, en la 3.904.832.222 3.904.832.222,00 226.175.539,00
fase de preconstruccion vy
construccion
7518
Fortalecimient
odelas
actividades de
gestion
necesarias
para afianzar
|
im Ier:entaci Implementar el 100% del
gn de las Sistema de Gestion Documental S S S 38.51%
" de la entidad en el marco del 409.149.803 409.141.974,00 83.637.939,00 o
politicas de
L. MIPG
gestiony
desempefio
en el marco
del MIPG que
permita
incrementar
en 5 puntos el
IDI.
7519 Disefio, Impl‘emen‘tar el 1004% de
-, asistencias, estudios,
construcciony . .
consultorias, etc. asociados al
puesta en seguimiento, control y S S >
.z 7 0,
operacionde | i ibilidad del proyecto 58.711.706.000 | 55.937.137.043,14 | 10-621:937.818,0 50%
la Primera , 2
B PLMB T-1. (Interventoria,
Linea del o . L
auditoria externa, financiacion,
Metro de
Bogota Tramo MDAN, etc)
g. . Promover el 100% de las
1, incluidas . .,
actividades de comunicacion,
sus obras articipacion ciudadana > > > 50%
complementa participa y 3.251.425.809 | 1.532.374.697,00 | 185.547.249,00 °
rias gestion social para el proyecto
’ PLMB T-1
7520 Avanzar en el 100 % de los
Desarrollo tramites para la adjudicacién de > > > 33%
. e 467.336.687.000 4.280.782.022,80 184.022.908,00
identificacion, la obra del proyecto.
planeacion,
estructuracion | Realizar el 100 % de los estudios S $ $
djudicacié isefi .874.708. .499
y adjudicacion % dlsenos_ Para la etapa de 40.182.281.235 39.855.263.064,00 13.874.708.029,0 53.49%
de la fase 2 de planeacion del proyecto 0
la PLMB.
7521 Articular el 100 % de las
Construccién actividades entre las $ $ $
1 0,
de cultura dependencias de la EMB, 468.947.750 468.947.750,00 | 69.183.600,00 50.02%
Metro para instituciones distritales y
Bogota nacionales para ofrecer un
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Val.or. . Valor Suma de Giros %
Apropiacion . . . q oz
Proyecto Meta de proyecto ) Comprometido realizados % Giros | Ejecucio
Vigente COP — del CRP (pagos CRP) n Fisica
con CxP pag
mensaje unificado a los grupos
de valor.

Disefiar e implementar el 100 %
de la estrategia de construccion S S S 49.54%
de identidad y marca del metro 831.453.785 831.453.785,00 R

de Bogota.

Fuente: Base de datos giros por meta de proyecto corte 30/06/2023 — Gerencia Financiera- Elaboracion propia.
*Se cifie a las obligaciones pactadas en el contrato de concesion 163 de 2019.

3.

El control PC-4: “Los Profesionales de la OAP asignados verifican que el sequimiento reportado por
los gerentes de proyectos o quien este delegue, sea consistente con la programacion realizada, en
magnitud y recursos” del riego: "Posibilidad de deterioro de la imagen de la entidad por el
incumplimiento de la misionalidad y objetivos estratégicos de la EMB por la desarticulacion de la
planeacion estratégica de la entidad con el Plan de Desarrollo Distrital, debido a la inadecuada
formulacion de los programas, planes y proyectos" presenta debilidades en su implementacion, no
se evidencid verificacién por parte de la segunda linea de defensa de la informacién reportada por
los lideres de proyectos o sus delegados.

En el Proceso Gestion Contractual (transversal), se identificaron debilidades por publicacion
extemporanea de documentos en la etapa precontractual y contractual, de conformidad con los
lineamientos internos, lo que podria dar lugar a la materializacién del riesgo GC-RG-002: “Impacto
reputacional o econémico por pérdida de la imagen y/o efectos econdmicos adversos para la entidad
por la toma de decisiones con informacion incompleta o inexacta debido a expedientes fisicos o
electronicos de los procesos contractuales que presenten pérdida, manipulacion, alteracion o
desactualizacion de la informacion”.

Del Proceso Gestion Documental (transversal), se identificaron debilidades en el archivo,
conservacion, trazabilidad, consulta y registros insuficientes que soporten la ejecucidon de las
actividades derivadas de la implementacidn de las metas a cargo la Gerencia de Comunicaciones,
Ciudadania y Cultura en los proyectos 7521 y 7519, lo que genera la posible materializacién del
riesgo “Impacto reputacional por la percepcion negativa a nivel interno y externo frente a la gestion
documental, e impacto econdmico por los gastos asociados a la recuperacion de dicha informacidn,
por la pérdida o hurto de la documentacion fisica o electronica en tramite en la fase de archivo de
gestion, debido a desconocimiento de los lineamientos internos y errores operativos en el archivo,
conservacion y custodia de los registros que se generan en la ejecucion de las actividades en
cumplimiento de las metas proyectos de inversion”.

RECOMENDACIONES:

Analizar, gestionar y hacer seguimiento a la ejecucion de los contratos que aportan al cumplimiento
de las metas de proyectos, para mitigar el riesgo de una posible reduccidn presupuestal por exceder

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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reservas en un 20% del presupuesto de inversion del afio anterior, de acuerdo con el articulo 1 del
Acuerdo No. 005 del 1998.

2. Fortalecer la planeacion y ejecucidn de las siguientes metas de proyecto de inversion:

Tabla 15. Recomendaciones metas de proyecto.

Proyecto

7518

Meta de proyecto

Implementar el
100% del Sistema
de Gestidn

Documental de la
entidad en el marco
del MIPG.

Actualizar el Programa Gestién Documental -PGD, cddigo: GD-DR-0001, en el

Recomendaciones
cual se establezcan las actividades a desarrollar en la vigencia 2023 y 2024.

Disefiar una herramienta de planeacion operativa que permita medir el
porcentaje de avance de implementacion del Sistema de Gestion documental,
en la cual se integren las actividades del Programa de Gestién Documental —
PGD, el Plan Institucional de Archivos — PINAR y la politica de Gestidn
Documental de MIPG, en la que se identifiquen las actividades a ejecutar en
cada anualidad, que incluyan: unidad de medida, meta, indicador, peso
porcentual, y que ponderadas, permitan identificar de manera objetiva el
avance en la ejecucion del proyecto.

Lo anterior facilitard a la primera, segunda y tercera linea de defensa el
seguimiento y control al avance fisico de la meta del proyecto.

7519

Promover el 100 %
de las actividades
de comunicacidn,
participacion
ciudadanay
gestion social para
el proyecto PLMB
T-1

Fortalecer la planeacién operativa de la meta incluyendo las actividades
derivadas de la ejecucién de los contratos 117 de 2023 y 110 de 2023, las
cuales pueden aportar al avance fisico del proyecto. Es importante que los
contratos que se suscriban con recursos de la meta aporten al cumplimiento
de la misma, como medio o como resultado.

Fuente: Elaboracion propia

3. Fortalecer con el apoyo de la segunda linea de defensa (Oficina Asesora de Planeacion) la formulacion,
diligenciamiento y andlisis de los indicadores de medicién de las metas de proyectos en cuanto a:

a. Revisar coherencia entre la actividad, nombre del indicador (autoexplicativo), formula, meta y
unidad de medida.

b. Centrar la formulacidon de los indicadores en torno a la meta, que permita evaluar y hacer
seguimiento a la gestidn realizada para el cumplimiento oportuno.

c. Realizar andlisis que describan el desarrollo de la formula del indicador y el resultado del indicador
en cada periodo de medicion.

d. Mejorar el control de verificacién de la formulacién de los indicadores por parte de la segunda linea
de defensa, para identificar de manera previa la coherencia entre la meta de proyecto, nombre, y
formula, dando cumplimiento al Procedimiento para la construccidn, registro y analisis de los
indicadores de gestion cddigo RI-PR-001.

4. Garantizar la conservacidn, archivo y custodia de la informacion (documentos y registros) derivada
del cumplimiento de las metas de proyectos de inversion en cumplimiento del Instructivo para la

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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apertura, conformacidn y organizacidon de expedientes, cddigo GD-IN-007, la Politica para Gestion
Documental codigo GD-DR-005 y la TRD que se apruebe para el proceso.

Definir lineamientos transitorios de gestion documental (fisica y/o digital), mientras se aprueba la
actualizacion de las TRD, para asegurar que los registros generados en la ejecucién de las metas de
proyectos de inversidn, se organicen, conserven y custodien de acuerdo a los lineamientos internos y
externos.

Fortalecer la verificacidn por parte de la Oficina Asesora de Planeacion (Segunda linea de defensa) de
los seguimientos reportados por la primera linea de defensa de la ejecucion de las metas de proyectos
en cumplimiento del control PE-C4: “Los Profesionales de la OAP asignados verifican que el
sequimiento reportado por los gerentes de proyectos o quien este deleque, sea consistente con la
programacion realizada, en magnitud y recursos.”, (Subraya propia), del riesgo PE-GR-001, asi mismo,
fortalecer la herramienta de monitoreo incluyendo un campo en el cual se describa el resultado del
indicador y la evidencias que lo soportan.

Dar cumplimiento al lineamiento establecido en el procedimiento para la organizacién y manejo de
reuniones codigo: GD-PR-014, en el desarrollo de las metas de proyecto que tengan como actividades:
reuniones, capacitaciones, visitas, etc., para garantizar los soportes y evidencias de la ejecucion, tales
como: acta de reunidn, ayuda de memoria, y registro de asistencia (fisica o virtual) debidamente
diligenciadas.

Actualizar el Plan Estratégico de Comunicaciones, cédigo: CC-DR-003, para la vigencia 2023 y 2024,
articulandolo con las actividades programadas en las metas de proyecto 7521, Construccidon de cultura
Metro para Bogota y 7519 Disefio, construccidon y puesta en operacién de la Primera Linea del Metro
de Bogotd Tramo 1, incluidas sus obras complementarias.

Asegurar que la supervision de los contratos den cumplimiento al Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto
1082 de 2015y los lineamientos definidos en el Manual de Supervisién e Interventoria,cédigo: GC-MN-

003.

CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES:

Para la realizacién de esta auditoria se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y se
dio cumplimiento al Procedimiento Auditorias Interna EM-PR-002, Cédigo de Etica del Auditor Interno
EM-MN-001 y Estatuto de Auditoria Interna EM-MN-002. Los resultados surgen de la verificacion
aleatoria de la informacion publicada y la aportada por el proceso para la ejecucién de las pruebas de
auditoria.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Esta auditoria fue realizada con base en el andlisis de las muestras aleatorias seleccionadas por el
auditor a cargo de la realizacién del trabajo, por lo cual se pone de presente el riesgo de muestreo, es
decir que la conclusidn basada en la muestra analizada no coincida con la conclusion a la que se habria

llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacién.

Bogota D.C., 26 de octubre de 2023.

Firmado digitalmente
SANDRA ESPERANZA por SANDRA ESPERANZA

VILLAMIL

VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno
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