K METR
BOGOT’\ ‘ @HDGDT

MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V/5

Yolanda Cristina Restrepo Gualteros
Gerente Ejecutiva PLMB (E).

Mbdnica Olarte

Subgerente de Gestion Predial.
Amalia Munoz Neira

Gerente de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Consecutivo

Tarifarios.
METRO DE BOGOTA S.A.
Para Gloria Esperanza Sanchez Larotta @ FECHA: 2024-04-26 15:47:22
Gerente Administrativa y de Abastecimiento. merro SO .
Claudia Marcela Galvis
Jefe Oficina de Planeacion. IO TR AR AR
Adriana Padilla Leal. Asunto: Informe final auditoria d
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Gerente de Riesgo.

Sandra Esperanza Villamil Mufioz

Jefe Oficina de Control Interno.

Informe final auditoria de seguimiento a planes de
mejoramiento internos con corte a 29 de febrero de 2024.

De

Asunto

Reciban un cordial saludo:

La Oficina de Control Interno en funcidn de sus roles de evaluacion y seguimiento y de enfoque hacia la
prevencion, de conformidad con el Plan Anual de Auditorias aprobado para la vigencia 2024, comunica el
informe final de la auditoria de seguimiento a planes de mejoramiento internos con corte a 29 de febrero de
2024, en archivo pdf adjunto.

A continuacion, se presenta el resumen ejecutivo de los resultados:

Este seguimiento incluyd ocho (8) planes de mejoramiento internos que contienen veintiin (21) acciones
formuladas de las cuales: cuatro (4) que contienen siete (7) acciones se les evalué la efectividad y cuatro (4) que
contienen catorce (14) acciones se les evalud la eficacia; en al siguiente tabla se presentan los resultados:
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Tabla 1. Consolidado del estado de las acciones de mejora con corte 29/02/2024.

Total de En Eiecucién Cumplida Vencida Cerrada Cerrada
acciones ) P /Incumplida Efectiva Inefectiva
objeto de
seguimiento “ 0 @ . 0
0 14 0 7 0

Fuente: Elaboracion propia.

> CONCLUSIONES.

De las veintiun (21) acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos objeto de seguimiento, catorce
(14) se evaluaron como eficaces y siete (7) se calificaron como cerradas efectivas.

En términos generales, las dependencias responsables de dar cumplimiento a las acciones formuladas en los
planes de mejoramiento internos avanzaron en la gestion dentro de los plazos establecidos; es decir un 100% de
las acciones fueron cumplidas oportunamente y el 100% de las acciones objeto de evaluacién de la efectividad
fueron cerradas efectivas.

Se generaron las siguientes alertas:

e Alerta 1. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes en curso: Se identificaron diecinueve
(19) acciones cuyo vencimiento esta programado para el mes de abril de 2024 que corresponden a los planes
de mejoramiento No. 86 y 100.

e Alerta 2. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes siguiente: Se identificaron cuatro (4)
acciones cuyo vencimiento estd programado para el mes de mayo de 2024 que corresponden al plan de
mejoramiento No. 100.

» RECOMENDACIONES.

1. En el evento de que una accidon no pueda ser cumplida, de acuerdo con el procedimiento de mejora
corporativa, cédigo EM-PR-005, version 06 politica de operacion 6.15 “Los lideres de procesos podrdn
solicitar debidamente justificada y mediante memorando, por una sola vez el cambio de descripcion
de la accion, responsable, el indicador o la meta propuesta y la fecha de terminacion para la ejecucion
de las acciones con una antelacion de 30 dias hdbiles para su finalizacion”, comunicar a la Oficina de
Control Interno la solicitud de modificacidn con la justificacién.
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2. Realizar seguimientos periddicos del avance y cumplimiento de las acciones formuladas en los planes
de mejoramiento, por parte de la primera linea de defensa para asegurar el cumplimiento y/o
efectividad de las acciones o identificar oportunamente desviaciones y tomar acciones en tiempo real
para asegurar la mejora continua.

En el siguiente vinculo https://forms.office.com/r/zhFDT5hbSn se remite el formulario de evaluacién de la
auditoria interna para recibir retroalimentacién de esta evaluacidn, con el propésito de identificar debilidades,
oportunidades de mejora o fortalezas, que contribuyan al fortalecimiento del proceso de Evaluacion vy
Mejoramiento de la Gestidn, liderado por la Oficina de Control Interno.

Atentamente,

SANDRA ESPERANZA F::“;ﬁﬁgégﬁ\“a'me“te
VILLAMIL P

ESPERANZA VILLAMIL
SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno

Con copia:
Dr. Lednidas Narvdez — Gerente General Empresa Metro de Bogota S.A.
Dra. Mariangélica Roldn Trigos - Asesora de Gerencia.

Anexos:

INFORME FINAL DE AUDITORIA - Seguimiento a los Planes de mejoramiento internos con corte al 29/02/2024.
Archivo Excel: Consolidado planes de mejoramiento acciones en ejecucion.

Archivo Excel: Consolidado planes de mejoramientos acciones pendientes de evaluacidn de la efectividad.

Proyecté:
Andrés Castillo — Profesional OCI.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

METR ) .
METRQ CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

INFORME FINAL AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

INTERNOS
TABLA DE CONTENIDO
1. TIPO DE AUDITORIA.........oooovieeieieieeeeieeee ettt ssas s 2
2. UNIDAD AUDITABLE / LIDER DE LA UNIDAD AUDITABLE. ..........cc.ccevevruererereerreesessenaesensnes 2
3. EQUIPO AUDITOR. .....oooovieiecieeeeciesetesaesesse st ae st se st sae s sae st s st s s s s s esassansesassanen 2
B, OBJIETIVOS.......ooeeeeeeeeeteeeeteeeetesese e tesaetesesasses s et s st ssaesesssassesastesssesesassesassnsesansssesnssssasansssans 2
5. ALCANCE. .....ooeieeeeceeeeee ettt sttt a ettt s et s st et sas e et s ae st et ena st et et en st et r et s naneas 2
6. CRITERIOS. .....ooovmeeveieeeeteeeeietesee et es e ae s sae e st a e s s e st s s s s e st esas s sesassansesansanes 2
7. METODOLOGIA. ..ottt ettt sttt bbbt b st s b sanas 2
8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO...........cceoovuerreeeerreceereneesesssesesssssesnsenens 3

8.1. Resultados de la verificacion de cumplimiento (Eficacia) de las acciones con fecha de
terminacion al 31 de diciembre de 2023. ..............cooiiiiiiiiiie e e e 4

8.2. Resultados de la verificacion de la efectividad de las acciones finalizadas, con al menos

seis meses de IMPIeMENTACION. ............ccuviiiiiiii et e et re e e e aaeeeean 5
9. ALERTAS. ...ttt ettt ettt ettt b et e b e bt et e bt e a e e bt eh e et e bt et e ekeeh e e beehe e te bt eateteeaeentesteeneen 5
9.1. Acciones con fecha de ejecucién vencidas sin evidencia de cumplimiento. ..................... 5
9.2.  Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes en curso (febrero). ............. 5
9.3.  Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes siguiente (marzo). .............. 6
10. CONCLUSIONES. ..ottt ettt ettt et bt et e st e sbe e besbe e s tesbesae et e sbeeasesbesaeebesbeentebesaeenes 6
11. RECOMENDACGIONES. .......c.ooiiitiiiteieeteetest ettt sttt e s te et e stesbeeatesbesae et e s bt et estesaeentesbeentenbesseenes 7
12. CUMPLIMIENTOS DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES. ..........cccoovvvvrreereeenne, 7

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1 Pagina 1 de 25



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDB WOR

0E BOSATA DE
METRQ CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 St

1. TIPO DE AUDITORIA.

Auditoria de seguimiento.

2. UNIDAD AUDITABLE / LIDER DE LA UNIDAD AUDITABLE.

Tabla 1. Procesos y lideres de proceso.

Cargo del Gerente, Subgerente o Jefe de

Proceso Oficina de la unidad auditable
Gestion Adquisicidn Predial Subgerente de Gestion de Adquisicidn Predial
Comunicacién Corporativa Gerente de Comunicaciones, Ciudadania vy
Cultura Metro
Gestion de Proyectos de Desarrollo | Gerente de Desarrollo Urbano Inmobiliario e
Inmobiliario y Urbanistico Ingresos no Tarifarios
Gestion de Talento Humano
Gestion Documental Gerente Administrativa y de Abastecimiento
Gestidn de Recursos Fisicos
Gestidn Integral de Proyectos Férreos Gerente Ejecutiva de la PLMB (E)
Planeacidn Estratégica Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Gestion de Riesgos Gerente de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia.
3. EQUIPO AUDITOR.

Sandra Esperanza Villamil Mufoz — Supervisora - Jefe Oficina de Control Interno.
Andrés Ricardo Castillo — Auditor lider - Profesional Grado 05.
Francisco Javier Romero Quintero -Auditor — Contratista OCI.

4. OBIJETIVOS.

i. Evaluar la eficacia de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos que
tienen fecha de terminacidn hasta el 29 de febrero de 2024.

ii. Evaluar la efectividad de las acciones que tengan evaluacidon de cumplimiento, como minimo 6
meses de implementacién.

iii. Comunicar alertas respecto de:
Alerta 1. Acciones con fecha de ejecucion vencida sin evidencia de cumplimiento.
Alerta 2. Acciones que se han identificado como inefectivas.
Alerta 3. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes en curso.
Alerta 4. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes siguiente.

iv. Emitir recomendaciones que aporten al fortalecimiento del Sistema de Control Interno vy al
cumplimiento de los objetivos y metas de la Empresa.

5. ALCANCE.

Comprende las acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos para determinar el
cumplimiento con corte a 29/02/2024 y efectividad de las acciones evaluadas como cumplidas con
corte a 31/08/2023 de acuerdo con el procedimiento de mejora corporativa vigente. Se verificara en
todas las dependencias y procesos que tengan responsabilidad en la ejecucién de las acciones
formuladas en los planes de mejoramiento, de acuerdo con el procedimiento de mejora corporativa,
EM-PR-005, directriz para la aplicacién del esquema de lineas de defensa y la politica de integridad
adoptada por la EMB.

Lo anterior, no implica que se limite la facultad de la Oficina de Control Interno para pronunciarse sobre
hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser revelados en este
documento.

6. CRITERIOS.

i Guia roles de las Oficinas de Cotnrol Interno, versién 3 de septiembre de 2023, DAFP -Rol de
enfoque hacia la prevencion.
ii. Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, versidon 5 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.
iii. Planes de mejoramiento internos vigentes.
iv. Procedimiento de mejora corporativa, cddigo EM-PR-005 vigente y demas documentos del
sistema de gestidn que apliquen.
V. Politica de integridad de la EMB.
Vi. Documento "Directriz para la implementacién del esquema de lineas de defensa" de la EMB.
vii. Demas normatividad aplicable.

7. METODOLOGIA.

Para el desarrollo de la auditoria de seguimiento, se llevaron a cabo las siguientes fases:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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1. Etapade planeacion: Elaboracidn del entendimiento de la unidad auditable, evaluacién preliminar
de riesgos y controles, elaboracion y comunicacion del plan de trabajo de auditoria (supervision
Jefe de Oficina).

2. Etapa de ejecucidn: Reunidn de apertura, solicitud de informacién a las unidades auditables,
aplicacion de las pruebas de auditoria, andlisis de evidencias del cumplimiento de los planes de
mejoramiento internos de acuerdo con el alcance y criterios, elaboracion del informe preliminar,
revision del informe preliminar (supervisidn Jefe de Oficina).

3. Etapa de comunicacion: Comunicacion del informe preliminar, envio de objeciones al informe
preliminar (si aplica), respuesta a las objeciones al informe preliminar (si aplica), reunién de cierre
de la auditoria de seguimiento, comunicacion y publicacion del informe final de auditoria.

Esta auditoria se desarrollé atendiendo los procedimientos: Auditoria Interna con cédigo EM-PR-002 y
de Mejora Corporativa con cddigo EM-PR-005, los cuales se desarrollaron a partir de técnicas como:
inspeccidn, confirmacion, rastreo, consulta de documentos que soportan la gestion realizada por las
areas para el cumplimiento y efectividad de las acciones formuladas en los planes de mejora.

La Oficina de Control Interno comunicé el inicio del presente seguimiento y convocd a reunién de
apertura mediante memorando con radicado No. OCI-MEM24-0064 del 19 de marzo de 2024, de igual
manera se remitieron los resultados de la reunién a través de memorando radicado No. OCI-MEM24-
0067 del 20 de marzo de 2024 a los lideres de proceso para su conocimiento, la verificacidon de las
evidencias se realizé de manera virtual y presencial con los profesionales de las dependencias.

Se comunicaron los resultados del informe preliminar a los lideres de proceso y enlaces mediante
reunion llevada a cabo el 19 de abril del afio en curso y mediante memorando No. OCI-MEM24-0077 de
la misma fecha, respecto de los resultados de la evaluacién de la eficacia y efectividad de las acciones
no se presentaron objeciones.

Tabla 2. Solicitudes de informacidn y respuesta.

No. Memorando de

Dependencia No. Memorando OCI
respuesta

Oficina de Control Interno N/A OCI-MEM24-0064
Oficina de Control Interno N/A OCI-MEM24-0067
Oficina de Control Interno N/A OCI-MEM24-0077
Gerente Ejecutivo PLMB GE-MEM24-0045 N/A
Gerenu? Admmlstratlva y de GAA-MEM24-0259 N/A
Abastecimiento
Gerencia de Desarrollo Urbano,
Inmobiliario e Ingresos no GDU-MEM24-0104 N/A
Tarifarios.
Oficina Asesora de Planeacién OAP-MEM24-0039 N/A
Gerencia de Comunicaciones,
Ciudadania y Cultura. GCC-MEM24-0038 N/A
G.erenua , de Comunicaciones, GCC-MEM24-0043 N/A
Ciudadania y Cultura.
Oficina Asesora de Planeacidn OAP-MEM24-0040 N/A

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO.

El plan de mejoramiento interno es el instrumento que contiene el conjunto de acciones formuladas
por la empresa que deben ser implementadas para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
la gestidn del riesgo y asegurar el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales, tiene como
propdsito eliminar las causas de las situaciones evidenciadas a partir de diferentes fuentes de mejora.

Este seguimiento incluye ocho (8) planes de mejoramiento internos que contienen veintiun (21)
acciones formuladas de las cuales: cuatro (4) que contienen siete (7) acciones se les evalud la
efectividad y cuatro (4) que contienen catorce (14) acciones se les evalud la eficacia; a continuacion, se
relacionan los planes de mejora y acciones vigentes que fueron objeto de verificacidon en el presente
seguimiento:

Tabla 3. Planes de mejoramiento interno objeto de seguimiento.

No. Plan Acciones

: Fuente g 7
de mejora verificadas Evaluacion

69 Auditoria Hojas de Vida SIDEAP -2022. 2 Efectividad
Informe de Seguimiento al Sistema de Control Interno Primer
Semestre 2022

Informe de auditoria de cumplimiento -Seguimiento al Plan
78 Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- PAAC, Segundo 3 Efectividad
Cuatrimestre de 2022.

74 1 Efectividad

86 Auditoria al proceso de Gestion Integral de Proyectos Férreos. 1 Efectividad
TOTAL PLANES DE MEJORA PARA EVALUACION DE EFECTIVIDAD (4) TOTAL 2
TOTAL ACCIONES (7) FORMULADAS PARA CINCO (5) OBSERVACIONES.
Informe Final Auditoria del proceso de Gestidn de Proyectos de .
94 2 Eficacia

Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico vigencia 2023.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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No. Plan Acciones

Fuente e
verificadas

Evaluacion

de mejora

Informe auditoria evaluacion al cumplimiento de las metas
98 proyectos de inversion de la Empresa Metro de Bogota, corte 3 Eficacia
enero a junio de 2023.
99 A-UdItO-I‘Ia de seguimiento a planes de mejoramiento internos 1 Eficacia
vigencia 2023.
100 Auditoria al Proceso de Gestidn y Adquisicidn Predial vigencia 8 Eficacia
2023.
TOTAL ACCIONES PARA MEDICION DE EFICACIA 14
TOTAL ACCIONES 21

Fuente: Elaboracion Propia.

Se utilizaron los siguientes simbolos y definiciones para identificar cada estado:

Tabla 4. Simbolos de los estados de las acciones.

Estado Simbolo Descripcion
Cumplida 6 La accidn se desarrollé como fue formulada.
. L, : La accién se encuentra en ejecucidn, dentro de los términos
En ejecucion/Abierta * .
previstos.

Vencida/Incumplida @ La accidn no se ha ejecutado y esta fuera de los términos previstos.
La accion o acciones implementadas no eliminaron la causa raiz de
9 la situacion evidenciada, se requiere formulacidon de nuevo plan de
mejoramiento.
B La accidn o acciones implementadas eliminaron la causa raiz de la
situacidn evidenciada.
Fuente: Procedimiento de mejora corporativa, cédigo EM-PR-005.

Cerrada Inefectiva

Cerrada efectiva

A continuacion, se relaciona el consolidado general del estado de las acciones de los planes de
mejoramiento internos objeto de seguimiento, con corte al 29 de febrero de 2024:

Tabla 5. Consolidado del estado de las acciones de mejora con corte al 29/02/2024.

Tot'al de En Eiecucionl Cumplida Vencida Cerrada Cerrada
acciones J P /Incumplida Efectiva Inefectiva
objeto de
seguimiento ‘ 'a <E> ’ 0
0 14 0 7 0

Fuente: Elaboracion propia.

8.1. Resultados de la verificacion de cumplimiento (Eficacia) de las acciones:

Se verificaron soportes de cumplimiento de catorce (14) acciones formuladas y ejecutadas a
29/02/2024, revisando la coherencia de la evidencia con la descripcion de la accidn, producto, fecha de
inicio y de finalizacion. En el siguiente cuadro consolidado se presenta el estado general por plan de
mejoramiento:

Tabla 6. Estado general de cumplimiento de las acciones ejecutadas.

En ejecucion Cumplidas Vencidas /Incumplidas
0 14 0

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7. Estado de cumplimiento de las acciones ejecutadas por plan de mejora.

No. Plan de Fecha

Tema evaluado Accion Estado

Descripcion estado

Mejora Vencimiento

Informe Final Auditoria del proceso de 31/01/2024 3 o Cumplida

94 Gestion de Proyectos de Desarrollo ]
Inmobiliario y Urbanistico. 31/01/2024 4 e Cumplida
Informe auditoria evaluacion al 29/02/2024 4 e Cumplida
98 cumplimiento de las metas proyectos de | 29/02/2024 4 e Cumplida

inversion de la Empresa Metro de
Bogota, corte enero a junio de 2023 29/02/2024 1 a Cumplida
Auditoria de seguimiento a planes de Cumplida
99 mejoramiento internos vigencia 2023. 31/01/2024 ! o
29/02/2024 2 ] Cumplida
29/02/2024 | 4 [ Cumplida
29/02/2024 4 ) Cumplida
T Auditoria al Proceso de Gestion y 31/12/2023 5 e Cumplida
Adquisicién Predial vigencia 2023. 31/12/2023 6 a Cumplida
29/02/2024 6 ) Cumplida
29/02/2024 8 ] Cumplida
29/02/2024 | 15 [ Cumplida
TOTAL ACCIONES 14

Fuente: Elaboracion Propia.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Las catorce (14) acciones se calificaron como cumplidas, lo que equivale a un cumplimiento del 100%
en su ejecucion.

8.2. Resultados de la verificacion de la efectividad de las acciones finalizadas.

Se evalué la efectividad de siete (7) acciones de cuatro (4) planes de mejoramiento: 69, 74, 78 y 86,

que a 31/08/2023 fueron evaluadas como cumplidas por la Oficina de Control Interno, con mas de
seis (6) meses de implementacion.

Tabla 8. Estado general de efectividad de las acciones finalizadas.

Cerradas efectivas Cerradas Inefectivas Cumplidas
> (%] ©
7 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Estado de efectividad de las acciones finalizadas por plan de mejoramiento.

Descripcion

Tema evaluado Observacion Accion Estado
estado

69 Auditoria Hojas de Vida SIDEAP - 3 1 ? Cerrada Efectiva
2022. 4 1 ? Cerrada Efectiva
Informe de Seguimiento al
74 Sistema de Control Interno 1 1 2 Cerrada Efectiva
Primer Semestre 2022
1 1 2 Cerrada Efectiva
Atencion al Ciudadano- PAAC, )
78 Segundo Cuatrimestre de 2022. ? Cerrada Efectiva
2 2 Cerrada Efectiva
36 Auditoria al proceso de Siestlon 1 1 ) Cerrada Efectiva
Integral de Proyectos Férreos.
TOTAL CUATRO (4) PLANES DE 5
MEJORAMIENTO OBSERVACIONES 7 ACCIONES 7

Fuente: Elaboracion Propia.
Las siete (7) acciones de mejora formuladas para 5 observaciones de los 4 planes de mejoramiento

fueron cerradas efectivas, es decir, que en la muestra seleccionada verificada se observd que
subsanaron la causa raiz del incumplimiento evidenciado.

9. ALERTAS.

9.1. Acciones con fecha de ejecucidn vencidas sin evidencia de cumplimiento.

No hubo acciones vencidas que generara alerta.

9.2. Acciones cuyo cumplimiento esta programado para el mes en curso (abril).

A continuacion, se relacionan las acciones con fecha de terminacion en el mes de abril de 2024.

Tabla 10. Detalle de las acciones que vencen en abril 2024.

FOecha

Dependencia Descripcion de la accién Inicial Fecha Final

Realizar una mesa técnica por parte del Supervisor del acuerdo
suscrito con las ESP que se encuentren vigentes, con el fin de
86 | Gerencia Ejecutiva PLMB | establecer el compromiso de la entrega de documentaciénala | 01/12/2023 | 30/04/2024
EMB a tiempo, para ser publicados en SECOP | en
cumplimiento de los términos establecidos.

Realizar la socializacion con el equipo técnico evaluador del
AP-FR-009 Formato Lista de chequeo de Indemnizacion
Revisar y actualizar el procedimiento de liquidacion y pago de
los factores de reconocimiento econdmico PLMB, con cédigo
AP-PR-003 (Impuesto predial, Autorrelocalizacién de
arrendatarios y complementario dafio emergente)

Actualizar el instructivo para pagos derivados de adquisicion
predial, con cdédigo AP-IN-001, teniendo en cuenta las| 12/12/2023 | 30/04/2024
dindmicas reales del proceso.

Realizar una matriz de consolidaciéon de las promesas de
compraventa firmadas con la finalidad de realizar un control y
seguimiento a los plazos estipulados en el Instructivo para | 12/12/2023 | 30/04/2024
pagos derivados de adquisicion predial. (Anclarla al instructivo
AP-IN-001)

Revisar y actualizar el procedimiento para Adquisicién Predial,
con cédigo AP-PR-002, donde se incluya el reporte a la
Secretaria Distrital de Hacienda de conformidad con la directriz
de SDH.

Realizar la verificacién, cierre y liquidacion de los CPSP que
fueron objeto de terminacién anticipada durante la vigencia | 12/12/2023 | 05/04/2024
2022y 2023.

Capacitar a los supervisores de los contratos PSP de la SUP, con
el fin de aclarar dudas sobre las directrices y procedimientos

01/04/2024 | 30/04/2024

12/12/2023 | 30/04/2024

Subgerente Gestion del

100 Predial

12/12/2023 | 30/04/2024

12/12/2023 | 30/04/2024

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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FOecha

Dependencia Descripcion de la accion Inicial Fecha Final

que se contemplan en el "Manual de contratacion, GC-MN-
001", "Procedimiento de Contratacion Directa para Celebrar
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion con persona natural, GC-PR-008." y "Manual de
Supervisidn e Interventoria, GC-MN-003", con el apoyo de la
Subgerencia de Gestion Contractual y/o de GAA.

Revisar y actualizar los procedimientos: 1. para el
reasentamiento y la gestidn social codigo AP-PR-005, y 2. Post
reasentamiento codigo AP-PR-006, para que estén alineados a | 12/12/2023 | 30/04/2024
la realidad social identificado en territorio con las unidades
sociales.

Publicar en SECOP los documentos contractuales de los
expedientes 163, 301, 184, 156, 115, 061, 287, 205 de 2022 y | 12/12/2023 | 05/04/2024
006, 029 de 2023.

Publicar en SECOP los documentos contractuales (paz y salvo,
codigo GC-FR-013, acta de Entrega y recibo a satisfaccion con
codigo GC-FR-020 y cierre financiero) de los expedientes 163,
184, 156, 115, 061y 213 de 2022.

Revisar y corregir los expedientes contractuales: 163, 301, 184,
107, 156, 287, 205 de 2022 y 006, 039, 042 de 2023, en carpeta | 12/12/2023 | 05/04/2024
fisica o electrénica

Revisar y corregir los contratos de prestacion de servicios
profesionales No. 019, 039 y 042 de 2023 (actas de inicio)
Realizar e implementar una matriz de seguimiento al proceso
de gestion social que cuente con los aspectos para el debido
acompafnamiento a las unidades sociales en el reasentamiento
y post reasentamiento, de acuerdo con el numeral 4.8.1.
Politica de reasentamiento y de gestion social para el proyecto
PLMB, codigo AP-DR-002

Revisar y actualizar el procedimiento para la estructuracién de
la base de datos con identificacion de propietarios, con cddigo | 02/01/2024 | 05/04/2024
AP-PR-001.

Realizar la socializacion del procedimiento para la
estructuracion de la base de datos con identificacion de
propietarios, cédigo AP-PR-001 actualizado, al equipo
encargado de registrar la informacién en la BBDD

Realizar actualizacion del formato AP-FR-058 Base de
Seguimiento Predial teniendo como puntos prioritarios:
*El alcance de la informacion registrada en el formato
*Verificacion de cada una de las columnas que conforman el
archivo, definiendo asi su pertinencia
*Especificar el tipo de dato a ingresar para cada registro
Realizar la socializacién del formato AP-FR-058 Base de
Seguimiento Predial actualizado, al equipo encargado de | 05/04/2024 | 30/04/2024
registrar la informacién en la BBDD

Realizar revisiones aleatorias a la informacidn de la base de
datos para verificar su consistencia con la informacion fisica, | 02/01/2024 | 05/04/2024
de forma trimestral.

12/12/2023 | 05/04/2024

12/12/2023 | 05/04/2024

12/12/2023 | 05/04/2024

05/04/2024 | 30/04/2024

02/01/2024 | 05/04/2024

Fuente: Elaboracion Propia.
9.3. Acciones cuyo cumplimiento esta programado para el mes de mayo.

A continuacidn, se relacionan las acciones con fecha de terminacidn en el mes de mayo de 2024.

Tabla 11. Detalle de las acciones que vencen en mayo de 2024.

Dependencia Descripcion de la accion Fecha Inicial  Fecha Final

Realizar la socializacion de la Resolucion No. 190 de 2021 al
equipo pertinente y AP-PR-003 Procedimiento liquidacion y 01/05/2024 | 31/05/2024
pago de los factores de reconocimiento econdmico PLMB

Realizar la socializacion al equipo juridico de la SUP sobre el
AP-IN-001 Instructivo para pagos derivados de adquisicion | 01/05/2024 | 31/05/2024
predial y de la matriz de seguimiento.

Subgerencia de Gestion | Capacitar al equipo pertinente de la SUP sobre el reporte que

Predial se debe realizar ante la Secretaria Distrital de Hacienda de
conformidad con el procedimiento para Adquisicidon Predial,
con cédigo AP-PR-002.

100
01/05/2024 | 31/05/2024

Realizar la socializacién de los procedimientos con cddigos AP-
PR-005 y AP-PR-006 al equipo de la Subgerencia de Gestién | 30/04/2024 | 31/05/2024
Predial.

Fuente: Elaboracion Propia.

Se recomienda a los lideres de proceso responsables del cumplimiento de las acciones correctivas
expuestas en los cuadros anteriores, asegurar la ejecucién dentro de los términos definidos,
manteniendo coherencia entre producto e indicador, conservando evidencias trazables e integras que
faciliten el autocontrol y autoevaluacién (primera linea de defensa) y la evaluacion independiente que
realiza la Oficina de Control Interno (tercera linea de defensa).

10. CONCLUSIONES.

De las veintitin (21) acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos objeto de
seguimiento, catorce (14) se evaluaron como eficaces y siete (7) se calificaron como cerradas efectivas.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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En términos generales, las dependencias responsables de dar cumplimiento a las acciones formuladas
en los planes de mejoramiento internos avanzaron en la gestion dentro de los plazos establecidos; es
decir un 100% de las acciones fueron cumplidas oportunamente y el 100% de las acciones objeto de
evaluacidn de la efectividad fueron cerradas efectivas.

Se generaron las siguientes alertas:

e Alerta 1. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes en curso: Se identificaron
diecinueve (19) acciones cuyo vencimiento estd programado para el mes de abril de 2024 que
corresponden a los planes de mejoramiento No. 86 y 100.

e Alerta 2. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes siguiente: Se identificaron
cuatro (4) acciones cuyo vencimiento estd programado para el mes de mayo de 2024 que
corresponden al plan de mejoramiento No. 100.

11. RECOMENDACIONES.

1. Enel evento de que una accién no pueda ser cumplida, de acuerdo con el procedimiento de mejora
corporativa, cddigo EM-PR-005, version 06 politica de operacién 6.15 “Los lideres de procesos
podrdn solicitar debidamente justificada y mediante memorando, por una sola vez el cambio de
descripcion de la accidn, responsable, el indicador o la meta propuesta y la fecha de terminacion
para la ejecucion de las acciones con una antelacion de 30 dias hdbiles para su finalizacion”,
comunicar a la Oficina de Control Interno la modificacidn con la justificacién por parte de lider del
proceso.

12. Realizar seguimientos periddicos del avance y cumplimiento de las acciones formuladas en los planes
de mejoramiento, por parte de la primera linea de defensa para asegurar el cumplimiento y/o
efectividad de las acciones, identificar oportunamente desviaciones y tomar acciones en tiempo real
para asegurar la mejora continua.

13. CUMPLIMIENTOS DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES.

Para la realizacién de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, se
dio cumplimiento a los procedimientos de auditoria interna y mejora corporativa, Cédigo de Etica del
Auditor Interno y Estatuto de Auditoria.

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de las muestras aleatorias seleccionadas por los
auditores a cargo de la realizacién del trabajo. Por lo que se pone de presente el riesgo de muestreo,
es decir que la conclusién basada en la muestra analizada no coincida con la conclusién a la que se
habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacién.

Bogotd D.C., 25 de abril de 2024.

Firmado digitalmente
por SANDRA
ESPERANZA VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

SANDRA ESPERANZA
VILLAMIL

Elaboré y Reviso:

Andrés Ricardo Castillo Rincén — Profesional OCI.

ANEXO:

1. Consolidado seguimiento a planes de mejoramiento internos (Eficacia — Efectividad).

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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ANEXO 1. CONSOLIDADO SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS — CORTE 29/02/2024

Evaluacion de la eficacia de las acciones:

s Estado de la
Descripcion del Hallazgo Cargo dela ..
. . accion
\[e} (Observacion / Oportunidad . . persona
Nombre del . : . » Fecha Inicial Fecha Final e —
de Proceso Dependencia de mejora) / Descripcion de la accion responsable de Anadlisis del cumplimiento OCI
Informe i (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) : > (CUMPLIDA o
plan Recomendacién / Brecha o la ejecucién de la
Desviacion) accién VENCIDA/
INCUMPLIDA
0B3: Por incumplimiento de Accion cumplida: Se evidencié la socializaciéon del
P L documento en fecha 09/01/2024, asi mismo se validd
los procedimientos: on:
-Procedimiento para la
identificacion de Negocios . L -
e . a) AZ digital, el estado los siguientes procedimientos:
No Tarifarios potenciales, o . e ., .
DI-PR-001 - El Procedimiento para la identificacién de Negocios
. - o, No Tarifarios potenciales, DI-PR-001, documento en
-Procedimiento para la Socializar la actualizacién de los ., -,
. ., o o version No. 2 con fecha de aprobacién 26/12/2023.
Informe Final reglamentacion de procedimientos: 1) Procedimiento para .
. . . . S . - El nuevo documento cédigo DI-PR-006 una nueva
Auditoria del . Gerencia de instrumentos de captura de la identificacion de Negocios No ., - .
Gestion de e . version del procedimiento Estructuracién de
proceso de Desarrollo valor, DI-PR-005. Tarifarios potenciales, DI-PR-001. 2) . e
Gestion de Proyectos de Urbano Procedimiento ara la Procedimiento para la reglamentacion proyectos de modelos de negocios no tarifarios
94 desarrollo o 3 L P 4 . P g 01/10/2023 31/01/2024 | Profesional GDU |versiéon 01 del 26/12/2023, que consolida las Cumplida
Proyectos de e Inmobiliario e perfilacion de proyectos de instrumentos de captura de valor, DI- . . . . .
Inmobiliario y . . N actividades, lineamientos y politicas de operacion de
Desarrollo . Ingresos no inmobiliarios, DI-PR-002. PR-005. 3) Procedimiento para la o . ..
e Urbanistico e . L S . I los procedimientos denominados; a) reglamentacién
Inmobiliario y Tarifarios Lo cual puede incidir en la perfilacion de proyectos inmobiliarios, .
‘o . e . de instrumentos de captura de valor, DI-PR-005 vy
Urbanistico. posible materializacion de DI-PR-002; con los profesionales vy — . S
. . perfilacion de proyectos inmobiliarios, DI-PR-002.
los riesgos: DI-RG-001 y DI- contratistas de la GDU. . L .
RG-002. por debilidades en b) En Somos Metro, informacién interna:
P - En la publicacién del 30/01/204 la OAP, socializé la
el autocontrol, L, L. L
S . actualizacidn y creacién de los siguientes documentos:
socializacion, revisiones . . e .
eriédicas de Ia Procedimiento para la identificacion de Negocios No
5 erativizacion  de  los Tarifarios potenciales, DI-PR-001, versién No. 2 del
P . 26/12/2023 y nueva version del procedimiento
procedimientos y . .
Estructuracién de proyectos de modelos de negocios

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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, Estado de la
Descripcion del Hallazgo Cargo dela <.
-, - accion
(Observacion / Oportunidad _ . persona
Nombre del . : ., . Fecha Inicial Fecha Final s .
Proceso Dependencia  No. de mejora) / Descripcidn de la accién responsable de Analisis del cumplimiento OCI
Informe o (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) : ) (CUMPLIDA o
Recomendacién / Brecha o la ejecucién de la
Desviacion) accion VETHEEY
INCUMPLIDA
actualizacion de los no tarifarios, DI-PR-006, versién 01 del 26/12/2023
documentos del proceso.
Fecha de finalizacion: 31/01/2024, documento
aprobado el 26/12/2023.
. I Accion cumplida: Se evidencié en el PAIl 2024 que el
OB4: Por incumplimiento p S . d
. proceso definid seis (06) actividades, durante el mes
del procedimiento para la . - . o . .
. . Actualizar los indicadores de gestion del de febrero se realiz6 mesa de trabajo para la revision
. construccién, registro 'y . o .. g
Informe Final e L. Proceso Gestion de Proyectos de y actualizacion de los indicadores de gestion del
L . andlisis de indicadores de e L Iy
Auditoria del ., Gerencia de ., . Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico, Proceso Gestion de Proyectos de Desarrollo
Gestién de gestion codigo PE-PR-013, . . I Y . .
proceso de Desarrollo . -, mediante mesas de trabajo con la Inmobiliario y Urbanistico, mediante mesas de trabajo
Gestion de Proyectos de Urbano falencias en la formulacion Oficina Asesora de Planeacion para con la Oficina Asesora de Planeacion para revisar el
94 desarrollo ) 4 |y anélisis de los indicadores | 1 . . P 01/10/2023 31/01/2024 | Profesional GDU L .. p . Cumplida
Proyectos de e Inmobiliario e ., revisar el proceso de formulacion de los proceso de formulacion de los indicadores de gestion y
Inmobiliario y de Gestion del Proceso - ., . . . .
Desarrollo s Ingresos no ., indicadores de gestion y determinar los determinar los ajustes que se deban implementar
e Urbanistico . Gestion de Proyectos de . . L L o
Inmobiliario y Tarifarios e ajustes que se deban implementar para para la formulacion del Plan de Accion Institucional
s Desarrollo Inmobiliario vy iy . ~
Urbanistico. . . ., la formulacion del Plan de Accidn Integrado afio 2024.
Urbanistico y su alineacién o ~
con el obietivo v actividades Institucional Integrado afio 2024.
clave de J rocest) Fecha de finalizacién: 31/01/2024, documento
P revisado y aprobado por el 29/02/2024.
OB 4. Por incumplimiento
Informe . L . o .
s del literal e, del numeral 6 Accion  cumplida, se actualizdé y publico
auditoria “ o . L
. Todas las campafias o oportunamente en AZDigital el Plan Estratégico de
evaluacion al . . . L L . h
o . acciones de informacién o Comunicaciones (PEC) versidn 5 para la vigencia 2024,
cumplimiento Gerencia de . - . . L. Gerente de . . L
de las metas | Comunicacion | Comunicaciones comunicacidon publica que Actualizar y publicar el Plan Estratégico Comunicaciones contiene alcance, objetivos, carta de navegacion,
98 . . , "| 4 |deba realizar la EMB, sus| 6 |de Comunicaciones (PEC) para la 15/11/2023 29/02/2024 . , " | acciones a realizar referentes a la comunicacidon Cumplida
proyectos de | Corporativa Ciudadaniay . . . Ciudadaniay L
. ., gestores 0 contratistas, vigencia 2024 externa, canales de comunicacion interna y externa,
inversion de Cultura . . Cultura . L
la Emoresa independientemente de los actividades para su medicion y el presupuesto para
MetrF:) de recursos con los cuales se cubrir los planes de medios y el operador logistico

Bogota, corte

financien, deben ser
aprobados por la Gerencia

para la Empresa.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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E
Descripcidon del Hallazgo Cargo de la stadcz ’de la
. . accion
(Observacion / Oportunidad _ . persona
Nombre del . : ., . Fecha Inicial Fecha Final s .
Proceso Dependencia  No. de mejora) / . Descripcidn de la accién responsable de Analisis del cumplimiento OCI
Informe i (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) : ) (CUMPLIDA o
Recomendacién / Brecha o la ejecucion de la
Desviacion) accion VETHEEY
INCUMPLIDA
enero a junio General, con la gestion de la
de 2023 Gerencia de

Comunicaciones,

Ciudadania y Cultura. Para
su disefio, se debe partir del
Plan Estratégico de
Comunicaciones  vigente”
(subraya propia), de Ia
politica de comunicaciones
codigo: CC-DR-001, debido
a la desactualizaciéon del
Plan Estratégico de
Comunicaciones,  codigo:
CC-DR-003, para la vigencia
2023 y la desarticulacion
con las actividades
programadas en las tres (3)
metas del proyecto 7521
Construccién de cultura
Metro para Bogota y en una
(1) meta de proyecto 7519
Disefio, construccién vy
puesta en operacion de la
Primera Linea del Metro de
Bogota Tramo 1, incluidas
sus obras sus obras
complementarias.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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VERSION: 04

0E BOSOTA DS
AN
KemrodeBogoii S0

Nombre del

Proceso
Informe

Informe
auditoria
evaluacion al
cumplimiento

Dependencia  No.

de las metas Gerencia de
proyectos de | Comunicacion | Comunicaciones, 4
inversién de Corporativa Ciudadaniay

la Empresa Cultura

Metro de

Bogota, corte
enero a junio
de 2023

Descripcidon del Hallazgo
(Observacion / Oportunidad
de mejora) /
Recomendacién / Brecha o
Desviacion)

OB 4. Por incumplimiento
del literal e, del numeral 6
“Todas las campafias o
acciones de informacién o
comunicacion publica que
deba realizar la EMB, sus
gestores o contratistas,
independientemente de los
recursos con los cuales se
financien, deben ser
aprobados por la Gerencia
General, con la gestion de la
Gerencia de
Comunicaciones,

Ciudadania y Cultura. Para| 7
su disefio, se debe partir del
Plan Estratégico de
Comunicaciones  vigente”
(subraya propia), de la
politica de comunicaciones
codigo: CC-DR-001, debido
a la desactualizacién del
Plan Estratégico de
Comunicaciones,  codigo:
CC-DR-003, para la vigencia
2023 y la desarticulacion
con las actividades
programadas en las tres (3)
metas del proyecto 7521

Descripcion de la accién

Socializar con los integrantes de la
Gerencia de Comunicaciones,
Ciudadania y Cultura el Plan Estratégico
de Comunicaciones (PEC) para la
vigencia 2024

Fecha Inicial
(dd/mm/aaaa)

17/01/2024

Fecha Final

(dd/mm/aaaa)

29/02/2024

Cargo de la
persona
responsable de
la ejecucién de la
accion

Gerente de
Comunicaciones,
Ciudadaniay
Cultura

Estado de la
accion
Analisis del cumplimiento OCI (CUMPLIDA o
VENCIDA/
INCUMPLIDA
Accidon cumplida, se evidencid ayuda de memoria
relacionada con la socializacion a los integrantes de la
Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura del .
Cumplida

Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC) para la
vigencia 2024 vy listado de asistencia de fecha
29/02/2024.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1

Pagina 11 de 25




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDR WOR

0E BOSOTA DS
METRQ CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 R s
s Estado de la
Descripcidon del Hallazgo Cargo dela ..
-, - accion
(Observacion / Oportunidad _ . persona
Nombre del . : ., . Fecha Inicial Fecha Final s .
Proceso Dependencia  No. de mejora) / Descripcidn de la accién responsable de Analisis del cumplimiento OCI
Informe o (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) : ) (CUMPLIDA o
Recomendacién / Brecha o la ejecucién de la
Desviacion) accion VETHEEY
INCUMPLIDA
Construcciéon de cultura
Metro para Bogotd y en una
(1) meta de proyecto 7519
Disefio, construccién vy
puesta en operacion de la
Primera Linea del Metro de
Bogota Tramo 1, incluidas
sus obras sus obras
complementarias.
OB 2. Por incumplimiento
del control PE-C4: “Los
profesionales de la OAP .
. - Para el presente seguimiento se anexaron los
asignados verifican que el . . .,
o siguientes soportes sobre el cumplimiento de la accion
Informe seguimiento reportado por )
o - . de mejora:
auditoria los gerentes de proyectos o Solicitar concepto con el fin de obtener
luacion al i | lari f | licabili I
eva uz?u.on a qweﬁ este delegue, sea car@ad rente a .a. aplllcabl idad de las 1. Memorando con radicado OAP-MEM24-0010
cumplimiento consistente con la actividades de verificaciéon que se deben . - . .
L . , Profesional Solicitud del concepto a la Gerencia Juridica de fecha
de las metas programacién realizada, en desarrollar desde el rol de segunda linea
royectos de Planeacién Oficina Asesora magnitud y recursos.”, del de defensa relacionadas a los Grado 3 26 de enero de 2024, para que sea se elevado al
98 p y - L. . 1. g ¥ ! 1 . 1/12/2023 29/02/2024 | Oficina Asesora | Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Cumplida
inversion de Estratégica de Planeacion riesgo PE-RG-001 monitoreos de los proyectos de de Planeacion. | DAFP
laE d tad I i i6 d i . ' ’ - .
(a2 Concpt enitd por o A7 con rcido G-
, o0 . Juste pap MEM24-0029 de fecha 21 de febrero del 2024.
Bogota, corte seguimiento de los trabajo que permiten el desarrollo del
enero ajunio proyec’Fosl de inversion” del proceso. Verificados estos documentos se evidencia el
de 2023 procedimiento para la L L .
- L cumplimiento de la accién de mejora oportunamente
planeacién y seguimiento .
. - y de la meta del indicador.
proyectos de inversidn
codigo: PE-PR-002, no se
evidencié verificacion por

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDR WOR

0E BOSOTA DS
METRQ CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 sy
s Estado de la
Descripcidon del Hallazgo Cargo dela ..
-, - accion
(Observacion / Oportunidad _ . persona
Nombre del . : ., . Fecha Inicial Fecha Final s .
Proceso Dependencia  No. de mejora) / Descripcidn de la accién responsable de Analisis del cumplimiento OCI
Informe o (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) : ) (CUMPLIDA o
Recomendacién / Brecha o la ejecucién de la
Desviacion) accion VETHEEY
INCUMPLIDA
parte de la segunda linea de
defensa de la consistencia
de lainformacién reportada
por los gerentes de
proyectos o quien este
delegue, por debilidades en
la herramienta de
monitoreo; en ocho (8) de
las dieciséis (16) metas no
se evidenci6 como se
determina el resultado del
indicador reportado dentro
de la misma.
79. " 1 iva" . . . .
9 Cerrada/nefecfl\./(lz Se evidencio el cumplimiento de la accion de mejora
Fortalecer la revision . e
"y relacionada con la socializacién del Reglamento
documental del Comité de L - .
L . Interno  del Comité de Gestion Predial vy
Gestién Predial y . . .
) . . Reasentamiento a los equipos de gestién documental
Informe final Reasentamientos, con el fin . " .
L y social de la SUP, se verificaron los siguientes
de auditoria de contar con los soportes . .
- e, L, Andrés Cuéllar | documentos:
de ., suficientes de los casos Socializacion de la actualizaciéon del .
seguimiento a Gestion Gerencia uestos a consideracion, en Reglamento Interno del Comité GPRE Espinosa,
99 & Adquisicién . . 1 |P o ’ & . L, 2/01/2024 31/01/2024 Profesional 1. Correos de socializacién por parte de la Subgerencia Cumplida
planes de . Ejecutiva PLMB cumplimiento del con los equipos de gestiéon documental . N
. . Predial . . Subgerenciade |de la actualizacion del documento Reglamento
mejoramiento reglamento interno del y social de la SUP - . o
internos comité numeral 5 e Gestién Predial | Interno del Comité GPRE.
. . . q 2. AP-DR-003 Reglamento Interno Comité GPRE_V.04.
vigencia 2023 menciona: L.
3. Presentacion del Reglamento.
() h) Llevar el archivo de 4. Acta de reunidon sobre !a, socializacion del
. . Reglamento Interno del Comité GPRE de fecha
cada una de las situaciones
. 26/01/2024.
sobre las cuales el comité se

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDR WOR

0E BOSOTA DS
METRQ CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 sy
E
Descripcidon del Hallazgo Cargo dela stadcz ’de la
-, - accion
(Observacion / Oportunidad _ . persona
Nombre del . : ., . Fecha Inicial Fecha Final s .
Proceso Dependencia  No. de mejora) / Descripcidn de la accién responsable de Analisis del cumplimiento OCI
Informe o (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) : ) (CUMPLIDA o
Recomendacién / Brecha o la ejecucién de la
Desviacion) accion VETHEEY
INCUMPLIDA
haya pronunciado y de toda
la documentacion
relacionada. i) Organizar y
mantener actualizado el
(los) expediente(s) que
contenga(n) las actas de
las sesiones realizadas, asi
como sus soportes, de
acuerdo con los
lineamientos establecidos
en el proceso de gestion
documental.” (...).
OB2. Por incumpliendo de
la Resolucion EMB No: 190 Jorge Marlo Accidon cumplida: Se evidencié la solicitud del
de 2021 y el procedimiento Gonzalez, .
S . concepto a la Banca Multilateral por parte de la
para la liquidaciéon y pago Profesional - . .
. Gerencia Ejecutiva sobre el pago de compensaciones
. de los factores de Subgerencia de ., e
Informe Final . L. ., . de la Resolucién No. 190 de 2021, se verificaron los
L reconocimiento econémico . Gestion Predial | . .
de auditoria ., . Solicitar concepto de la Banca . . siguientes documentos:
al Proceso de Gestion Gerencia aplicables  al - proyecto Multilateral sobre el pago de Pilar Cespedes,
100 , Adquisicio . . 2 | PLMB, codi AP-PR-003, | 1 . > 12/12/2023 29/02/2024 Contratist . i
Gestiony qu|5|.C|on Ejecutiva PLMB CO. .|go compensaciones de la Resolucién No. /12/ /02/ ontra |s. @ 1. EXTS24-0000539 Solicitud concepto a la Banca de Clti e
L Predial por debilidades en la Subgerencia de
Adquisicion liquidacion de factores de 150 de 2021 Gestion Predial fecha 30/01/2024.
Predial N L . B 2. EXT24-0002979 Respuesta Concepto Banca de
reconocimiento en la Liliana Garzon,
adquisicion de predios para Profesional fecha 19/02/2024.
Ia gonstrucciénpde la PLF;\/IB Subgerencia de 3. Correo electrénico sobre LINEAMIENTO
. ’ g. . . RECONOCIMIENTO FACTOR AUTORRELOCALIZACION.
ocasionando reprocesos y Gestién Predial
un posible riesgo de

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDR WOR

CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

0E BOSOTA DS
AXNNRL
KemrodeBogoii S0

s Estado de la
Descripcidon del Hallazgo Cargo dela ..
-, - accion
(Observacion / Oportunidad _ . persona
Nombre del . : ., . Fecha Inicial Fecha Final s .
Proceso Dependencia  No. de mejora) / Descripcidn de la accién responsable de Analisis del cumplimiento OCI
Informe o (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) : ) (CUMPLIDA o
Recomendacién / Brecha o la ejecucién de la
Desviacion) accion VETHEEY
INCUMPLIDA
impacto reputacional y/o
econdémico para la Empresa.
Accidn cumplida: Se observd ayuda de memoria sobre
la capacitacién realizada el 14/02/2024 sobre
0B4. Por incumplimiento I|neam|en.tos para el diligenciamiento y controll de Iqs
del Plan Institucional de compromisos labores y comportamentales (Directriz
-, de Evaluacidn de Rendimiento, cédigo TH-DR-021) con
Evaluacién del . ) - . . .
. . - Capacitar a los trabajadores oficiales de el apoyo de la Gerencia Administrativa y de
Informe Final Rendimiento, cddigo TH- . . L L .
o la SUP sobre los lineamientos para el , . Abastecimiento GAA, dirigida a los trabajadores
de auditoria ., DR-021, dado que no se . . Lucia Bonilla, L. oo L
al Proceso de Gestion Gerencia evidencié la concertacion diligenciamiento y control de los Profesional oficiales de la SUP. Se verificaron los siguientes
100 - Adquisicion . . 4 . 1 | compromisos labores y 2/01/2024 29/02/2024 . documentos anexos: Cumplida
Gestiony . Ejecutiva PLMB de Compromisos Laborales . . Subgerencia de
L Predial comportamentales (Directriz de . .
Adquisicion y Comportamentales de la ., - 4 Gestion Predial .
. . . Evaluacién de Rendimiento, cédigo TH- 1. Formato Ayuda de Memoria.
Predial vigencia 2023 de los . . . o
. e DR-021), con el apoyo de la GAA. 2. Lista de asistencia a capacitacion.
servidores publicos de Ia ., .
. -, 3. Presentacion de la GAA sobre la evaluacion
Subgerencia de Gestidon -
predial rendimiento.
' 4. Correo sobre convocatoria a capacitacidon sobre
diligenciamiento y control de los compromisos
labores.
OB4. Por incumplimiento . - , . . - .
L Realizar seguimiento y envio de alertas Se evidencid correo electronico del seguimiento
. del Plan |Institucional de . . . -
Informe Final L. tempranas por correo electrénico realizado por parte de la Subgerencia de Gestidn
o Evaluacién del . o , . . . . -
de auditoria ., . L recordando el diligenciamiento y Lucia Bonilla, | Predial mediante alerta a los trabajadores oficiales de
al Proceso de Gestion Gerencia Rendimiento, codigo TH- resentacion de los compromisos Profesional fecha 23/02/2024, recordando el diligenciamiento
100 © Adquisicién | . S 4 |DR-021, dado que no se| 2 | P 2/01/2024 29/02/2024 . o ' are Y1 cumplida
Gestiény . Ejecutiva PLMB . - - laborales y comportamentales, lo cual Subgerencia de | presentacién de los compromisos laborales y
L Predial evidencié la concertacion e o . - . . . . ;o
Adquisicion . permitird que cada trabajador oficial Gestion Predial | comportamentales para la vigencia 2024. Asi mismo,
. de Compromisos Laborales . . . L.
Predial haga un seguimiento de su propio se observd el envid a Recursos Humanos de la

y Comportamentales de la
2023 de los

vigencia

proceso.

concertacion de compromisos de los trabajadores de

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDR WOR

CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 04

0E BOSOTA DS
AN
KemrodeBogoii S0

E
Descripcion del Hallazgo Cargo dela stadcz ’de la
-, - accion
(Observacion / Oportunidad _ . persona
Nombre del . : ., . Fecha Inicial Fecha Final s .
Proceso Dependencia  No. de mejora) / Descripcidn de la accién responsable de Analisis del cumplimiento OCI
Informe o (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) : ) (CUMPLIDA o
Recomendacién / Brecha o la ejecucién de la
Desviacion) accion VETHEEY
INCUMPLIDA
servidores publicos de la la SUP. Por lo anterior, la presente accidn se evalta
Subgerencia de Gestidn como cumplida.
Predial.
Accidon Cumplida: Se validé con la Subgerencia de
Gestion Predial la realizacién de tres (3) mesas de
trabajo con la Secretaria Distrital de Hacienda-SDH
con el propdsito de conocer el listado de predios que
presentaba deuda por concepto de impuesto predial.
Se verificaron los siguientes soportes:
OB5. Por la generacion de
obllg:.mones por con.cepto Yeison Mahecha, 1. Ayudas de memoria de las tres (3) mesas <Eie tra.bajo
. de impuesto predial e . desarrolladas con SDH en las cuales se evidencia la
Informe Final . . Contratista .,
L intereses moratorios . e g L . subsanacién de las deudas reportadas.
de auditoria . . Realizar la verificacion de la Resolucion Subgerencia de ., .
al Proceso de Gestion Gerencia debido al reporte expedida por la Secretaria Distrital de Gestion Predial 2. Resolucion No DDI-030100 expedida por la
100 - Adquisicion . . 5 |inoportuno de los predios| 1 p. P , . . 12/12/2023 31/12/2023 . , Secretaria Distrital de Hacienda -SDH del 15/09/2023 Cumplida
Gestiény . Ejecutiva PLMB L. Hacienda, segun la vigencia de los Liliana Garzon, , . . .
L Predial adquiridos por la EMB ante . . segun la vigencia de los predios a nombre de la EMB
Adquisicion , L predios a nombre de la EMB. Profesional L
. la Secretaria Distrital de . para dar cumplimiento.
Predial Subgerencia de

Hacienda, incumpliendo el
Articulo 4 del Acuerdo 642
de 2016.

Gestion Predial

El Articulo 43° de la Resolucién en mencidn, solicita
remitir la informacion de los predios que a 30 de
septiembre de 2023 son de propiedad de la EMB, de
conformidad con lo establecido en el articulo 4° del
Acuerdo 642 de 2016, se evidencié el cumplimiento de
lo establecido mediante pantallazo de cargue de
informacion de los medios magnéticos de fecha
06/12/2023 a la SDH.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDR WOR

CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

0E BOSOTA DS
AXNNRL
KemrodeBogoii S0

E
Descripcidon del Hallazgo Cargo dela stadcz ’de la
-, - accion
(Observacion / Oportunidad _ . persona
Nombre del . : ., . Fecha Inicial Fecha Final s .
Proceso Dependencia  No. de mejora) / Descripcidn de la accién responsable de Analisis del cumplimiento OCI
Informe o (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) : ) (CUMPLIDA o
Recomendacién / Brecha o la ejecucién de la
Desviacion) accion VETHEEY
INCUMPLIDA
Accidon cumplida: Se evidencid nueva versidon del
OB6. Por incumplimiento documento reglamento interno del Comité GPRE, con
del Reglamento Interno del cédigo AP-DR-003, version 4 del 20/12/2023. Se
Informe Final Comité de Gestién Predial, Actualizar el reglamento interno del observo que en el numeral 15. SEGUIMIENTO CASOS
L, codigo  AP-DR-003, en Comité GPRE, con cddigo AP-DR-003, , , ESPECIALES, se describe que: "De manera trimestral la
de auditoria . . . . . Andrés Cuéllar, . L, . ,
al Proceso de Gestion Gerencia cuanto a: archivo, incluyendo el seguimiento trimestral al Profesional Subgerencia de Gestidon Predial presentara ante los
100 y Adquisicion . . 6 |contenido y gestion de las| 1 |cumplimiento de las decisiones 12/12/2023 31/12/2023 . integrantes del Comité el seguimiento a los casos Cumplida
Gestidony . Ejecutiva PLMB . . . Subgerencia de ..
L Predial actas, debido a debilidades adoptadas por el Comité vy el - . presentados y aprobados, los cuales requirieron de
Adquisicion ., Gestidn Predial ., . . .
Predial en el desarrollo de las componente de gestion documental aprobacién de factores diferenciales del trimestre
funciones de la Secretaria (archivo de las sesiones) anterior."
Técnica del comité de
gestion Predial. Fecha de finalizacion: 31/12/2023, accién cumplida el
20/12/2023 en los términos establecidos.
Accidn cumplida: Se evidencid acta de socializacidn
del Reglamento Interno del Comité GPRE cdédigo AP-
. L DR-003 version 4, realizada el 26 de enero de 2024 a
0OB6. Por incumplimiento . . . L.
los equipos internos social y gestion documental de la
del Reglamento Interno del . .
p: L. . SUP para dar a conocer los nuevos lineamientos
. Comité de Gestidon Predial, . . .
Informe Final I establecidos a seis (6) integrantes.
L codigo  AP-DR-003, en , i
de auditoria . . . e Andrés Cuéllar,
al Proceso de Gestion Gerencia cuanto & archivo, Realizar la socializacion del AP-DR-003 Profesional Ademas a través de dos (02) correos electrénico del
100 . Adquisicion . . 6 | contenido y gestién de las| 2 | Reglamento Interno del Comité GPRE a 2/01/2024 29/02/2024 ) o . Cumplida
Gestiony . Ejecutiva PLMB . s e Subgerencia de |26/01/2024 se indicé que en el Reglamento se incluye
L Predial actas, debido a debilidades la secretaria técnica. ., . . .
Adquisicion Gestion Predial | el formato lista de chequeo (con cddigo AP-FR-059)
. en el desarrollo de las "
Predial como soportes de los casos a presentar al Comité para

funciones de la Secretaria
Técnica del
gestion Predial.

comité de

el proceso de gestién documental de la SUP y el
seguimiento trimestral de casos especiales.

Fecha de finalizacion: 29/02/2024, accién cumplida el
26/02/2024 en los términos establecidos .

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Nombre del
Informe

Informe Final
de auditoria
al Proceso de
Gestiony
Adquisicion
Predial

Proceso

Gestidén
Adquisicion
Predial

Dependencia  No.

Gerencia
Ejecutiva PLMB

Descripcidon del Hallazgo
(Observacion / Oportunidad
de mejora) /
Recomendacién / Brecha o
Desviacion)

OB8. Por incumplimiento
del Instructivo para la
organizacion de los
expedientes de la serie
documental historiales de
predios, cédigo GD-IN-010,
debido a que en AZ Digital,
se cargan expedientes con
nombres diferentes al CHIP

predial (Codigo
homologado de
identificacion predial que
asigna la Unidad

Administrativa Especial de
Catastro a cada predio del
Distrito Capital.) y tipo de
tenencia (propietario vy
unidad social), asi como la
desactualizacién y falta de
orden cronoldgico en el
archivo fisico y digital de las
historias prediales, lo que
genera posibles pérdidas de
informacion, dificultad para
consulta y trazabilidad de la
informacion.

Descripcion de la accién

Verificar el contenido y procedencia de
la informacién contenida en la "Carpeta
AZ DIGITAL - 400 Historiales de predios"
gue no cuentan con la identificacidn
definida en el instructivo para la
organizacion de los expedientes de la
serie documental historiales de predios,
con codigo GD-IN-010, para su traslado
al responsable de clasificacion y tramite.

Fecha Inicial
(dd/mm/aaaa)

12/12/2023

Fecha Final

(dd/mm/aaaa)

29/02/2024

Cargo de la
persona
responsable de
la ejecucién de la
accion

Addy Edith
Villamil,
Profesional
Subgerencia de
Gestion Predial
Yeison Mahecha,
Contratista
Subgerencia de
Gestion Predial

Analisis del cumplimiento OCI

Estado de la
accion

(CUMPLIDA o
VENCIDA/
INCUMPLIDA

Accidn cumplida: Se verificd junto con la Subgerencia
de Gestion Predial las actividades que se realizaron
para subsanar las debilidades relacionadas con la
gestion documental de los expedientes de la serie
documental historiales de predios, entre las cuales se
identificaron las siguientes:

1. Identificacion de documentos trasladados a la
“Carpeta AZ DIGITAL - 400 Historiales de predios” que
no cumplian con la identificacién definida en el
instructivo para la organizacién de los expedientes de
la serie documental historiales de predios, con cddigo
GD-IN-010.

2. Traslado de la documentacion identificada a la
bandeja de AZ DIGITAL del lider del Equipo de Gestion
Documental.

3. Capacitacién del Equipo de Gestidon Documental de
la Subgerencia de Gestidn Predial para el manejo de la
herramienta AZ Digital.
4. Intervencion por parte del Equipo de Gestidn
Documental de la documentacién trasladada, con el
fin de verificar contenido, pertenencia al proceso de
Adquisicion Predial, asignacion de CHIP y traslado a la
“Carpeta AZ DIGITAL - 400 Historiales de predios”
cumpliendo con la directriz indicada en instructivo GD-
IN-010.

Adicionalmente se verificaron los
documentos que se anexaron al

siguientes
presente

Cumplida

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDR WOR

0E BOSOTA DS
METRQ CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 R s

E
Descripcidon del Hallazgo Cargo dela stadcz ’de la
. . accion
(Observacion / Oportunidad _ . persona
Nombre del . : ., . Fecha Inicial Fecha Final s .
Proceso Dependencia  No. de mejora) / No. Descripcidn de la accién responsable de Analisis del cumplimiento OCI
Informe o (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) : ) (CUMPLIDA o
Recomendacién / Brecha o la ejecucién de la
Desviacion) accion VETHEEY
INCUMPLIDA

seguimiento:

1. Ayuda de memoria de la capacitacién realizada al
Equipo de Gestion Documental de la SUP para
continuar con el proceso de intervencion a la
documentacidon tramitada y gestionada por AZ
DIGITAL.

2. Archivo en formato Excel, con la cantidad de
unidades documentales creadas (930) en la “Carpeta
AZ DIGITAL - serie 400 Historiales de predios”, que
contiene la informacién de los predios objeto de
adquisicion para la PLMB.

Accion Cumplida: Se evidencio que mediante
respuesta al memorando SUP-MEM24-0051 del
19/01/2024“Solicitud de Concepto — Cobro de metales
no pétreos en la estructuracion de nuevos procesos
OB15. Por incumplimiento contractuales de Demolicion”, la Gerencia Juridica con
de la obligacion establecida memorando GJ-MEN24-0033 del 27/02/2024 emite

Informe Final , Solicitar concepto juridico sobre el José Arney M .
L en numeral 9 de la clausula , . concepto y concluye: "Es viable establecer
de auditoria ., it cobro de metales no pétreos (hierro, Mesa, L
al Proceso de Gestion Gerencia 1.3 “Obligaciones de la fase acero, aluminio, cobre, entre otros) en Profesional obligaciones en los futuros contratos de obra que se
100 . Adquisicion . . 15 | de ejecucidon” del contrato| 2 ’ 7, ’ 12/12/2023 29/02/2024 . celebren, para que los residuos aprovechables, en este Cumplida
Gestiony . Ejecutiva PLMB . la estructuracion del proceso de Subgerencia de P , ” S
L Predial 231 de 2021, debido a ., ., caso “No pétreos”, que se generen con ocasion de la
Adquisicion - seleccién de nuevos contratos de Construccion e L . .
. debilidades en el - demolicion de los predios de propiedad de la EMB SA,
Predial . demolicidn. Infraestructura . . .
seguimiento y control de la sean incorporados por los contratistas al ciclo
interventoria del contrato. econdémico productivo, por medio de procesos como la

reutilizacion y el reciclaje..."

Fecha de finalizacion: 29/02/2024, accién cumplida el
27/02/2024 en los términos establecidos .

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Evaluacion de la efectividad de las acciones:

Nombre del
Informe

Auditoria Hojas
de Vida SIDEAP

Proceso

Talento
Humano

Descripcion del Hallazgo
(Observacion / Oportunidad
de mejora) /
Recomendacién / Brecha o
Desviacion)

Dependencia  No.

Hallazgo 3. “Se observo en

el 100% de la muestra
verificada, cincuenta y siete
Gerencia (5.7.) .hOJaS de vida
L . diligenciadas por los
Administrativa y . -
de 3 | servidores publicos parasu| 1

ingreso a la EMB, que no
estan completamente
diligenciadas como se
puede observar en la tabla
numero 2”

Abastecimiento

Descripcion de la accién

Se realizarad una revision integral de las
historias laborales, en la cual se
determine que documentos @ se
encuentren incompletos o con alguna
inconsistencia, a fin de subsanar
mediante actualizacién o correcciones
de los mismos, en caso de proceder,
previa capacitacion al equipo de TH
sobre las caracteristicas que deben
reunir los principales documentos de la
historia laboral, como Hoja de Vida y
Declaracion de Bienes y Rentas.

Fecha Inicial
(dd/mm/aaaa)

1/05/2022

Fecha Final

(dd/mm/aaaa)

30/04/2023

Cargo de la persona
responsable de la
ejecucion de la
accion

Piedad Pardo
Rodriguez -
Profesional

Grado 2 Gerencia
Administrativa y de
Abastecimiento

Karol Dayana

Mendivelso
Auxiliar
Administrativo
Grado 01
Gerencia
Administrativa y de
Abastecimiento

Andlisis de la efectividad OCI

Estado de la
accion

(Cerrada Efectiva
/ Cerrada
Inefectiva)

Para verificar la efectividad de la presente accidon de mejora,
se tomd como muestra las hojas de vida de los trabajadores
oficiales y funcionarios de libre nombramiento y remocién
que ingresaron a la Empresa, como también de los
trabajadores oficiales que presentaron cambio en la
denominacion del empleo del 01/01/2024 hasta el
29/02/2024, luego de verificar la informacion remitida por la
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento mediante
correo electrénico, se evidencio el correcto diligenciamiento
del formato de hoja de vida del SIDEAP, subsanando la causa
generadora del hallazgo. Asi mismo se fortalecio la revisién de
los documentos por parte del grupo de trabajo de talento
humano relacionado con el punto de control del
procedimiento para la seleccién y vinculaciéon de servidores
publicos de la EMB. Por lo anterior se evalia como cerrada
efectiva.

Cerrada efectiva

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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74

METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDI M OR
0E BOSOTA DG

CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

AN
Nemodr Bzt h

Nombre del
Informe

Proceso

Descripcion del Hallazgo
(Observacion / Oportunidad
de mejora) /
Recomendacion / Brecha o
Desviacion)

Dependencia  No.

Descripcion de la accién

Fecha Inicial
(dd/mm/aaaa)

Fecha Final
(dd/mm/aaaa)

Cargo de la persona
responsable de la
ejecucion de la
accion

Piedad Pardo

Anilisis de la efectividad OCI

Estado de la
accion

(Cerrada Efectiva
/ Cerrada
Inefectiva)

Hallazgo 4. “Por el L . , . L ., .
. g- . . Se realizara una revision integral de las Rodriguez - Para verificar la efectividad de la presente accidon de mejora,
diligenciamiento parcial del L . . L .
. historias laborales, en la cual se Profesional se tomd como muestra la declaracion juramentada de bienes
Formato de bienes y rentas . . . L .
SIDEAP Revisada Ia determine que documentos se Grado 2 Gerencia |y rentas y actividad econdmica privada del SIDEAP de los
) . encuentren incompletos o con alguna Administrativa y de | trabajadores oficiales y funcionarios de libre nombramiento y
. muestra de declaraciones . . . . L L. . -
Gerencia de  bienes rentas inconsistencia, a fin de subsanar Abastecimiento remocion que ingresaron a la Empresa, como también de los
Auditoria Hojas | Talento Administrativa y 4 | corres ondientey a; 1 mediante actualizacion o correcciones 1/05/2022 30/04/2023 Karol Dayana trabajadores oficiales que presentaron cambio en la Cerrada efectiva
de Vida SIDEAP | Humano de . P . de los mismos, en caso de proceder, Mendivelso denominacion del empleo del 01/01/2024 hasta el
. cincuenta y siete (57) ) o . . - . . .
Abastecimiento . . previa capacitacion al equipo de TH Auxiliar 29/02/2024, luego de verificar la informacion remitida por la
declaraciones de servidores - . . . e . L .
s , sobre las caracteristicas que deben Administrativo Gerencia Administrativa y de Abastecimiento mediante
publicos, se observd que . L L . - . -
. reunir los principales documentos de la Grado 01 correo electrdnico, se evidencio el correcto diligenciamiento,
dos (2) de ellas no estan S . . . .
. . historia laboral, como Hoja de Vida y Gerencia subsanando la causa generadora del hallazgo. Por lo anterior
firmadas por los servidores ., . L . . .
e Declaracion de Bienes y Rentas. Administrativa y de | se evalla como cerrada efectiva.
publicos -
Abastecimiento
Informe de Revisado lo indicado en el procedimiento de mejora
Seguimiento al Gestion Gerencia Documentar y socializar un Elaborar y publicar en el SIG un Profesional corporativa codigo EM-PR-005 version 06, politica de
Sistema de Administrativa rotocolo para el manejo instructivo para el manejo y suministro especializado grado | operacion numeral 6.17, se establecid que la efectividad se .
Document Y| o |Protocoloparac ) 1 /0 para el manejo y 1/08/2022 | 31/12/2022 P &f peracic 2o d Cerrada efectiva
Control Interno al de de la informacién de la informacion calificada como 6 GAA/Contratista | realizara a las acciones implementadas producto de hallazgos
Primer Abastecimiento clasificada y reservada. clasificada y reservada. GAA de auditoria, para este caso "oportunidades de mejora", no

Semestre 2022

aplica. Cerrada efectiva.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDR WOR

CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 04

0E BOSOTA DS
AN
KemrodeBogoii S0

Nombre del
Informe

Informe de
auditoria  de
cumplimiento -
Seguimiento al
Plan

Proceso

Dependencia

No.

Descripcion del Hallazgo
(Observacion / Oportunidad
de mejora) /
Recomendacion / Brecha o
Desviacion)

OM4. Para fortalecer el
disefio y ejecucidon de los
controles y planes de accion
de los riesgos de
corrupcion. Las variables
que se deben incluir en el
disefio de los controles son:
Responsable, periodicidad,

Descripcion de la accién

Revisar y ajustar el disefio de los

Fecha Inicial
(dd/mm/aaaa)

Fecha Final
(dd/mm/aaaa)

Cargo de la persona

responsable de la
ejecucion de la
accion

Profesional 04,

Anilisis de la efectividad OCI

Estado de la
accion

(Cerrada Efectiva
/ Cerrada
Inefectiva)

Cerrada efectiva teniendo en cuenta que en el informe de
seguimiento a los planes de mejoramiento internos radicado
OCI-MEM?23-0059 de fecha 23/02/2023 la presente accién se

. ., Gestiéon de Gerencia de ropodsito, cémo se realiza, . . . e . . . . .
78 | Anticorrupcion . . 1 P ,p controles que se requieran en la matriz 8/11/2022 30/04/2023 Profesional 03 de la | calificdé como cumplida, asi mismo no fue una accién derivada | Cerrada efectiva
, Riesgos Riesgos qué pasa con las . - . . ., . .
y de Atencién observaciones o de riesgos de corrupcion Gerencia de Riesgos | de una observacién o hallazgo. Lo anterior atendiendo lo
al Ciudadano- . indicado en el procedimiento de mejora corporativa cédigo
desviaciones resultantes de L, . .
PAAC, Segundo . i EM-PR-005 versién 06, politica de operacion numeral 6.17.
Cuatrimestre ejecutar el control, segun la
Guia de Riesgos del DAFP,
de 2022- ., . L,
version 5, pag. 63 y version
4, pag. 49. En los siguientes
controles es necesario
fortalecer el disefio...(...)
Informe de OM6. Para fortalecer el . . .
o L Cerrada efectiva teniendo en cuenta que en el informe de
auditoria de cumplimiento de la L . . . .
cumplimiento - Gerencia de actividad “4.5.2. Incoroorar seguimiento a los planes de mejoramiento internos radicado
Se uri)miento al | Atencisn al | Comunicaciones desarrollar .e. i;n Iempentar: Instalar un Buzdn de Sugerencias el cual Gerente de OCI-MEM23-0059 de fecha 23/02/2023 la presente accion se
78 g . . , "2 . . P . serd ubicado en el piso tres (3) de la sede 1/11/2022 31/01/2023 Comunicaciones, | calificé como cumplida, asi mismo no fue una accion derivada | Cerrada efectiva
Plan Ciudadano Ciudadaniay acciones de mejora a partir

Anticorrupcién
y de Atencion

al Ciudadano-

Cultura Metro

de la aplicaciéon de las
Encuestas de Satisfaccion y,
los demas canales de

de la EMB.

Ciudadania y Cultura

de una observacidon o hallazgo. Lo anterior atendiendo lo
indicado en el procedimiento de mejora corporativa codigo
EM-PR-005 versidn 06, politica de operacion numeral 6.17.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDR WOR

0E BOSOTA DS
METRQ CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 R s

L, Estado de la
Descripcion del Hallazgo < .
- . ; Cargo de la persona accion
(Observacion / Oportunidad .. .
Nombre del . . . ., Fecha Inicial Fecha Final responsable de la e -
Proceso Dependencia  No. de mejora) / . Descripcion de la accién . ., Andlisis de la efectividad OCI .
Informe o (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) ejecucion de la (Cerrada Efectiva
Recomendacion / Brecha o .,
. accion / Cerrada
Desviacion) X
Inefectiva)

PAAC, Segundo comunicaciéon de los que
Cuatrimestre dispone la EMB para la
de 2022- ciudadania.”

Se evidencid que no se han
incorporado, desarrollado e
implementado acciones de
mejora a partir de la
aplicacion de encuestas
satisfaccion y, los demas
canales de comunicacion de
los que dispone la EMB para
la ciudadania, aun cuando
en el consolidado de
encuestas de satisfacciéon
de julio a agosto atributos
tales como: “Buzén de
sugerencias” y “Rapidez y
cumplimiento  con  los
tiempos de atencion”,
obtuvieron porcentajes de
calificacion regular y
deficiente, 53% y 27 %
respectivamente,

resultados que se deben
tener en cuenta para
generar acciones de mejora

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDR WOR

0E BOSOTA DS
METRQ CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 sy
L, Estado de la
Descripcion del Hallazgo < .
- . ; Cargo de la persona accion
(Observacion / Oportunidad .. .
Nombre del . . . ., Fecha Inicial Fecha Final responsable de la e -
Proceso Dependencia  No. de mejora) / . Descripcion de la accién . ., Andlisis de la efectividad OCI .
Informe o (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) ejecucion de la (Cerrada Efectiva
Recomendacion / Brecha o .,
. accion / Cerrada
Desviacion) X
Inefectiva)
que fortalezcan  estos
atributos.
OM6. Para fortalecer el
cumplimiento de la
actividad “4.5.2. Incorporar,
desarrollar e implementar
acciones de mejora a partir
de la aplicacién de las
Encuestas de Satisfaccién y,
Informe de [
o los demas canales de
auditoria  de comunicacion de los que
cumplimiento - . 4 Cerrada efectiva teniendo en cuenta que en el informe de
. dispone la EMB para la L A . . .
Seguimiento al Gerencia de ciudadania.” seguimiento a los planes de mejoramiento internos radicado
Plan Atencién al | Comunicaciones ' Realizar un informe semestral con base Gerente de OCI-MEM23-0059 de fecha 23/02/2023 la presente accion se
78 | Anticorrupcion | _. . ) "2 . ., 2 |en los resultados de las encuestas de 1/11/2022 31/01/2023 Comunicaciones, | calificé como cumplida, asi mismo no fue una accion derivada | Cerrada efectiva
., | Ciudadano Ciudadaniay Se evidencidé que no se han . iy . . , . . .
y de Atencion ) satisfaccidn aplicadas. Ciudadania y Cultura | de una observacién o hallazgo. Lo anterior atendiendo lo
. Cultura Metro incorporado, desarrollado e - L . . L5
al Ciudadano- . . indicado en el procedimiento de mejora corporativa cédigo
implementado acciones de L - L
PAAC, Segundo . . EM-PR-005 versién 06, politica de operacion numeral 6.17.
. mejora a partir de Ia
Cuatrimestre aplicacion de encuestas
de 2022- phcacion ;
satisfaccion y, los demas
canales de comunicacion de
los que dispone la EMB para
la ciudadania, aun cuando
en el consolidado de
encuestas de satisfaccion
de julio a agosto atributos

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDR WOR

0E BOSOTA DS
METRQ CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 R s

L, Estado de la
Descripcion del Hallazgo < .
- . ; Cargo de la persona accion
(Observacion / Oportunidad .. .
Nombre del . . . ., Fecha Inicial Fecha Final responsable de la e -
Proceso Dependencia  No. de mejora) / . Descripcion de la accién . ., Andlisis de la efectividad OCI .
Informe o (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) ejecucion de la (Cerrada Efectiva
Recomendacion / Brecha o .,
. accion / Cerrada
Desviacion) X
Inefectiva)

tales como: “Buzén de
sugerencias” y “Rapidez y
cumplimiento  con  los
tiempos de atencién”,
obtuvieron porcentajes de
calificacion regular y
deficiente, 53% y 27 %
respectivamente,
resultados que se deben
tener en cuenta para
generar acciones de mejora
que fortalezcan  estos
atributos.

Cerrada efectiva: Durante el mes de febrero de 2024, la OCI

OB 1: Por incumplimiento p - , .
acompaind y brindd asesoria en los ejercicios de la

del procedimiento para la

Informe  Final - . Realizar una mesa de trabajo con la formulaciéon de los indicadores de gestion PAIl 2024, se
Y construccién, registro vy . . . e .
de Auditoria al ., s L Oficina Asesora de Planeacidon para desarrollaron mesas de trabajo con los procesos y se verifico
Gestidn andlisis de indicadores de . ., L L L, .
proceso de Integral de Gerencia estion cédico RI-PR-001 revisar el proceso de formulaciéon de los Subgerencia de la aplicacion del procedimiento para la construccidn, registro
86 | Gestion & . . 1|8 g' , ... .. | 1 |indicadores de gestién y determinar los| 24/01/2023 31/03/2023 ”g y analisis de indicadores de gestién cédigo RI-PR-001 vigente. | Cerrada efectiva
Proyectos | Ejecutiva PLMB en la formulacion y analisis . . Gestidn de Proyecto - - .
Integral de i S ajustes que se deban implementar para Respecto a los indicadores de Gestidon del Proceso Gestidn
Férreos de los indicadores de ., - . L .
Proyectos Gestion del Proceso Gestion la formulacion del Plan de Accion Integral de Proyectos Férreos Accidn, se declaré6 como
Férreos Institucional Integrado afio 2023. cumplida la accidn 94-4-1, donde se evidencié en el PAIl 2024

Integral  de Proyectos

. ue el proceso definid seis (06) actividades y se realizd la
Férreos. q P (06) y

revisién y actualizacién de los indicadores correspondientes.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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