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Jefe Oficina de Control Interno

MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V5
Para GERENTES, SUBGERENTES, JEFES DE OFICINA Y ASESORES
De SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ METRO

Resultados del informe final del seguimiento a la adopcion de
Asunto recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno
y evaluaciones externas con corte a 31 de agosto de 2022.

Reciban un cordial saludo,

La Oficina de Control Interno — OCI, en funcidn del rol de enfoque hacia la prevencién, presenta el informe
definitivo de resultados del seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de evaluacion y
seguimiento, alertas preventivas y evaluaciones externas (auditoria de la firma Ernst & Young, Informe FURAG y

Consecutivo

METRO DE BOGOTA S.A.
FECHA: 2022-10-26 11:00:41

sSDas:

FOLIOS: 11

Asunto: Resultados del informe fi

Anexos: N/A
Dep: Oficina de Control Interno

RAD: OCI-MEM22-0214

visita del Archivo de Bogota), con corte 31 de agosto de 2022.

Este documento contiene los ajustes realizados al informe preliminar comunicado mediante OCI-MEM22-0206
del 19/10/2022, producto de la observacion realizada por la Oficina Asesora de Planeacion, recibida via correo
electronico el 24 de octubre, relacionada con dos recomendaciones de la politica de gestion del conocimiento y

la innovacion.

Tabla 1. Recomendaciones adoptadas en plan de sostenibilidad del MIPG 2022.

item Fuente

IDI-
1 FURAG
2021

Politica MIPG Recomendaciones

Gestidn del
Conocimiento

Formular ejercicios de
innovacién que incluyan
los medios digitales con
el propdsito de dar
solucién a los diferentes
problemas, esto con el
apoyo de la ciudadania.

IDI-
2 FURAG
2021

Gestidn del
Conocimiento

Mejorar la solucién de
problemas a partir de la

implementacion de
ejercicios de innovacién
abierta con la

participacion de los
grupos de valor de Ia
entidad.

Actividad PS Estado | ccnade
finalizacion
ID 47. Desarrollar un
ejercicio de apertura de
datos que afiance la
aplicaciéon elementos de
innovacion publica
vinculado al
fortalecimiento de la
p0|ItIC‘a‘ Gestion del _ En” 17/12/2022
conocimiento y la | ejecucion
innovacién” para el

desarrollo del objetivo
estratégico “Articular las
politicas de gestiéon vy
desempefio institucional
en el marco del MIPG de la
EMB”

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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Los informes cuyas recomendaciones fueron objeto de andlisis son:

Tabla 2. Listado de informes objeto de andlisis de recomendaciones.

No. Informe Radicado Proveedor
1 | Seguimiento a la Normativa Archivistica EXT21-0007164 Archivo ,de
Bogotd

) Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG OCI-MEM22-0183 DAEP
2021
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al

3 Ciudadano Il - 2021 OCI-MEM?22-0001 ocl

4 | Informe de Gestion por Dependencias EMB vigencia 2021 OCI-MEM?22-0007 (o]6]

5 Evaluacion Independiente del Sistema Control Interno Il — OCI-MEM22-0009 ocl
2021

6 _S(;%L;Tuento a la atencion de quejas, sugerencias y reclamos Il OCI-MEM22-0010 ocl

7 | Seguimiento a austeridad del gasto IVy 2021 OCI-MEM22-0012 OCl

8 Evaluacién del Control Interno Contable - Vigencia 2021 OCI-MEM22-0013 (e]@]
Alerta Preventiva - Formulacion e integracidn planes Decreto

9 612 de 2018 OCI-MEM?22-0015 ocl

10 Recomendaaones: IC|rcuIar 018 de 2021 de la Procuraduria OCI-MEM22-0017 ocl
General de la Nacién

11 | Alerta Preventiva - Actualizacion de Cédigo de Buen Gobierno OCI-MEM22-0022 OocCl

12 | Seguimiento a Derechos de Autor de Software 2021 OCI-MEM22-0028 OCl

13 | Auditoria a Hojas de Vida SIDEAP OCI-MEM?22-0029 ocCl

14 Recomendaciones frente a expedicion de la Ley 2195 del 18 OCI-MEM22-0031 ocl
de enero de 2022

15 | Seguimiento a los planes de mejoramiento internos — | —2022 OCI-MEM22-0043 OCl

16 Informe sobre el Sistema de Control Interno - Proyecto PLMB EXT22-0005694 Ernst &
tramo 1 Young

17 Seguimiento a Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano OCI-MEM22-0057 ocl
1-2022

18 Recomendaciones - Planes de Mejoramiento Entes Externos OCI-MEM22-0058 ocl
de Control.

19 Alerta - Adopcién e implementacion de la politica antisoborno OCI-MEM22-0061 ocl
y SARLAFT

20 | Seguimiento a austeridad del gasto | - 2022. OCI-MEM22-0067 ocl

21 | Auditoria a Caja Menor GAA OCI-MEM?22-0084 OCl

22 | Auditoria a Caja Menor SUP OCI-MEM22-0085 OcClI
Auditoria al Proceso de Gestidén de Talento Humano vigencia

23 2021 - 2022 OCI-MEM?22-0089 (o]l

24 ;Ant:'(ca(iﬁ\;aluauon del Cddigo de Etica y el Estatuto de Auditoria OCI-MEM22-0093 ocl
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No. Informe Radicado Proveedor
25 g\(/)zlzuauon independiente del Sistema de Control Interno | - OCI-MEM22-0101 ocl

2 ?E%lzlzmlento a la atencidn de quejas, sugerencias y reclamos | OCI-MEM22-0108 ocl

Seguimiento planes de mejora - Entes Externos de Control —
28 corte 30/06/2022 OCI-MEM22-0136 ocl

Fuente: Elaboracion propia.

Un total de doscientas veintiuna (221) recomendaciones fueron agrupadas de acuerdo con las politicas del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG a fortalecer, distribuidas asi:

Tabla 3. Cantidad de recomendaciones por politica MIPG.

Servicio al ciudadano 28
Control Interno 26
Gestidon documental 26
Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcion 22
Gobierno digital 20
Talento Humano 20
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 18
Integridad 17
Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional 16
Gestion del conocimiento 9
Planeacion Institucional 5
Seguridad digital 4
Participacion ciudadana 4
Compras y contratacién publica 3
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos 2
Defensa juridica 1

Total 221

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizd una revisién para identificar cuales recomendaciones tenian acciones formuladas en los planes de
mejoramiento y cuales se adoptaron sin formular plan de mejoramiento, se consultaron otras fuentes tales
como: el portal Web, AZ Digital (procesos, procedimientos, politicas, manuales, directrices, comunicaciones),
informes de la Oficina de Control Interno; informacién que fue complementada por los lideres de proceso y
equipos de trabajo responsables, mediante solicitud realizada a través de memorando OCI-MEM22-0107 del 28
de julio de 2022 vy, posteriormente, mediante comunicacion OCI-MEM22-0206 del 19/10/2022.

Para presentar los resultados se catalogaron las recomendaciones en los siguientes cuatro (4) estados:
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Tabla 4. Cantidad de recomendaciones por estado.

L. , Se formuld y estda en Se adopto y estd en
Se adoptod y ejecutd . . s . ., No se ha
i el el e ejecucion ejecucion adoptado Total
P J (Plan de mejora) (Sin plan de mejora) P
Cantidad 66 65 73 221
Porcentaje 29,9% 29,4% 33,0% 7,7% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Sesenta y seis (66), que corresponden al 29,9%, ya fueron implementadas. Ciento treinta y ocho (138),
es decir 62,4% (29,4% con plan de mejora y 33,0% sin plan de mejora), se adoptaron y se encuentran

en ejecucion. Diecisiete (17), es decir un 7,7%, no se han adoptado a la fecha.

El estado de las recomendaciones por politica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
se presenta en la siguiente grafica:

Grdfica 1. Cantidad de recomendaciones por politica MIPG segln su estado.
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H 1. Se formuld y estd en ejecucién plan de mejora
W 2. Se adoptd recomendacidn y se cuenta con soportes de finalizacidn de accidn (Sin plan de mejora)
3. Se adopt6 recomendacion y esta en ejecucion.

W 4. No se adoptd recomendacion
Fuente: Elaboracidn propia.
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Las 221 recomendaciones se relacionan con dieciséis (16) politicas del MIPG, en su mayoria (Un 55,20%)
se centran en las politicas: Servicio al ciudadano, control interno, gestién documental, transparencia y
acceso a la informacion publica y gobierno digital.

En la siguiente tabla se presenta el estado de la adopcion de las recomendaciones por proceso(s):

Tabla 5. Cantidad de recomendaciones por proceso(s) responsable(s).

Se adopté | Se formuléy Se adoptd y
y gjecuto .esta en festa en No se ha
Proceso (Sin plan ejecucion ejecucion adoptado Total
de (Plan de (Sin plan de P
mejora) mejora) mejora)
Gestion del Talento Humano 21 2 4 0 27
Gestion Documental 1 4 20 0 25
No aplica 8 0 8 0 16
Comunicacién Corporativa 0 14 1 0 15
Cumplimiento y Anticorrupcién 4 6 5 0 15
Gestion Tecnoldgica 5 0 9 0 14
Atencidn al Ciudadano 0 9 0 3 12
Desarrollo Organizacional 1 2 6 3 12
Gestidn Financiera 8 3 0 0 11
Atencion al Ciudadano / gestidn de Recursos Fisicos 2 1 5 8
Gestidn de Riesgos 4 4 0 0 8
Comunicacion Corporativa / Atencidn al Ciudadano 3 3 0 6
Gestién de Adquisicion Predial 3 2 1 0 6
Gestion Contractual 1 1 3 0 5
Gestion Documental / Gestion Tecnoldgica 0 0 0 5 5
Planeacion Estratégica 1 4 0 0 5
Cumplimiento y Anticorrupcién / Gestion de Riesgos 0 0 4 0 4
Gestion de Recursos Fisicos / Gestion Financiera 4 0 0 0 4
Comunicacion Corporativa / Gestion Tecnoldgica 0 2 0 1 3
Atencion al Ciudadano / gestion de Recursos Fisicos /
- . 0 2 0 0 2
Gestion Tecnoldgica
Cumplimiento y Anticorrupcion / Control Interno de
AT 0 0 2 0 2
Asuntos Disciplinarios
Gestion de Recursos Fisicos 1 1 0 0 2
Gestion Legal 0 1 1 0 2
Gobierno Corporativo y Relaciones 1 0 1 0 2
Cultura Ciudadana/ Comunicacién Corporativa / Atencion
R 0 1 0 0 1
al Ciudadano
Cumplimiento y Anticorrupcién / Comunicacion
. .. L. 0 1 0 0 1
Corporativa / Gestién Tecnoldgica
Desarrollo Organizacional / Comunicacién Corporativa /
) . 0 0 1 0 1
Atencidn al Ciudadano
Desarrollo Organizacional / Comunicacién Corporativa /
) . 0 0 1 0 1
Atencidn al Ciudadano
Desarrollo Organizacional / Gestidon Tecnoldgica/ 0 0 1 0 1

Carrera 9 No, 76-49 Pisos 3 - 4
Teléfono: #57 1 555 33 33
www.metrodebogota.gov.co

Pagina 1 de 2




BOGOTA =

Se adopto | Se formuldy Se adoptd y
y gjecuto fasta en festa en No se ha
Proceso (Sin plan ejecucion ejecucion adontado Total
de (Plan de (Sin plan de P
mejora) mejora) mejora)
Comunicacion Corporativa / Atencidn al Ciudadano
Gestién . Ambiental, Social y SST, Comunicacién 0 1 0 0 1
Corporativa
Gestion Contractual / Gestién de Talento Humano 1 0 0 0 1
Gestion Tecnolégica / Comunicacion Corporativa /
L, . 0 0 1 0 1
Atencidn al Ciudadano
Planeacién de Proyectos Férreos 1 0 0 0 1
Planeacion Estratégica / Atencion al Ciudadano /
L . 0 1 0 0 1
Comunicacion Corporativa
Total 65 66 73 17 221

Fuente: Elaboracion propia.

Las diecisiete (17) recomendaciones que a la fecha no se han adoptado son:

Tabla 6. Listado de recomendaciones no adoptadas a la fecha.

m Politica MIPG Recomendacion
Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio
IDI - FURAG . . . " .. " . . .
2021 Gobierno digital | de usabilidad "Vinculos visitados" que indica al usuario cuando ha visitado
contenidos.
IDI - FURAG Servicio al o . .
. Instalar sefializacién en alto relieve en la entidad.
2021 ciudadano
IDI - FURAG Servicio al o . .
. Instalar sefalizacién con braille en la entidad.
2021 ciudadano
IDI- FURAG servicio al Instalar sefalizacién con imagenes en lengua de sefias, en la entidad
2021 ciudadano g g ! ’
IDI- FURAG servicio al Instalar sefalizacidén con pictogramas en la entidad
2021 ciudadano pictog '
IDI - FURAG Servicio al o e s - .
. Instalar sefializacién en otras lenguas o idiomas en la entidad.
2021 ciudadano
IDI - FURAG L Tener capacidad en la linea de atencidon telefdnica, el PBX o conmutador de la
Servicio al . L,
2021 . entidad para la atencidon de llamadas de personas que hablen otras lenguas o
ciudadano o .
idiomas diferentes del castellano.
IDI - FURAG Servicio al Contar con operadores para la atencion a personas con discapacidad en la linea de
2021 ciudadano atencion telefdnica, el PBX o conmutador de la entidad.
IDI - FURAG Gestion del Definir en su plan de accién proyectos especificos para gestionar investigaciones en
2021 conocimiento la entidad acorde con su misién.
IDI - FURAG Gestion del Gestionar alianzas con semilleros, grupos o equipos de investigacidon internos o
2021 conocimiento externos y establecer las acciones que deberan adelantarse para el efecto.
IDI - FURAG ., Participar en comunidades de prdactica como accién para colaborar con otras
Gestion del . . ., . L,
2021 conocimiento entidades para la produccién y generacidon de datos, documentos, informacidn,
investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre otros.
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m Politica MIPG Recomendacion
IDI - FURAG . .. Incluir mecanismos de transmision de los datos como proceso documentado e
Gobierno digital | . . (s . s
2021 implementado para el procesamiento y andlisis de la informacidn.
IDI - FURAG Gobierno digital Pefinir rejponsables de generar los datos para el procesamiento y analisis de la
2021 informacion.
IDI - FURAG . . Establecer mecanismos de validacidn de los datos para el procesamiento y andlisis
Gobierno digital . -
2021 de la informacién.
IDI - FURAG . . - - . . -
2021 Gobierno digital | Definir la utilidad de los datos para el procesamiento y analisis de la informacién.
IDI - FURAG . . . . . . Ly
2021 Gobierno digital Evaluar la calidad de los datos para el procesamiento y analisis de la informacion.
PQRS — ler . Describir en las respuestas a las PQRSD de sector publico, el nombre de cada uno
Servicio al s . . . . .
Semestre de ciudadano de los anexos, indicando el tipo de archivo y nimero de folios, cuando aplique, con
2022 el fin de asegurar trazabilidad de la informacion entregada.

Fuente: Elaboracion propia.

Algunas acciones para atender las recomendaciones fueron programadas por las dependencias
responsables para la vigencia 2023.

Respecto de las recomendaciones resultantes del Informe FURAG 2021 de la Tabla 6, relacionadas con
la politica de servicio al ciudadano, sobre temas de infraestructura y segin lo comunicado por los
responsables: “Una vez culminadas las adecuaciones de los propietarios de los inmuebles y de la
administracion del edificio se procederd a determinar los ajustes a lugar”.

Se sugiere evaluar la pertinencia de implementar dichas recomendaciones, toda vez que podria ser alto
el costo respecto del beneficio esperado y dada la etapa en la que se encuentra la EMB podria no ser
prudente su implementacion en este momento. En todo caso, la decision de implementar las acciones
de alto costo deberia obedecer a un analisis costo-beneficio debidamente soportado.

Conclusiones

Se avanza en la implementacidn de acciones para fortalecer el Sistema de Control Interno y mejorar los
resultados de la gestion de la entidad.

Las mejoras implementadas por politica del MIPG son:

Tabla 7. Listado de mejoras implementadas por politica MIPG.
Politica MIPG Mejoras

1. Se documentd y socializ6 el esquema de lineas de defensa.
Control Interno 2. Se socializd el Manual Operativo de MIPG, la politica de control interno, Sistema de Administracion de
Riesgos, metodologias de andlisis de causas, roles y procedimientos de la Oficina de Control Interno,

Carrera 9 No, 76-49 Pisos 3 - 4
Teléfono: #57 1 555 33 33
www.metrodebogota.gov.co

Pagina 1 de 2




Mejoras

Codigo de Integridad, Ley 1952 de 2019 Cddigo General Disciplinario.

Se adelantan capacitaciones por todos los servidores de la Empresa en: MIPG, Cédigo de Integridad y

lenguaje claro.

Todas las dependencias de la entidad socializaron sus funciones y forma de operativizarlas.

Se socializaron las obligaciones y el avance del contrato de la PLMB.

Se actualizé la politica de integridad — Resoluciéon EMB No. 518 de 2022.

Se ejecutaron las acciones programadas en los planes de mejoramiento internos y los suscritos con

entes externos de control en los tiempos definidos.

7. La Oficina de Control Interno asesora en la aplicacion de metodologias de analisis de causas para la
formulaciéon de planes de mejoramiento.

Se cuenta con politica de prevencidn del dafio antijuridico y se da cumplimiento al Decreto 1069 de 2015 en

el comité de conciliacién.

Gestion Se cuenta con el Manual de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, cédigo DO-MN-001, versién 1 del

conocimiento 22/02/2022.

Gestion

documental

Gestion

presupuestal y

eficiencia del gasto

publico

ouew

Defensa juridica

Capacitaciones en el manejo y archivo de la informacion fisica y digital, generada por las dependencias.

Se da cumplimiento a la politica de austeridad del gasto.

Se actualizo el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI, el Plan de

Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion y el Plan de Seguridad y Privacidad de la

Informacién.

1. Se actualizd la politica de conflicto de interés.

2. Se asesora a los servidores en el diligenciamiento de la documentacion en SIDEAP, en los tres (3)

mddulos: Hoja de vida, declaracién de bienes y rentas y conflicto de intereses.

Se da cumplimiento a la Ley 2013 de 2019.

Mas del 70% de participacion en la evaluacién del Cédigo de Integridad.

En general, en la EMB se conoce y tiene apropiados los valores del Cédigo de Integridad.

La diligencia y el compromiso son los valores presuntamente més vulnerados, con la mayor cantidad

de quejas en Comité de Convivencia.

Se resalta el trabajo realizado por el equipo de gestores de integridad.

8. Se evidencia compromiso de la Alta Direccion en la adopcidn de la Politica de Integridad, la
conformacién de Gestores de Integridad y la implementacion del Plan de Integridad.

Gobierno digital

oV AW

~

Planeacion
Institucional
Seguimiento y
evaluacion del
desempeiio
institucional

Se cuenta con el plan estratégico, el Plan de Accidn Institucional Integrado — PAII.

1. Se presentan los informes de seguimiento al Plan de Accidn Institucional Integrado — PAII.
2. Sereportan oportunamente al SEGPLAN los avances de las metas proyectos de inversion.

Se actualizé el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion y el Plan de

Seguridad y Privacidad de la Informacion.

1. Se hace seguimiento a las tutelas por presunta vulneracion al derecho de peticion — GJ.

2. Se presentan oportunamente los monitoreos y seguimientos de PQRS de forma mensual en el portal
web.

Se adopto el Plan Estratégico del Talento Humano, Plan Institucional de Capacitacidn, Plan de Bienestar e

Incentivos y el Plan Anual de Vacantes.

Seguridad digital

Servicio
ciudadano

Talento Humano

Transparencia,
Acceso a la
Informacion y lucha

Publicacion de informacién en el portal web de la entidad, acorde con el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de
2020 del MinTIC.

Integridad
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Politica MIPG

Mejoras

contra
Corrupcion
Participacion
ciudadana
Fortalecimiento
organizacional Al Se disefio e implemento el plan de actualizacion de procesos y procedimientos, de acuerdo con la estructura
LTl {(ETE [ G W definida en el Acuerdo 007 de 2021 y actualmente supera un avance del 95%.

procesos

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizaron ejercicios de rendicion de cuentas en coordinacion con otras entidades distritales.

Los retos para fortalecer la implementacién de las politicas del MIPG son:

Tabla 8. Listado de retos por politica MIPG.
Politica MIPG Retos

1. Implementar y hacer seguimiento al esquema de lineas de defensa, fortalecer el autocontrol por la
primera linea de defensa y el monitoreo de la segunda linea de defensa.

2. Continuar trabajando en el fortalecimiento de la cultura del autocontrol, integridad y del Sistema de
Administracion de Riesgos - SAR.

3. Documentar y socializar un protocolo para el manejo de la informacién clasificada y reservada.

4. Fortalecer los ejercicios de analisis de causas en la formulacién de los planes de mejoramiento, para
mitigar el riesgo de acciones que no eliminen las causas de las situaciones o hallazgos identificados.

5. Fortalecer las capacidades del equipo de la Oficina de Control Interno en redaccién de informes.

Se recomienda revisar y analizar las causas de litigiosidad presentadas durante 2021 y lo transcurrido de 2022

y de ser pertinente actualizar la Politica de Dafio Antijuridico.

Ejecutar el 100% de las actividades definidas en el plan de sostenibilidad SIG-MIPG de la vigencia 2022:

- Realizar tres (3) mesas de trabajo con los procesos misionales para la identificacion de problemas o
necesidades reales que puedan ser resueltos.

- Realizar prueba piloto de recoleccion de buenas practicas y lecciones aprendidas de los procesos de
la entidad, con el fin de conservar la memoria del proyecto.

- Elaborar mapa de conocimiento de los procesos misionales de la empresa a través de
herramientas ofimaticas.

1. Actualizar los instrumentos archivisticos de la EMB: Tablas de Retencién Documental - TRD, Sistema de
Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA, Sistema Integrado de Conservacion - SIC y el
Banco Terminoldgico — BANTER.

2.  Mejorar, ajustar o modificar el Sistema de Gestion Documental — SGD AZ Digital, de modo que sea
amigable, se reduzcan tiempos en los tramites documentales de ingreso y salida e incluya la TRD digital.

3. Mantener actualizada la base de datos de los beneficiarios para asegurar el seguimiento oportuno a la
ejecucion de los recursos aprobados en el Comité de Gestidn Predial y Reasentamientos.

4. Fortalecer la documentacién, manejo y archivo de la informacidn fisica y digital que se genera en el
proceso de Gestion de Adquisicion Predial, para asegurar integridad, confidencialidad y trazabilidad, por
ejemplo, en: actas de comités, procesos de adquisicion de predios, seguimientos de compensaciones a
unidades sociales, pagos realizados.

Control Interno

Defensa juridica

Gestion del
conocimiento

Gestion
documental

Gestion
presupuestal y
eficiencia del gasto
publico

Gobierno digital

Carrera 9 No, 76-49 Pisos 3 - 4

Teléfono: +57 1 555 33 33

www.metrodebogota.gov.co

Pagina 1 de 2

Formular y presentar para aprobacién al Comité Institucional de Gestion y Desempeiio el Plan de
Austeridad del Gasto para la vigencia 2023, antes del 31 de enero de 2023.

Diseflar e implementar un control que permita establecer si los cheques girados por la Fiducia y
entregados a los beneficiarios han sido efectivamente cobrados.

Formular los planes:

- Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PETI.
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Retos

- Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
- Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

A ejecutar en la vigencia 2023, que incluyan: Actividad, meta, indicador, unidad de medida, responsable,
recursos y tiempos.

Formular el plan de integridad, que hace parte del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC, para
la vigencia 2023, con base en los resultados del seguimiento realizado por los gestores de integridad y la
evaluacién comunicada por la Oficina de Control Interno.

Llevar a aprobacion del comité que corresponda, los planes con los que se desarrollan las politicas del
MIPG y hacer seguimiento trimestral.

Fortalecer la articulacion de la planeacidn estratégica, tactica y operativa para facilitar la medicion del
cumplimiento de los proyectos de inversidn a través de las metas, acciones, contratos y resultados.
Disefiar e implementar una herramienta de planeacidén operativa, para consolidar las actividades a
ejecutar anualmente por proceso o dependencia, salida del planear de la caracterizacién, que en suma
den cumplimiento al objetivo de cada proceso y a las metas proyecto de inversidn a cargo, que sirva para
que por autocontrol, primera linea de defensa se planifique y se lleve el control de la ejecucidn, facilite
los reportes y monitoreos de la segunda linea de defensa, evaluaciones de la tercera linea de defensa y
para la evaluacién de la gestion por dependencias.

Verificar aleatoriamente por la segunda linea de defensa, las evidencias del cumplimiento de las metas
proyectos de inversion, previo a la emisidon y comunicacidn de los seguimientos reportados al SEGPLAN,
para reducir el riesgo de imprecisiones o errores en la informacion reportada.

Fortalecer el disefio e implementacidn de los indicadores a nivel operativo y tactico.

Realizar monitoreos y seguimientos, segunda linea de defensa, de los indicadores de los veinticuatro (24)
procesos del mapa de operacidn y presentar los resultados a las partes interesadas (Lideres de proceso,
Comité Institucional de Gestion y Desempefio).

Revisar y actualizar el Plan de Continuidad de Tl del antiguo proceso de Administracion de Recursos de TI.
Formular el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién y el Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacién para la vigencia 2023, acciones que seran incorporadas en el
Plan de Accidn Institucional Integrado — PAII.

Realizar un andlisis de requerimientos de personas en condicion de discapacidad y/o que hablen otras
lenguas o idiomas, recibidos por los distintos canales de comunicacion de la Empresa, para determinar si
existe la necesidad de implementar sefializacidon adicional o la contrataciéon de operadores para la
atencion de estos grupos.

Continuar asegurando el cumplimiento de los términos en las respuestas de los requerimientos de las
partes interesadas y hacer seguimiento para que el Concesionario de la PLMB cumpla con criterios de
oportunidad y calidad en las respuestas.

Describir en las respuestas a las PQRSD de sector publico, el nombre de cada uno de los anexos, indicando
el tipo de archivo y numero de folios, cuando aplique, con el fin de asegurar trazabilidad de la informaciéon
entregada.

Realizar monitoreos, segunda linea de defensa, a la implementacién del Plan Estratégico del Talento Humano,
Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Bienestar e Incentivos, Plan Anual de Vacantes y Plan de Seguridad
y Salud en el Trabajo — SST, presentar los resultados a las partes interesadas.

1.

Mantener actualizada la informacidn publicada en el botén de transparencia del portal web, con la
periodicidad definida a nivel institucional y/o segun la normatividad aplicable, conforme con la estructura
definida en el Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC.

Actualizar la informacién publicada en el numeral 7. Datos abiertos del botdn de transparencia y acceso
a la informacién del portal web: Indice de Informacién Clasificada y Reservada, Registro de Activos de
Informacién, Esquema de Publicacién de Informacidn, entre otros.

Continuar con los ejercicios de rendicidn de cuentas y elaborar los informes con los resultados.
Revisar la version 3 del 26/09/2022 de la caracterizacion de grupos de valor e interés de la EMB, cddigo
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PE-DR-014, publicada en AZ Digital, ya que no contiene la tabla de la caracterizacién incluida en la versién
2 del 07/02/2022. Adicionalmente, publicar la versién 3 del documento en el portal web, actualmente
esta publicada la version 2.

Fortalecimiento

organizacional Al Culminar la actualizacidon de documentos del Sistema Integrado de Gestion, de conformidad con la estructura
Sl Ni(EIECHIGEN organizacional adoptada en el Acuerdo 007 de 2021.

procesos
Compras
contratacion
publica
Fuente: Elaboracion propia.

Asegurar la publicacién oportuna en el SECOP de los documentos y actos administrativos de los procesos
contractuales.

Como reto transversal y de conformidad con el numeral 1 “Aprobar y hacer sequimiento, por lo menos
una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG” del articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017, autorregulada en el
numeral 1 del articulo 13 de la Resolucién EMB No. 738 de 2022, se recomienda que la segunda linea
de defensa, lideres de cada una de las politicas del MIPG, presenten al Comité Institucional de Gestidn
y Desempeiio - CIGD monitoreos y/o seguimientos trimestrales del avance en la implementacion de las
estrategias con las cuales se implementan las politicas, que incluyan recomendaciones para mejorar o
cerrar las brechas identificadas.

En el siguiente enlace: https://bit.ly/3CN05Q8, se comparte el consolidado de recomendaciones, que
incluye el seguimiento y estado de la adopcidn por parte de los responsables de cada uno de los temas
clasificados por politica del MIPG.

Cordialmente,

Firmado digitalmente

(au.u-.u@@m "~ por SANDRA

ESPERANZA VILLAMIL
SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Con copia:
Leonidas Narvéez Morales — Gerente General.
Yolanda Cristina Restrepo Gualteros — Asesora Gerencia General.

Proyecté: Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 3 — OCI.
Anexos: Cuadro consolidado de recomendaciones, acciones implementadas y estado en Excel — Compartido por One Drive.
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