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MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V5
ANDRES RICARDO QUEVEDO CARO Consecutivo
Gerente Financiero METRO DE BOGOTA S.A.
CLAUDIA MARCELA GALVIS RUSSI FECHA: 2023-01-04 10:05:42
.. . METRO SDQS'
Jefe Oficina Asesora de Planeacion aocoth  FOLIOS: 4

L ACOSTA LU LT

Gerente de Desarrollo Urbano, Inmobiliario y de Ingresos
no Tarifarios (E)

JORGE MARIO TOBON GONZALEZ Anexos: 1 EXCEL
Dep: Oficina de Control Interno

Gerente Ejecutivo PLMB RAD: OCI-MEM23-0002
NULBIS ESTELA CAMARGO CURIEL

Gerente Administrativa y de Abastecimiento

PRISCILA SANCHEZ SANABRIA

Para Gerente Juridica

RICARDO CARDENAS CORTES

Gerente de Riesgos

XIOMARA TORRADO BONILLA

Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro
VERONICA MARIA GUTIERREZ USTARIZ

Jefe Oficina de Asuntos Institucionales

JUAN CARLOS JIMENEZ ARISTIZABAL

Jefe Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion
CIRO EDUARDO LOPEZ MARTINEZ

Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario

JAVIER FLECHAS PARRA

Gerente de Ingenieria y Planeacion de Proyectos Férreos
SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno

Socializacién del estado de los planes de mejoramiento
internos con corte a 31/12/2022.

Asunto: Socializacion del estado

De

Asunto

Cordial saludo, estimados Directivos.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del procedimiento de mejora corporativa, cédigo EM-
PR-005, les socializa el estado de los planes de mejoramiento internos, formulados por los procesos a
partir de las distintas fuentes: auditorias internas, auditorias externas -Ernest & Young y Archivo
Distrital-.

El estado de los planes de mejoramiento internos, resultado de los seguimientos realizados en la
vigencia 2022 con corte a 31 de diciembre, se presenta de acuerdo con las siguientes definiciones:
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Tabla 1. Definicion de los estados de las acciones de los planes de mejoramiento interno.

Estado

Descripcion

Cumplida La accion se desarrollé como fue formulada.

En ejecucion/Abierta La accidn se encuentra en ejecucién, dentro de los términos previstos.

Vencida/Incumplida La accidn no se ha ejecutado y esta fuera de los términos previstos.

Cerrada Inefectiva

La accién o acciones implementadas
evidenciada, se requiere formulacién de nuevo plan de mejoramiento.

no eliminaron la causa raiz de la situacion

Cerrada efectiva La accion o acciones implementadas eliminaron la causa raiz de la situacion evidenciada.

Fuente: Procedimiento de mejora corporativa, cddigo EM-PR-005.

Tabla 2. Listado de planes de mejoramiento interno y acciones vigentes a 31 de diciembre de 2022.

Estado
Tema Cerrada | Cerrada | .| En Vencida | Total
Efectiva |Inefectiva P ejecucion| Incumplida

Evaluacién Riesgos 2020 1 1 0 0 0 2
indice de Transparencia Activa - ITA 2020 EMB 2 0 0 0 0 2
Seguimiento PAAC —12021 1 0 1 0 0 2
Seguimiento Austeridad del Gasto | -2021 6 0 0 0 0 6

Ufﬂltorl.«’:\ Contractual - Decreto 371 de 2010 55 0 3 0 1 59
- Vigencia 2021
Informe Arqueo Caja Menor GDI 6 0 0 0 0 6
Seguimiento Austeridad del Gasto Il -2021 4 0 0 0 0 4
Auditoria Proyectos de Inversion — Vigencia 2021 2 0 0 0 0 2
Auditoria Planeacién de Proyectos 6 0 1 0 0 7
Auditoria TAR 2021 0 0 0 18 0 18
Seguimiento Planes de Mejoramiento Interno

0 0 1 2 0 3

- Corte 31/08/2021
Auditoria Planeacidn Estratégica 2 0 10 1 0 13
Arqueo Caja Menor GAA 0 0 0 1 0 1
Arqueo Caja Menor SUP 0 0 0 1 0 1
Auditoria Gestion Predial - Compensaciones 2021 0 0 3 1 0 4
Alerta Preventiva - Integracion planes Decreto 612
e 2018 0 0 1 0 0 1
Evaluacic')n Control Interno Contable 2022. 0 0 3 0 0 3
Seguimiento a Comité de Conciliacion y SIPROJWEB| 0 0 2 0 0 2
Seguimiento Derechos de Autor de Software 2022 0 0 3 0 0 3
Inefectlyldad Planes de Mejoramiento Interno 0 0 1 0 0 1
Austeridad)
Inefectlv.ltljad Plan,e§ de Mejoramiento Interno 0 0 5 3 0 5
(Planeacion Estratégica)
Seguimiento a respuestas PQRS - EMB - Secretaria 0 0 3 0 0 3
General
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Estado
Tema Cerrada | Cerrada cumplidal  E? Vencida | Total
Efectiva |Inefectiva P ejecucion| Incumplida
Seguimiento PAAC - 12022 0 0 8 1 0 9
\A uditoria Hojas de Vida SIDEAP 0 0 0 8 0 8
Seguimiento Austeridad del Gasto | -2022 0 0 2 3 0 5
Segulln'jle.nto al Cumplimiento de la Normativa 0 0 0 3 0 3
Archivistica
Resultados SClI Auditoria Externa - Ernst & Young. 0 0 0 7 0 7
Evaluacion del Sistema de Control Interno, |
Semestre de 2022 OAP. 0 0 0 3 0 3
Evaluacion del Sistema de Control Interno, |
Semestre de 2022 GAA. 0 0 0 ! 0 1
Evaluacién, Control y Seguimiento al PIGA. 0 0 0 13 0
Eva.luauo.rl al cumplimiento de las metas proyectos 0 0 0 5 0
de inversion.
Seguimiento a Austeridad del gasto — Il de 2022. 0 0 0 2 0
ISeguimiento PAAC - Il de 2022. 0 0 0 4 0
A udltorlla al proceso de Gestion Financiera — 0 0 0 5 0
esoreria.

Auditoria a Caja Menor. 0 0 0 1 0
Auditoria a Gestion de Talento Humano. 0 0 0 5 0
Seguimiento a austeridad del gasto - Il 2022. 0 0 0 2 0

1 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Ochenta y seis (86) acciones fueron cerradas: 85 efectivas y 1 inefectiva; cuarenta y cuatro (44) se
cumplieron en términos, éstas seran objeto de seguimiento en 2023 para determinar si eliminaron la
causa raiz y evitar la recurrencia de las situaciones observadas.

Ochenta y siete (87) estdn en ejecucién, de acuerdo con la fecha de finalizacién, se verificara su
cumplimiento.

El estado de las acciones por procesos es:
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Tabla 3. Estado de acciones por proceso.

Estado
Tema Cerrada | Cerrada cumblid En Vencida | Total
Efectiva |Inefectiva umplica ejecucion| Incumplida
Atencion al Ciudadano 0 0 3 3 0 6
Cumplimiento y Anticorrupcion 0 0 8 0 0 8
Desarrollo Organizacional 0 0 1 5 0 6
Gestion Adquisicion Predial 0 0 3 5 0 8
Gestion Contractual 55 0 3 0 1 59
Gestion de Proyectos de desarrollo Inmobiliario y Urbanistico) 0 0 1 0 0 1
Gestion de Recursos Fisicos 10 0 3 18 0 31
Gestion de Reportes e Informes 0 0 1 0 0 1
Gestion de Riesgos 1 1 0 2 0 4
Gestion del Talento Humano 0 0 0 15 0 15
Gestion Documental 0 0 0 4 0 4
Gestidn Financiera 6 0 3 11 0 20
Gestion Legal 0 0 2 0 0 2
Gestion Tecnoldgica 0 0 3 0 0 3
Planeacion de Proyectos Férreos 6 0 1 18 0 25
Planeacion Estratégica 7 0 12 6 0 25
Total general 1 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Se recomienda hacer seguimiento por autocontrol -primera linea de defensa- para garantizar la
ejecuciéon segun lo programado o realizar los ajustes que consideren pertinentes, para asegurar en
todo caso, la eliminacién de la(s) causa(s) raiz que originaron los hallazgos.

Se anexa el plan de mejoramiento interno consolidado en formato Excel, actualizado con corte a 31 de

diciembre de 2022.

En caso de requerir asesoria 0 acompanamiento, quedamos a su disposicion.

Atentamente,
SANDRA ESPERANZA Firmado digitalmente por SANDRA

ESPERANZA VILLAMIL
VILLAMIL Fecha: 2023.01.04 09:34:37 -05'00'

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Plan de mejoramiento interno consolidado en formato Excel.
Proyectd: Leonardo Lépez/ Profesional Grado 3 OCI.

C.C: Ing. JOSE LEONIDAS NARVAEZ MORALES - Gerente General
Ing. YOLANDA CRISTINA RESTREPO - Asesora
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