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1. Normatividad -
Oficina de Control
Interno
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Constitucion
Politica de
Colombia

Origen normativo colombiano

Articulo 209

Articulo 269

Las autoridades administrativas  deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se
ejercera en los términos que sefale la ley.

En las entidades publicas, las autoridades
correspondientes cstan obligadas a disenar y
aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control
interno, de conformidad con lo que disponga la

ley.
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Ley 87 de 1993
Articulo 1

Control interno

Sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, metodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con
las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a
las metas u objetivos previstos.
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Responsabilidad del control interno

o
w
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Ley 87 de 1993
Articulo 6

El establecimiento y desarrollo del sistema de control
iInterno en los organismos y entidades publicas, sera
responsabilidad del representante legal o maximo

directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de

los métodos y procedimientos, al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, también seran de
responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas

dependencias de las entidades y organismos.




Unidades u oficinas de control interno

G Se define como:

il Uno de los componentes del sistema de control
interno, del nivel directivo, encargado de medir la
eficiencia, eficaciay economia de los demas
controles, asesorando a la Alta Direccion en la

continuidad del proceso administrativo, la evaluacion
de los planes establecidos y en la introduccion de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de
las metas u objetivos previstos.

Ley 87 de 1993
Articulo 9




¢,Que funciones tienen asignadas los auditores
de Oficina de Control Interno?

MMMMM



a. Planear, dirigir y organizar la

verificacion y evaluacion del
sistema de control interno (SCI).

r )

Funciones de
los auditores
internos

€

c. Verificar que los controles y b. Verificar que el SCI se
actividades de la organizacion, formalice y su ejercicio sea

se cumplan por los intrinseco a las funciones de
responsables. | todos los cargos en la entidad.

Tomadas del articulo 12 de la Ley 87 de 1993
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d. Verificar controles definidos,

apropiados y con mejora
permanentemente.

- \

Funciones de
los auditores
internos

A

f. Servir de apoyo a los .
directivos en el proceso de e. Velar por el cumplimiento de
las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes,

programas, proyectos y metas.

toma de decisiones, a fin
de que se obtengan los
resultados esperados.

METRO

Tomadas del articulo 12 de la Ley 87 de 1993
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g. Verificar los procesos relacionados |

con los recursos, bienes y sistemas
de informacion.

o |

Funciones de
los auditores
internos

€

I. Evaluar y verificar la aplicacion
h. Fomentar la cultura del

control.

de los mecanismos de
participacion ciudadana.

Tomadas del articulo 12 de la Ley 87 de 1993
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. Mantener permanentemente

iInformados a los directivos acerca
del estado del control interno.

o |

Funciones de
los auditores
internos

€

|. Las demas que le asigne el

jefe del organismo o entidad, de k. Verificar que se implanten las

medidas respectivas
recomendadas.

acuerdo con el caracter de sus
funciones.

Tomadas del articulo 12 de la Ley 87 de 1993
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Paragrafo del articulo 12 de la
Ley 87 de 1993

En ningun caso podra el asesor, coordinador,
auditor interno, o quien haga sus veces,
participar en los procedimientos
administrativos de la entidad a traves de
autorizaciones y refrendaciones.




., Como se desarrollan las funciones de la
Oficina de Control Interno?

Decreto 648
de 2017 -
Articulo 17




Roles de |la Oficina
de Control Interno
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1. Liderazgo
estrategico

Evaluar el desempefio de los procesos y de
la planeacion estratégica.

Disenar e implementar el Estatuto de
Auditoria y el Codigo de Etica del Auditor.

Presentar al CICCI los resultados de las
auditorias adelantadas de la ler y 2da linea
de defensa.

Presentar al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno (CICCI) los
resultados de las auditorias, analisis y
expectativas de la Alta Direccion.

Brindar asesoria en la gestién de los riesgos
de la entidad, producto de la evaluacién
independiente y objetiva.

Establecer canales de comunicacion con el
representante, para recibir y transmitir
informacion veraz y sustentada en hechos.

@ METRO
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2. Enfoque hacia la prevencion

Mediante este rol se brinda un valor
agregado.

_ _ _ Fomento de la
Recomendaciones no vinculantes de tipo cultura del control.

preventivo mediante informes de auditoria,
evaluacion y/o seguimiento, alertas.

Asesoria

[—
——

o v =

Toma de decisiones oportunas y la mejora continua
por parte de la administracion. 8 | ™| socom
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2. Enquue
hacia la
prevencion
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3. Evaluacion de la gestion del riesgo

Actividades
gue debe
desarrollar
la OCI

Asesorar a la organizacion en Brindar asesoria a la primera y
metodologias, herramientas y segunda linea de defensa, sin
técnicas para la identificacion y gue ello derive en acciones de
administracion de los riesgos y | obligatorio cumplimiento para la

controles. administracion.

Actividades
que NO

debe hacer
\ la OCI

Definir los niveles de aceptacion del
riesgo.

BOGOT/\
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3. Evaluacion de la gestion del riesgo

Actividades Actividades
gque debe que NO
desarrollar | debe hacer
la OCI \ la OCI /

\// |

Evaluar la efectividad de la
Gestion del Riesgo y la
ejecucion de controles, planes
de contingencia y actividades
de monitoreo.

|dentificar y verificar los
cambios que podrian tener un
impacto significativo en el
sistema de control interno.

Identificar los riesgos de los procesos
de la entidad y administrarlos,
excepto los propios del desarrollo de
sus funciones y roles

BOGOT/\
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3. Evaluacion de la gestion del riesgo

- Actividades
Actividades que NO

que debe - debe hacer
desarrollar la OCI

la OCl \/

: Estgblc,ecer #ll 2lEn An_ual o Definir los controles para los riesgos
Proponer espacios para el Auditoria basado en riesgos, de los procesos
seguimiento de los riesgos priorizando procesos 0 '
(autoevaluacion). unidades que tienen mayor
nivel de exposicion al riesgo.

BOGOT/\
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3. Evaluacion de la gestion del riesgo

Actividades Actividades
gque debe que NO
desarrollar | debe hacer
la OCI la OCI

Comunicar regularmente al comité Alertar sobre la probabilidad de
de coordinacion de control interno riesgo de fraude o corrupcion Imponer procesos de gestion de
los cambios e impactos en la significativo en las areas riesgos.
evaluacion del riesgo. auditadas.

@ METRO
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4. Evaluacion y seguimiento

La evaluacion a la gestion institucional se desarrolla a través de los siguientes mecanismos:

Auditorias
internas

Plan Anual de
Auditoria

l

Estatuto de
Auditoria

Codigo de Etica del
Auditor Interno

Planeacion de
auditoria

Procedimiento de
auditorias internas

l

Ejecucion de
auditoria

Guia de Auditoria
Interna del DAFP

Comunicacion de
resultados

Seguimiento
(planes de
mejoramiento)

Incluye auditorias de aseguramiento y cumplimiento

Carta de
representacion

Informe preliminar
objeciones
informe definitivo

8 @™ | poGoT/\

06 BOGOTABE.



La OClI realiza seguimiento, entre otros, a:

&
BOGOTA
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5. Relacidn con entes externos de control

La OCI sirve de puente entre los
entes externos de control y la
entidad, ademas, facilita el flujo de

iInformacion con dichos organismos.




La OCI verifica aleatoriamente gque la
iInformacion suministrada por los
responsables cuente con los atributos:

—

&
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Estado - Planes de mejoramiento internos

* Acciones formuladas y en proceso de implementacion.

** Acciones formuladas, en proceso de implementacién y con al menos un seguimiento por la OCI (Pendientes de verificar efectividad).

Cédigo. Plan . Estado de las acciones

de Tema asociado al plan de mejora Depgndenma (s)

: _ lider (es) Cerrada Cerrada En En

Mejoramiento efectiva inefectiva ejecucion* | seguimiento**
38 Evaluacion riesgos 2020 GR 5 0 0 2
39 indice de Transparencia Activa ITA 2020 EMB OAP 7 0 0 2
46 PAAC - Primer cuatrimestre de 2021 OAP 14 4 0 2
47 Austeridad del gasto | -2021 GAA — GF 2 2 0 6
49 Auditoria gestion contractual - 2021 GJ - GAA 21 0 0 59
51 Arqueo caja menor (gestion predial) GF 0 0 0 6
52 Austeridad del gasto Il - 2021 GAA — GF 0 2 0 4
53 Proyectos de inversiéon 2020-2024 OAP 0 0 0 2
54 Auditoria planeacién de proyectos GE-PLMB 1 0 1 6
55 Auditoria TAR 2021 GE-PLMB 0 0 18 0
56 Inefectividad Plan de Mejora No. 46 - PAAC OAP 0 0 3 0
57 Auditoria planeacion estratégica OAP 0 1 10 3
58 Arqueo caja menor GAA GAA 0 0 1 0
59 Arqueo caja menor (gestion predial) Sub Gestion Predial 0 0 1 0
60 Auditoria gestion predial - Compensaciones 2021 [ Sub Gestion Predial 0 0 5 0
61 Alerta preventiva - Integracién planes Decreto 612 OAP 0 0 1 0
de 2018

62 Control Interno Contable vigencia 2022 GF 0 0 3 0
63 Comité de Conciliacion y SIPROJWEB 2021 GJ 0 0 3 0
64 Derechos de autor de software 2022 OTSI 0 0 3 0
65 Inefectividad Plan de Mejora No. 47 - Austeridad GAA 0 0 1 0
66 Inefectividad Plan de Mejora No. 57 — Planeacion OAP 0 0 5 0

estratégica
TOTALES 50 9 55 92 206

@ METRO BOGOT,\



Planes de mejoramiento suscritos ante la Contraloria de Bogota

AREA RESPONSABLE

No. DE ACCIONES ABIERTAS

CUMPLIDAS - OCI

EN EJECUCION

GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y DE ABASTECIMIENTO

1

1

GERENCIA DE INGENIERIA Y PLANEACION DE PROYECTOS
FERREOS

4

GERENCIA EJECUTIVA PLMB

2

GERENCIA FINANCIERA

7

GERENCIA JURIDICA

13

GERENCIA DE INGENIERIA Y PLANEACION DE PROYECTOS
FERREOS
GERENCIA FINANCIERA
GERENCIA JURIDICA

SUBGERENCIA DE GESTION PREDIAL

SUBGERENCIA DE GESTION PREDIAL
GERENCIA FINANCIERA

SUBGERENCIA DE GESTION DE PROYECTO
SUBGERENCIA DE GESTION PREDIAL
GERENCIA DE COMUNICACIONES, CIUDADANIA Y CULTURA METRO
GERENCIA FINANCIERA

SUBGERENCIA DE GESTION DE PROYECTO
SUBGERENCIA DE GESTION PREDIAL
GERENCIA DE COMUNICACIONES, CIUDADANIA Y CULTURA METRO

SUBGERENCIA DE GESTION DE PROYECTO

SUBGERENCIA DE GESTION PREDIAL

SUBGERENCIA DE GESTION PREDIAL
OFICINA DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE LA INFORMACION

SUBGERENCIA TRASLADO ANTICIPADO DE REDES
TOTAL ACCIONES

Nota: las acciones formuladas que se encuentran en ejecucion, seran objeto de evaluacion por parte de la Contraloria de Bogoté en sus

auditarias modalidad desempefio o regular.

8
9
1
1

58

1
4
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Comité Institucional de Coordinacidon de
Control Interno

| /AR
' \ Los organismos y entidades a que se refiere

el articulo 5 de la presente Ley, deberan
establecer al mas alto nivel jerarquico un
/‘A l comité de coordinacion del sistema de
O O control interno, de acuerdo con la naturaleza
de las funciones propias de la organizacion.
Ley 87 de 1993
Articulo 13




Comité de Coordinacion de Control Interno
en la EMB

En la EMB, la Resolucidn Interna
No. 1006 de 2021 establecio el .
Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.




Funciones del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno
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Entre algunas de las funciones del Comiteé Institucional
de Coordinacion de Control Interno estan:

Q E)BOL—.O[A
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o
BOGOT/\



Plan Anual de
Auditoria
2022
aprobado
CICCI

Publicadoenel Transparencia » Control » Reportes de control interno » Plan Anual de Auditoria 2022 -
portal Web Acta CICCI del 28/01/2022

YEE ‘ @METRO ‘ BOGOTI\


https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/reportes-control-interno/plan-anual-auditor%C3%ADa-2022-acta-cicci-del-28012022

Estructuray avance del Plan Anual de Auditoria PAA 2022

No. de No. de : :
.. . : Porcentaje Porcentaje
_ actividades actividades Ejecutadas
Actividades por roles ) avance avance
programadas programadas ler trimestre )
: ler trimestre acumulado
2022 ler trimestre
EVALUACION Y SEGUIMIENTO 35 16 16 100 % 45 %
Auditorias 3 0 0 0 0%
Informes de Ley 26 14 14 100 % 54 %
Seguimientos especiales 6 2 2 100 % 33%
EVALUACION DE LA GESTION 0 o
DEL RIESGO 1 2 2 hs R
Evaluac_pn de riesgos de gestion y 1 0 0 0% 0%
corrupcion
ENFOQUE HACIA LA 0 o
PREVENCION 10 2 2 100 % 20 %
LIDERAZGO ESTRATEGICO 16 4 4 100 % 25 %
RELACION CON ENTES 10 3 3 100 % 33 %

EXTERNOS DE CONTROL

34,25 %




Codigo de Etica del Auditor Interno

\
VA Decreto 1083 de 2015 —
o Articulo 2.2.21.4.8
R,

@ Objetivo

Definir los principios y
reglas de conducta
gue deben adoptar los
auditores internos de
la EMB para asegurar
una cultura ética en el
desarrollo de las
actividades de
auditoria interna.

Adicionado por Decreto @48 de 2017- Cédigq de Etica del
Articulo 16 Auditor Interno
Principios

Integridad: sus acciones se desarrollan en el marco de la probidad y la
rectitud.

Objetividad: hacen una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias
relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus
propios intereses o por otras personas.

Confidencialidad: respetan el valor y la propiedad de la informacién que
reciben y no la divulgan sin la debida autorizacion.

Competencia: aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia.
Conflictos de interés: cuando el interés general, propio de la funcion
publica, entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor
publico.

“ @ "ETR? | BOGOT/\



Estatuto de Auditoria Interna

\
VA Decreto 1083 de 2015 —
- Articulo 2.2.21.4.8
e,

(g, Objetivo

Definir el propésito, autoridad y
responsabilidad de la funcion de la auditoria
interna en la planeacién y ejecucion de las
actividades, la administracion de informacion
y los recursos, el acceso a los registros, al
personal y a los bienes relevantes de
acuerdo con las normas constitucionales y
legales vigentes.

Adicionado por Articulo 16

Decreto 648 de 2017- Estatuto de
Auditoria Interna

N
N\ I\
| L

Estructura del documento

» Propdsito de la auditoria:

Aportar al cumplimiento de los objetivos estratégicos y en el
mejoramiento de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo,
control y direccion, mediante el desarrollo sistematico y disciplinado
de las actividades planificadas en el Plan Anual de Auditorias.

» Autoridad y responsabilidad:

Se define para cada linea de defensa.

» Autorizaciones:

En la actividad de auditoria interna, los auditores estan autorizados
para acceder a toda la informacion, salvo excepciones expresas
establecidas en la ley o declaradas por la entidad para el ejercicio de
auditoria.

“ @METRO BOGOT,\



Carta de representacion

Decreto 1083 de 2015 —
Articulo 2.2.21.4.8

Adicionado por

Decreto 648 de 2017—
Articulo 16

¢, Qué es?

Es el documento en el que
se establece la veracidad,
calidad y oportunidad de la
informacion presentada a las
Oficinas de Control Interno

Carta de
representacion

@ METRO BOGOT,\




Proceso de evaluacion y mejoramiento

Procedimientos

de la gestidn

EM-PR-002 — Procedimiento de
Auditoria Interna.

EM-PR-004 — Relacidn con entes
externos de control

EM-PR-005 — Mejora Corporativa

‘ @_"'i"‘? poqo#\




2. MIPG, dimension
7, Politica de

"= Control Interno —

' Terceralinea de
defensa

MMMMM



Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

El
adopto
el MIPG a nivel
nacional

ol

Direccionamiento
estratégico y
planeacién

' :‘:E - DV ) N Gostién con
o2 Talento valeres para
0.~

resultados

Evaluacién
deé Resultados

Informacién y
- . Comunicacién
Gestion del

conocimiento y e
la innovacién —
Control .
nterno

Fuente: Manual MIPG, DAFP, version 4

El
adopto el MIPG
en el Distrito Capital,
posteriormente
derogado por el

@ METRO | BOG 017( nﬂ




Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

1 Linea de Defensa

El se actualizo en el
marco de , en ese
sentido continuara siendo
la base para la
implementacion y
fortalecimiento del

de las entidades,

gue se encuentran dentro

del campo de aplicacion
de la Ley 87 de 1993.

eIl
y A |
{4 . T
. . i {
.1-7;1:’1‘%5 AN
A el .’ |
L «* / ‘ . ; "."-.;(L‘ | . ;\\A.
Linea Estratégica -*” N oA ‘]
!i. B N M s e e Vs
\ | E
VAT -
. — NC
1. Ambiente de Control TRANSPARE
2. Evaluacion del Riesgo o )

3. Actividades de Control _
4. Informacién y Comunicacion N
5. Actividades de Monitoreo B

Fuente: Manual MIPG, DAFP, version 4

.+ (Gerentes Publicos)

A
\—3
2 Linea de Defensa
(Jefes de Planeacion)
e : // P Sl }
3 Linea de Defensa
o 3 (Oficinas de control intemno)
e
-  AA

“s

Politicas asociadas:

1 Control Interno

@ METRO BOGOTA
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Lineas de Defensa MIPG

IS,

Medidas de Control Interno: (controles del dia a dia).
Ejecutados por el equipo de trabajo.
Controles de Gerencia: (Ejecutados porun Jefe)

22 Linea de Defensa

Llnea Estrateglca J?fes de planaamfyn 0 qmenes_hagan sus veces,
coordinadores de equipos de trabajo, comités de riesgos

(donde existan), comité de contratacion, areas financieras, de
Alta Direccion y Comité TIC, entre otros que generen informacion para el

Aseguramiento de la operacion.

0 © CIE

‘ Oficinas de Control Interno

Institucional de Coordinacion
de Control Intermno

Fuente: Manual MIPG, DAFP, version 4 e

BOGOT/\




Tercera linea de defensa

Esta linea de defensa esta conformada
por la , que
evalla, de manera

para asegurar su efectividad y
cobertura; asi mismo, evalua los
gue no
se encuentren cubiertos y los que
Inadecuadamente son cubiertos por la 22
linea de defensa.




Interaccidon de las lineas de defensa en el MECI

Linea

Estrategica,
. Lineamientos ™~

2 Seguimiento e, %
, 25,

ﬂ' ;_I. ; q@“??g’ integral ~ Ko
& g ‘1@’;}}1 | ) f N @1\\,
. Capacitackony | = e . . ; . - \

Asesoria w’ aga
12 Linea «------ 23 Linea 32 Linea
. - Evaluacion
Seguimiento  Seguimiento y Independient
permanente Monitoreo lependiente
(procesos, programas, . (Auditoria Interna)
proyectos y metas i ’
asociadas) ! :

Alineamiento, comunicacion, coordinacion, colaboracion

Fuente: Manual MIPG, DAFP, version 4




3. Metodologias de
analisis de causas

@ | socoih
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Proporcionar herramientas que orienten la realizacion del andlisis de las causas por las cuales
se presenta una situacion real o potencial que afecta la eficacia del sistema de gestion y control,
para formular e implementar acciones que eliminen la causa raiz de las brechas identificadas.

Alcance

Puede ser utilizado por todo el personal de la EMPRESA METRO, que requiera formular
acciones preventivas, correctivas y/o de mejora.

METRO

BOGOT/\
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VAl Definiciones:

Correccion: accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Accion correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

Accion preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Accion de mejora: toda accion que incrementa la capacidad de la organizacion
para cumplir los requisitos establecidos y aplicables a esta.

5@ @ METRO BOGOT,\
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Aspectos a
"K tener en cuenta



Plan de mejora

== +  Participativo
T 2 S  Analisis
s % = « Atacar y eliminar las causas
\ E N/ N de la Observacion o hallazgo
% 'k f » Concreto y realizable
! AI l-' T l | » Concertado




Herramientas de
analisis causal

@ | socoih
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Tips paratodas las herramientas

1.

Tener claro el problema a
solucionar o situacion que
gueremos mejorar (revisar
detalladamente el hallazgo
para el problemay las
fuentes de informacion para
otras situaciones a mejorar,
asi como lo que se tiene).

Definir y convocar al equipo
de trabajo que participara
en el ejercicio (equipo
multidisciplinario).

TIPS

Arbol de problemas

Problemas efectos
>

4

—_—p Problema
Central

} Problemas causa

Diagrama causa efecto — Espina de pescado

@ METRO
MAYOR
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Conformar grupo de
trabajo (3-9)

A4

Escribir la situacion que
debe ser analizada

Lluvia de ideas

Dar ideas sobre las posibles
causas y agruparlas por
afinidad

Denominado también Metaplan.
Dado un problema especifico en la
entidad, se debe concertar una
reunion en la que cada uno de los
miembros aporte ideas referentes
al mismo, con el fin de encontrar
entre todos sus causas.

Analizar grupos de ideas y
concretarlas en una solo
causa raiz

Determinar las acciones que
> eliminen la causas
identificadas

3@3 @ METRO BOGOT,\

ccmocoTAne. |



Causa - Efecto

Consiste en una

Método de ' . 2 g
trabajo ar'\:;‘;'r?te o e repre_sentamon gréafica
sencilla en la que puede
Causa Causa Causa verse de manera relacional
1 Causa2 5~ -\ _Causad 5 _ Causa : :
N N 6 una especie de espina

central. Esta es una linea en

= Problema el plano horizontal, que

Causa Causa Causa reprgsenta el problema a
7 Causa 9 Causa 11 analizar, que se escribe a su
< g <n Causa
10 <o derecha, y al cual se le
VEGUTETE o asocian unas causas en
y equipo obra lineas verticales.

@ METRO BOGOTA
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5 Por queé

Es una técnica de andlisis utilizada para la resolucion de problemas, que consiste en realizar
sucesivamente la pregunta "¢, por qué ?" hasta obtener la causa raiz, con el objeto de poder
tomar las acciones necesarias para erradicarla y solucionar el problema.

Definir el problema a solucionar o aguel punto que queremos mejoratr.

Empezar la serie sucesiva de preguntas “; por quée?”, algunas de las mas tipicas son:
« ¢ Por qué ha surgido este problema?
« ¢ Por qué no funciona este mecanismo?
« ¢ Por qué no se mejora este proceso?

Cuando no se puede contestar una de las preguntas significa que se ha llegado a la causa
raiz del problema.
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Claves para documentar las acciones en el plan
de mejoramiento.

Tips a tener en cuenta

Responsable - Elresponsable de gestionar la actividad (cargo).

Fecha de - Establecer fechas limite (reales) para la ejecucion de la accion y acordes con la accion
Compromiso definida.

- Utilice el infinitivo al iniciar la redaccion de las acciones que quiere ejecutar.
- Evite utilizar verbos que no impliquen realizaciones materiales y dificulten la
evaluacion del cumplimiento de la accidn, tales como, “entender”, “conocer”, “asimilar”.
- Debe existir relacion entre las acciones, las causas de los hallazgos y los plazos
definidos.
- No establezca acciones inalcanzables o confusas. Sea lo mas especifico posible.
- Validar que las acciones definidas realmente eliminen el problema.
- Ademas de formular accion(es) para eliminar la causa raiz, puede generar accion(es)

para eliminar las demas subcausas encontradas.

Accion

) @nsmo
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