METRO

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023
(Corte 31-oct-2023)

Normatividad

CONPES 3654 de 2010

Ley 1474 de 2011

Acuerdo 380 de 2009

Protocolo de Rendicion de Cuentas Secretaria General y Veeduria Distrital

Equipo responsable

‘Alta Direccion de la EMB y equipos de trabajo de:

Oficina Asesora de Planeacion

Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro

Subgerencia de Gestion Social Ambiental y de SST

Recursos e Infraestructura

Recursos Humanos, Tecnol6gicos y presupuestales para la logistica de Ia Audiencia Publica y 10 Dialogos Ciudadanos y demas espacios de participacion (espacios,
tecnologia, material)

CRONOGRAMA
PROTOCOLORC SEC- LINEAMENTOS VEEDURIA
ponto R SNTos Ve CRITERID ACTVIOAD RESPONSABLE FECHA AvUDAS
Mecanismos
de participacion Lo1102025
ciudadana Planificar la realizacién ylo participacion de la aud .
2y \anificar Ia realizaclon yio participacian de la audlencla onp a Protocolo de Rendicin de Cuentas Secretaria General y Veeduria Distrital
de publica de Ia rendicién de cuentas. 20102023
informacién de
RC
dentificar alos grupos de interés con los que se tiene 31112023
ok me,:m;n a SSA a Caracterizacion Grupos de Valor e Interés EMB
2011112023
Identificacion,
sistematizacion y
recopilacion de informacién 2011112023
Reall tacion de I de val
salizar segmentacion de los grupos de valor & onp a Caracterizacion Grupos de Valor e Interés EMB
identiicacion de la informacion relevante Saitp023
FASE | ALISTAMIENTO
3/11/2023
Coordinar lalogistica para la audiencia pablica GCC-SSA-0AP a Procedimiento para la rendicién de cuentas
29/11/2023
Logistica del evento
/1112023
Delegacion de voceros para la rendicion de cuentas | GCC-SSA-OAP a Procedimiento para la rendicién de cuentas
2511112023
Definir temas para el Dialogo 14172023
ciudadano- Audiencia justes a la presentacion de rendicion de cuentas para sec Informacion reportada por las areas de acuerdo a los temas mas relevantes seleccionados por los grupos del
Publica de Rendicion de | el Gerente General asi1im0zs |Valor e nterés
Cuentas
Implementar encuesta a los grupos de valor e interés. 0311112023
sobre os temas de interés para Audiencia Publicay onp-Gee a Informacion procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la entidad, boton de transparencia.
Didlogo ciudadano. 2011112023
Diagnéstico y caracterizacion
FASEl PROTOCOLO de de
. informacién
IDENTIFICACION 22/11/2023 . . i «
DE LA INFORMACI N onp o '(:‘Junsl:\las = gpos de'vvalov 2 lra:es n‘:e a esl,ral:glwa G‘oblev;c :b\:r;g = cig r:des schc\ales y aplicacion del
ON DE INTERES 412023 |formularios virtuales o fisicos-Uso de informacion del sistema de PQ ogota te escucha
PARA LOS GRUPOS
DE VALOR
Jomadas de formacién sobre vacion del procedt dond 1001202
participacion ciudadana y RC | S0Ciaizacion del procedimiento rendicion de cuentas 109/2023 - '
CAPACITACION i cclaboradores y CC-PR-004, a través de los mecanismo de onp-GCe a Informacion publicada en el Sistema Integrado de Gestién de la EMB
ciudadanos comunicacion interno existentes. 15/09/2023
" o " 14/11/2023
Construir la pieza grética de invitacion Didlogo .
) " Gce a Lineamientos GG y temas de interés.
Ciudadano - Audiencia Pdblica Rendicion de Cuentas
20/11/2023
FASE Ill
PLANIFICACION DE PROTOCOLO
LOS ESPACIOS, Mecanismos de participacion
6 24/11/2023
CANALES Y ciudadana y publicacion de | piyyigacien de la invitacion Didlogo Ciudadano - GCCSSA a  RC Veeduria Distital 0 RC Sec ) G ciudadana
MECANISMOS DE informacion de RC Audiencia Publicacion Rendicién de Cuentas P P
PARTICIPA CION 29/11/2023
CIUDADANA
PUBLICACION DE Elaborar, acualizary pubiicar el nforme anual de omrace | 2602003 RC Veeduria Distta-p RC Sec. pacios de
INFORMACION Rendicion de cuentas informes de RC publicados en la pagina Web de la entidad
FASE IV.
ACTIVACION DE
LOS ESPACIOS,
CANALES Y
Mpi‘;:’:‘é?}:‘;;;f Medios virtuales o
presenciales de interaccion | Ejecucién Dialogo ciudadano -Rendicién de Cuentas . . ! q )
CIUDADANA PARA PROTOCOLO e e g | e Gee-ssA-0AP | 2911172023 RC Veeduria Distrital-p RC Sec. pacios de ciudadana
PROMOVER EL e
CONTROL SOCIAL
EN LA GESTION DE
LAS ENTIDADES
(ACTIVACION
CIUDADANA)
29/11/2023
. . ja RC Veeduria Distrtal-protocolo RC Sec. I-espacios de dad
Realizar encuesta de percepcion rendicion de cuentas | OAP-GCC-SSA a N
informes de RC publicados en la pagina Web de la entidad
1/12/2023
04/12/2023
Informe y publicacion de resultados de a Audienciade | .o . RC Veeduria Distrital-protocolo RC Sec. I-espacios de dad
Rendicion de Cuentas 0611312023 | nformes de RC publicados en Ia pagina Web de la entidad
Revisar los compromisos establecidos en anteriores 041212023
FASE V. PROTOCOLO s et L Rendicion rendiciones de cuentas OAP 26/12312023 Plataforma Colibri Veeduria Distrital entre otros documentos de trabajo.
SEGUMENTO Y de Cuentasyrespucestas o
MEJORA CONTINUA o my P -
DEL PROCESO DE compro ‘SOS,CO @
RC ciudadania 30/11/2023
Hacer seguimiento alos compromisos que quedaron de | 45 o 55a a Plataforma Colibri Veedurfa Distital entre otros documentos de trabajo.
Ia rendicion de cuentas vigencia 2022
26/12/2023
Realizar y publicar evaluacién interna y externa del 04/12/2023
proceso de rendici6n de cuentas a fin de hacer OAP-GCC-SSA a Procedimiento para la rendicién de cuentas
seguimiento e identificar procesos de mejora 06/12/2023
SEGUIMIENTO Y MEJORA Se realizaré el seguimiento a los compromisos,
CONTINUA DEL PROCESO preguntas sin contestar en la audiencia pablica y la OAP-GCC-SSA | 30/1/2024 | Plataforma Colibri Veeduria Distital

DERC

plataforma COLIBRI
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Diagnéstico y caracterizacion de necesidades
de informacion.

de 6n de la ia se definen ylo teniendo en cuenta la de la entidad y los temas de impacto de los diferentes grupos de valor e interés. Es asi como
lales temas, seran tenidos en cuenta en los ejercicios de rendicion de cuentas. Se realizaran consultas a grupos de valor a través del uso de redes sociales y aplicacion de formularios virtuales entre otros instrumentos.|
Ademas se consultara la normatividad vigente para definir los temas minimos de informacion.

Divulgacion de informaci6n para la rendicion
de cuentas.

En la etapa de Publicacién de la informaci6n, la EMB publicara el informe de Rendicién de Cuentas y sus anexos, en la pagina web de la entidad, minimo 10 dias antes de la Audiencia Piblica del Sector Movilidad.

Mecanismos de consulta de grupos de interés
de los temas para la rendicion de cuentas.

Se realizaran consultas a grupos de valor a través de la estrategia Gobierno Abierto- uso de redes sociales y aplicacion de formularios virtuales o fisicos-Uso de informacion del sistema de PQRSD Bogota te escucha.

Medios para la divulgacion de informacion o
estrategia de comunicaciones.

Los medios definidos por la EMB para la divulgacién de la informacion son redes sociales, paginas web e intranet.

Diferentes espacios de didlogo.

La rendicion de cuentas de la EMB, participa de los diferentes espacios de dialogo a nivel Sectorial, Local y de Entidad de acuerdo a las necesidades que se presenten para interactuar con los grupos de valor e interés.

Se realizara el alos preguntas sin contestar en la audiencia y el cumplimiento de esta estrategia, de igual forma en la plataforma Colibri.

y dela

Fecha de elaboracién :

12/10/2023

Elaborado por:

Karen Alicia Nivia Profesional Oficina Asesora de Planeacion

Aprobado por:

Manuel Julidn Arias Jefe Oficina Asesora de Planeacion ( E )
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