K METR
BOGOT’\ ‘ @HDGDT

MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V5
GLORIA ESPERANZA SANCHEZ LAROTTA
Gerente Administrativa y de Abastecimiento
GRACE ANDREA QUINTANA ORTEGA
Jefe Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion )
KARENN STEFANNY ROZO PINILLA Consecutivo
Para Subgerencia de Asesoria Juridica de Gestién Contractual (E) @ EIEJEE 55222(13_%?1\2%;18
ADRIANA PADILLA LEAL SDQS: | e
Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro ESoe2  FOLIOS: 5
ADRIANA MAZUERA CHILD
Gerente Financiera U IR RVAAE O ARHRCER T
AIDEE JEANETTE LORA PINEDA Asunto: Informe final de auditori
Subgerente de Gestion Predial _ Anexos: 25 EOLIOS
De SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ Dep: Oficina de Control Interno
Jefe Oficina de Control Interno RAD: OCI-MEM25-0233
Informe final de auditoria, seguimiento a austeridad del gasto — llI
Asunto .
trimestre de 2025.

Reciban un cordial saludo, estimados directivos:

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por el comité Institucional de Coordinacion de Control Interno -CICCI
para la vigencia 2025 y del programa de trabajo de la auditoria, seguimiento a la austeridad del gasto - Il trimestre de
2025, comunicado mediante memorando OCI-MEM25-0187 del 26/09/2025, anexo a la presente comunicacion el informe

final de la auditoria.

Los resultados resumidos se presentan a continuacion:

FORTALEZAS:

v Disposicién permanente y colaboracién por parte de los lideres y sus equipos de trabajo para atender la auditoria
y los requerimientos de informacion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

TIPO DE a RESPONSABLE
DESCRIPCION PROCESO
HALLAZGO DEPENDENCIA
Para fortalecer la revisidon de los actos administrativos mediante Gerencia .,
L, . L . . Gestién de Talento
los cuales se concede comisidon de servicios y solicitar las = Administrativay de
e . . . Humano
omMm1 modificaciones, en caso de ser necesario, con anterioridad a la
liquidacion de vidticos, para mitigar un posible riesgo de aplicar Abastecimiento - .
o . . . Gestién Financiera
porcentajes incorrectos y/o efectuar pagos no autorizados. Gerencia Financiera
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MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V5

PLAN DE MEJORAMIENTO:

Descripcion del Hallazgo (Observacién /

No.
Plan Oportunidad de mejora) / Recomendacién Descripcion Accion Fecha Inicial Fecha Final Estado Observacion OCI
/ Brecha o Desviacién)
OB2.Por incumplimiento de los lineamientos
establecidos por la empresa para la
adjudicacion de créditos condonables para
estudio, de acuerdo con: “Articulo Décimo Realizar la i L
Y - o Se observé documento preliminar del reglamento
segundo. Criterios de la convocatoria”. La @ actualizacién y interno para acceder a capacitacién el marco del
adjudicacion de los criterios condonables se = socializacion del lan de Ft))ienestar o incentpivos c6dizo TH-DR-031
realizara mediante convocatoria publica reglamento interno i ., ) = L,
o fBe o version 03, sin aprobar, el acta del Comité
aprobada por la Junta Administradora del para acceder a Accion sin Institucional de Gestion v D fo— CIGD est3
Fondo, de acuerdo con los recursos -capacitacion en el realizar con ennsf'irlrl:;zna e Gestidon y Desempefio esta
disponibles hasta agotar la totalidad de los marco del plan de fecha de ‘
115 recursos. Para efectos del "Fondo en bienestar e | 30/06/2025 30/09/2025 accion ) . .
.. . " . . . . 5 - Se recomienda continuar con el tramite de
Administraciéon EMB" los aspirantes seran  incentivos cédigo: cumplida . o
. . T . aprobacion de la actualizacién del Reglamento
seleccionados bajo los criterios estipulados en | TH-DR-031,  para @ interno para acceder a capacitacién el marco del
el "REGLAMENTO INTERNO PARA ACCEDER A armonizarlo con el > g

plan de bienestar e incentivos cédigo TH-DR-031
version 03, publicarlo en el sistema de gestidn,
aplicativo Az Digital y realizar la correspondiente
socializacion.

CAPACITACION FORMAL EN EL MARCO DEL reglamento

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS CODIGO: = operativo del fondo
TH-DR-031.” del Reglamento Operativo Fondo | en  administracion
en Administracién EMB del 19 de octubre de = EMB.

2023, posible riesgo respecto de la legalidad

de los 14 créditos Condonables aprobados.

(...).
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Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de
mejora) / Recomendacién / Brecha
o Desviacion)

OB2.Por incumplimiento de los
lineamientos establecidos por la
empresa para la adjudicaciéon de
créditos condonables para estudio,
de acuerdo con: “Articulo Décimo
segundo.
convocatoria”. La adjudicacion de los

Criterios de la

criterios condonables se realizara
publica
aprobada por la Junta Administradora
del Fondo, de acuerdo con los
recursos disponibles hasta agotar la
totalidad de los recursos. Para efectos

mediante convocatoria

del "Fondo en Administracion EMB"
los aspirantes serdn seleccionados
bajo los criterios estipulados en el
"REGLAMENTO INTERNO  PARA
ACCEDER A CAPACITACION FORMAL
EN EL MARCO DEL PLAN DE
BIENESTAR E INCENTIVOS CODIGO:
THDR-031.” del Reglamento
Operativo Fondo en Administracién
EMB del 19 de octubre de 2023,
posible riesgo respecto de la legalidad
de los 14 créditos Condonables
aprobados. (...).
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Descripcion
Accion

Llevar al Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio la
refrendacion
de los créditos
aprobados
hasta el
momento por
la Junta
Administradora
de Fondo en
Administracion.

Fecha
.. Fecha Final Estado
Inicial
Cerrada
efectiva
30/06/2025 @ 30/09/2025

Observacion OCI

Se presento concepto emitido por la Gerencia Juridica con memorando GJ-MEM25-
0176 del 29/09/2025 que menciona:

“Problema Juridico: ¢(...) realizar una refrendacion o acto equivalente a los créditos
educativos condonables para servidores de la EMB, teniendo en cuenta que la
aprobacion de estos se ha realizado por la Junta Administradora del Fondo en
Administracion con el ICETEX y no mediante la expedicion de acto administrativo por
parte del Gerente General?” en el que se concluye que:

El Reglamento Operativo del Fondo, derivado del Convenio Interadministrativo No.
258 de 2022, prevalece sobre el Reglamento Interno, cddigo TH-DR-031 por ser una
norma especial, posterior y de caracter vinculante.

Las decisiones de la Junta Administradora sobre créditos condonables no requieren
refrendacion ni acto administrativo adicional del Gerente General, pues su validez se
sustenta directamente en el marco contractual.

Por tanto, no es necesaria una nueva aprobacién o intervencién adicional, ya que el
procedimiento aplicable esta definido en el Convenio y su Reglamento Operativo.
Finalmente, se recomienda ajustar el Reglamento Interno para que reconozca
expresamente la prevalencia de los reglamentos operativos especiales emitidos en
virtud de convenios interadministrativos sobre las normas generales internas.

Por lo expuesto se cierra la accidon de mejora.
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MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V/5

CONCLUSIONES:

1. Engeneral, se dio cumplimiento a las disposiciones aplicables a la empresa contenidas en el Decreto Distrital No
062 de 2024 “Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico en las
entidades y organismos de la administracion distrital” de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Se avanza en el cumplimiento de las metas definidas en el Plan de Austeridad del Gasto aprobado por la entidad,
como se muestra a continuacion:

Grafica No. 2. Disminucidn o incremento en los gastos elegibles — Comparativo Il trimestre 2025 Vs. 2024.

O Cumple meta de austeridad

Incremento
36%

Q No cumple meta de austeridad

[&)

38,0%

A No tiene meta de austeridad

21,2%
17,0% ?

. T =

= 2 DU S
4,7% 4,4% =] wan

0 e 1,1% -5,1% -6,9% -13,3%

—
2.2.6. Eventos y 2.3. Servicios 2.2.4 Impresion. 2.2.3.Vehiculos 2.2.5. Elementos 2.1.3. Capacitacion Z.Z.lLthhrrJa fija 2.4. Serviclos 2.1.1. 2.1.4] Financipcion

conmemoraciones publicos: oficiales de consumo publicos: Energia Compgensacion por  de|Educacion
Acueducto y A (Papeleria, A A Formal
'0 Alcantarillado 0 elementos de /\o &
— - oficinay =
/\O almacenaje)
(v

Bonos navidefios

Telefonia celular

Cumplimiento y Pago de ~ No se realizaron gastos
providencias Judiciales R
durante el trimestre

Estudios y redisefio institucional

-88,4%

Fuente: Elaboracion propia

En el 1l trimestre de 2025 de 14 Gastos Elegibles, en cinco (5): Eventos y conmemoraciones, servicio de
acueducto, impresion y vehiculos oficiales se incrementaron; en cinco (5): capacitacion, telefonia fija, servicio de
energia, compensacion por vacaciones y financiacion de educacion formal disminuyeron, en cuatro (4): bonos
navidefios, telefonia celular, pago de providencias judiciales y estudios y redisefio institucional, no reportaron
gastos en el periodo de revision.
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2. Eldisefio y operacion de los controles para mitigar los riesgos y asegurar el cumplimiento del Decreto Distrital
No. 062 de 2024 operan de manera apropiada y las metas definidas para los gastos elegibles establecidos en el
plan de austeridad del gasto se cumplen con corte al periodo evaluado.

RECOMENDACIONES:

1. Implementar controles de verificacion, tanto en el drea que reporta la novedad, Gerencia Administrativa y de
Abastecimiento, como en el drea que realiza la causacion del gasto, Gerencia Financiera, para identificar
desviaciones o errores y mitigar oportunamente el posible riesgo de aplicar porcentajes incorrectos y/o efectuar
pagos no autorizados. (Oportunidad de Mejora - OM1.)

2. Solicitar por una sola vez y con justificacién mediante memorando, cuando se requiera, ajustes en la descripcion
de la accidn, responsable, indicador y fecha, con al menos 30 dias habiles de antelacion a su finalizacién. En
concordancia con el procedimiento para mejora corporativa, cédigo EM-PR-005 version 7, politica de operacidn
6.19y actividad 9 “Solicitar modificacion del plan de mejora” del numeral 7 “Desarrollo”, cuando no sea posible
cumplir las acciones de mejora formuladas en los planes de mejoramiento o se requiera mas tiempo.

3. Continuar con el tramite de aprobacion de la actualizacion del Reglamento interno para acceder a capacitacion
el marco del plan de bienestar e incentivos codigo TH-DR-031 versién 03, publicarlo en el sistema de gestion,
aplicativo Az Digital y realizar la correspondiente socializacion.

En el siguiente vinculo (https://forms.office.com/r/7HYdsLVGU6), se remite el formulario de evaluacion de la
auditoria interna para recibir retroalimentacion de la percepcién de la auditoria realizada, con el propdsito de
identificar debilidades, oportunidades de mejora o fortalezas, que contribuyan al fortalecimiento del proceso de
Evaluacién y Mejoramiento de la Gestidn, liderado por la Oficina de Control Interno.

Atentamente,

SANDRA Firmado digitalmente
ESPERANZA por SANDRA
VILLAMIL ESPERANZA VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno.

Anexos: Informe final auditoria, seguimiento austeridad del gasto Il trimestre de 2025 (16 folios)
Concepto gerencia juridica — Radicado GJ-MEM25-0176 (9 folios).

Proyectd: Ana Libia Garzon Bohdérquez — Profesional de la Oficina de Control Interno.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metrode Bogot .

INFORME FINAL AUDITORIA, SEGUIMIENTO A USTERIDAD DEL GASTO Il TRIMESTRE DE 2025

Tabla de contenido

1. TIPO DE AUDITORIA: ....oooecveeeeceeteeetete ettt ettt s st s s st s s ssa et as s st et s s assesassassesasananes 2
2. UNIDAD AUDITABLE: ...cetieeteeee ettt ettt ettt e st e s s e e e s b et e e amr et e sanrneesannaeeesanrnes 2
3. EQUIPO AUDITOR:...cettteeteieittee et eee e et e ettt e e e e e e ebe e e e e e e e s s anb b e e eeeeeessnnnbaeeeeesessannsrnaeeeesessannrnneeas 2
B, OBJETIVO(S):euverereeieeeeeeeeseeseeseesees s seessessessees s sssassessessessses s s sseseesseeseessssssassessesseeseessessessassessessaeens 2
. ALCANCE ...ttt e et e e e e e e r e et e e e e e e e b b ratee e e e e e n b b raee e e e e e e b b reeeeeeeeeanrrrreeeeeeean 2
6. CRITERIOS: ...ttt ettt e et e e st e e bttt e s m s e e e s e an e et e e mb e e e e s amre e e e nnaeeeemreeesaanreeessnnnneesanrens 2
7. METODOLOGIA: ..ottt ettt 3
8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA: .....cuevveeeeeteteeeceeteseseseesesesssssssesesassssessssssessssssesssssssssssssssssssasssssssesssasensas 5

8.1 Seguimiento Il trimestre vigencia 2025 comparado con el lll trimestre vigencia 2024 ................. 5

BL2 FOItAlOZAS ...ttt e st aesre 9

8.3 OpOortuNidades d@ IMIEJOKa ...........cccuviiiiiiiiee ettt e et ee e e e re e e e e bae e e e s ataeeestreeeesnbaeeeesnbaeeeennreeens 9

9. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS RELACIONADOS CON INFORMES DE

AUSTERIDAD EN EL GASTO. ..ttt 10
10. CONCLUSIONES: ... a s s aba e 15
11. RECOMENDACIONES: ..ottt s 16
12. CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES: ......ovueveveierereererseeievesseae v 16

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
MOVILIDAD

BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

METRO

INFORME FINAL AUDITORIA, SEGUIMIENTO AUSTERIDAD DEL GASTO IIl TRIMESTRE DE 2025

1. TIPO DE AUDITORIA:
Auditoria de cumplimiento.
2. UNIDAD AUDITABLE:

Gestion de recusos fisicos, Gestidn tecnologica, Gestidn Contractual, Gestidon de Adquisicion Predial, Gestion
de Talento Humano, Comunicacién Corporativa, Gestion Financiera y Gestidn Legal.

3. EQUIPO AUDITOR:

Sandra Esperanza Villamil Mufioz - Jefe Oficina de Control Interno.

Ana Libia Garzén Bohérquez - Profesional Grado 3, contadora - Oficina de Control Interno.

Heiver Herndndez Baquero - Profesional Grado 2, Ingeniero Catastral y Geodesta - Oficina de Control
Interno.

Alejando Marin Cafién - Profesional Grado 2, Ingeniero Industrial - Oficina de Control Interno.

4. OBIETIVO(S):

1. Verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de austeridad del gasto publico contenidas en
el Decreto N0.062 de 2024.

2. Evaluar el cumplimiento del Plan de Austeridad del Gasto aprobado por la Empresa para la vigencia
2025.

3. Evaluar el disefio, ejecucion y efectividad de los controles identificados para mitigar los riesgos en
materia de austeridad del gasto.

4. Presentar recomendaciones con el fin de fortalecer los controles para la implementacién del Decreto
062 de 2024 y la politica de austeridad del gasto.

5. ALCANCE:

Verificacién del cumplimiento del Decreto No. 062 del 9 de febrero de 2024, - Articulos Nos. 5, 7, 8,9, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 27 Politica de austeridad del gasto de la EMB, las metas
establecidas en el Plan de Austeridad del Gasto, procedimientos publicados en el SIG aplicables, evaluacion
del disefio y efectividad de los controles de los riesgos (GC-RG-001, TH-GR-001, TH-RC-002, TH-RF-001, RF-
RG-003, RF-RG-004, RF-RC-001, AP-RG-003, AP-RG-004, AP-RC-001 y GL-RG-001), del periodo comprendido
entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de 2025.

Lo anterior no implica que se limite la facultad de la OCI para pronunciarse sobre hechos previos o
posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad deban ser revelados.

Nota: Los criterios hacen parte integral del alcance de la auditoria.

6. CRITERIOS:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
MOVILIDAD

BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

METRO

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

Decreto No. 062 del 09 de febrero de 2024, "Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad
y eficiencia del gasto publico en las entidades y organismos de la administracion distrital".

Decreto 1068 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda
y Crédito Publico", articulo 2.8.4.8.2.

Decreto Distrital 192 de 2021 "Por medio del cual se reglamenta el Estatuto Orgdnico del Presupuesto
Distrital y se dictan otras disposiciones", del articulo 55 al 78.

Decreto Nacional 1498 del 2022, articulo 14 "Horas extras, dominicales y festivos"

Resolucién DDC No. 000002 del 02/09/2022 "Por la cual se actualiza el Manual para el Manejo y Control
Contable de Cajas Menores"

Circular Conjunta 003 de 2024 "Medidas a adoptar en las entidades de la administracion distrital para
contribuir en el ahorro de los recursos de agua y energia, y afrontar la critica situacion de los embalses
que suministran el agua potable a la ciudad".

Circular Externa No. SDH-000002 del 10/01/2025 "Plan de Austeridad en el Gasto Distrital 2025 —2027".
Circular Externa No. 008 "Lineamientos para la racionalizacion en el uso de vehiculos oficiales y/o
contratados en el distrito" del Secretario General Alcaldia Mayor de Bogota.

Resolucién EMB No. 013 de 2025 "Por la cual se constituye y se establece el funcionamiento de la Caja
Menor — Gastos de Inversion Gestion Predial — Gerencia Ejecutiva de la Primera Linea del Metro de
Bogotd (PLMB) para la vigencia de 2025".

Resolucién No. 004 de 2025 "Por la cual se constituye y se establece el funcionamiento de la Caja Menor
de la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento para la vigencia 2025 con cargo al presupuesto
asignado a la Empresa Metro de Bogotd S.A.”

Acuerdo Distrital 719 de 2018 "Por el cual se establecen lineamientos generales para promover medidas
de austeridad y transparencia del gasto publico en las entidades del orden distrital, y se dictan otras
disposiciones", articulos 2 y 5.

Circular Interna No. 0004 "Lineamientos para la racionalizacion en el uso de vehiculos oficiales y/o
contratados".

Resolucién 491 de 2024 "Por medio de la cual se realizan unas delegaciones y se dictan otras
disposiciones".

Politica de austeridad en el gasto, Cédigo RF-DR-013 versién 2 del 16 de mayo de 2025.

Plan para la Austeridad en el Gasto, cddigo RF-DR-012, versién 4 del 31/01/2025.

Documentacién del sistema de gestion de la EMB que aplique.

Demas normatividad aplicable.

7. METODOLOGIA:

El presente informe fue elaborado a partir de los resultados del seguimiento y verificacion de la informacion
y evidencias suministradas por los lideres de proceso y sus respectivos equipos de trabajo, en respuesta a
las solicitudes de informacidn realizadas por la Oficina de Control Interno, asi como la consulta en AZ Digital,
pagina web — sede electrdnica y Secop Il.

Nota: Los resultados de este trabajo de auditoria se circunscriben a lo observado en la verificacién de las
muestras seleccionadas en las pruebas de auditoria definidas.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

METRO
BOGOTA

CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 04

MOVILIDAD
Metro de Bogotd 5.4

Tabla No. 1 Solicitudes de Informacién y Respuestas.

Fecha Radu.:a-do de Dependencia responsable Radicado de respuesta y fecha
solicitud
i3 Administrati
AbastGe?:irriri]eCInato jrgleanancaiaNF?n\;:ceiera/ GAA-MEM25-0823 del 08/10/2025
Subgerencia de asesoria Juridica de SUP-MEM25-0657 del 21/10/2025
Ggstién Contractual /Oficina de OTI-MEM25-0318 del 09/10/2025
26/09/2025 OCI-MEM25-0187 , . . . GCC- Correo electrdénico institucional
Tecnologias y Sistemas de informacién
L del 16/10/2025
/ Gerente de Comunicaciones, e
. , GF- Correo electrénico institucional
Ciudadania y Cultura Metro/ del 07/10/2025
Subgerencia de Gestidn Predial.
L, Gerencia Administrativa y de Correo electronico institucional
15/10/2025 | Reunién Teams Abastecimiento del 15/10/2025
. Gerencia Administrativa y de Correo electronico institucional
15/10/2025 | Correo institucional Abastecimiento del16/10/2025
Gerencia Administrativa y de Correo electrdnico institucional
15/10/202 T
5/10/2025 eams Abastecimiento del16/10/2025
., Gerencia Administrativa y de Correo electrdnico institucional
23/10/202 R T
3/10/2025 eunion feams Abastecimiento Del 23/10/2025
. Gerencia Administrativa y de Correo electronico institucional
30/10/2025 | Correo institucional Abastecimiento Del 04/11/2025

Este trabajo se desarrolld en tres (3) etapas:

Grafica No. 1 Metodologia.

_‘H\\

-

» Evaluacion preliminarde riesgos,
controles y pruebas de auditoria.

+ Papelesde trabajo.
* Programade trabajo.

« Solicitud de informacion

\ Planeacion

* Comunicar informe preliminar

Reunion de aperturay
comunicacion de resultados.
* Recibiry consolidar evidenciase
informacion.
Aplicarpruebasde auditoria.
* Elaborar informe preliminar
* Reunion de resultados previos.

N

* Objeciones
+ Respuestaa objeciones.
* Reunion de cierre
« Comunicarinforme final de
auditoria
+ Solicitar Publicacion

Esta auditoria se desarrollé de acuerdo con los procedimientos: Auditoria Interna con cédigo EM-PR-002 y
de Mejora Corporativa con cddigo EM-PR-005. Se utilizaron técnicas de auditoria como: inspeccidn, revision
de comprobantes, procedimientos analiticos y consulta. La Oficina de Control Interno comunicé el inicio del
presente seguimiento y convocd a reunion de apertura mediante memorando radicado No. OCI-MEM25-

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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0187 del 26/09/2025, se socializaron los resultados de la reunidn a través de memorando radicado No. OCI-
MEM?25-0194 del 01/10/2025.

La Oficina de Control Interno remitié el informe preliminar de auditoria mediante memorando OCI-MEM25-
0219 del 12/11/2025, el cual recibid objeciones:

Tabla No. 2 Comunicacién de objeciones al informe preliminar y respuestas por parte de la OCI.

Dependencia Memorando - Objecion Memorandg clliespuesta :
Gerencia Administrativa y de GAA-MEM25-0909 del OCI-MEM25-0225 del
Abastecimiento 13/11/2025 14/11/2025.
Gerencia Financiera GF-MEM25-0273 del OCI-MEM25-0227 del
14/11/025 18/11/2025

Fuente: Elaboracién propia.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

8.1 Seguimiento lll trimestre vigencia 2025 comparado con el Il trimestre vigencia 2024

A continuacion, se presentan los resultados del seguimiento de los gastos elegibles definidos en el plan para
la austeridad en el gasto, cddigo RF-DR-012, version 4 del 28/01/2025 del 11l trimestre de 2025 comparados

con el lll trimestre de la vigencia 2024.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Tabla No. 3. Seguimiento Austeridad del Gasto Il trimestre de 2025 vs. 2024.

Julio - septiembre 2024 Vs.

Concepto Julio - Septiembre
Articulos Decreto 062 P P 2025 Anadlisis
2024 Gastos elegibles jacié
/ & 2024 2025 Variacién $ Va";cw“
0
Se presento disminucion de $ 6,900,891en el pago de compensaciones por vacaciones, debido a que en el tercer
2.1.1. trimestre de 2025 se indemnizé a dos (2) servidores publicos y en el Il trimestre de 2024 se indemnizd a seis (6)
9 Compensacion $51.844.713 | $ 44.943.822 -$6.900.891 -13,3% | servidores por retiro de la entidad.
por vacaciones
No aplica formula de indicador de austeridad ni de cumplimiento de la meta.
2.1.2. Bonos A i
10 navidefios S0 S0 N/A N/A No se generd gastos por este concepto en el periodo evaluado.
Para el tercer trimestre de 2025 se disminuyé en $715.351 el gasto por concepto de capacitaciones. Durante el tercer
trimestre de 2025, se evidencio que, de las 42 capacitaciones programadas, se llevaron a cabo cinco (5), tres (3) fueron
virtuales, una (1) presencial y una (1) mixta. De estas capacitaciones tres (3) se realizaron mediante colaboracién
interinstitucional, una (1) sin costo y una (1) con costo.
El gasto asociado a estas actividades, corresponde a las capacitaciones realizadas entre el 28/04/2025 al 19/08/2025,
2.1.3. ejecutadas en el marco del contrato No. 027 de 2025, suscrito con la Universidad Nacional y entre el 07/05/2025 al
11 , 66.117.800 65.402.449 -$715.351 -1,1% . . R .
Capacitacion 5 5 3 ? 07/07/2025, ejecutadas en el marco del contrato No. 163 de 2024 suscrito con la instituto de Auditores Internos de
Colombia.
En cuanto a la coordinacidon de eventos de capacitacién con otras entidades, se evidencio que la EMB ofrecid al
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD, diez (10) cupos para el curso Six Sigma, de acuerdo
con el radicado EXTS25-0003676 del 28/07/2025, los cuales fueron aceptado por la Secretaria Distrital de Movilidad
mediante radicado EXT25-0017582 del 22/08/2025.
En el tercer trimestre de 2025 no se realizaron giros de créditos condonables, se incluyeron ajustes relacionados con:
C to del
Cargo Dependencia oncepto de Valor
pago
. Subgerencia de Gestidn Social, Ambiental y de SST | Pasajes - Factura
Profi | Grado 01 5.888.238
rotesional rado de la Gerencia Ejecutiva. TQT1127205 3
2.1.4. Gerencia de Ingenieria y Planeacién de Proyectos | 1 materia -
14 Financiacién de | $39.660.000 | $4.584.288 -$35.075.712 -88,4% Profesional grado 4 . ) $3.015.800
- Férreos. Recibo 12588
Educacion Formal NC-
Profesional Especializado | Gerencia Afimlnlstratlva y de Abastecimiento - Homologacién -$4.319.750
Grado 06 Contratacion. .
de materias
Total pagado $4.584.288

La meta para la presente vigencia es realizar dos (2) convocatorias para conocer los interesados de los créditos de
naturaleza condonable por lo que se estima una meta minima del 20% de aprobaciones con cargo al saldo a favor. En

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Julio - septiembre 2024 Vs.

Concepto Julio - Septiembre
Articulos Decreto 062 P g 2025 Andilisis
2024 Gastos elegibles jacié
/ & 2024 2025 Variacién $ Va";cw“
0
este sentido, el valor aprobado para créditos condonables en lo corrido de la vigencia 2025 es $353.550.200, que
corresponde al 19.63% del saldo del fondo a 31 de diciembre de 2024.
2.1.5. Estudios Para el Il trimestre de 2025 no se realizaron pagos por concepto de estudios técnicos de redisefio institucional. No
3 Técnicos de $0 $0 $0 N/A obstante, se observo en el aplicativo Secop Il, en la seccidn "Plan de pagos" que para los pagos 001 y 002 continua el
Redisefio cargue de los comprobantes CE 8004 y 8005 del 20/02/2025 que corresponden al contrato No. 168 de 2024 a nombre
Institucional de Hernandez Gémez Juan Fernando.
2.2.1 Telefoni; , .
15 ceIEIZroma S0 S0 N/A N/A No se generd gastos por este concepto en el periodo evaluado.
15 2.2.2 Telefonia fija | $15.320.844 | $ 14.547.021 $773.823 5,1% Se gresento una dlsmmuuor.\ del 5,05% en el tercer trimestre de 2025 comparado con el tercer trimestre de 2024. No
se tiene una meta de austeridad.
16 2.2.3. Vehiculos $3551.812 | $3.719.262 $167.450 47% Se presentd un aumento del 4,71% en el gasto de combustible de vehiculos. El indicador de austeridad es de 0.7
oficiales U e ’ 0 galones per capita, el cual se cumplio, el promedio para el tercer trimestre del afio 2025 fue de 0,23 galones per cépita.
Se evidencio aumento del 48% (9,029 impresiones) en la impresion Interna de la EMB en el tercer trimestre de 2025
(27,743 impresiones) comparado con el del 2024 (18,714 impresiones). El gasto en la impresion interna disminuyo un
23,6%, debido a la diminucién del valor unitario de la impresién, 2024: $17 por impresion; 2025: $17 por impresion.
Se evidencié una disminucién del 21,4% en el gasto de alquiler de impresoras, ya que el valor unitario promedio por
impresora en el Il trimestre de 2024 paso de $93.271 a $55.000 promedio por impresora en el 2025.
18 2241 ion. 4.249.282 4.972.776 723.494 17,0% , L. .
mpresion 3 3 3 "= 1'se evidencid un aumento del 48,4 % en la reproduccidon externa comparada con el lll trimestre del 2024.
Se evidencié que se realizd campafias mediante Somos Metro del 03/07/2025, mediante el cual se invit6 al uso
razonable de papel.
Consolidado el gasto de alquiler + impresiones internas + impresiones externas, se evidencié un aumento del 17,03%
del valor del gasto del Ill trimestre de 2025, comparado con el mismo periodo de 2024.
2.2.5. Elementos Para el tercer trimestre de 2025 se presentd un incremento del 4,4% en la adquisicion de elementos de consumo. Se
de consumo cumple con el indicador de austeridad establecido en el Plan de Austeridad del Gasto, consumo per cdpita mensual
, 2.714.92 2. . 118. ,49 . . L. . .
N/A (Papeleria, 32714926 | 52.833.895 $118.969 44% de hasta 0,7 salario minimo diario legal vigente (SMDLV) para cada servidor de la Empresa ($33.215). El consumo

elementos de

promedio del tercer trimestre de la vigencia 2025 fue de $4.095,46 por servidor publico, es decir, un 0,26 de SMDLV.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Julio - septiembre 2024 Vs.

Concepto Julio - Septiembre
Articulos Decreto 062 P g 2025 Andilisis
2024 Gastos elegibles jacié
/ & 2024 2025 Variacién $ Va";cw“
0
oficinay
almacenaje)
Para el presente trimestre no se reporta la realizaciéon de eventos, fiestas, agasajos o conmemoraciones en la EMB.
Sin embargo, para dar cumplimiento al seguimiento de estipulado en el Plan de Austeridad en el Gasto, se reporta
13 2.2.6. Eventf)s y $3.755.000 | $5.180.159 $1.425.159 38,0% que péra este periodo se atendieron nueve (9) eventos en los cualfes sg de.esarrol.la.ron Junta§ Directivas, reunn?r)es con
conmemoraciones organismos externos como el Grupo Valorem, MIGA, la Contraloria Distrital y visitas al patio taller. Se cumplié con el
indicador de austeridad, toda vez que los eventos en los cuales se superaron los topes establecidos en el Plan de
Austeridad Vigencia 2025 no estan supeditadas a dichos topes por ser requeridas por la Gerencia General de la EMB.
2.3. Servicios (. L . . T L.
dblicos: El consumo de agua per cépita cumplio la meta establecida en el Plan de Austeridad y el Plan Institucional de Gestion
23 Acpueductc; $2.186.920 | $2.651.640 $ 464.720 21,2% | Ambiental PIGA 2025-2028. El indicador de austeridad es: 0.60 m3 / per capita bimestral y el consumo per cépita del
. y bimestre reportado para el periodo de alcance del presente seguimiento fue de 0,29 m3 para septiembre.
Alcantarillado
2.3, Servicios El consumo de energia per capita cumplié la meta establecida en el Plan de Austeridad y el Plan Institucional de
23 l:lk;“(.:OS' Eneraia $25.667.270 | $ 23.893.750 -$1.773.520 -6,9% Gestion Ambiental PIGA 2025-2028. El indicador de austeridad es: Consumo de 50 kW/per capita mensual y el
P ’ g consumo per capita mensual fue de: julio 23 kW, agosto 23 kW y septiembre 23 kW
2.4. Cumplimiento
N/A y providencias S0 S0 S0 N/A No se generd gastos por este concepto en el periodo evaluado

judiciales
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8.2 Fortalezas

v" Disposicidn permanente y colaboracién por parte de los lideres y sus equipos de trabajo para atender
la auditoria y los requerimientos de informacidn.

8.3 Oportunidades de Mejora

OML1. Para fortalecer la revision de los actos administrativos mediante los cuales se concede comisién de

servicios y solicitar las modificaciones, en caso de ser necesario, con anterioridad a la liquidacion de

viaticos, para mitigar un posible riesgo de aplicar porcentajes incorrectos y/o efectuar pagos no

autorizados.

Revisadas las veintidds (22) liquidaciones de viaticos realizadas en el lll trimestre de 2025, se observod en la
liquidacién de viaticos a la ciudad de Washington a nombre del gerente General lo siguiente:

Tabla No. 4 Liquidacién viaticos ciudad de Washington.

Decreto 429 de 2025 Valor Liquidacion GAA .
- Decreto - Liquidacion
Fechas Porcentaje TRM (B) Porcentaje Valor ocl Diferencia
autorizadas FUe e 613 de itllterty liquidado (A*B*C)
(A) 2025 (C) | liquidacién q
15 de septiembre 83,20% $3.906,24| USD 500 83,20% $1.624.996 | S 1.624.996 $0
16 de septiembre 100,00% $3.906,24 | USD 500 100,00% | $1.953.120| $1.953.120 $0
17 de septiembre 16,60% $3.906,24 | USD 500 50,00% $976.560 | $324.218| $652.342

Fuente: Acto administrativo — Decreto 429 de 2025 de la Alcaldia Mayor y Liquidacion de viaticos de la comisidn realizada por la GAA -
Elaboracion propia.

Se evidencia en el cuadro que para la liquidacién de los viaticos correspondientes al dia 17 de septiembre
se aprobd en el Decreto 429 de 2025 un porcentaje del 16,6%, es decir $324.218, sin embargo, la Gerencia
Administrativa y de Abastecimiento liquidé con un porcentaje del 50%, por valor $976.560, es decir,33.4%
mas de lo autorizado en el Decreto, presentandose una diferencia de $652.342, situacion que se presentd
por error involuntario en la elaboracién del acto administrativo, como se observa en los siguientes oficios:

v' EXTS25-0004392 del 12/09/2025 con asunto “Solicitud Comisién de Servicios al Exterior y cancelacion
comision al interior” en el que se la EMB solicita reconocer como porcentaje de vidticos para el
17/09/2025 el 50%, como se muestra en la siguiente imagen:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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3. FINANCIACION DE LOS GASTOS DE TRANSPORTE Y MANUTENCION

Los tiquetes aéreos de ida y regreso seran adquiridos por la Empresa Metro de Bogota con cargo al contrato
suscrito para los efectos. Los gastos de alojamiento y manutencion seran reconocidos por la Empresa Metro de
Bogota con cargo a la Disponibilidad Presupuestal anexa a la presente comunicacion, cuya liquidacion se proyecta
de la siguiente manera, de acuerdo con la tarifa maxima establecida en el Decreto 613 de 2025:

Fecha Porcentaje de Reconocimiento de Observaciones Valor
Viaticos

La comisionada llega a la ciudad
destino el 15 de
15/09/2025 83,2% septiembre en horas de la S 1.830.400
mafiana, ya que las reuniones
daran inicio en la mafiana el 16 de
septiembre.

16/09/2025 100,0% Se le reconoce el 100%, en S 2.100.000
comidas y alojamiento.

Se le reconoce el 50%, ya que ese

17/09/2025 50,0% dia se le reconocen las tres $ 1.050.000

comidas por lo que regresa a
Bogota en la noche.

Total Viaticos Calculados S 4.980.400

v Oficio EXTS25-0005544 del 13/11/2025 con asunto “Solicitud revision articulo sequndo del Decreto 429
de 2025”

Es importante, que se implementen controles de verificacidn, tanto en el drea que reporta la novedad,
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, como en el drea que realiza la causacién del gasto, Gerencia
Financiera, para identificar desviaciones y mitigar oportunamente un posible riesgo de aplicar porcentajes
incorrectos y/o efectuar pagos no autorizados.

9. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS RELACIONADOS CON INFORMES DE
AUSTERIDAD EN EL GASTO.

Se realizd analisis y revision de la eficacia de las acciones formuladas en el plan de mejoramiento interno
No. 115 de 2025. El estado de cada accidn se evaluo de acuerdo con las siguientes convenciones:

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Imagen No. 1 Convenciones del estado de las acciones.

Estado Simbolo Descripcion
s L? a(?cic')n se Fiesarrollé como fue formulada y en los
términos previstos.
En La accion se encuentra en ejecucion, dentro de los
ejecucion/Abierta términos previstos.
Cumplida La accion se cumplid, pero fuera de los términos
extemporanea previstos.
Incumplida Acciones sin realizar con fecha de ejecucidn vencida.

La accion implementada no elimind la causa raiz de la
situacion evidenciada, se requiere formulacidon de nuevo
plan de mejoramiento.

Cerrada Inefectiva

La accidon o acciones implementadas eliminaron la causa
raiz de la situacion evidenciada.

00 ©0/ 60

Cerrada efectiva

Acciones cumplidas derivadas de oportunidades de

Cerrada )
mejora.

Fuente: Procedimiento mejora corporativa, cédigo EM_PR-005, V 7.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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Descripcion del Hallazgo
No de (Observacion / Descripcién de Unidad de Férmula Fecha
Oportunidad de mejora) No. . Lo medida del Meta .. Fecha Final Estado Observaciones OCI
plan .. la accién . Inicial
/ Recomendacién / (Producto) Indicador
Brecha o Desviacion)
OB2.Por incumplimiento
de los lineamientos .
X Realizar la
establecidos por la o
actualizaciény
empresa para la s

S . socializacion del

adjudicacion de créditos
reglamento Reglamento
condonables para R . . - .

X interno para interno para Se observé documento preliminar del reglamento interno para acceder
estudio, de acuerdo con: - . . R .
“Articulo Décimo acceder a acceder a ., . | acapacitacién el marco del plan de bienestar e incentivos cédigo TH-

u o capacitacion en | capacitacion el Acao.n SIN| DR-031 versién 03, sin aprobar, el acta del Comité Institucional de
segundo. Criterios de la realizar - " . )

oy el marco del marco del plan Gestion y Desempefio — CIGD estd en firmas.
convocatoria”. La ; con fecha
adiudicacion  de  los plan de de bienestar e 1 P -

.J . 1 bienestar e incentivos 1 30/06/2025 | 30/09/2025 e acc!on Se recomienda continuar con el trdmite de aprobacién de la
criterios condonables se X . . reglamento cumplida o, i .
realizara mediante incentivos cédigo TH-DR- actualizacion del Reglamento interno para acceder a capacitacion el

. L codigo: TH-DR- 031. marco del plan de bienestar e incentivos cdédigo TH-DR-031 versién 03
convocatoria publica : . . - . L
aprobada por la Junta 031, para Actualizado y y publicar el documento en el sistema de gestion, aplicativo Az Digital

P . P ! armonizarlo con | socializado por y realizar la correspondiente socializacion.

Administradora del

el reglamento el SOMOS
Fondo, de acuerdo con los R

. X operativo del METRO.
recursos disponibles
. fondo en
115 hasta agotar la totalidad L L

administracion
de los recursos. Para EMB
efectos del "Fondo en '
Administracion EMB" los
asplrahtes . seran Se presento como evidencia concepto emitido por la Gerencia Juridica
seleccionados bajo los s .

e ol | Llevar al Comité Acta del Comité mediante memorando GJ-MEM25-0176 del 29/09/2025 que

criterios estipulados en e Institucional de . menciona:
"REGLAMENTO INTERNO Gestion y Institucional de
Pﬁgﬁ ITAA/C%:’DI;R RMA? Desempefio la Desi?tlsgoycon “Problema Juridico:
CAPACI Cgo o refrendacién de Flja Cerrada | ¢(-.) realizar una refrendacion o acto equivalente a los créditos
EN EL MARCO DEL PLAN los créditos manifestacion efectiva | educativos condonables para servidores de la EMB, teniendo en cuenta
DE BIEN ES,TAR E 2 aprobados - 1 acta 1 30/06/2025 | 30/09/2025 que la aprobacién de estos se ha realizado por la Junta Administradora
INCENTIVOS CODIGO: TH- de aprobacién o . "
031" del | hasta el de los créditos del Fondo en Administracidn con el ICETEX y no mediante la expedicidn
DR- 1,' el Reglamento momento por la de acto administrativo por parte del Gerente General?” en el que indica:
Operativo Fondo en Junta otorgados con
o L | Fond
Agrr;mlstrac::n ZME;OS? Administradora cargo Zn ondo “(...) 5. Conclusiones:
! 'bT O‘Ctu " d’ de Fondo en Administracion
Ipos: elr.lgsio r"jesp(lecto 1e Administracién. ’ i. El Reglamento Operativo del Fondo, adoptado con base en el
a legalida e los 14 Convenio Interadministrativo No. 258 de 2022, prevalece sobre el

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
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Descripcion del Hallazgo
No de (Observacion / Descripcién de Unidad de Férmula Fecha
Oportunidad de mejora) No. . Lo medida del Meta .. Fecha Final Estado Observaciones OCI
plan .. la accién . Inicial
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Brecha o Desviacion)

créditos Condonables
aprobados. (...).

Reglamento Interno TH-DR-031, toda vez que i) es una norma especial
frente a una general (principio de especialidad) ii) es una norma
posterior que deroga implicitamente las disposiciones que le resultan
incompatibles (principio de temporalidad) iii) emana de un acuerdo
bilateral y vinculante (principio de fuerza obligatoria del contrato).

ii. Las decisiones adoptadas por la Junta Administradora del Fondo
respecto a los créditos condonables no requieren para su validez de acto
administrativo adicional del Gerente General, ni la legalidad de los
créditos condonables aprobados por dicho drgano requieren de
refrendacion, ya que la funcién de la aprobacion de los créditos
condonables no se encuentra supeditada a instancias no previstas en el
marco contractual.

iii. No es necesaria la expedicion de un nuevo acto administrativo de
refrendacion, ni la intervencion del Comité de Gestion y Desempefio
para garantizar la legalidad de las aprobaciones a los créditos
condonables, ya que el procedimiento que resulta aplicable a la
aprobacion de los créditos otorgados por el Fondo en Administracion
con el ICETEX, es el definido en el Convenio Interadministrativo No. 258
de 2022 y su Reglamento Operativo.

iv. Con el fin de garantizar la coherencia normativa interna y la
adecuada articulacion entre las disposiciones generales de la Empresa
Metro de Bogotd y los instrumentos especificos adoptados para el
otorgamiento de créditos condonables u otros beneficios en el marco
del Plan de Bienestar e Incentivos, se considera necesario ajustar el
Reglamento Interno TH-DR-031. Se recomienda que dicho ajuste
incorpore expresamente la prevalencia de las disposiciones especiales
contenidas en los reglamentos operativos adoptados en virtud de
convenios interadministrativos, como el suscrito con el ICETEX, frente a
las reglas generales del mencionado reglamento interno.”.

Por lo expuesto se cierra la acciéon de mejora y se recomienda para
futuras oportunidades, solicitar por una sola vez y con justificacién
mediante memorando, ajustes en la descripcién de la accidn,
responsable, indicador y fecha, con al menos 30 dias habiles de
antelacion a su finalizacidn. En concordancia con el procedimiento para

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
METRO A 74 MOVILIDAD
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro e Bogots § A
Descripcion del Hallazgo
No de (Observacion / Descripcién de Unidad de Férmula Fecha
Oportunidad de mejora) No. . Lo medida del Meta .. Fecha Final Estado Observaciones OCI
plan .. la accién . Inicial
/ Recomendacién / (Producto) Indicador

Brecha o Desviacion)

mejora corporativa, cédigo EM-PR-005 version 7, politica de operacion
6.19! y actividad 92 “Solicitar modificacion del plan de mejora” del
numeral 7 “Desarrollo”.

U “| o5 lideres de procesos pueden solicitar debidamente justificada y mediante memorando a la Oficina de Control Interno u Oficina Asesora de Planeacion, por una sola vez, el cambio de
descripcion de la accion, responsable, el indicador o la meta propuesta y la fecha de terminacion para la ejecucién de las acciones con una antelacion de treinta (30) dias hdbiles para su
finalizacion. La Oficina de Control Interno verificard y comunicard a los lideres de proceso mediante memorando los ajustes realizados en los planes de mejoramiento”

2 “Solicitar a través de memorando dirigido al jefe de la Oficina de Control Interno la modificacion del plan de mejoramiento interno, sustentando el motivo e indicando qué elemento(s)
requiere(n) ajuste, ejemplo: descripcién de la accion, indicador, meta propuesta, fecha de terminacion y/o responsable, precisando los detalles necesarios para identificar los ajustes
pertinentes a realizar.

Tener en cuenta para este apartado la politica de operacién No. 6.19.

En caso de requerir ajustes volver a la actividad No. 2.

Nota 1. Las solicitudes de modificacion de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogotd deberdn ser remitidos a la Oficina de Control Interno
minimo con 45 dias hdbiles previos a la fecha de terminacion de la accién, debidamente justificadas.

Nota 2. Cuando se trate de solicitudes de modificacion de fechas de ejecucion, indicador, responsable, meta, o modificaciones de forma, no serd necesario remitir un nuevo andlisis de causa.
Nota 3. La solicitud de ajustes de los planes de mejoramiento que surgen de acciones de autoevaluacién, monitoreos (Segundas lineas de defensa), se remiten a la Oficina Asesora de
Planeacion.”

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA o
M E T Ro DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Wi bogd A

10. CONCLUSIONES:

1. En general, se dio cumplimiento a las disposiciones aplicables a la empresa contenidas en el
Decreto Distrital No 062 de 2024 “Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad y
eficiencia del gasto publico en las entidades y organismos de la administracion distrital” de la
Alcaldia Mayor de Bogota.

Se avanza en el cumplimiento de las metas definidas en el Plan de Austeridad del Gasto
aprobado por la entidad, como se muestra a continuacién:

Grafica No. 2 Incremento o disminucién en los gastos elegibles — Comparativo Il trimestre 2025 Vs. 2024.
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Bonos navidefios

Telefonia celular
Cumplimiento y Pago de
providencias Judiciales
Estudios y redisefio institucional

No se realizaron gastos
durante el trimestre

-88,4%

En el lll trimestre de 2025 de 14 Gastos Elegibles, en cinco (5): Eventos y conmemoraciones,
servicio de acueducto, impresion y vehiculos oficiales se incrementaron; en cinco (5):
capacitacidn, telefonia fija, servicio de energia, compensacidn por vacaciones y financiacion de
educacion formal disminuyeron, en cuatro (4): bonos navidefios, telefonia celular, pago de
providencias judiciales y estudios y redisefio institucional, no reportaron gastos en el periodo
de revision.

2. El disefio y operacidon de los controles para mitigar los riesgos y asegurar el cumplimiento del
Decreto Distrital No. 062 de 2024 operan de manera apropiada y las metas definidas para los
gastos elegibles establecidos en el plan de austeridad del gasto se cumplen con corte al
periodo evaluado.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
M E T RO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Wi bogd A

11. RECOMENDACIONES:

1. Implementar controles de verificacion, tanto en el area que reporta la novedad, Gerencia
Administrativa y de Abastecimiento, como en el drea que realiza la causacién del gasto,
Gerencia Financiera, para identificar desviaciones o errores y mitigar oportunamente el posible
riesgo de aplicar porcentajes incorrectos y/o efectuar pagos no autorizados. (Oportunidad de
Mejora - OM1.)

2. Solicitar por una sola vez y con justificacion mediante memorando, cuando se requiera, ajustes
en la descripcidon de la accion, responsable, indicador y fecha, con al menos 30 dias habiles de
antelacion a su finalizacién. En concordancia con el procedimiento para mejora corporativa,
codigo EM-PR-005 version 7, politica de operacion 6.19y actividad 9 “Solicitar modificacion del
plan de mejora” del numeral 7 “Desarrollo”, cuando no sea posible cumplir las acciones de
mejora formuladas en los planes de mejoramiento o se requiera mas tiempo.

3. Continuar con el tramite de aprobacion de la modificacién del Reglamento interno para acceder
a capacitacion el marco del plan de bienestar e incentivos cédigo TH-DR-031 version 03,
publicar el documento en el sistema de gestidn, aplicativo Az Digital y realizar Ia
correspondiente socializacién.

12. CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES:
Para la realizacidn de este seguimiento, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y se dio

cumplimiento al procedimiento de auditoria interna, Cédigo de Etica del Auditor Interno y estatuto de
auditoria. Los resultados surgen de la verificacion de los registros aportados para la evaluacion.

Bogotd D.C., 20 de noviembre de 2025.

SANDRA Firmado digitalmente
ESPERANZA por SANDRA
VILLAMIL ESPERANZA VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ.
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Concepto gerencia juridica — Radicado GJ-MEM25-0176 (9 folios).

Revisé y Supervisé: Alejando Marin Cafién — Profesional grado 2 OCI.
Heiver Hernandez Baquero - Profesional grado 2 OCI. <

Ana Libia Garzén B. — Profesional grado 3 OCI. A= Iibs Gareins

Con copia: Ingeniero Leonidas Narvaez Morales — Gerente General.
Dra. Mariangélica Rollén Trigos — Asesora de Gerencia.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V/5

" METRO DE BOGOTA S5.A.
Para GLORIA SANC.H_EZ ) o @ FECHA: 2025-09-29 14:01:49
Gerente Administrativa y de Abastecimiento METRo SDQS:

— socoTA  FOLIOS: 9
PRISCILA SANCHEZ SANABRIA

De Gerente Juridica N T RO A

Asunto: Solicitud de concepto sob

Solicitud de concepto sobre observaciones de la Oficina de
Asunto Control Interno al Informe preliminar de auditoria, | Anexos: N/A

seguimiento a austeridad del gasto — | trimestre de 2025. | Dep: Gerencia Juridica
RAD: GJ-MEM25-0176

Doctora Gloria, reciba un cordial saludo.

En el marco de las funciones asignadas a la Gerencia Juridica, especialmente la seialada en el literal b) del
articulo 22 del Acuerdo No. 007 de 2021, se da respuesta a la solicitud de concepto remitida mediante
memorando GAA-MEM25-0601 del 11 de julio de 2025 en los siguientes términos:

1. Problema Juridico:
¢Es necesario realizar una refrendacién o acto equivalente a los créditos educativos condonables para
servidores de la EMB, teniendo en cuenta que la aprobacién de estos se ha realizado por la Junta
Administradora del Fondo en Administracién con el ICETEX y no mediante la expedicion de acto
administrativo por parte del Gerente General?

2. Marco Juridico y normativo:
Para adelantar el analisis juridico se tienen en cuenta los siguientes documentos, remitidos en la solicitud
de concepto con radicado GAA-MEM25-0601 del 11 de julio de 2025:

e Memorando OCI-MEM25-0116

e Reglamento interno para acceder a capacitacion formal en el marco del plan de bienestar e
incentivos (TH-DR-031. Version 2).

e Convenio Interadministrativo No. 258 de 2022

e Manual Operativo del Fondo Administracién EMB

3. Antecedentes:

1. El11 de noviembre de 2022 la Empresa Metro de Bogota (en adelante la EMB) cred y adopté en el
Sistema Integrado de Gestion, el Reglamento Interno para acceder a capacitacidon formal en el
marco del Plan de Bienestar e Incentivos, el cual se encuentra enmarcado en la Gestidn Integral del
Talento Humano y tiene como finalidad establecer la forma en que los servidores de la empresa
podran acceder en condiciones de igualdad, a los beneficios e incentivos institucionales de
capacitacidn formal y educacién para el trabajo.
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2. El 31 de diciembre de 2022 la EMB y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez (en adelante ICETEX) suscribieron el Convenio
Interadministrativo No. 258 de 2022, cuyo objeto es “Constituir un Fondo en Administracion para
la financiacion de educacion formal a favor de los servidores publicos de la Empresa Metro de
Bogotd”. El 22 de febrero de 2023 se suscribio el acta de inicio entre las partes.

3. El 21 de julio de 2023 se realizaron ajustes al Reglamento Interno para acceder a capacitacion
formal en el marco del Plan de Bienestar e Incentivos, en lo relacionado con los criterios de
otorgamiento del estimulo.

4. El 19 de octubre de 2023 se expidié el Reglamento Operativo del Fondo Administracién de la EMB,
el cual fue suscrito por los miembros de la Junta Administradora del Fondo, en virtud de la
obligaciéon definida en el Convenio Interadministrativo No. 258 de 2022.

5. Mediante oficio OCI- MEM25-0130 del 08 de julio de 2025 la Oficina de Control Interno remitié a
la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento la consolidacion del Plan de mejoramiento No. 115,
recomendando la revisién juridica de la subsanacién ante el comité Institucional de Gestidn y
Desempefio, para garantizar el cumplimiento del Reglamento Operativo Fondo en Administraciéon
EMB, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento interno para acceder a capacitacién formal en
el marco del plan de bienestar e incentivos, codigo TH-DR-031, version 2.

4. Consideraciones y analisis:
4.1 Competencia para la aprobacidn de los créditos condonables para los servidores de la EMB

Conforme la solicitud de concepto allegada mediante memorando GAA-MEMZ25-0601, se observa la
existencia de tres instrumentos regulatorios relacionados con los créditos condonables para los servidores
publicos de la empresa Metro de Bogota, a saber: i) el Reglamento Interno cédigo TH-DR-031, ii) el
Convenio Interadministrativo No. 258 de 2022 vy iii) el Manual operativo del fondo en administracion de la
EMB, por lo que se considera necesario en primer lugar, analizar el alcance de cada uno de ellos en relacion
con la aprobacion de los créditos condonables destinados a los servidores de la EMB.

a. Reglamento Interno para acceder a capacitacion formal en el marco del Plan de Bienestar e
Incentivos (cédigo TH-DR-031)

Este reglamento fue adoptado el 11 de noviembre de 2022 en el Sistema Interno de Gestién Documental
bajo el cddigo TH-DR-031, contempla que la finalidad de dicho documento es establecer la forma en que
los servidores de la empresa podran acceder en condiciones de igualdad, a los beneficios e incentivos
institucionales de capacitacidon formal y educacién para el trabajo.

El reglamento define que, si bien la empresa adelantara un Plan Institucional de Capacitacidn cada afio,
las capacitaciones que hagan parte del Plan de Bienestar e Incentivos tendran fuentes de financiacion
distintas y estaran destinadas a satisfacer necesidades propuestas por los servidores o por la Empresa,
enmarcadas dentro del quehacer institucional y asociadas con las actividades y/o funciones que
desempene en el ejercicio de su empleo, de forma que le sirvan para mejorar sus habilidades y
conocimientos y la motivacidn en la consecucidn de los objetivos y metas mutuas.
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El reglamento en mencidon define como su objetivo general “establecer la forma en que los servidores
podrdn acceder al beneficio de financiacion de cursos de capacitacion formal, de estudios técnicos,
tecnoldgicos y universitarios en el interior del pais; asi como estudios de formacion avanzada de postgrados
tales como especializaciones, maestrias, doctorados y postdoctorados en el interior y exterior del pais”.

A su vez, como objetivos especificos establece los siguientes: 1. Reglamentar la forma como los servidores
publicos vinculados a la Empresa Metro de Bogotd pueden acceder a la capacitacion y/o formacion en el
marco del Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, también llamados estimulos para capacitacion. 2.
Definir la forma como se realizarian los desembolsos que se aprueben para realizar la capacitacion o
formacion, cuando ésta la realice el servidor en una Institucion de Educacion Superior, bien dentro o fuera
del pais. 3. Establecer los compromisos que se asumen, tanto por parte de la Empresa, como del servidor,
para otorgar el estimulo para capacitacion.

Nétese que el reglamento tiene como objetivo definir y reglamentar la forma y los criterios con que los
servidores acceden a los beneficios para capacitarse, asi como la forma en que se realizardn los
desembolsos y las obligaciones correlativas por parte de la empresay los servidores beneficiados. Sin incluir
dentro de sus objetivos, la definicién del procedimiento para la aprobacién de las capacitaciones o los
beneficios para los servidores.

No obstante, se observa que dentro del numeral 5. Criterios de otorgamiento del Estimulo, se incluye un
parrafo que sefiala: “para el otorgamiento del Crédito Educativo Condonable, la Gerencia Administrativa y
de Abastecimiento — Equipo de Talento Humano entregard un listado con los puntajes obtenidos por los
solicitantes, organizados del mayor al menor valor al Comité Institucional de Gestion y Desempefo, quien
con base en las solicitudes aprobard los beneficiados. Los actos administrativos que autorizan este tipo de
créditos serdn expedidos por parte del Gerente General, o por quien éste deleque”.

b. Convenio Interadministrativo No. 258 de 2022 suscrito entre la EMB y el ICETEX

En relacién con el segundo instrumento bajo estudio, esto es, el Convenio Interadministrativo No. 258 de
2022, se observa que fue suscrito por la EMB y el ICETEX el 31 de diciembre de 2022, es decir, de manera
posterior a la adopcion del Reglamento Interno. A través de este acuerdo de voluntades se materializa una
de opciones de financiaciéon para los programas de capacitacion formal, definida como “Fondo en
Administracién”; en virtud de este convenio, el Constituyente (que resulta ser la EMB) realiza el traslado
al ICETEX de los recursos financieros para atender la financiacién de educacién formal en favor de los
servidores de la EMB conforme a los criterios legales, convencionales y reglamentarios del ICETEX.

El Convenio en mencién define en la cldusula octava que el ICETEX administra los recursos del Fondo como
mandatario del CONSTITUYENTE, de conformidad con el direccionamiento y politicas pactadas en el
Reglamento Operativo del Fondo (que conforma el tercer instrumento a analizar). A su vez, en la clausula
décima quinta, establece que la Junta Administradora del Fondo es el maximo érgano de control y decision
y que se encuentra conformado de la siguiente forma:
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i El Gerente general o su delegado

ii. El Gerente administrativo o su delegado

iii. El Gerente financiero o su delegado

iv. La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién o su delegado

La clausula decima sexta del convenio define como funcion de la Junta de Administradora, entre otras, la
expedicién del Reglamento Operativo del Fondo, el cual debe estar en armonia con el Reglamento
Educativo del ICETEX. Dentro de las funciones asignadas a la Junta se encuentran las siguientes:

“1. Expedir y aprobar el Reglamento Operativo del Fondo dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
suscripcion del convenio, en armonia con el Reglamento de Crédito Educativo del ICETEX. Asi mismo,
maodificar dicho Reglamento cuando a ello hubiere lugar. {(...)

6. Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Reglamento Operativo del Fondo y en
cada una de las convocatorias, recomendando si es del caso, las modificaciones y ajustes que sean
pertinentes. {...)

8. Aprobar la adjudicacion de los créditos condonables de acuerdo al cumplimiento de requisitos estipulado
en el Reglamento Operativo del Fondo.

9. Aprobar los desembolsos a realizar con los recursos del Fondo en Administracion. {...)

15. Aprobar las condonaciones de los créditos que cumplan con los requisitos previstos en el Reglamento
Operativo. {(...)

17. Realizar el seguimiento para que se cumpla lo acordado por las partes del convenio.

18. Las demds que se consideren pertinentes para el logro de los objetivos del Fondo” (subrayado fuera del
texto original).

El paragrafo tercero de la clausula decima sexta del Convenio establece que las decisiones de la Junta
Administradora del Fondo se hardn constar en actas que contendran como minimo el lugar, la fechay hora
de la sesion; la forma y antelacion de la convocatoria; la lista de los asistentes, los asuntos tratados, las
decisiones tomadas y la fecha y hora de su terminacién.

En linea con lo anterior, la cldusula decima séptima establece como obligaciones relevantes a cargo de la
EMB las siguientes: “2. Integrar la junta administradora del fondo, suscribir las actas correspondientes. {...)
6. Autorizar y ordenar los giros y/o desembolsos con cargo al Fondo, de acuerdo a lo aprobado por la Junta
Administradora del Fondo. (...) 10. Actuar dentro de los pardmetros que se fijen en el Reglamento Operativo
del Fondo para el cumplimiento de sus obligaciones. (...) 14. Notificar al ICETEX mediante Oficio firmado
por el Supervisor del Convenio, las decisiones tomadas por la Junta Administradora del Fondo, previa
suscripcion de las respectivas Actas”.

De lo dispuesto en el Convenio Interadministrativo, se observa que se define como un compromiso
contractual la conformacién de la Junta Administradora, con participacién de los directivos de la EMB
designados para tal fin, la cual tiene la competencia expresa de aprobar los créditos condonables
decisiones que constan en las Actas derivadas de cada sesién y que dispone la expedicién de un
Reglamento Operativo especifico para regular la ejecucidn de los recursos destinados al Fondo.
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c. Reglamento Operativo del Fondo

El Reglamento Operativo del Fondo en Administracién, fue adoptado por la Junta Administradora del
Fondo el 19 de octubre de 2023, como un instrumento especifico para la ejecucion del Convenio
Interadministrativo No. 258 de 2022, derivado de los compromisos establecidos en él. El Reglamento
Operativo tiene por objeto establecer las disposiciones que permitan garantizar la adecuada ejecucién de
los recursos destinados al fondo, el cual tiene como destinatarios a los servidores publicos de libre,
nombramiento y remocion y los trabajadores oficiales de la empresa que cumplan con las condiciones
establecidas en el reglamento interno para acceder a capacitacion formal en el Marco del plan de bienestar
e incentivos.

En relacion con este punto, se observa que, las condiciones que deben cumplir los servidores de la EMB
gue resulten beneficiarios del Fondo en Administracion, deben corresponder a las establecidas en el
Reglamento Interno para acceder a capacitacion formal en el marco del Plan de Bienestar e Incentivos (TH-
DR-031). Sobre este punto en especifico, se encuentra que, existe identidad entre los criterios definidos
en el articulo 5 de dicho Reglamento Interno y los criterios definidos en el Reglamento Operativo del
Fondo, razén por la cual, en relacion con los criterios o condiciones que deben cumplir los beneficiarios,
se encuentra que ambos reglamentos estan alineados.

Por su parte, el articulo 10 del Reglamento Operativo, en linea con lo pactado en el Convenio
Interadministrativo, desarrolla las competencias de la Junta Administradora, incluyendo expresamente
como funcién de esta “8. Aprobar la adjudicacidn de los créditos condonables de acuerdo al cumplimiento
de los requisitos estipulados en el Reglamento Operativo del Fondo” y sefiala que todas las decisiones
tomadas por la Junta deberdn constar en acta, la cual deberd estar debidamente firmada por los asistentes
a la reunién. En linea con lo anterior, se observa que el articulo 11 define como responsabilidad de la
Secretaria Técnica de la Junta, “6. Llevar estricto control y sequimiento de las decisiones que tome la Junta
Administradora, verificando que las mismas se cumplan oportunamente”.

En cuanto a la adjudicacidon del crédito condonable, el articulo 17 del reglamento operativo sefiala
expresamente que “la_adjudicacion de los créditos condonables se realizard como sique: La junta
Administradora revisard la calificacion efectuada por el ICETEX y efectuard la asignacion de los créditos
condonables previa a la verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos por parte del ICETEX. En el
acta de otorgamiento se dejard constancia de los siguientes datos: Nombre, numero de documento de
identidad, valor del crédito otorgado, programa académico e Institucion de educacion superior. De igual
forma, se dejard constancia del puntaje obtenido, el estado de aprobado, numero de semestres aprobados
y no aprobados y las causales de no aprobacion”.

De la revision de los tres instrumentos relacionados anteriormente, se evidencia una posible antinomia,
por lo que se hace necesario analizar su existencia y alcance de cara a la observacién remitida por la Oficina
de Control Interno, en relacién con los créditos condonables aprobados hasta el momento del presente
analisis.
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4.2 Resolucion de una antinomia en el régimen aplicable ala aprobacion de los créditos condonables
para los servidores de la EMB

El Reglamento Interno TH-DR-031, adoptado en noviembre de 2022, sefiala que los créditos deben ser
aprobados por el Comité de Gestion y Desempefio y formalizados mediante acto administrativo del
Gerente General. No obstante, esta disposicidon no coincide con lo previsto en el Convenio No. 258, firmado
en diciembre de 2022 y su Reglamento Operativo adoptado en octubre de 2023, en los que se establece
que la aprobacidn de los créditos recae en una instancia colegiada especial y que la formalizacién de la
toma de decisiones se realiza a través de las Actas debidamente suscritas por la Junta.

Sobre este punto, se debe tener en consideracién la naturaleza juridica de los instrumentos en conflicto,
en donde el Reglamento para acceder a capacitacién formal (TH-DR-031) es un acto de caracter interno,
adoptado unilateralmente por la EMB en ejercicio de su potestad organizativa, como manifestacion del
poder reglado de autorregulacidn funcional del talento humano, mientras que, por su parte, el Convenio
Interadministrativo No. 258 de 2022 y su Reglamento Operativo constituye un acuerdo bilateral suscrito
entre los representantes legales de la EMB vy el ICETEX, a través del cual se crea un Fondo en Administracién
con reglas especificas para la financiacién de educaciéon formal, incluyendo la participacién de un érgano
colegiado —la Junta Administradora del Fondo— con competencia decisoria.

El Convenio No. 258 de 2022 constituye una fuente valida de obligaciones para la EMB, suscrita en virtud
del principio de autonomia de la voluntad de las entidades estatales dentro del marco legal. En este
sentido, la voluntad contractual vdlidamente expresada y celebrada conforme al ordenamiento juridico
produce efectos juridicos vinculantes para las partes contratantes y no puede ser modificada
unilateralmente por una de ellas. Al respecto, la jurisprudencia del Consejo de Estado® ha sostenido que:

“Se recuerda que un principio tutelar del contrato como acuerdo de voluntades generador de
obligaciones es el pacta sunt servanda, seqgun el cual las estipulaciones acordadas por las partes al
celebrar un contrato, deben prevalecer durante todo el término de ejecucion del mismo y sélo
pueden variarse por un nuevo acuerdo de voluntades; en consecuencia, una de las partes no puede,
en principio, unilateralmente, desconocer las condiciones en las que se obligd inicialmente y debe
cumplir las prestaciones a su cargo exactamente en los términos en que se comprometié a hacerlo.
Manifestacion positiva de este principio, es el articulo 1602 del Cédigo Civil, de acuerdo con el cual
‘Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes y no puede ser invalidado
sino por su consentimiento mutuo o por causas legales”.

De lo anterior se concluye que, la reglamentacidn definida por la EMB y el ICETEX, conforme al Convenio
No. 258 de 2022, en las que se establecen el disefo y funcionamiento del Fondo, son normas con fuerza
de ley para las partes, en virtud del principio de fuerza vinculante del contrato estatal. De alli que no se

!'1) Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera. Subseccién B. Consejero Ponente:
Danilo Rojas Betancourth. Radicado (14461) del 25 de agosto de 2011. ii) Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccion Tercera, Subseccién A Consejero ponente Hernan Andrade Rincén Radicado (21181) 24 de
mayo de 2021.
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puede afirmar que la regulacidn contenida en el Reglamento Interno prevalece o se debe armonizar con
la regulacion contractual, teniendo en cuenta que no puede un reglamento interno de una de las partes
—Ila EMB— desvirtuar o restringir las competencias expresamente asignadas en un convenio bilateral, so
pena de violar el principio de legalidad y buena fe contractual.

Asi, para resolver cual es el régimen aplicable ante la existencia de dos regulaciones vigentes en una misma
materia, deben operar las reglas generales sobre la validez e interpretacidn de las normas, contenidas en
la Ley 153 de 1887, en virtud de la cual, se establece la prevalencia de la norma posterior sobre la norma
anterior y de la norma especial sobre la norma general, criterios recogidos por los articulos 2 y 3 de la Ley
153 de 1887.

En linea con lo anterior, se tiene que el Reglamento Interno TH-DR-031 es un documento general que
regula el acceso a distintos beneficios educativos como parte del plan de bienestar laboral; por su parte,
el Reglamento Operativo del Fondo se refiere de forma especifica y exclusiva a la administracidon de un
instrumento financiero creado mediante convenio interadministrativo con una entidad externa —el
ICETEX—, con objetivos, procedimientos, fuentes de financiacidon y drganos de decisién propios. Por lo
tanto, el Reglamento Operativo goza de especialidad respecto del Reglamento Interno, lo que conlleva a
gue debe aplicarse con prevalencia para resolver los casos particulares en el marco del Fondo en
Administracidn.

Enigual sentido, se encuentra que el Reglamento Interno fue expedido inicialmente en noviembre de 2022
y ajustado enjulio de 2023; por su parte, el Reglamento Operativo del Fondo fue adoptado el 19 de octubre
de 2023, con base en el Convenio Interadministrativo de diciembre de 2022. De ello se desprende que la
regulaciéon contractual es posterior y, en consecuencia, modifica implicitamente las disposiciones
incompatibles del reglamento interno.

4.3 Convalidacion de la legalidad de los créditos condonables a la luz del Convenio
Interadministrativo No. 258 de 2022

De conformidad con lo expuesto en el presente concepto, se concluye que para los casos particulares de
los créditos condonables concedidos en el marco del Fondo en Administracion, debe aplicarse con
prevalencia las Reglas contenidas en el Convenio Interadministrativo y su Reglamento Operativo, que
constituyen normas especiales, posteriores y especificas para el manejo del Fondo.

Asi, dado que la clausula 16 del Convenio No. 258 de 2022 atribuye expresamente a la Junta
Administradora del Fondo la funcién de aprobar la adjudicacidn de los créditos condonables, funcién que
se refleja también en el Reglamento Operativo del Fondo, se encuentra que la Junta Administradora
resulta ser el 6rgano competente para la aprobacidn de los créditos condonables a los beneficiarios.

Respecto de la formalizacién de las decisiones, se tiene que, el procedimiento definido en el Convenio

Interadministrativo y su Reglamento Operativo, define que la formalizacién de las decisiones tomadas por

la Junta Administradora del Fondo debe constar en las actas debidamente suscritas y notificadas al ICETEX,

materializando asi su eficacia.
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Por lo tanto, las actas suscritas por la Junta Administradora del Fondo, en virtud de las funciones conferidas
por el Convenio No. 258 de 2022, contienen decisiones definitivas, de caracter individual y de efectos
juridicos directos. Conforme a lo establecido en el Convenio y Reglamento operativo, dichas actas deben
ser suscritas por los miembros de la Junta Administradora, que incluye al Gerente General o su delegado.
Ndtese que no se exige en el Convenio ni en el Reglamento Operativo, un acto administrativo adicional o
refrendacion por parte del Gerente General una vez la Junta ha aprobados los créditos y sus decisiones
han sido protocolizadas en actas respectivas.

En consecuencia, se deduce que las decisiones adoptadas por la Junta Administradora del Fondo respecto
a los créditos condonables no requieren refrendacién ni acto administrativo adicional del Gerente General,
y no pueden ser supeditadas a instancias no previstas en el marco contractual.

5. Conclusiones:

i. El Reglamento Operativo del Fondo, adoptado con base en el Convenio Interadministrativo
No. 258 de 2022, prevalece sobre el Reglamento Interno TH-DR-031, toda vez que i) es una
norma especial frente a una general (principio de especialidad) ii) es una norma posterior que
deroga implicitamente las disposiciones que le resultan incompatibles (principio de
temporalidad) iii) emana de un acuerdo bilateral y vinculante (principio de fuerza obligatoria
del contrato).

iii. Las decisiones adoptadas por la Junta Administradora del Fondo respecto a los créditos
condonables no requieren para su validez de acto administrativo adicional del Gerente
General, ni la legalidad de los créditos condonables aprobados por dicho érgano requieren de
refrendacion, ya que la funcién de la aprobacién de los créditos condonables no se encuentra
supeditada a instancias no previstas en el marco contractual.

iiii. No es necesaria la expedicion de un nuevo acto administrativo de refrendacién, ni la
intervencién del Comité de Gestion y Desempefio para garantizar la legalidad de las
aprobaciones a los créditos condonables, ya que el procedimiento que resulta aplicable a la
aprobacion de los créditos otorgados por el Fondo en Administracidon con el ICETEX, es el
definido en el Convenio Interadministrativo No. 258 de 2022 y su Reglamento Operativo.

iv. Con el fin de garantizar la coherencia normativa interna y la adecuada articulacién entre las
disposiciones generales de la Empresa Metro de Bogota y los instrumentos especificos
adoptados para el otorgamiento de créditos condonables u otros beneficios en el marco del
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Plan de Bienestar e Incentivos, se considera necesario ajustar el Reglamento Interno TH-DR-
031. Se recomienda que dicho ajuste incorpore expresamente la prevalencia de las
disposiciones especiales contenidas en los reglamentos operativos adoptados en virtud de
convenios interadministrativos, como el suscrito con el ICETEX, frente a las reglas generales
del mencionado reglamento interno.

Atentamente,

Firmado
} (/(/L% digitalmente por

PRISC

SOR PRISCILA
SANCHEZ SANABRIA

ILA SANCHEZ SANABRIA

Gerente Juridica

Revisoé:

Fredy Alexander Rodriguez — Profesional G

Proyecté: Karenn Rozo — Profesional GJ %mm%z i .
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