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Estimadas doctoras, reciban un cordial saludo,

La Oficina de Control Interno en funcion de su rol de enfoque hacia la prevencién, asi como lo establecido en
el literal “i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del
mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente” del articulo 12 de la Ley 87 de 1993 "Por la
cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”, comunica el informe de seguimiento a la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025.

Para la elaboracién del presente informe se tuvieron en cuenta los siguientes lineamientos y disposiciones
normativas:

e Literal i) del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

e Articulos 48 al 57 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democrdtica”.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas — Versién 2 del DAFP.

e Protocolo para la rendicidon de cuentas permanente en las entidades del distrito, diciembre 2020 de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

e Procedimiento para la rendicidn de cuentas, cédigo CC-PR-004 — Version 5.

METODOLOGIA

Para la elaboracidn del presente informe de seguimiento, y en el marco del enfoque preventivo propio de la
funcién de control interno, se consultaron las fuentes institucionales de informaciéon disponibles,
particularmente la sede electrénica de la EMB, en la seccidn de transparencia y acceso a la informacidn publica,
numeral 4.7.3, donde reposan los soportes publicados correspondientes al proceso de rendicion de cuentas de
la vigencia 2025.

Asi mismo, se incorporé como insumo la ejecucidn y seguimiento del componente de rendicién de cuentas del
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP 2025 de la EMB, con énfasis en las actividades relacionadas
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con la habilitacion de espacios de didlogo ciudadano y el ejercicio efectivo de participacidon de las partes
interesadas en la gestion publica. De igual forma, se tuvo en cuenta la informacién y resultados derivados de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizada por la EMB el 6 de noviembre de 2025.

En este contexto, se procedid a verificar los soportes de las actividades realizadas en el marco de las etapas
definidas en el Protocolo para la rendicién de cuentas permanente en las entidades del Distrito (diciembre de
2020), emitido por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, asi como las acciones previstas en el
procedimiento para la rendicidn de cuentas, cédigo CC-PR-004, versién 5.

Se solicitd informacién adicional mediante memorando con radicado OCI-MEM25-0224 del 13/11/2025 y se
obtuvo respuesta por las dependencias responsables a través de memorando con radicado OAP-MEM25-0094
del 19/11/2025.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados consolidados derivados de la verificacion realizada sobre las etapas
de la estrategia de rendicién de cuentas permanente en la EMB:

Tabla No. 1 Resultados generales del cumplimiento de la estrategia de rendicion de cuentas 2025.

Protocolo para la rendicidn de cuentas permanente en las entidades del distrito, diciembre 2020 de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Estado de
seguimiento

Etapa Actividad General

3.1.1 Caracterizacién de los grupos de valor de la entidad

Identificacion de | 3.1.2 Segmentar grupos de valor
grupos de valor

3.1.3 Realizar socializacidn, sensibilizacion y apropiacion de los
grupos de valor

3.2.1 Identificar la informacidn institucional de las entidades
. para la rendicidn de cuentas.

Priorizacion
2 informacion 3.2.2 Identificar la informacidn relevante para los grupos de
grupos de valor | valor (demanda ciudadana)

3.2.3 Establecer ruta de recoleccion de informacion.

3.3.1 Identificar y ajustar las rutas, sistemas, canales y

0O 0 0 0 0/ 0O0

mecanismos para la divulgacion y acceso a la informacion.
A
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Protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del distrito, diciembre 2020 de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Estado de
seguimiento

Etapa Actividad General

Planeacion de los | 3.3.2 Establecer los mecanismos para visibilizar en tiempo real

espacios de los avances de politicas, programas, planes y proyectos de la o
participacion entidad (huella de gestién)
3.3.3 Seleccionar y establecer los espacios de participacion a o

implementar por la entidad.

3.4.1 Socializar y sensibilizar a los grupos de valor sobre las
rutas, sistemas, canales y mecanismos para la divulgacién y
acceso a la informacion.

Activacion de los
espacios de 3.4.2 Visibilizar los avances de politicas, programas, planesy
4 participacion proyectos de la entidad mediante el uso de las TIC.

3.4.3 Realizar la activacién ciudadana mediante la
implementacidn de los mecanismos de participacién definidos.

3.5.1 Identificar el impacto de la rendicidén de cuentas en la

gestidn institucional
Mejora continua
5 del proceso 3.5.2 Promover la participacion ciudadana en los procesos de

evaluacidn y ajuste de las estrategias de rendicién de cuentas

3.5.3 Realizar seguimiento a la implementacion de las (]
estrategias de rendicion de cuentas
Fuente: Elaboracion propia / Definidas en el Protocolo para la rendiciéon de cuentas permanente en las entidades del
distrito, diciembre 2020 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Icono Interpretacion
(] Cumple
@ Contiene aspectos por mejorar
€© | Nocumple

De manera general, la Empresa Metro de Bogotd da cumplimiento a las actividades establecidas en las etapas

del Protocolo para la Rendicién de Cuentas Permanente en las Entidades del Distrito, expedido por la Secretaria

General de la Alcaldia Mayor de Bogota en diciembre de 2020, y dichas acciones se encuentran alineadas con

lo dispuesto en los Lineamientos metodoldgicos del proceso de rendicidon de cuentas de la administracion

distrital y local emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).
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Asimismo, se constatd la conservacion y disponibilidad de los soportes documentales correspondientes a la
ejecuciéon de las actividades previstas en el procedimiento interno para la rendicién de cuentas de la EMB,
identificado con el cédigo CC-PR-004, version 5, lo que garantiza trazabilidad y respaldo documental del
proceso.

En este sentido, se destaca el compromiso institucional con la transparencia y la divulgacidn informativa, y se
recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos de participacién y acceso a la informacién, promoviendo
la mejora continua y la interaccién efectiva con los grupos de valor y la ciudadania.

RECOMENDACIONES

1. Considerar la implementacién, dentro de las capacidades y funciones de la sede electrénica de la entidad,
de un mecanismo o canal que permita a la ciudadania formular comentarios sobre la vigencia, ausencia o
modificacién de la informacidén contenida en la Matriz de Caracterizacién de Grupos de Valor e Interés,
publicada en el numeral 8.1 de la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Lo anterior en observancia de lo dispuesto en el numeral 3.1.1 del Protocolo para la rendicion de cuentas
permanente en las entidades del Distrito (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3, diciembre de
2020). el cual sefiala que la informacion de grupos de valor publicada debe habilitar espacios® que permitan
a la ciudadania aportar observaciones sobre la caracterizacién efectuada.

2. Considerar la pertinencia de establecer un proceso periédico (minimo semestral) para la revisién y
actualizaciéon de la Matriz de Grupos de Valor e Interés, incorporando canales que permitan la
retroalimentacion ciudadana y la integracion de nuevos actores identificados durante la ejecucidon de
programas, proyectos y actividades, teniendo en cuenta las dindmicas propias del avance en la ejecucidn
del proyecto PLMB y los avances de la extensién hasta la calle 100 y la linea 2.

Atentamente,

SANDRA Firmado digitalmente
ESPERANZA por SANDRA
VILLAMIL ESPERANZA VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Ing. Leonidas Narvaez Morales — Gerente General
Dra. Mariangélica Rolén Trigos — Asesora de Gerencia

Proyectd:
John Alejandro Salamanca — Profesional Oficina de Control Interno.

1« ..se sugiere a las entidades del Distrito que esta informacioén sea publicada en el botén de Transparencia de sus

pdginas web permitiendo que la ciudadania pueda comentar la vigencia, ausencia o modificacion de las

caracteristicas de los grupos de valor caracterizados.”
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