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Para  

CLAUDIA MARCELA GLAVIS RUSSI 
Presidenta del Comité de Conciliación  
ADRIANA PADILLA LEAL 
Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura Metro 
DIANA ALEXANDRA ALDANA LABRADOR 
Subgerente de Gestión Social, Ambiental y SST  

Consecutivo 
 
 
 
 
 
 
 
 

De 
SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUÑOZ 
Jefe Oficina de Control Interno 

Asunto 
Informe de seguimiento a la rendición de cuentas de la Empresa 

Metro de Bogotá 2025 

 

Estimadas doctoras, reciban un cordial saludo,  
 
La Oficina de Control Interno en función de su rol de enfoque hacia la prevención, así como lo establecido en 

el literal “i. Evaluar y verificar la aplicación de los mecanismos de participación ciudadana, que en desarrollo del 

mandato constitucional y legal, diseñe la entidad correspondiente” del artículo 12 de la Ley 87 de 1993 "Por la 

cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se 

dictan otras disposiciones", comunica el informe de seguimiento a la Estrategia de Rendición de Cuentas 2025. 

Para la elaboración del presente informe se tuvieron en cuenta los siguientes lineamientos y disposiciones 

normativas: 

•  Literal i) del artículo 12 de la Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control 

interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”. 

• Artículos 48 al 57 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y 

protección del derecho a la participación democrática”. 

• Manual Único de Rendición de Cuentas – Versión 2 del DAFP. 

• Protocolo para la rendición de cuentas permanente en las entidades del distrito, diciembre 2020 de la 

Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 

• Procedimiento para la rendición de cuentas, código CC-PR-004 – Versión 5. 

 

METODOLOGÍA  

Para la elaboración del presente informe de seguimiento, y en el marco del enfoque preventivo propio de la 

función de control interno, se consultaron las fuentes institucionales de información disponibles, 

particularmente la sede electrónica de la EMB, en la sección de transparencia y acceso a la información pública, 

numeral 4.7.3, donde reposan los soportes publicados correspondientes al proceso de rendición de cuentas de 

la vigencia 2025. 

Así mismo, se incorporó como insumo la ejecución y seguimiento del componente de rendición de cuentas del 

Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP 2025 de la EMB, con énfasis en las actividades relacionadas 
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con la habilitación de espacios de diálogo ciudadano y el ejercicio efectivo de participación de las partes 

interesadas en la gestión pública. De igual forma, se tuvo en cuenta la información y resultados derivados de la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas realizada por la EMB el 6 de noviembre de 2025. 

En este contexto, se procedió a verificar los soportes de las actividades realizadas en el marco de las etapas 

definidas en el Protocolo para la rendición de cuentas permanente en las entidades del Distrito (diciembre de 

2020), emitido por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, así como las acciones previstas en el 

procedimiento para la rendición de cuentas, código CC-PR-004, versión 5. 

Se solicitó información adicional mediante memorando con radicado OCI-MEM25-0224 del 13/11/2025 y se 

obtuvo respuesta por las dependencias responsables a través de memorando con radicado OAP-MEM25-0094 

del 19/11/2025. 

RESULTADOS 

A continuación, se presentan los resultados consolidados derivados de la verificación realizada sobre las etapas 

de la estrategia de rendición de cuentas permanente en la EMB: 

Tabla No. 1 Resultados generales del cumplimiento de la estrategia de rendición de cuentas 2025. 

Protocolo para la rendición de cuentas permanente en las entidades del distrito, diciembre 2020 de la 

Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 

No. Etapa Actividad General 
Estado de 

seguimiento 

1 
Identificación de 

grupos de valor 

3.1.1 Caracterización de los grupos de valor de la entidad  

3.1.2 Segmentar grupos de valor  

3.1.3 Realizar socialización, sensibilización y apropiación de los 

grupos de valor  

2 

Priorización 

información 

grupos de valor 

3.2.1 Identificar la información institucional de las entidades 

para la rendición de cuentas.  

3.2.2 Identificar la información relevante para los grupos de 

valor (demanda ciudadana)  

3.2.3 Establecer ruta de recolección de información.  

3 
3.3.1 Identificar y ajustar las rutas, sistemas, canales y 

mecanismos para la divulgación y acceso a la información.  
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Protocolo para la rendición de cuentas permanente en las entidades del distrito, diciembre 2020 de la 

Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 

No. Etapa Actividad General 
Estado de 

seguimiento 

Planeación de los 

espacios de 

participación 

3.3.2 Establecer los mecanismos para visibilizar en tiempo real 

los avances de políticas, programas, planes y proyectos de la 

entidad (huella de gestión) 
 

3.3.3 Seleccionar y establecer los espacios de participación a 

implementar por la entidad.  

 

4 

Activación de los 

espacios de 

participación 

3.4.1 Socializar y sensibilizar a los grupos de valor sobre las 

rutas, sistemas, canales y mecanismos para la divulgación y 

acceso a la información. 
 

3.4.2 Visibilizar los avances de políticas, programas, planes y 

proyectos de la entidad mediante el uso de las TIC.  

3.4.3 Realizar la activación ciudadana mediante la 

implementación de los mecanismos de participación definidos.  

5 
Mejora continua 

del proceso  
 

3.5.1 Identificar el impacto de la rendición de cuentas en la 

gestión institucional  

3.5.2 Promover la participación ciudadana en los procesos de 

evaluación y ajuste de las estrategias de rendición de cuentas  

3.5.3 Realizar seguimiento a la implementación de las 
estrategias de rendición de cuentas  

 

Fuente: Elaboración propia / Definidas en el Protocolo para la rendición de cuentas permanente en las entidades del 

distrito, diciembre 2020 de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 

Icono Interpretación 

 

Cumple 

 

Contiene aspectos por mejorar 

 

No cumple 

 

De manera general, la Empresa Metro de Bogotá da cumplimiento a las actividades establecidas en las etapas 

del Protocolo para la Rendición de Cuentas Permanente en las Entidades del Distrito, expedido por la Secretaría 

General de la Alcaldía Mayor de Bogotá en diciembre de 2020, y dichas acciones se encuentran alineadas con 

lo dispuesto en los Lineamientos metodológicos del proceso de rendición de cuentas de la administración 

distrital y local emitidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP). 
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Asimismo, se constató la conservación y disponibilidad de los soportes documentales correspondientes a la 

ejecución de las actividades previstas en el procedimiento interno para la rendición de cuentas de la EMB, 

identificado con el código CC-PR-004, versión 5, lo que garantiza trazabilidad y respaldo documental del 

proceso. 

En este sentido, se destaca el compromiso institucional con la transparencia y la divulgación informativa, y se 

recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos de participación y acceso a la información, promoviendo 

la mejora continua y la interacción efectiva con los grupos de valor y la ciudadanía. 

RECOMENDACIONES  

1. Considerar la implementación, dentro de las capacidades y funciones de la sede electrónica de la entidad, 

de un mecanismo o canal que permita a la ciudadanía formular comentarios sobre la vigencia, ausencia o 

modificación de la información contenida en la Matriz de Caracterización de Grupos de Valor e Interés, 

publicada en el numeral 8.1 de la sección de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

Lo anterior en observancia de lo dispuesto en el numeral 3.1.1 del Protocolo para la rendición de cuentas 

permanente en las entidades del Distrito (Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, diciembre de 

2020). el cual señala que la información de grupos de valor publicada debe habilitar espacios1 que permitan 

a la ciudadanía aportar observaciones sobre la caracterización efectuada. 

2. Considerar la pertinencia de establecer un proceso periódico (mínimo semestral) para la revisión y 

actualización de la Matriz de Grupos de Valor e Interés, incorporando canales que permitan la 

retroalimentación ciudadana y la integración de nuevos actores identificados durante la ejecución de 

programas, proyectos y actividades, teniendo en cuenta las dinámicas propias del avance en la ejecución 

del proyecto PLMB y los avances de la extensión hasta la calle 100 y la línea 2. 

 
Atentamente,  
 
 
 
 
SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUÑOZ 
Jefe Oficina de Control Interno 
 
Copia: Ing. Leonidas Narváez Morales – Gerente General 

     Dra. Mariangélica Rolón Trigos – Asesora de Gerencia 
 

Proyectó:  
John Alejandro Salamanca – Profesional Oficina de Control Interno. 
 

 
1  “….se sugiere a las entidades del Distrito que esta información sea publicada en el botón de Transparencia de sus 
páginas web permitiendo que la ciudadanía pueda comentar la vigencia, ausencia o modificación de las 
características de los grupos de valor caracterizados.” 
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