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Para  

GLORIA ESPERANZA SÁNCHEZ  
Gerente de Gestión Corporativa.  
JUAN FRANCISCO ARBOLEDA OSORIO  
Gerente Financiero (E). 
YULY JOHANA ROJAS   
Jefe Oficina de Tecnologías y Sistemas de Información (E).  
LEONEL MAURICIO VERA MALDONADO  
Gerente de Construcción de Proyectos Férreos.  
PRISCILA SÁNCHEZ SANABRIA  
Gerente Jurídica. 
ADRIANA MARÍA PLAZAS 
Subgerente de Defensa Judicial. 
ADRIANA PADILLA LEAL  
Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura.  
PAULA JIMENA VINASCO  
Subgerente de Gestión de Proyecto.  
VERÓNICA MARÍA GUTIÉRREZ  
Jefe Oficina de Asuntos Institucionales.  
AIDEE LORA PINEDA  
Subgerente de Gestión Predial.  
DIANA ALEXANDRA ALDANA LABRADOR  
Subgerente de Gestión Social, Ambiental y SST.  

Consecutivo 
 
 
 
 
 
 
 
 

De 
ISMAEL MARTINEZ GUERRERO 
Jefe Oficina de Control Interno (E). 

Asunto 
Informe final auditoría de seguimiento a planes de 
mejoramiento internos con corte a 31 diciembre de 2025. 

 
Respetadas (os) doctoras (es): 
 

Reciban un cordial saludo. La Oficina de Control Interno, en función de sus roles de evaluación y 
seguimiento y de enfoque hacia la prevención y de conformidad con el Plan Anual de Auditorías 
aprobado para la vigencia 2026, anexa a la presente comunicación el informe final de la auditoría de 
seguimiento a planes de mejoramiento internos, con corte a 31 de diciembre de 2025.  

 
A continuación, se presenta el resumen ejecutivo de los resultados: 
 
Este seguimiento incluyó 13 planes de mejoramiento internos que contienen 45 acciones formuladas de las 
cuales: 8 planes contienen dieciocho 23 acciones que se les evaluó la eficacia y 6 planes que contienen 22 
acciones donde se les evaluó la efectividad. 
 

Radicación Metro de Bogotá
Sello
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           Tabla 1. Consolidado del estado de las acciones de mejora con corte 30/04/2025. 

Total de 
acciones 
objeto de 

seguimiento 

 Cumplida 
Cumplida 

Extemporánea 
Vencida 

/Incumplida 
Cerrada 
Efectiva 

Cerrada 
Inefectiva 

      

45  19 2 2 18 4 
  Fuente: Elaboración propia. 
 

 
Resultados de la verificación de cumplimiento (Eficacia) de las acciones. 
 
Se verificaron soportes de cumplimiento de 23 acciones formuladas y ejecutadas a 31/12/2025, revisando la 
coherencia de la evidencia con la descripción de la acción, producto, fecha de inicio y de finalización, los 
resultados se presentan en la siguiente tabla: 

 

Tabla 2. Estado de cumplimiento de las acciones ejecutadas por plan de mejoramiento. 
 

# Plan de 
Mejora 

Tema evaluado 
Fecha 

Vencimiento 
Acción Estado 

Descripción 
estado 

106 

Informe final de auditoría, “Proceso de Gestión 
Ambiental, Social y SST - Seguimiento a 
mecanismos de participación ciudadana. 
Artículo 5, Decreto 371 de 2010. Literal i, 
artículo 12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al 
reporte de hojas de vida en SIDEAP. Circular 
externa 20/2017 Servicio Civil Distrital. 
Seguimiento a la implementación de la política 
de Seguridad y Salud en el Trabajo – SST”. 

30/06/2025 2  Cumplida 

30/06/2025 4  Cumplida 

30/05/2025 2  Cumplida 

109 
Auditoría de seguimiento a planes de 
mejoramiento internos con corte a 31 de agosto 
de 2024. 

28/02/2025 1  Cumplida 

31/12/2025 2  Cumplida 

30/09/2025 1  Cumplida 

110 
Seguimiento a las funciones del Comité de 
Conciliación 2024. 
 

31/12/2025 1  Cumplida 

31/12/2025 2  
Cumplida 

112 
Auditoría de cumplimiento sobre normas en 
materia de derechos de autor de software –
Vigencia 2025 y hasta el 31/01/2025. 

02/05/2025 1  Cumplida 

09/05/2025 2  Cumplida 

31/12/2025 3  Cumplida 

09/05/2025 1  Cumplida 

31/12/2025 2  Cumplida 

31/12/2025 3  Cumplida 

113 
Auditoría de seguimiento a planes de 
mejoramiento internos corte 31 de dic 2024. 

31/12/2025 1  
Cumplida 
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# Plan de 
Mejora 

Tema evaluado 
Fecha 

Vencimiento 
Acción Estado 

Descripción 
estado 

114 
Auditoría del Proceso de Gobierno Corporativo 
y Relaciones. 

31/12/2015 2  
Acción 

Incumplida 

30/07/2025 3  Cumplida 

31/12/2025 4  Cumplida 

30/08/2025 1  Cumplida 

30/08/2025 1  
Acción 

Incumplida 

116 
Auditoría al Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, periodo comprendido entre 
el 01 de junio de 2024 al 28 de febrero de 2025. 

31/12/2025 2  Cumplida 
extemporánea 

31/12/2025 3  Cumplida 
extemporánea 

117 
Arqueo caja menor de la Gerencia 
Administrativa. 

30/11/2025 1  Cumplida 

TOTAL DE ACCIONES 23 

 

 
Resultados de la verificación de la efectividad de las acciones finalizadas. 
 
Se evaluó la efectividad de 22 acciones, correspondientes a 6 planes de mejoramiento, N°. 99, 100, 101, 105, 106 
y 107, que a 01/06/2025 fueron evaluadas como cumplidas por la Oficina de Control Interno, es decir, con más 
de 6 meses de implementación 
 

Tabla 3. Estado de efectividad de las acciones finalizadas por plan de mejoramiento. 
 

# Plan 
de 

Mejora 
Tema evaluado 

Acción 
verificada 

Estado 
Descripción 

estado 

99 
Auditoría de seguimiento a planes de 
mejoramiento internos vigencia 2023 (Acciones 
inefectivas). 

1 
 

Cerrada Efectiva 

2  Cerrada Efectiva 

1  Cerrada Efectiva 

2  Cerrada Efectiva 

3  Cerrada Efectiva 

100 
Auditoría al Proceso de Gestión y Adquisición 
Predial vigencia 2023. 

2  Cerrada Efectiva 

2  Cerrada Efectiva 

101 
Auditoría al Proceso de Gestión Contractual 
(Gestión contractual). 

1  Cerrada Inefectiva 

105 
Auditoría al proceso de Gestión Integral de 
Proyectos Férreos (Acuerdos marco 037 de 2017 
EAAB Acuerdo Específico 1). 

1  Cerrada Efectiva 

106 1  Cerrada Efectiva 
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# Plan 
de 

Mejora 
Tema evaluado 

Acción 
verificada 

Estado 
Descripción 

estado 

Auditoría al Proceso de Gestión Ambiental, Social 
y SST - Seguimiento a mecanismos de participación 
ciudadana. Artículo 5, Decreto 371 de 2010. Literal 
i, artículo 12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al 
reporte de hojas de vida en SIDEAP. Circular 
externa 20/2017 Servicio Civil Distrital. 
Seguimiento a la implementación de la política de 
Seguridad y Salud en el Trabajo – SST. 

2  Cerrada Efectiva 

3  
Cerrada Efectiva 

3  
Cerrada Efectiva 

1  
Cerrada Efectiva 

1  
Cerrada Efectiva 

1  Cerrada Inefectiva 

1  Cerrada Inefectiva 

2  
Cerrada Efectiva 

1  Cerrada Inefectiva 

3  
Cerrada Efectiva 

107 

Informe consolidado sobre la calidad de las 
respuestas emitidas a través del sistema distrital 
para la gestión de peticiones ciudadanas - Bogotá 
te escucha, correspondiente al mes de septiembre 
de 2024. 

1  Cerrada Efectiva 

2  Cerrada Efectiva 

TOTAL OBSERVACIONES y RECOMENDACIONES TOTAL ACCIONES 22 

Fuente: Elaboración propia. 

 
ALERTAS. 

 
1. Acciones con fecha de ejecución vencidas sin evidencia de cumplimiento 

 
  No se identificaron acciones vencidas sin evidencia de cumplimiento. 
 
2. Acciones que se han identificado como inefectivas. 

Se identificaron 4 acciones correctivas que no lograron eliminar la causa raíz identificada por el 
proceso, las cuales hacen parte de los planes de mejoramiento N°. 101 y 106. 

 
3. Acciones cuyo cumplimiento está programado para el mes en curso. 

 
Verificando la base consolidada planes de mejoramiento internos 2026, no se evidenció acciones de mejora 
cuyo vencimiento estuviera programado para el mes en curso. 
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4. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes siguiente del seguimiento. 
 

Con el propósito de alertar a las dependencias sobre el vencimiento de las acciones de los planes de 
mejoramiento internos, se relacionan a continuación las acciones con fecha de terminación en el mes de marzo 
y abril de 2026: 

 

      Tabla 4. Detalle de las acciones que vencen en los meses de marzo y abril de 2025. 

# 
PM 

Dependencia Descripción de la acción 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 

118 Gerencia Financiera 

Actualizar y socializar el procedimiento de cierre 
contable GF-GCT-PR-003 con una política de operación 
que indique el periodo de presentación, el periodo de 
comparación, y la validación de los Estados Financieros 
con base a la actualización y cambios regulatorios 
suministrados por los organismos de Contabilidad. 

10/10/2025 31/03/2026 

113 
Gerencia Ejecutiva 

PLMB 

Una vez firmado el informe de supervisión por dos de las 
tres partes (EAAB-ESP y EMB S.A.), se realizará reunión 
con el IDU, con el fin de obtener la tercera firma del 
informe y proceder a radicar a la SAJGC, para su 
publicación en SECOP I. 

15/04/2025 14/04/2026 

Fuente: Elaboración Propia. 
 
CONCLUSIONES. 

 
De las 45 acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos objeto de seguimiento, 19 se 
evaluaron como cumplidas, 2 cumplidas extemporáneas y 2 incumplidas. De las 22 acciones restantes, 18 
se calificaron como cerradas efectivas y 4 se evaluaron como cerradas inefectivas.  
 
En términos generales, las dependencias responsables de dar cumplimiento a las acciones formuladas en 
los planes de mejoramiento internos avanzaron en la gestión dentro de los plazos establecidos; es decir, 
el 82,6% de las acciones fueron cumplidas y un 82% cerradas efectivas, lo que muestra fortalecimiento de 
la gestión de los procesos y del sistema de control interno de la empresa.  
 
Se generaron las siguientes alertas:  
 

• Alerta 1. Acciones con fecha de ejecución vencidas sin evidencia de cumplimiento: no se identificaron 
acciones vencidas sin evidencia de cumplimiento. 

• Alerta 2. Acciones que se han identificado como inefectivas: se identificaron 4 acciones correctivas 
que no lograron eliminar la causa raíz identificada por el proceso, las cuales hacen parte de los planes 
de mejoramiento N°. 101 y 106. 

• Alerta 3. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes en curso:  no se identificaron 
acciones de mejora cuyo vencimiento estuviera programado para el mes de febrero.  
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• Alerta 4. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes siguiente del seguimiento: con el 
propósito de alertar a las dependencias sobre el vencimiento de las acciones de los planes de 
mejoramiento internos, se identificaron 2 acciones de mejora con fecha de terminación en marzo y 
abril de 2026, correspondientes a los planes de mejoramiento N°. 118 y 113. 

 

RECOMENDACIONES. 

 
1 Realizar seguimientos periódicos por parte de la primera línea de defensa, del avance y cumplimiento de las 

acciones formuladas en los planes de mejoramiento, para asegurar el cumplimiento de las acciones o 
identificar oportunamente desviaciones para tomar acciones en tiempo real, de acuerdo con los 
lineamientos del procedimiento de mejora corporativa código EM-PR-005, asegurando el cumplimiento de 
los objetivos y metas de los procesos. 
 

2 Comunicar oportunamente a la Oficina de Control Interno, en el evento que se identifique que una acción 
no pueda ser cumplida, de acuerdo con el procedimiento de mejora corporativa, código EM-PR-005, política 
de operación No. 6.19  “Los  líderes  de  procesos  pueden  solicitar  debidamente  justificada  y  mediante  
memorando  a  la Oficina  de  Control  Interno  u  Oficina  Asesora  de  Planeación,  por  una  sola  vez,  el  
cambio  de descripción de la acción, responsable, el indicador o la meta propuesta y la fecha de terminación 
para  la  ejecución  de  las  acciones  con  una  antelación  de  treinta  (30)  días  hábiles  para  su finalización.  
La Oficina de Control Interno verificará y comunicará a los líderes de proceso mediante memorando los 
ajustes realizados en los planes de mejoramiento.”. 
 

3 Formular un nuevo plan de mejoramiento con acciones que subsanen las causas generadoras de las 
observaciones calificadas como cerradas inefectivas en el presente informe, realizando nuevamente el 
análisis de causas, atendiendo el procedimiento de mejora corporativa código EM-PR-005. 
 

4 Continuar con las verificaciones trimestrales de la gestión de pagos por parte de la Gerencia Financiera, 
realizadas por los profesionales responsables del cargue y visto bueno en la plataforma SECOP, con el fin de 
que se cuente con el respectivo soporte de cada uno de los pagos en los tiempos establecidos, de acuerdo 
con los lineamientos de la Guía para hacer la Gestión Contractual en el SECOP II y las Políticas de Operación 
del Procedimiento para la gestión de pagos GF-GCT-PR-016. 
 

5 Adelantar la organización y traslado de los documentos electrónicos por parte de la Subgerencia de Gestión 
Social, Ambiental y SST, conforme las series y subseries documentales definidas en la TRD versión 3 y 4, con 
el fin de regular las transferencias documentales, ya que las comunicaciones oficiales externas e internas 
deben reposar en la respectiva carpeta del expediente, según la serie y subserie documental de la 
dependencia que produce y recibe los documentos electrónicos. 
 

6 Programar, por parte de la Subgerencia de Gestión Social, Ambiental y SST, acompañamientos con el 
proceso de gestión documental como segunda línea de defensa, a fin de recibir lineamientos que permitan 
resolver inquietudes para garantizar la conservación, acceso y disposición final de los documentos 



 

 

 

 

 

 
 

Página 7 de 7 

 
 

electrónicos en AZDigital, en cumplimiento del Instructivo para mover la documentación de la bandeja del 
usuario a la TRD, código GD-IN-012. 
 

7 Fortalecer los seguimientos de segunda línea de defensa, relacionados con la publicación de los documentos 
en la plataforma SECOP II, así como los seguimientos que se deben efectuar desde la supervisión de los 
contratos de la Subgerencia de Gestión Social, Ambiental y SST, con el fin de identificar oportunamente 
posibles debilidades para dar cumplimiento al Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015. 
 

8 Fortalecer los controles establecidos por la Gerencia Corporativa, en el Procedimiento para la entrega de 
puesto de trabajo TH-PR-013, en lo relacionado con la socialización de las actas de entrega de los puestos 
de trabajo a los nuevos colaboradores de la EMB, además de verificar la pertinencia de aplicar esta práctica 
a todos los niveles de la empresa (Directivo, profesional, técnico). 

En cumplimiento de lo señalado en el procedimiento de Mejora Corporativa con código EM-PR-005, se debe 
proceder con la formulación e implementación de las acciones correctivas y de mejora pertinentes, para superar 
las brechas identificadas, las cuales deben ser allegadas oficialmente a esta oficina dentro de los 10 días hábiles 
siguientes a la presente comunicación. Reiteramos nuestra disposición para realizar la asesoría en la aplicación 
de metodologías de análisis de causas y el acompañamiento en la formulación del plan de mejoramiento, si lo 
requieren. 
 
En el siguiente vínculo https://forms.office.com/r/J4WyPSJ018 se remite el formulario de evaluación de la 
auditoría interna para recibir retroalimentación de la percepción del seguimiento efectuado, con el propósito de 
identificar debilidades, oportunidades de mejora o fortalezas, que contribuyan al fortalecimiento del proceso de 
Evaluación y Mejoramiento de la Gestión, liderado por la Oficina de Control Interno. 
 

 
Atentamente,  

 
 

 
 
ISMAEL MARTINEZ GUERRERO 
Jefe Oficina de Control Interno (E) 

 
Con copia:  
Dra. Priscila Sánchez Sanabria – Gerente General (E) Empresa Metro de Bogotá S.A. 
Mariangélica Rolón Trigos - Asesora de Gerencia. 
 
Anexos:  
INFORME FINAL DE AUDITORIA - Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Internos con corte al 31/12/2025. 
 
Proyectó: Heiver Hernández Baquero – Profesional OCI. 
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1. TIPO DE AUDITORÍA. 
 

Auditoría de seguimiento. 
 
2. UNIDADES AUDITABLES  
 

Tabla 1. Procesos objeto de seguimiento. 

Proceso Unidad auditable 

Gestión de Talento Humano. 

Gerencia Administrativa y de Abastecimiento. Gestión Documental. 

Gestión de Recursos Físicos. 

Gestión Tecnológica. Oficina de Tecnologías y Sistemas de Información. 

Gestión Legal. 
Gerencia Jurídica. 

Gestión Contractual. 

Gobierno Corporativo y Relaciones. Oficina de Asuntos Institucionales 

Gestión Adquisición Predial. Subgerencia de Gestión Predial. 

Gestión Integral de Proyectos Férreos. Subgerencia de Gestión de Proyecto. 

Atención al Ciudadano. 
Gerencia de Comunicaciones, Ciudadanía y 
Cultura. 

Gestión Financiera. Gerencia Financiera. 

Gestión Ambiental, Social y SST Subgerencia de Gestión Social, Ambiental y SST. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 

3. EQUIPO AUDITOR. 
 

Ismael Martínez Guerrero - Jefe Oficina de Control Interno (E). 
Andrés Ricardo Castillo – Auditor líder - Profesional Grado 05 
Heiver Hernández Baquero – Profesional Grado 02  
 
 

4. OBJETIVOS. 
 

1. Evaluar la eficacia de 23 acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos  N°.  
106, 109, 110, 112, 113, 114, 116 y 117, que tienen fecha de terminación hasta el 31/12/2025. 

2. Evaluar la efectividad de 22 acciones formuladas para 14 observaciones de los planes de 
mejoramiento N°. 99, 100, 101, 105, 106 y 107. 

3. Comunicar alertas respecto de:   
Alerta 1: Acciones con fecha de ejecución vencida sin evidencia de cumplimiento.  
Alerta 2: Acciones que se han identificado como inefectivas.   
Alerta 3: Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes en curso.   
Alerta 4: Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes siguiente del 
seguimiento. 

4. Emitir recomendaciones que aporten al fortalecimiento de los procesos evaluados y al 
Sistema de Control Interno. 

 

5. ALCANCE. 
 
Comprende la evaluación de cumplimiento de 23 acciones pertenecientes a 8 planes de mejoramiento 
con corte a 31/12/2025, así como la evaluación de efectividad de 22 acciones evaluadas como 
cumplidas con corte 01/06/2025, formuladas para 14 observaciones, correspondientes a 6 planes de 
mejoramiento, a saber: N° 99, 100, 101, 105, 106, 107, 109, 110, 112, 113, 114, 116 y 117. 
 
Esta evaluación será realizada en las dependencias responsables de la ejecución de las acciones 
formuladas en los planes de mejoramiento, de conformidad con el procedimiento de mejora 
corporativa código EM-PR-005. 
 
Lo anterior no implica que se limite la facultad de la OCI para pronunciarse sobre hechos previos o 
posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad deban ser revelados. 
 
 

6. CRITERIOS. 
 

1. Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, versión 6 del 
Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP. 

2. Planes de mejoramiento internos vigentes. 
3. Procedimiento de mejora corporativa, código EM-PR-005. 
4. Política de integridad de la EMB. 
5. Demás normatividad vigente aplicable a la actividad. 
6. Documentos del Sistema de Gestión de la EMB que apliquen. 
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7. METODOLOGÍA. 
 

Para el desarrollo de la auditoría de seguimiento, se llevaron a cabo las siguientes fases:  
 
Etapa de planeación: 
1. Documentar los papeles de trabajo: Programa de trabajo de auditoría y evaluación preliminar de 

riesgos, controles y pruebas de auditoría. 
2. Convocar a reunión de apertura y solicitar información inicial. 
 
Etapa de ejecución: 
3. Realizar reunión de apertura. 
4. Aplicar pruebas de auditoría y elaborar informe preliminar. 
5. Revisar el informe preliminar por parte del Jefe OCI. 
6. Socializar a los auditados los resultados, previo a la comunicación del informe preliminar. 
 
Etapa de comunicación: 
7. Comunicar a los auditados los resultados del informe preliminar.  
8. Presentar objeciones por los auditados (si aplica). 
9. Dar respuesta por los auditores a las objeciones (si aplica). 
10. Realizar reunión de cierre. 
11. Comunicar y publicar informe preliminar.                                                                            
                               
Este trabajo de auditoría se llevó a cabo de acuerdo con el procedimiento de auditoría interna, código 
EM-PR-002 y de mejora corporativa código EM-PR-005. Se implementaron las técnicas de auditoría de 
observación, consulta y revisión de comprobantes, para verificar las evidencias que soportan la gestión 
realizada por las áreas para el cumplimiento de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento 
evaluados; la verificación de las evidencias se realizó de manera virtual y presencial con los profesionales 
de las dependencias responsables. 
 
Se remitió informe preliminar mediante memorando OCI-MEM26-0027 del 18/02/2026, se presentó 
objeción por parte de la Oficina de Asuntos Institucionales mediante memorando OAI-MEM26-0014 
del 23/02/2026. La Oficina de Control Interno emitió respuesta a través de memorando OCI-MEM26-
0039 del 26/02/2026 y la reunión de cierre se llevó a cabo el 26 de febrero de 2026.   
 
 

8. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE SEGUIMIENTO. 
 

El seguimiento efectuado incluyó 13 planes de mejoramiento internos, que contienen 45 acciones 
formuladas para subsanar las desviaciones identificadas en auditorías realizadas por la tercera línea de 
defensa. A continuación, se relacionan los planes de mejora que fueron objeto de verificación en el 
presente seguimiento: 
 

Tabla 2. Planes de mejoramiento interno cuyas acciones fueron objeto de medición de la eficacia. 

No. Plan de        
mejora 

Fuente  
Cantidad de 

acciones 

1 106 

Auditoría, “Proceso de Gestión Ambiental, Social y SST - Seguimiento a 
mecanismos de participación ciudadana. Artículo 5, Decreto 371 de 2010. 
Literal i, artículo 12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al reporte de hojas de 
vida en SIDEAP. Circular externa 20/2017 Servicio Civil Distrital. 
Seguimiento a la implementación de la política de Seguridad y Salud en el 
Trabajo – SST”. 

3 

2 109 
Auditoría de seguimiento a planes de mejoramiento internos con corte a 
31 de agosto de 2024. 

3 

3 110 Seguimiento a las funciones del Comité de Conciliación 2024. 2 

4 112 
Auditoría de cumplimiento sobre normas en materia de derechos de 
autor de software –Vigencia 2025 y hasta el 31/01/2025. 

6 

5 113 
Auditoría de seguimiento a planes de mejoramiento internos corte 31 de 
dic 2024. 

1 

6 114 Auditoría del Proceso de Gobierno Corporativo y Relaciones. 5 

7 116 
Auditoría al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
periodo comprendido entre el 01 de junio de 2024 al 28 de febrero de 
2025. 

2 

8 117 Arqueo caja menor de la Gerencia Administrativa. 1 

TOTAL DE ACCIONES 23 
           Fuente: Base consolidada planes de mejoramiento internos 2025.  Elaboración Propia. 
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Tabla 3. Planes de mejoramiento internos cuyas acciones fueron objeto de evaluación de la efectividad. 

No. Plan de 
mejora 

Fuente 
Cantidad de 

acciones 

1 99 
Auditoría de seguimiento a planes de mejoramiento internos vigencia 
2023 (Acciones inefectivas). 

5 

2 100 Auditoría al Proceso de Gestión y Adquisición Predial vigencia 2023. 2 

3 101 Auditoría al Proceso de Gestión Contractual (Gestión contractual). 1 

4 105 
Auditoría al proceso de Gestión Integral de Proyectos Férreos (Acuerdos 
marco 037 de 2017 EAAB Acuerdo Específico 1). 

1 

5 106 

Auditoría al Proceso de Gestión Ambiental, Social y SST - Seguimiento a 
mecanismos de participación ciudadana. Artículo 5, Decreto 371 de 2010. 
Literal i, artículo 12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al reporte de hojas de 
vida en SIDEAP. Circular externa 20/2017 Servicio Civil Distrital. 
Seguimiento a la implementación de la política de Seguridad y Salud en el 
Trabajo – SST. 

11 

6 107 
Informe consolidado sobre la calidad de las respuestas emitidas a través 
del sistema distrital para la gestión de peticiones ciudadanas - Bogotá te 
escucha, correspondiente al mes de septiembre de 2024. 

2 

TOTAL DE ACCIONES 22 

            Fuente: Base consolidada planes de mejoramiento internos 2025.  Elaboración Propia. 
 
 

Para el seguimiento se utilizaron los siguientes símbolos y definiciones para identificar cada estado: 
 

Tabla 4. Símbolos de los estados de las acciones. 

          Fuente: Procedimiento de mejora corporativa, código EM-PR-005. 
 

Tabla 5. Consolidado del resultado de la evaluación de la eficacia y efectividad de las acciones 
correctivas con corte al 30/04/2025. 

 

Total de 
acciones objeto 
de seguimiento 

 Cumplida 
Cumplida 

extemporánea Incumplida 
Cerrada 
Efectiva 

Cerrada 
Inefectiva 

  
 

   

45  19 (42,22%) 2 (4,44%) 2 (4,44%) 18 (40%) 4 (8,89%) 

                      Fuente: Elaboración propia.  

 

Gráfica 1.  
 

 
       Fuente: Elaboración propia.  

 

 
 

Cumplida Extemporanea
4,44%

Cumplida
42,22%

Incumplida
4,44%

Cerrada Inefectiva
8,89%

Cerrada Efectiva
40,00%

Resultado evaluación de la eficacia y efectividada de las acciones 

Estado Símbolo Descripción 

Cumplida   
La acción se desarrolló como fue formulada y en los 
términos previstos. 

En 
ejecución/Abierta  

La acción se encuentra en ejecución, dentro de los 
términos previstos. 

Cumplida 
extemporánea 

 
 

La acción se cumplió, pero fuera de los términos 
previstos. 

Incumplida  Acciones sin realizar con fecha de ejecución vencida. 

Cerrada Inefectiva  

La acción implementada no eliminó la causa raíz de la 
situación evidenciada, se requiere formulación de nuevo 
plan de mejoramiento. 

Cerrada efectiva  
La acción o acciones implementadas eliminaron la causa 
raíz de la situación evidenciada. 

Cerrada  
Acciones cumplidas derivadas de oportunidades de 
mejora. 
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8.1. Resultados de la verificación de cumplimiento (Eficacia) de las acciones: 
 

Se verificaron las evidencias de cumplimiento de 23 acciones correctivas formuladas y ejecutadas a 
31/12/2025, revisando la coherencia de la documentación aportada, la descripción de la acción y el 
resultado del indicador. A continuación, se presenta el resultado del seguimiento:  
 
 
 

Tabla 6. Estado del cumplimiento de las acciones ejecutadas. 

Cumplidas 
Cumplida 

extemporánea 
Incumplidas 

  
 

19 2 2 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfica 2.  
 

 
 
                         Fuente: Elaboración propia.  

 

 
Tabla 7. Estado de cumplimiento de las acciones ejecutadas por plan de mejoramiento. 

 
# Plan de 
Mejora 

Tema evaluado 
Fecha 

Vencimiento 
Acción Estado 

Descripción 
estado 

106 

Informe final de auditoría, “Proceso de Gestión 
Ambiental, Social y SST - Seguimiento a 
mecanismos de participación ciudadana. 
Artículo 5, Decreto 371 de 2010. Literal i, 
artículo 12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al 
reporte de hojas de vida en SIDEAP. Circular 
externa 20/2017 Servicio Civil Distrital. 
Seguimiento a la implementación de la política 
de Seguridad y Salud en el Trabajo – SST”. 

30/06/2025 2  Cumplida 

30/06/2025 4  Cumplida 

30/05/2025 2  Cumplida 

109 
Auditoría de seguimiento a planes de 
mejoramiento internos con corte a 31 de agosto 
de 2024. 

28/02/2025 1  Cumplida 

31/12/2025 2  Cumplida 

30/09/2025 1  Cumplida 

110 
Seguimiento a las funciones del Comité de 
Conciliación 2024. 
 

31/12/2025 1  Cumplida 

31/12/2025 2  
Cumplida 

112 
Auditoría de cumplimiento sobre normas en 
materia de derechos de autor de software –
Vigencia 2025 y hasta el 31/01/2025. 

02/05/2025 1  Cumplida 

09/05/2025 2  Cumplida 

31/12/2025 3  Cumplida 

09/05/2025 1  Cumplida 

31/12/2025 2  Cumplida 

31/12/2025 3  Cumplida 

113 
Auditoría de seguimiento a planes de 
mejoramiento internos corte 31 de dic 2024. 

31/12/2025 1  
Cumplida 

114 
Auditoría del Proceso de Gobierno Corporativo 
y Relaciones. 

31/12/2015 2  
Acción 

Incumplida 

30/07/2025 3  Cumplida 

31/12/2025 4  Cumplida 

30/08/2025 1  Cumplida 

30/08/2025 1  
Acción 

Incumplida 

116 
Auditoría al Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, periodo comprendido entre 
el 01 de junio de 2024 al 28 de febrero de 2025. 

31/12/2025 2  Cumplida 
extemporánea 

31/12/2025 3  Cumplida 
extemporánea 

117 
Arqueo caja menor de la Gerencia 
Administrativa. 

30/11/2025 1  Cumplida 

TOTAL DE ACCIONES 23 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Cumplida Extemporanea
9%

Cumplida
82%

Incumplida
9%

Resultado evaluación de la eficacia
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De acuerdo con lo anterior, de las 23 acciones verificadas, 19 fueron cumplidas, que corresponde a un 
82,6%, 2 fueron incumplidas, que corresponde a un 9% y los 2 restantes, fueron evaluadas como 
cumplidas extemporáneas, que corresponde al 9%. 
 
 
Tabla 8. Acciones evaluadas como cumplidas extemporáneas. 
 

No. 
Plan 

mejora 

Descripción del Hallazgo (Observación / 
Oportunidad de mejora) / Recomendación / 

Brecha o Desviación) 
Descripción de la acción Análisis de la eficacia OCI 

116 

Por incumplimiento del procedimiento para 
la identificación de peligros, valoración de 
riesgos y determinación de controles código 
TH-PR-010 y los Artículos 2.2.4.6.15, 
2.2.4.6.23 del Decreto 1072 de 2015, 
debido a falta de seguimiento y aplicación 
de controles para el cumplimiento de las 
actividades, lo que puede generar la 
materialización de un riesgo reputacional 
por la posibilidad de ocurrencia de un 
accidente de trabajo mortal o un evento 
catastrófico en las instalaciones de la 
Empresa o fuera de ella, ante debilidades en 
la gestión del riesgo. 

Revisar, actualizar y socializar 
el procedimiento para la 
identificación de peligros, 
valoración de riesgos y 
determinación de controles 
TH-PR-010. 

Se observó la actualización del procedimiento 
para la identificación de peligros, valoración de 
riesgos y determinación de controles código TH-
PR-010 y su socialización en AZDigital para 
conocimiento de los servidores de la Empresa, no 
obstante, su actualización se realizó el 
08/01/2026, fecha posterior a la establecida por 
el proceso para su cumplimiento.  Acción 
cumplida extemporánea. 

Por incumplimiento del procedimiento 
inspecciones planeadas, código TH-PR-012 
versión 3, dado que no se realizó la 
definición y selección de las áreas a 
inspeccionar; no se remitió correo 
electrónico al COPASST y Brigada de 
emergencia del cronograma y se realiza de 
manera parcial las actividades respecto del 
informe de hallazgos y el seguimiento a las 
acciones de mejora. Lo anterior, debido a 
posible desconocimiento del procedimiento 
o desactualización del mismo y falencia en 
los controles para el cumplimiento de las 
actividades. 

Actualizar el procedimiento de 
inspecciones planeadas TH-PR-
012. 

Se evidenció la actualización del procedimiento 
inspecciones planeadas código TH-PR-012 y su 
socialización en AZDigital para conocimiento de 
los servidores de la Empresa; no obstante, su 
actualización se realizó el 08/01/2026, fecha 
posterior a la establecida por el proceso para su 
cumplimiento.  Acción cumplida extemporánea. 

 
 
Tabla 9. Acciones evaluadas como incumplidas. 
 

No. 
Plan 

mejora 

Descripción del Hallazgo (Observación / 
Oportunidad de mejora) / Recomendación / 

Brecha o Desviación) 
Descripción de la acción Análisis de la eficacia OCI 

114 

Por incumplimiento del “literal b) Certificar 
el cumplimiento del objeto contratado, 
dentro de las condiciones exigidas” de la 
cláusula vigésima primera, “Supervisión”, 
del contrato de consultoría No. 149 de 2024 
con objeto: “Consultoría para realizar la 
evaluación externa de gobernanza, de 
conformidad con los parámetros 
establecidos en el artículo 76 de los 
estatutos sociales de la empresa Metro de 
Bogotá S.A”, debido a que no se dio 
cumplimiento a la obligación específica No. 
11 "Vincular al trabajador que corresponda 
a población vulnerable, según la 
información suministrada por la Secretaría 
de Desarrollo Económico del Distrito, para 
dar cumplimiento a lo ordenado en el 
Decreto Distrital 380 de 2015 “Por el cual se 
formula la Política de Trabajo Decente y 
Digno de Bogotá D.C., y se dictan otras 
disposiciones””, por debilidades en el 
seguimiento y control de la ejecución 
contractual realizado por la supervisión del 
contrato. 

Incluir en el Código de Buen 
Gobierno un acápite que 
permita a la Oficina de Asuntos 
Institucionales, o al área de 
origen encargada de 
estructurar el contrato para la 
evaluación externa de 
gobernanza, solicitar al área 
contractual correspondiente 
una capacitación especializada 
sobre la estructuración, 
trámite y supervisión de este 
tipo de contratos. 

Verificadas las evidencias aportadas por la 
Oficina de Asuntos Institucionales -OAI, no se 
observó la actualización del Código de Buen 
Gobierno de la EMB. Si bien, se aportaron 
evidencias del desarrollo de una capacitación 
dirigida a los profesionales de la oficina sobre la 
modalidad de contrato bajo concurso de méritos, 
no se cumplió con la acción establecida. Se 
recomienda priorizar el cumplimiento de la 
acción, de conformidad con la política de 
operación N°. 6.9 del procedimiento de mejora 
corporativa, con el ánimo de dar cumplimiento al 
artículo 2.5.3.5.5 del Decreto Nacional 1510 de 
2021. Acción incumplida. 

Por incumplimiento del instructivo para la 
creación y denominación de carpetas y 
archivos electrónicos en AZDigital, código 
GD-IN-014, así como el numeral 5.4 
“Actualización” del Instructivo para la 
organización de los expedientes de serie 
documental historias laborales, código GD-
IN-009 y la TRD serie historia laboral 
versiones 3 y 4, situación que se presenta 
por posible desconocimiento y debilidades 
en la aplicación de los controles para 

Diseño y ejecución de un 
cronograma de cargue 
documental, con seguimiento 
bimensual para garantizar el 
cumplimiento de los tiempos 
establecidos y la trazabilidad 
del proceso. 

La Gerencia Administrativa y de Abastecimiento 
aportó como evidencia del cumplimiento de la 
presente acción, informes de ejecución y 
supervisión de julio, agosto, septiembre, octubre 
y noviembre de 2025 que corresponden al 
contrato de prestación de servicios N°. 155 de 
2024, en los que se adjuntaron los siguientes 
documentos: Bitácora de acciones, lista de 
chequeo radicación de cuentas, formato para 
cuenta de cobro, planilla integrada 
autoliquidación de aportes, formato único de 
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No. 
Plan 

mejora 

Descripción del Hallazgo (Observación / 
Oportunidad de mejora) / Recomendación / 

Brecha o Desviación) 
Descripción de la acción Análisis de la eficacia OCI 

asegurar la implementación de los 
lineamientos, lo que podría generar un 
posible riesgo de pérdida de información en 
las historias laborales. 

inventario documental, formato para hoja de 
control de expedientes, acta final de entrega y 
recibo a satisfacción, formato paz y salvo para 
contratos de prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a la gestión con 
personas naturales y jurídicas, documentos que 
no se relacionan con la ejecución de la acción de 
mejora formulada por el proceso. Así mismo, se 
aportó archivo en PDF con información sobre la 
TRD: expediente, servidor, cumplimiento 
mensual y total, responsable y seguimiento, el 
cual carece de información que contextualice la 
información presentada o su propósito.  
 
La información aportada, no evidencia la 
creación de un cronograma que permita conocer 
como mínimo: una lista detallada de las 
actividades planeadas, duración, fechas de inicio 
y terminación, responsable de realizar dichas 
actividades, nombre de quién realiza el 
seguimiento de éste y los tiempos establecidos 
como se describe en la acción correctiva.  
De otra parte, no se observaron dentro de las 
evidencias aportadas, los dos seguimientos 
mensuales que menciona la acción formulada " 
(...) cronograma de cargue documental, con 
seguimiento bimensual para garantizar el 
cumplimiento de los tiempos establecidos y la 
trazabilidad del proceso", con el propósito de 
subsanar las debilidades presentadas en la 
aplicación de los controles para asegurar la 
implementación de los lineamientos internos en 
gestión documental. Acción Incumplida. 

 
8.2. Resultados de la verificación de la efectividad de las acciones finalizadas: 
 

Se evaluó la efectividad de 22 acciones, correspondientes a 6 planes de mejoramiento, N°. 99, 100, 101, 
105, 106 y 107, que a 01/06/2025 fueron evaluadas como cumplidas por la Oficina de Control Interno, 
es decir, con más de 6 meses de implementación. 
 
Se verificó a través de un muestreo no estadístico y estadístico, para determinar si las acciones 
implementadas eliminaron la causa raíz de las situaciones que dieron origen a las observaciones, 
obteniendo los siguientes resultados:  
 

Tabla 10. Estado de la efectividad de las acciones finalizadas. 

 

Cerradas Efectivas Cerradas Inefectivas 

  

18 4 
                                               Fuente: Elaboración propia. 

 
 
Gráfica 3.  
 

 
                   Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 11. Estado de efectividad de las acciones finalizadas por plan de mejoramiento. 
 

# Plan 
de 

Mejora 
Tema evaluado 

Acción 
verificada 

Estado 
Descripción 

estado 

99 

Auditoría de seguimiento a planes 
de mejoramiento internos 
vigencia 2023 (Acciones 
inefectivas). 

1 
 

Cerrada Efectiva 

2  Cerrada Efectiva 

1  Cerrada Efectiva 

2  Cerrada Efectiva 

3  Cerrada Efectiva 

100 
Auditoría al Proceso de Gestión y 
Adquisición Predial vigencia 2023. 

2  Cerrada Efectiva 

2  Cerrada Efectiva 

101 
Auditoría al Proceso de Gestión 
Contractual (Gestión 
contractual). 

1  Cerrada Inefectiva 

105 

Auditoría al proceso de Gestión 
Integral de Proyectos Férreos 
(Acuerdos marco 037 de 2017 
EAAB Acuerdo Específico 1). 

1  Cerrada Efectiva 

106 

Auditoría al Proceso de Gestión 
Ambiental, Social y SST - 
Seguimiento a mecanismos de 
participación ciudadana. Artículo 
5, Decreto 371 de 2010. Literal i, 
artículo 12, Ley 87 de 1993. 
Seguimiento al reporte de hojas 
de vida en SIDEAP. Circular 
externa 20/2017 Servicio Civil 
Distrital. Seguimiento a la 
implementación de la política de 
Seguridad y Salud en el Trabajo – 
SST. 

1  Cerrada Efectiva 

2  Cerrada Efectiva 

3  
Cerrada Efectiva 

3  
Cerrada Efectiva 

1  
Cerrada Efectiva 

1  
Cerrada Efectiva 

1  Cerrada Inefectiva 

1  Cerrada Inefectiva 

2  
Cerrada Efectiva 

1  Cerrada Inefectiva 

3  
Cerrada Efectiva 

107 

Informe consolidado sobre la 
calidad de las respuestas emitidas 
a través del sistema distrital para 
la gestión de peticiones 
ciudadanas - Bogotá te escucha, 
correspondiente al mes de 
septiembre de 2024. 

1  Cerrada Efectiva 

2  Cerrada Efectiva 

TOTAL OBSERVACIONES y 
RECOMENDACIONES 

TOTAL ACCIONES 22 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
De las 22 acciones verificadas, 18 fueron cerradas efectivas, es decir, subsanaron la causa raíz del 
incumplimiento en un 82%; las 4 acciones restantes, fueron evaluadas como inefectivas lo que 
corresponde al 18%.   
 
Tabla 12. Acciones evaluadas como inefectivas. 

No. Plan 
mejora 

Descripción del Hallazgo (Observación / 
Oportunidad de mejora) / 

Recomendación / Brecha o Desviación) 
Descripción de la acción Análisis de la efectividad OCI 

101 

OB4. Por el no cargue de los pagos a los 
proveedores en el aplicativo en el SECOP 
II del contrato 028 de 2023 de 
conformidad con lo establecido en el 
literal 3 de la Guía para la gestión 
contractual (Colombia Compra Eficiente) 
y título 6 de las políticas de operación 
numeral 6.1 Radicación y pago de facturas 
o cuentas de cobro, literal S, por 
debilidades en el cargue de los egresos en 
los contratos. 

Implementar un muestreo 
trimestral en el que se 
verifique el cumplimiento 
de la publicación de los 
comprobantes en Secop II. 

Verificada una muestra de 10 contratos de 
prestación de servicios suscritos y con 
ejecución durante el segundo semestre de 
2025, se identificó que para 8 contratos no se 
marcaron como pagadas las facturas en la 
gestión de pagos ni se adjuntó el soporte del 
pago, presentándose incumplimiento de los 
lineamientos descritos en la Guía para hacer la 
Gestión Contractual en el SECOP II y las Políticas 
de Operación del Procedimiento para la gestión 
de pagos GF-GCT-PR-016. Por lo expuesto, la 
acción se califica como Cerrada Inefectiva. 

106 

OB1. Por incumplimiento del numeral 5.1 
clasificación documental del instructivo 
para la apertura, conformación y 
organización de expedientes, código GD-
IN-007, versión 4, respecto a que: "Las 
TRD reflejan los documentos que 
producen y reciben cada una de las 
dependencias de la EMB en el ejercicio de 
sus funciones. Cada serie y subserie 
documental determinan las carpetas que 
se deben abrir, conformar y organizar. 
Para identificar las series y subseries 
documentales, los servidores y 
contratistas de la EMB deben consultar la 
TRD de la dependencia respectiva en la 
intranet o el sitio web de la Empresa antes 

Solicitar a la GAA la 
capacitación de los 
profesionales de la 
Subgerencia de Gestión 
Social, Ambiental y SST, con 
el fin de fortalecer 
competencias y 
conocimientos en torno a la 
gestión documental. 

Se realizó visita a la Subgerencia de Gestión 
Social, Ambiental y SST con el propósito de 
verificar la efectividad de la acción correctiva, 
la cual está relacionada con el fortalecimiento 
de las competencias en gestión documental por 
parte de los servidores, para la adecuada 
organización del archivo en las tablas de 
retención documental versiones 3 y 4. Si bien, 
se observó la gestión realizada por la 
Subgerencia respecto a la organización de los 
documentos en AZDigital, se evidenció que 
persiste la debilidad respecto del traslado de 
documentación de vigencias anteriores a las 
dependencias donde reposa la respectiva 
carpeta del expediente. Situación que puede 
generar posibles pérdidas de información, 
desactualización del archivo y falta de 
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No. Plan 
mejora 

Descripción del Hallazgo (Observación / 
Oportunidad de mejora) / 

Recomendación / Brecha o Desviación) 
Descripción de la acción Análisis de la efectividad OCI 

de iniciar con la actividad de clasificar y 
encarpetar los documentos." 

trazabilidad y control del acceso a la 
información. Por lo anterior, se evalúa la 
presente acción como Cerrada inefectiva. 

106 

OB2. Por incumplimiento del Artículo 
2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 
por la publicación extemporánea de los 
informes de supervisión de los contratos 
100, 118, 166 y 174 de 2023, debido a 
debilidades en el ejercicio de la 
supervisión que pueden generar un riesgo 
al no garantizar el derecho de acceso a la 
información pública, así como, posibles 
pérdidas de información, reprocesos y 
hallazgos con incidencia disciplinaria de 
los entes externos de control. 

 
Realizar matriz de 
seguimiento al proceso de 
gestión de los contratos de 
prestación de servicios, que 
incluya la verificación del 
cargue de los informes a la 
plataforma SECOP 2. 

Verificado el cumplimiento del Artículo 
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 en 
cuanto a la publicación de los informes de 
supervisión en la plataforma SECOP, se 
evidenció, para una muestra de 3 contratos de 
prestación de servicios profesionales a cargo de 
la Subgerencia de Gestión Social, Ambiental y 
SST, firmados y en ejecución durante el 
segundo semestre de 2025, que: 
 
Contrato 114 de 2025: de los 6 informes de 
supervisión, 1 fue publicado de manera 
extemporánea (19 días hábiles) y 5 no han sido 
publicados. 
Contrato 162 de 2025: de los 2 informes de 
supervisión, 1 fue publicado de manera 
extemporánea (27 días hábiles) y 1 dentro de 
los tiempos. 
Contrato 171 de 2025: de los 2 informes de 
supervisión, 1 fue publicado de manera 
extemporánea (27 días hábiles) y 1 dentro de 
los tiempos. 
 
Por lo expuesto, se evidenció que el 
incumplimiento respecto de la publicación de 
información oportuna en el SECOP persiste, 
razón por la cual, la presente acción se califica 
como Cerrada Inefectiva. 

106 

OB5. Por incumplimiento del 
procedimiento para la entrega de puesto 
de trabajo, código TH-PR-013, dado que 
no se entregó el acta de entrega del cargo 
a la servidora pública entrante. Por error 
en el acto administrativo de 
desvinculación de la exservidora pública – 
Subgerente código 090 Grado 02 y falta 
de publicación de la declaración de bienes 
y rentas, del registro de conflicto de 
intereses y la declaración de impuesto 
sobre la renta y complementarios en el 
Sistema de Información y Gestión del 
Empleo Público – SIGEP 

Actualizar el procedimiento 
para la entrega de puesto 
de trabajo TH-PR-013 
incluyendo que el área de 
Talento Humano será la 
responsable de allegar el 
acta de entrega de puesto 
de trabajo al encargado o 
nuevo servidor público. 

Se tomó una muestra de 5 servidores de la 
EMB, entre trabajadores oficiales y empleados 
públicos que ingresaron a la empresa durante 
el segundo semestre de la vigencia 2025. 
Verificada la información en los expedientes, 
no se evidenció el envío del acta de entrega de 
puesto de trabajo del anterior servidor al nuevo 
servidor o encargado.  
 
Se recomienda continuar con el fortalecimiento 
de los controles y seguimientos periódicos a la 
actualización y validación de la información, 
con el fin de dar cumplimiento a los 
procedimientos de la Empresa. Por lo expuesto 
la acción se califica como Cerrada Inefectiva. 

Fuente: Elaboración Propia. 
 

9. ALERTAS 
 

9.1. Acciones con fecha de ejecución vencidas sin evidencia de cumplimiento 
 

No se identificaron acciones vencidas sin evidencia de cumplimiento. 
 

9.2. Acciones cuyo cumplimiento está programado para el mes en curso. 
 

Verificada la base consolidada planes de mejoramiento internos 2026, no se evidenciaron acciones de 
mejora cuyo vencimiento estuviera programado para el mes en curso. 

 
9.3. Acciones cuyo cumplimiento está programado para marzo y abril. 

 
Con el propósito de alertar a las dependencias sobre el vencimiento de las acciones de los planes de 
mejoramiento internos, se relacionan a continuación las acciones con fecha de terminación en marzo 
y abril de 2026: 
 
Tabla 13. Detalle de las acciones que vencen en marzo y abril de 2026. 
 

# 
PM 

Dependencia Descripción de la acción 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 

118 Gerencia Financiera 

Actualizar y socializar el procedimiento de cierre 
contable GF-GCT-PR-003 con una política de operación 
que indique el periodo de presentación, el periodo de 
comparación, y la validación de los Estados Financieros 
con base a la actualización y cambios regulatorios 
suministrados por los organismos de Contabilidad. 

10/10/2025 31/03/2026 

113 
Gerencia Ejecutiva 

PLMB 

Una vez firmado el informe de supervisión por dos de las 
tres partes (EAAB-ESP y EMB S.A.), se realizará reunión 
con el IDU, con el fin de obtener la tercera firma del 

15/04/2025 14/04/2026 
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# 
PM 

Dependencia Descripción de la acción 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 

informe y proceder a radicar a la SAJGC, para su 
publicación en SECOP I. 

Fuente: Base consolidada planes de mejoramiento internos 2025.  Elaboración Propia. 
 
Se recomienda a los líderes de proceso responsables del cumplimiento de las acciones, asegurar su 
ejecución dentro de los términos definidos, manteniendo coherencia entre producto e indicador, 
conservando evidencias trazables e íntegras que faciliten el autocontrol y autoevaluación (primera línea 
de defensa) y la evaluación independiente que realiza la Oficina de Control Interno (tercera línea de 
defensa).  
 

10. CONCLUSIONES. 
 

De las 45 acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos objeto de seguimiento, 19 se 
evaluaron como cumplidas, 2 cumplidas extemporáneas y 2 incumplidas. De las 22 acciones restantes, 
18 se calificaron como cerradas efectivas y 4 se evaluaron como cerradas inefectivas.  
 
En términos generales, las dependencias responsables de dar cumplimiento a las acciones formuladas 
en los planes de mejoramiento internos avanzaron en la gestión dentro de los plazos establecidos; es 
decir, el 82,6% de las acciones fueron cumplidas y un 82% cerradas efectivas, lo que muestra 
fortalecimiento de la gestión de los procesos y del sistema de control interno de la empresa.  
 
Se generaron las siguientes alertas:  
 

• Alerta 1. Acciones con fecha de ejecución vencidas sin evidencia de cumplimiento: no se 
identificaron acciones vencidas sin evidencia de cumplimiento 
  

• Alerta 2. Acciones que se han identificado como inefectivas: se identificaron 4 acciones correctivas 
que no lograron eliminar la causa raíz identificada por el proceso, las cuales hacen parte de los 
planes de mejoramiento N°. 101 y 106. 

 

• Alerta 3. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes en curso:  no se identificaron 
acciones de mejora cuyo vencimiento estuviera programado para febrero.  

 

• Alerta 4. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes siguiente del seguimiento: con 
el propósito de alertar a las dependencias sobre el vencimiento de las acciones de los planes de 
mejoramiento internos, se identificaron 2 acciones de mejora con fecha de terminación en marzo y 
abril de 2026, correspondientes a los planes de mejoramiento N°. 118 y 113. 

 
11. RECOMENDACIONES. 
 
11.1 Realizar seguimientos periódicos por parte de la primera línea de defensa, del avance y 

cumplimiento de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento, para asegurar el 
cumplimiento de las acciones o identificar oportunamente desviaciones para tomar acciones en 
tiempo real, de acuerdo con los lineamientos del procedimiento de mejora corporativa código 
EM-PR-005, asegurando el cumplimiento de los objetivos y metas de los procesos. 
  

11.2 Comunicar oportunamente a la Oficina de Control Interno, en el evento que se identifique que 
una acción no pueda ser cumplida, de acuerdo con el procedimiento de mejora corporativa, 
código EM-PR-005, política de operación No. 6.19  “Los  líderes  de  procesos  pueden  solicitar  
debidamente  justificada  y  mediante  memorando  a  la Oficina  de  Control  Interno  u  Oficina  
Asesora  de  Planeación,  por  una  sola  vez,  el  cambio  de descripción de la acción, responsable, 
el indicador o la meta propuesta y la fecha de terminación para  la  ejecución  de  las  acciones  
con  una  antelación  de  treinta  (30)  días  hábiles  para  su finalización.  La  Oficina  de  Control  
Interno  verificará  y  comunicará  a  los  líderes  de  proceso mediante memorando los ajustes 
realizados en los planes de mejoramiento.”. 

 
11.3 Formular un nuevo plan de mejoramiento con acciones que subsanen las causas generadoras de 

las observaciones calificadas como cerradas inefectivas en el presente informe, realizando 
nuevamente el análisis de causas, atendiendo el procedimiento de mejora corporativa código 
EM-PR-005. 

 
11.4 Continuar con las verificaciones trimestrales de la gestión de pagos por parte de la Gerencia 

Financiera, realizadas por los profesionales responsables del cargue y visto bueno en la 
plataforma SECOP, con el fin de que se cuente con el respectivo soporte de cada uno de los pagos 
en los tiempos establecidos, de acuerdo con los lineamientos de la Guía para hacer la Gestión 
Contractual en el SECOP II y las Políticas de Operación del Procedimiento para la gestión de pagos 
GF-GCT-PR-016. 

 
11.5 Adelantar la organización y traslado de los documentos electrónicos por parte de la Subgerencia  

de Gestión Social, Ambiental y SST, conforme las series y subseries documentales definidas en la 
TRD versión 3 y 4, con el fin de regular las transferencias documentales, ya que las 
comunicaciones oficiales externas e internas deben reposar en la respectiva carpeta del 
expediente, según la serie y subserie documental de la dependencia que produce y recibe los 
documentos electrónicos. 
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11.6 Programar, por parte de la Subgerencia  de Gestión Social, Ambiental y SST, acompañamientos 
con el proceso de gestión documental como segunda línea de defensa, a fin de recibir  
lineamientos que permitan resolver inquietudes para garantizar la conservación, acceso y 
disposición final de los documentos electrónicos en AZDigital, en cumplimiento del Instructivo 
para mover la documentación de la bandeja del usuario a la TRD, código GD-IN-012. 

 
11.7 Fortalecer los seguimientos de segunda línea de defensa, relacionados con la publicación de los 

documentos en la plataforma SECOP II, así como los seguimientos que se deben efectuar desde 
la supervisión de los contratos de la Subgerencia  de Gestión Social, Ambiental y SST, con el fin 
de identificar oportunamente posibles debilidades para dar cumplimiento al Artículo 
2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015. 

 
11.8 Fortalecer los controles establecidos por la Gerencia Corporativa, en el Procedimiento para la 

entrega de puesto de trabajo TH-PR-013, en lo relacionado con la socialización de las actas de 
entrega de los puestos de trabajo a los nuevos colaboradores de la EMB, además de verificar la 
pertinencia de aplicar esta práctica a todos los niveles de la empresa (Directivo, profesional , 
técnico). 

 
12. CUMPLIMIENTOS DE PRINCIPIOS DE AUDITORÍA Y LIMITACIONES. 

 
Para la realización de esta evaluación, se aplicaron Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, se 
dio cumplimiento a los procedimientos de auditoría interna y mejora corporativa, Código de Ética del 
Auditor Interno y Estatuto de Auditoría vigentes. 
 
Esta auditoría fue realizada con base en el análisis de las muestras aleatorias seleccionadas por los 
auditores a cargo de la realización del trabajo. Por lo que se pone de presente el riesgo de muestreo, 
es decir, que la conclusión basada en la muestra analizada no coincida con la conclusión a la que se 
habría llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la población. 
 
 
Bogotá D.C., 26 de febrero de 2026. 
 
 
 
 
 
ISMAEL MARTÍNEZ GUERRERO 
Jefe Oficina de Control Interno (E) 
 
 
Elaboró y Revisó: 
 
Andrés Ricardo Castillo Rincón – Profesional OCI. 
Heiver Hernández Baquero– Profesional OCI. 
 
ANEXO:  
 
1. Consolidado seguimiento a planes de mejoramiento internos (Eficacia - Efectividad) 
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ANEXO 1. CONSOLIDADO SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS – CORTE 31/12/2025 
 

Evaluación de las acciones - Efectividad 
 

No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

99 

 Seguimiento a 
Planes de 

Mejoramiento 
Internos 

(Acciones 
inefectivas) 

Gerencia 
Administrativa y 

de 
Abastecimiento 

1 

Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de 
inspección realizados por la GAA de fechas 
19/04/2023, 26-06-2023 y 13/09/2023 respecto a la 
disposición de los residuos aprovechables y no 
aprovechables en los puntos ecológicos dispuestos por 
la EMB, encontrando que se continúa presentando 
errores por parte de los servidores, contratistas y 
visitantes en la disposición de residuos. Por otro lado, 
se observa que los contenedores color rojo fueron 
retirados por terminación de la emergencia sanitaria 
COVID 19 y el 03/10/2023 inicio campaña de 
socialización de los resultados de las inspecciones para 
llamar la atención respecto a que la separación no se 
está llevando de manera adecuada. Pese a que se 
cumplió la acción, esta no eliminó en su totalidad la 
causa raíz de la situación identificada, por lo cual se 
requiere la formulación de un nuevo plan de 
mejoramiento.  
 
Se observó que tanto los avisos como los recipientes 

1 

Realizar cuatro (4) 
capacitaciones internas por 
parte de la Gerencia 
Administrativa y de 
Abastecimiento a los servidores 
y contratistas de la EMB, frente 
al manejo de residuos y su 
adecuada disposición. 

1/01/2024 30/12/2024 

Se evidenció el cumplimiento de la Resolución 2184 de 2019, 
respecto de la implementación del código de colores en los 
puntos ecológicos ubicados en la sede administrativa de la 
Empresa, para la separación de residuos sólidos. Así mismo, 
en recorrido realizado en la sede administrativa de la 
Empresa, se observó la adecuada disposición de residuos 
peligrosos RESPEL y las capacitaciones dictadas por la GAA 
para su manejo. Por las razones expuestas y considerando 
que no se evidenciaron nuevos hallazgos relacionados con el 
cumplimiento de la Resolución 2184 de 2019 "Por la cual se 
modifica la resolución 668 de 2016 sobre uso racional de 
bolsas plásticas y se adoptan otras disposiciones", se evalúa 
la presente acción como cerrada efectiva.  

Cerrada 
Efectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos 
de colores vigentes de la Resolución 2184 de 2019. 

99 

 Seguimiento a 
Planes de 

Mejoramiento 
Internos 

(Acciones 
inefectivas) 

Gerencia 
Administrativa y 

de 
Abastecimiento 

1 

Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de 
inspección realizados por la GAA de fechas 
19/04/2023, 26-06-2023 y 13/09/2023 respecto a la 
disposición de los residuos aprovechables y no 
aprovechables en los puntos ecológicos dispuestos por 
la EMB, encontrando que se continúa presentando 
errores por parte de los servidores, contratistas y 
visitantes en la disposición de residuos. Por otro lado, 
se observa que los contenedores color rojo fueron 
retirados por terminación de la emergencia sanitaria 
COVID 19 y el 03/10/2023 inicio campaña de 
socialización de los resultados de las inspecciones para 
llamar la atención respecto a que la separación no se 
está llevando de manera adecuada. Pese a que se 
cumplió la acción, esta no eliminó en su totalidad la 
causa raíz de la situación identificada, por lo cual se 
requiere la formulación de un nuevo plan de 
mejoramiento.  
 
Se observó que tanto los avisos como los recipientes 
de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos 
de colores vigentes de la Resolución 2184 de 2019. 

2 

Realizar cuatro (4) inspecciones 
a los puntos ecológicos 
instalados en la sede 
administrativa de la EMB por 
parte de la contratista 
designada por la GAA,   
para verificar la adecuada 
separación de residuos sólidos 
por parte de los funcionarios y 
contratistas. 

1/01/2024 30/12/2024 

Se evidenció el cumplimiento de la Resolución 2184 de 2019, 
respecto de la implementación del código de colores en los 
puntos ecológicos ubicados en la sede administrativa de la 
Empresa, para la separación de residuos sólidos. Así mismo, 
en recorrido realizado en la sede administrativa de la 
Empresa, se observó la adecuada disposición de residuos 
peligrosos RESPEL y las capacitaciones dictadas por la GAA 
para su manejo. Por las razones expuestas y considerando 
que no se evidenciaron nuevos hallazgos relacionados con el 
cumplimiento de la Resolución 2184 de 2019 "Por la cual se 
modifica la resolución 668 de 2016 sobre uso racional de 
bolsas plásticas y se adoptan otras disposiciones", se evalúa 
la presente acción como cerrada efectiva.  

Cerrada 
Efectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

99 

 Seguimiento a 
Planes de 

Mejoramiento 
Internos 

(Acciones 
inefectivas) 

Gerencia 
Administrativa y 

de 
Abastecimiento 

1 

Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de 
inspección realizados por la GAA de fechas 
19/04/2023, 26-06-2023 y 13/09/2023 respecto a la 
disposición de los residuos aprovechables y no 
aprovechables en los puntos ecológicos dispuestos por 
la EMB, encontrando que se continúa presentando 
errores por parte de los servidores, contratistas y 
visitantes en la disposición de residuos. Por otro lado, 
se observa que los contenedores color rojo fueron 
retirados por terminación de la emergencia sanitaria 
COVID 19 y el 03/10/2023 inicio campaña de 
socialización de los resultados de las inspecciones para 
llamar la atención respecto a que la separación no se 
está llevando de manera adecuada. Pese a que se 
cumplió la acción, esta no eliminó en su totalidad la 
causa raíz de la situación identificada, por lo cual se 
requiere la formulación de un nuevo plan de 
mejoramiento.  
 
Se observó que tanto los avisos como los recipientes 
de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos 
de colores vigentes de la Resolución 2184 de 2019. 

1 

Realizar cuatro (4) inspecciones 
a los puntos ecológicos 
instalados en la sede 
administrativa de la EMB por 
parte de la contratista 
designada por la GAA,   
para verificar la adecuada 
separación de residuos sólidos 
por parte de los funcionarios y 
contratistas. 

1/01/2024 30/12/2024 

Se evidenció el cumplimiento de la Resolución 2184 de 2019, 
respecto de la implementación del código de colores en los 
puntos ecológicos ubicados en la sede administrativa de la 
Empresa, para la separación de residuos sólidos. Así mismo, 
en recorrido realizado en la sede administrativa de la 
Empresa, se observó la adecuada disposición de residuos 
peligrosos RESPEL y las capacitaciones dictadas por la GAA 
para su manejo. Por las razones expuestas y considerando 
que no se evidenciaron nuevos hallazgos relacionados con el 
cumplimiento de la Resolución 2184 de 2019 "Por la cual se 
modifica la resolución 668 de 2016 sobre uso racional de 
bolsas plásticas y se adoptan otras disposiciones", se evalúa 
la presente acción como cerrada efectiva.  

Cerrada 
Efectiva 

99 
 Seguimiento a 

Planes de 
Mejoramiento 

Gerencia 
Administrativa y 

1 
Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de 
inspección realizados por la GAA de fechas 
19/04/2023, 26-06-2023 y 13/09/2023 respecto a la 

2 
Realizar cuatro (4) inspecciones 
a los puntos ecológicos 
instalados en la sede 

1/01/2024 30/12/2024 
Se evidenció el cumplimiento de la Resolución 2184 de 2019, 
respecto de la implementación del código de colores en los 
puntos ecológicos ubicados en la sede administrativa de la 

Cerrada 
Efectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

Internos  
(Acciones 

inefectivas) 

de 
Abastecimiento 

disposición de los residuos aprovechables y no 
aprovechables en los puntos ecológicos dispuestos por 
la EMB, encontrando que se continúa presentando 
errores por parte de los servidores, contratistas y 
visitantes en la disposición de residuos. Por otro lado, 
se observa que los contenedores color rojo fueron 
retirados por terminación de la emergencia sanitaria 
COVID 19 y el 03/10/2023 inicio campaña de 
socialización de los resultados de las inspecciones para 
llamar la atención respecto a que la separación no se 
está llevando de manera adecuada. Pese a que se 
cumplió la acción, esta no eliminó en su totalidad la 
causa raíz de la situación identificada, por lo cual se 
requiere la formulación de un nuevo plan de 
mejoramiento.  
 
Se observó que tanto los avisos como los recipientes 
de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos 
de colores vigentes de la Resolución 2184 de 2019. 

administrativa de la EMB por 
parte de la contratista 
designada por la GAA,   
para verificar la adecuada 
separación de residuos sólidos 
por parte de los funcionarios y 
contratistas. 

Empresa, para la separación de residuos sólidos. Así mismo, 
en recorrido realizado en la sede administrativa de la 
Empresa, se observó la adecuada disposición de residuos 
peligrosos RESPEL y las capacitaciones dictadas por la GAA 
para su manejo. Por las razones expuestas y considerando 
que no se evidenciaron nuevos hallazgos relacionados con el 
cumplimiento de la Resolución 2184 de 2019 "Por la cual se 
modifica la resolución 668 de 2016 sobre uso racional de 
bolsas plásticas y se adoptan otras disposiciones", se evalúa 
la presente acción como cerrada efectiva.  

99 

 Seguimiento a 
Planes de 

Mejoramiento 
Internos  

(Acciones 
inefectivas) 

Gerencia 
Administrativa y 

de 
Abastecimiento 

1 

Acción Inefectiva: Se verificaron los reportes de 
inspección realizados por la GAA de fechas 
19/04/2023, 26-06-2023 y 13/09/2023 respecto a la 
disposición de los residuos aprovechables y no 
aprovechables en los puntos ecológicos dispuestos por 
la EMB, encontrando que se continúa presentando 

3 

Solicitar un concepto al 
Ministerio de Ambiente y 
Desarrollo Sostenible por parte 
de la Gerencia Administrativa y 
de Abastecimiento, para aclarar 
la aplicabilidad de la Resolución 

15/12/2023 30/11/2024 

Se evidenció el cumplimiento de la Resolución 2184 de 2019, 
respecto de la implementación del código de colores en los 
puntos ecológicos ubicados en la sede administrativa de la 
Empresa, para la separación de residuos sólidos. Así mismo, 
en recorrido realizado en la sede administrativa de la 
Empresa, se observó la adecuada disposición de residuos 

Cerrada 
Efectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

errores por parte de los servidores, contratistas y 
visitantes en la disposición de residuos. Por otro lado, 
se observa que los contenedores color rojo fueron 
retirados por terminación de la emergencia sanitaria 
COVID 19 y el 03/10/2023 inicio campaña de 
socialización de los resultados de las inspecciones para 
llamar la atención respecto a que la separación no se 
está llevando de manera adecuada. Pese a que se 
cumplió la acción, esta no eliminó en su totalidad la 
causa raíz de la situación identificada, por lo cual se 
requiere la formulación de un nuevo plan de 
mejoramiento.  
 
Se observó que tanto los avisos como los recipientes 
de los puntos ecológicos no cumplen con los códigos 
de colores vigentes de la Resolución 2184 de 2019. 

2184 de 2019 y adoptar sus 
recomendaciones. 

peligrosos RESPEL y las capacitaciones dictadas por la GAA 
para su manejo. Por las razones expuestas y considerando 
que no se evidenciaron nuevos hallazgos relacionados con el 
cumplimiento de la Resolución 2184 de 2019 "Por la cual se 
modifica la resolución 668 de 2016 sobre uso racional de 
bolsas plásticas y se adoptan otras disposiciones", se evalúa 
la presente acción como cerrada efectiva.  

100 

Informe Final de 
auditoría al 
Proceso de 
Gestión y 

Adquisición 
Predial 

Gerencia Ejecutiva 
PLMB 

2 

OB2. Por incumpliendo de la Resolución EMB No. 190 
de 2021 y el procedimiento para la liquidación y pago 
de los factores de reconocimiento económico 
aplicables al proyecto PLMB, código AP-PR-003, por 
debilidades en la liquidación de factores de 
reconocimiento en la adquisición de predios para la 
construcción de la PLMB, ocasionando reprocesos y un 
posible riesgo de impacto reputacional y/o económico 
para la Empresa. 

2 

Revisar y actualizar el 
procedimiento de liquidación y 
pago de los factores de 
reconocimiento económico 
PLMB, con código AP-PR-003 
(Impuesto predial, 
Autorrelocalización de 
arrendatarios y 

12/12/2023 30/04/2024 

La acción fue cerrada efectiva en la auditoría con radicado 
OCI-MEM25-0039 del 26/02/2025, en la que mediante la 
verificación de la liquidación de los factores de 
reconocimiento de 25 unidades sociales tomadas como 
muestra, de un universo de 182, dio como resultado la 
identificación de la eliminación de la causa raíz de la 
observación para las 3 acciones propuestas. 

Cerrada 
Efectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

complementario daño 
emergente) 

100 

Informe Final de 
auditoría al 
Proceso de 
Gestión y 

Adquisición 
Predial 

Gerencia Ejecutiva 
PLMB 

16 

OB16. Por incumplimiento del numeral 4.8.1. 
“Seguimiento” de la Política de reasentamiento y de 
gestión social para el proyecto PLMB, código AP-DR-
002 versión 1, por debilidades en la estructuración y 
contenido de la base de datos para el seguimiento a la 
gestión social. 

2 

Realizar seguimiento mensual a 
la matriz de seguimiento al 
proceso de gestión social que 
cuente con los aspectos para el 
debido acompañamiento a las 
unidades sociales en el 
reasentamiento y post 
reasentamiento, de acuerdo 
con el numeral 4.8.1. Política de 
reasentamiento y de gestión 
social para el proyecto PLMB, 
código AP-DR-002. 

5/04/2024 30/12/2024 

Verificada la matriz aportada por la Subgerencia de Gestión 
Predial, con corte al 31/01/2026, se evidenció que ésta sigue 
cumpliendo con lo dispuesto en el numeral 4.8.1 
"Seguimiento" de la Política de Reasentamiento y de Gestión 
Social para el proyecto PLMB, donde se sigue realizando la 
consolidación en la base de datos de aspectos como la 
identificación del predio, la gestión social sobre afectaciones 
parciales, casos especiales, situación social, componente 
ambiental, situación jurídica, presupuesto y aspectos 
relacionados con el avalúo del inmueble. La acción elimina la 
causa raíz y por lo tanto, se califica como Cerrada Efectiva. 

Cerrada 
Efectiva 

101 

Informe Final de 
Auditoría al 
Proceso de 

Gestión 
Contractual 

(Gestión 
contractual) 

Gerencia 
Financiera 

1 

OB4 Por el no cargue de los pagos a los proveedores en 
el aplicativo en el SECOP II del contrato 028 de 2023 de 
conformidad con lo establecido en el literal 3 de la Guía 
para la gestión contractual (Colombia Compra 
Eficiente) y título 6 de las políticas de operación 
numeral 6.1 Radicación y pago de facturas o cuentas 
de cobro, literal S, por debilidades en el cargue de los 
egresos en los contratos. 

1 

Implementar un muestreo 
trimestral en el que se verifique 
el cumplimiento de la 
publicación de los 
comprobantes en Secop II 

01/01/2024 31/12/2024 

Verificada una muestra de 10 contratos de prestación de 
servicios suscritos y con ejecución durante el segundo 
semestre de 2025, se identificó que para 8 contratos no se 
marcaron como pagadas las facturas en la gestión de pagos, 
ni se adjuntó el soporte del pago, presentándose 
incumplimiento de los lineamientos descritos en la Guía para 
hacer la Gestión Contractual en el SECOP II y las Políticas de 
Operación del Procedimiento para la gestión de pagos GF-
GCT-PR-016. Por lo expuesto, la acción se califica como 
Cerrada Inefectiva. 

Cerrada 
Inefectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

105 

Informe 
Auditoría al 
proceso de 

Gestión Integral 
de Proyectos 

Férreos 
(Acuerdos 

marco 037 de 
2017 EAAB 

Acuerdo 
Específico 1). 

Gerencia Jurídica 1 

Por incumplimiento del Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del 
Decreto 1082 de 2015 por la publicación 
extemporánea de los informes de supervisión No. 20, 
21, 22, 23 y la no publicación del informe No. 24 del 
Acuerdo Específico 1 del Acuerdo Marco 037 de 2017 
de la EAAB, debido a debilidades en la supervisión, así 
como, fallas por parte del usuario autorizado del 
SECOP (SGC) que limitan el acceso a las actuaciones 
contractuales. 

1 

Herramienta de seguimiento  de 
los memorandos que reciba la 
SGC, en el que se solicite la 
publicación en SECOP I y TV, 
donde se identifique la 
extemporaneidad de la solitud 
de publicación de los informes y 
el envío del correo electrónico 
y/o memorando al Supervisor 
del Contrato/Convenio/Orden 
de Compra, con copia al líder del 
área informando la 
extemporaneidad de  la 
solicitud de publicación, cuan 
aplique. 

10/07/2024 31/12/2024 

Una vez verificada la muestra de 14 contratos de prestación 
de servicios profesionales, suscritos en el último trimestre de 
la vigencia 2025, se evidenció que la información se 
encuentra cargada en la plataforma SECOP y que los 
contratos verificados en la muestra contaban con la 
cobertura de la ARL al momento de inicio de los mismos, de 
acuerdo con las fechas registradas en el acta de inicio y el 
certificado de afiliación a la ARL de cada uno. Por lo expuesto, 
la acción se califica como Cerrada Efectiva. 

Cerrada 
Efectiva 

106 

Informe final de 
auditoría, 

“Proceso de 
Gestión 

Ambiental, 
Social y SST - 

Seguimiento a 
mecanismos de 

participación 
ciudadana. 

Gerencia 
Administrativa y 

de 
Abastecimiento 

4 

Por incumplimiento del procedimiento para la 
selección y vinculación servidores públicos, código TH-
PR-004 versión 8 del 20/02/2023 y versión 9 del 
26/03/2024 y del artículo 2.2.2.3.8 del Decreto 1083 
de 2015, dado que el proceso de vinculación no inicio 
con antelación para garantizar que esta se realice 
dentro de los diez (10) primeros días calendario del 
mes y no tener en cuenta la secuencia lógica del 
mismo; falta de inducción oportuna de las actividades 
propias del cargo; debilidades en la evaluación del 

1 

Socializar el procedimiento para 
la selección y vinculación de 
servidores públicos de la EMB, 
código TH-PR-004 a los 
responsables de realizar las 
actividades establecidas en 
éste. 

1/12/2024 31/03/2025 

Se tomó una muestra de 5 servidores de la EMB, entre 
trabajadores oficiales y empleados públicos que ingresaron a 
la empresa durante el segundo semestre de la vigencia 2025. 
Verificada la información en los expedientes laborales, se 
identificó que se cumple con las etapas del Procedimiento 
para la Selección y Vinculación Servidores Públicos, código 
TH-PR-004 Versión 13, incluida la realización de la inducción 
al puesto de trabajo para las etapas A, B y cuando aplicaba. 
Se recomienda continuar con el fortalecimiento de los 
controles y seguimientos periódicos a la actualización y 

Cerrada 
Efectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

Artículo 5, 
Decreto 371 de 
2010. Literal i, 
artículo 12, Ley 

87 de 1993. 
Seguimiento al 

reporte de hojas 
de vida en 

SIDEAP. Circular 
externa 
20/2017 

Servicio Civil 
Distrital. 

Seguimiento a 
la 

implementación 
de la política de 

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo – SST”. 

perfil y expedición del certificado de cumplimiento de 
requisitos de la profesional grado 4 

validación de la información, con el fin de mitigar el riesgo de 
posibles incumplimientos normativos. Por lo expuesto, la 
acción se califica como Cerrada Efectiva. 

106 

Informe final de 
auditoría, 

“Proceso de 
Gestión 

Ambiental, 

Gerencia 
Administrativa y 

de 
Abastecimiento 

4 

Por incumplimiento del procedimiento para la 
selección y vinculación servidores públicos, código TH-
PR-004 versión 8 del 20/02/2023 y versión 9 del 
26/03/2024 y del artículo 2.2.2.3.8 del Decreto 1083 
de 2015, dado que el proceso de vinculación no inicio 

2 

Actualizar el procedimiento de 
selección y vinculación, código 
TH-PR-004  incluyendo una 
política alineada con el Decreto 
1083 del 2015 artículo 2.2.2.3.8 

1/12/2024 31/03/2025 

Se tomó una muestra de 5 servidores de la EMB, entre 
trabajadores oficiales y empleados públicos que ingresaron a 
la empresa durante el segundo semestre de la vigencia 2025. 
Verificada la información en los expedientes laborales, se 
identificó que se cumple con las etapas del Procedimiento 

Cerrada 
Efectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

Social y SST - 
Seguimiento a 

mecanismos de 
participación 
ciudadana. 
Artículo 5, 

Decreto 371 de 
2010. Literal i, 
artículo 12, Ley 

87 de 1993. 
Seguimiento al 

reporte de hojas 
de vida en 

SIDEAP. Circular 
externa 
20/2017 

Servicio Civil 
Distrital. 

Seguimiento a 
la 

implementación 
de la política de 

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo – SST”. 

con antelación para garantizar que esta se realice 
dentro de los diez (10) primeros días calendario del 
mes y no tener en cuenta la secuencia lógica del 
mismo; falta de inducción oportuna de las actividades 
propias del cargo; debilidades en la evaluación del 
perfil y expedición del certificado de cumplimiento de 
requisitos de la profesional grado 4 

"Certificación de la Experiencia" 
y el formato evaluación del 
perfil TH-FR-017 incluyendo una 
alerta en la formulación para 
evitar duplicidad de experiencia 
por periodos traslapados. 

para la Selección y Vinculación Servidores Públicos, código 
TH-PR-004 Versión 13, incluida la realización de la inducción 
al puesto de trabajo para las etapas A, B y cuando aplicaba. 
Se recomienda continuar con el fortalecimiento de los 
controles y seguimientos periódicos a la actualización y 
validación de la información, con el fin de mitigar el riesgo de 
posibles incumplimientos normativos. Por lo expuesto, la 
acción se califica como Cerrada Efectiva. 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

106 

Informe final de 
auditoría, 

“Proceso de 
Gestión 

Ambiental, 
Social y SST - 

Seguimiento a 
mecanismos de 

participación 
ciudadana. 
Artículo 5, 

Decreto 371 de 
2010. Literal i, 
artículo 12, Ley 

87 de 1993. 
Seguimiento al 

reporte de hojas 
de vida en 

SIDEAP. Circular 
externa 
20/2017 

Servicio Civil 
Distrital. 

Seguimiento a 
la 

Gerencia 
Administrativa y 

de 
Abastecimiento 

4 

Por incumplimiento del procedimiento para la 
selección y vinculación servidores públicos, código TH-
PR-004 versión 8 del 20/02/2023 y versión 9 del 
26/03/2024 y del artículo 2.2.2.3.8 del Decreto 1083 
de 2015, dado que el proceso de vinculación no inicio 
con antelación para garantizar que esta se realice 
dentro de los diez (10) primeros días calendario del 
mes y no tener en cuenta la secuencia lógica del 
mismo; falta de inducción oportuna de las actividades 
propias del cargo; debilidades en la evaluación del 
perfil y expedición del certificado de cumplimiento de 
requisitos de la profesional grado 4 

3 

Incluir en el TH-PR-004 
Procedimiento para la selección 
y vinculación de servidores 
públicos un punto de control en 
el que se establezca: 
1. ¿El área origen realizó la 
inducción al puesto de trabajo 
parte B?    
SI-Finaliza 
NO-Segunda línea de defensa 
(correo, memorando) 

1/12/2024 31/03/2025 

Se tomó una muestra de 5 servidores de la EMB, entre 
trabajadores oficiales y empleados públicos que ingresaron a 
la empresa durante el segundo semestre de la vigencia 2025. 
Verificada la información en los expedientes laborales, se 
identificó que se cumple con las etapas del Procedimiento 
para la Selección y Vinculación Servidores Públicos, código 
TH-PR-004 Versión 13, incluida la realización de la inducción 
al puesto de trabajo para las etapas A, B y cuando aplicaba. 
Se recomienda continuar con el fortalecimiento de los 
controles y seguimientos periódicos a la actualización y 
validación de la información, con el fin de mitigar el riesgo de 
posibles incumplimientos normativos. Por lo expuesto, la 
acción se califica como Cerrada Efectiva. 

Cerrada 
Efectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

implementación 
de la política de 

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo – SST”. 

106 

Informe final de 
auditoría, 

“Proceso de 
Gestión 

Ambiental, 
Social y SST - 

Seguimiento a 
mecanismos de 

participación 
ciudadana. 
Artículo 5, 

Decreto 371 de 
2010. Literal i, 
artículo 12, Ley 

87 de 1993. 
Seguimiento al 

reporte de hojas 
de vida en 

SIDEAP. Circular 
externa 

Gerencia 
Administrativa y 

de 
Abastecimiento 

5 

Por incumplimiento del procedimiento para la entrega 
de puesto de trabajo, código TH-PR-013, dado que no 
se entregó el acta de entrega del cargo a la servidora 
pública entrante. Por error en el acto administrativo de 
desvinculación de la exservidora pública – Subgerente 
código 090 Grado 02 y falta de publicación de la 
declaración de bienes y rentas, del registro de conflicto 
de intereses y la declaración de impuesto sobre la 
renta y complementarios en el Sistema de Información 
y Gestión del Empleo Público – SIGEP 

3 

Expedir un acto administrativo 
de aceptación de renuncia 
corrigiendo el año siendo este 
2024  

1/11/2024 30/01/2025 

Se tomó una muestra de 6 servidores de la EMB, entre 
trabajadores oficiales y empleados públicos que fueron 
retirados durante el segundo semestre de la vigencia 2025. 
Verificada la información en los expedientes laborales, se 
identificó que se cumple con las etapas del Procedimiento 
para la entrega de puesto de trabajo, código TH-PR-013. 
Adicionalmente, se evidencia el acto administrativo de 
corrección de la vigencia 2024.  Por tal motivo, la acción 
"Expedir un acto administrativo de aceptación de renuncia 
corrigiendo el año siendo este 2024" se califica como Cerrada 
Efectiva. 

Cerrada 
Efectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

20/2017 
Servicio Civil 

Distrital. 
Seguimiento a 

la 
implementación 
de la política de 

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo – SST”. 

106 

Informe final de 
auditoría, 

“Proceso de 
Gestión 

Ambiental, 
Social y SST - 

Seguimiento a 
mecanismos de 

participación 
ciudadana. 
Artículo 5, 

Decreto 371 de 
2010. Literal i, 
artículo 12, Ley 

87 de 1993. 

Gerencia 
Administrativa y 

de 
Abastecimiento 

6 

Por incumplimiento de la serie Historias laborales, 
código 14, de la Tabla de Retención Documental – TRD 
versiones 3 y 4, y del instructivo para la organización 
de los expedientes de serie documental historias 
laborales, código GD-IN-009, debido a la 
desactualización, falta de orden cronológico en el 
archivo físico de las historias laborales y traslado de la 
información a la TRD en AZDigital, lo que genera 
posibles pérdidas de información, dificultad para 
consulta y falta de trazabilidad de la información. 

1 

Incluir en el plan institucional de 
evaluación de rendimiento, una 
actividad de control que indique 
que como consecuencia del 
incumplimiento a los plazos 
establecidos por el área de 
Talento humano para remitir la 
concertación de compromisos, 
evaluación de rendimiento 
(anual, parcial, semestral y 
periodo de prueba), se remitirá 
memorando por parte de la 
segunda línea de defensa, 
reiterando el cumplimiento de 
las obligaciones en la entrega de 

1/10/2024 30/04/2025 

Verificada la información de las historias laborales de 
trabajadores oficiales y empleados públicos que ingresaron a 
la empresa durante el segundo semestre de la vigencia 2025, 
así como de los que hicieron efectivo el retiro durante el 
mismo periodo, se evidenció que se cumple con la gestión 
documental de la información producida en el desarrollo del 
Procedimiento para la Selección y Vinculación Servidores 
Públicos, código TH-PR-004 Versión 13, y Procedimiento para 
la Entrega de Puesto de Trabajo, código TH-PR-013. Por lo 
expuesto, la acción se califica como Cerrada Efectiva. 

Cerrada 
Efectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

Seguimiento al 
reporte de hojas 

de vida en 
SIDEAP. Circular 

externa 
20/2017 

Servicio Civil 
Distrital. 

Seguimiento a 
la 

implementación 
de la política de 

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo – SST”. 

los documentos ya 
mencionados. 

106 

Informe final de 
auditoría, 

“Proceso de 
Gestión 

Ambiental, 
Social y SST - 

Seguimiento a 
mecanismos de 

participación 
ciudadana. 

Gerencia 
Administrativa y 

de 
Abastecimiento 

7 

Por incumplimiento del Plan Institucional de 
Evaluación del Rendimiento, dado que la evaluación 
del periodo de prueba se realizó con posterioridad al 
tiempo estipulado (15 días antes del cumplimiento del 
periodo de prueba); no se diligencian todos los campos 
del formato evaluación del rendimiento laboral de los 
trabajadores; tanto en la concertación de 
compromisos como en las evaluaciones 

1 

Crear y socializar una guía o 
video tutorial explicando el Plan 
de Evaluación del rendimiento, 
detallando los pasos y mejores 
prácticas para su aplicación. 

1/10/2024 31/01/2025 

Se tomó una muestra de 5 servidores de la EMB, entre 
trabajadores oficiales y empleados públicos que ingresaron a 
la empresa durante el segundo semestre de la vigencia 2025. 
Verificada la información en los expedientes laborales, se 
identificó que para los 3 servidores que aplicaba la 
evaluación del periodo de prueba, formato TH-FR-059, se 
realizó la evaluación dentro del plazo respectivo, 
cumplimiento con lo dispuesto en el Procedimiento para la 
Selección y Vinculación Servidores Públicos, código TH-PR-
004 Versión 13. Adicionalmente, de un total de 219 

Cerrada 
Efectiva 



 

PROCESO: EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN  

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA 

CÓDIGO: EM-FR-006 VERSIÓN: 04 

 

La EMB está comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 
 

DO-FR-010_V1                                                                                                                                                                                               Página 25 de 48 

 

No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

Artículo 5, 
Decreto 371 de 
2010. Literal i, 
artículo 12, Ley 

87 de 1993. 
Seguimiento al 

reporte de hojas 
de vida en 

SIDEAP. Circular 
externa 
20/2017 

Servicio Civil 
Distrital. 

Seguimiento a 
la 

implementación 
de la política de 

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo – SST”. 

servidores de la EMB, se tomó una muestra de 15, para los 
cuales se verificó que en la historia laboral se encontraran 
completamente diligenciados y firmados los formatos de 
Evaluación de Compromisos vigencia 2024, la Concertación 
de Compromisos de la vigencia 2025 y la evaluación de 
compromisos del primer semestre 2025, cumpliendo con el 
Plan Institucional de Evaluación del Rendimiento. Por lo 
expuesto, la acción se califica como Cerrada Efectiva. 

106 

Informe final de 
auditoría, 

“Proceso de 
Gestión 

Ambiental, 

Gerencia Ejecutiva 
PLMB 

1 

OB1. Por incumplimiento del numeral 5.1 clasificación 
documental del instructivo para la apertura, 
conformación y organización de expedientes, código 
GD-IN-007, versión 4, respecto a que: "Las TRD reflejan 
los documentos que producen y reciben cada una de 

1 

Solicitar a la GAA la capacitación 
de los profesionales de la 
Subgerencia de Gestión Social, 
Ambiental y SST, con el fin de 
fortalecer competencias y 

19/08/2024 31/12/2024 

Se realizó visita a la Subgerencia de Gestión Social, Ambiental 
y SST, con el propósito de verificar la efectividad de la acción 
de mejora, la cual está relacionada con el fortalecimiento de 
las competencias en gestión documental por parte de los 
servidores, para la adecuada organización del archivo en las 

Cerrada 
Inefectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

Social y SST - 
Seguimiento a 

mecanismos de 
participación 
ciudadana. 
Artículo 5, 

Decreto 371 de 
2010. Literal i, 
artículo 12, Ley 

87 de 1993. 
Seguimiento al 

reporte de hojas 
de vida en 

SIDEAP. Circular 
externa 
20/2017 

Servicio Civil 
Distrital. 

Seguimiento a 
la 

implementación 
de la política de 

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo – SST”. 

las dependencias de la EMB en el ejercicio de sus 
funciones. Cada serie y subserie documental 
determinan las carpetas que se deben abrir, conformar 
y organizar. Para identificar las series y subseries 
documentales, los servidores y contratistas de la EMB 
deben consultar la TRD de la dependencia respectiva 
en la intranet o el sitio web de la Empresa antes de 
iniciar con la actividad de clasificar y encarpetar los 
documentos."  

conocimientos en torno a la 
gestión documental 

tablas de retención documental versiones 3 y 4. Si bien, se 
observó la gestión realizada por la Subgerencia respecto a la 
organización de los documentos en AZDigital, se evidenció 
que persiste la debilidad respecto del traslado de 
documentación de vigencias anteriores a las dependencias 
donde reposa la respectiva carpeta del expediente; situación 
que puede generar posibles pérdidas de información, 
desactualización del archivo y falta de trazabilidad y control 
del acceso a la información. Por lo anterior, se evalúa la 
presente acción como Cerrada inefectiva.  
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

106 

Informe final de 
auditoría, 

“Proceso de 
Gestión 

Ambiental, 
Social y SST - 

Seguimiento a 
mecanismos de 

participación 
ciudadana. 
Artículo 5, 

Decreto 371 de 
2010. Literal i, 
artículo 12, Ley 

87 de 1993. 
Seguimiento al 

reporte de hojas 
de vida en 

SIDEAP. Circular 
externa 
20/2017 

Servicio Civil 
Distrital. 

Seguimiento a 
la 

Gerencia Ejecutiva 
PLMB 

2 

OB2. Por incumplimiento del Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del 
Decreto 1082 de 2015 por la publicación 
extemporánea de los informes de supervisión de los 
contratos 100, 118, 166 y 174 de 2023, debido a 
debilidades en el ejercicio de la supervisión que 
pueden generar un riesgo al no garantizar el derecho 
de acceso a la información pública, así como, posibles 
pérdidas de información, reprocesos y hallazgos con 
incidencia disciplinaria de los entes externos de 
control.  

1 

Realizar matriz de seguimiento 
al proceso de gestión de los 
contratos de prestación de 
servicios, que incluya la 
verificación del cargue de los 
informes a la plataforma SECOP 
2 

19/08/2024 31/12/2024 

Verificado el cumplimiento del Artículo 2.2.1.1.1.7.1 del 
Decreto 1082 de 2015 en cuanto a la publicación de los 
informes de supervisión en la plataforma SECOP, verificada 
una muestra de 3 contratos de prestación de servicios 
profesionales a cargo de la Subgerencia de Gestión Social, 
Ambiental y SST, firmados y en ejecución durante el segundo 
semestre de 2025, se identificó que: 
 
Contrato 114 de 2025: de los 6 informes de supervisión, 1 fue 
publicado de manera extemporánea (19 días hábiles) y 5 no 
han sido publicados. 
Contrato 162 de 2025: de los 2 informes de supervisión, 1 fue 
publicado de manera extemporánea (27 días hábiles) y 1 
dentro de los tiempos. 
Contrato 171 de 2025: de los 2 informes de supervisión, 1 fue 
publicado de manera extemporánea (27 días hábiles) y 1 
dentro de los tiempos. 
 
Por lo expuesto, se evidenció que el incumplimiento respecto 
de la publicación de información oportuna en el SECOP 
persiste, razón por la cual, la presente acción se califica como 
Cerrada Inefectiva. 

Cerrada 
Inefectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

implementación 
de la política de 

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo – SST”. 

106 

Informe final de 
auditoría, 

“Proceso de 
Gestión 

Ambiental, 
Social y SST - 

Seguimiento a 
mecanismos de 

participación 
ciudadana. 
Artículo 5, 

Decreto 371 de 
2010. Literal i, 
artículo 12, Ley 

87 de 1993. 
Seguimiento al 

reporte de hojas 
de vida en 

SIDEAP. Circular 
externa 

Gerencia Ejecutiva 
PLMB 

3 

OB3. Por incumplimiento de lo establecido en el literal 
k del artículo 4 del Decreto 1295 de 1994: “La 
cobertura del sistema se inicia desde el día calendario 
siguiente al de la afiliación” y del Artículo 2.2.1.1.1.7.1 
del Decreto 1082 de 2015: “Publicidad en el SECOP. La 
Entidad Estatal está obligada a publicar en el SECOP los 
Documentos del Proceso y los actos administrativos 
del Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días 
siguientes a su expedición. La oferta que debe ser 
publicada es la del adjudicatario del Proceso de 
Contratación. Los documentos de las operaciones que 
se realicen en bolsa de productos no tienen que ser 
publicados en el SECOP.”, por falta de conocimiento y 
aplicación de la normatividad y procedimientos de la 
EMB. 

2 

Solicitar capacitación a la GAA 
en proceso de gestión de 
contratos, incluyendo las 
actividades de 
perfeccionamiento y ejecución 

5/08/2024 31/12/2024 

Una vez verificada una muestra de 14 contratos de 
prestación de servicios profesionales, de un total de 50 
suscritos en el último trimestre de la vigencia 2025, se 
evidenció que la información se encuentra cargada en la 
plataforma SECOP y que los contratos verificados en la 
muestra, contaban con la cobertura de la ARL al momento de 
inicio de estos de acuerdo con las fechas registradas en el 
acta de inicio y el certificado de afiliación a la ARL de cada 
uno. Por lo expuesto, la acción se califica como Cerrada 
Efectiva 

Cerrada 
Efectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

20/2017 
Servicio Civil 

Distrital. 
Seguimiento a 

la 
implementación 
de la política de 

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo – SST”. 

106 

Informe final de 
auditoría, 

“Proceso de 
Gestión 

Ambiental, 
Social y SST - 

Seguimiento a 
mecanismos de 

participación 
ciudadana. 
Artículo 5, 

Decreto 371 de 
2010. Literal i, 
artículo 12, Ley 

87 de 1993. 

Gerencia 
Administrativa y 

de 
Abastecimiento 

5 

Por incumplimiento del procedimiento para la entrega 
de puesto de trabajo, código TH-PR-013, dado que no 
se entregó el acta de entrega del cargo a la servidora 
pública entrante. Por error en el acto administrativo de 
desvinculación de la exservidora pública – Subgerente 
código 090 Grado 02 y falta de publicación de la 
declaración de bienes y rentas, del registro de conflicto 
de intereses y la declaración de impuesto sobre la 
renta y complementarios en el Sistema de Información 
y Gestión del Empleo Público – SIGEP 

1 

Actualizar el procedimiento 
para la entrega de puesto de 
trabajo TH-PR-013 incluyendo 
que el área de Talento Humano 
será la responsable de allegar el 
acta de entrega de puesto de 
trabajo al encargado o nuevo 
servidor público 

1/12/2024 30/03/2025 

Se tomó una muestra de 5 servidores de la EMB, entre 
trabajadores oficiales y empleados públicos que ingresaron a 
la empresa durante el segundo semestre de la vigencia 2025. 
Verificada la información en los expedientes no se evidenció 
el envío del acta de entrega de puesto de trabajo del anterior 
servidor al nuevo servidor o encargado. Se recomienda 
continuar con el fortalecimiento de los controles y 
seguimientos periódicos a la actualización y validación de la 
información, con el fin de dar cumplimiento a los 
procedimientos de la Empresa. Por lo expuesto la acción se 
califica como Cerrada Inefectiva. 

Cerrada 
Inefectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

Seguimiento al 
reporte de hojas 

de vida en 
SIDEAP. Circular 

externa 
20/2017 

Servicio Civil 
Distrital. 

Seguimiento a 
la 

implementación 
de la política de 

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo – SST”. 

106 

Informe final de 
auditoría, 

“Proceso de 
Gestión 

Ambiental, 
Social y SST - 

Seguimiento a 
mecanismos de 

participación 
ciudadana. 

Gerencia 
Administrativa y 

de 
Abastecimiento 

6 

Por incumplimiento de la serie Historias laborales, 
código 14, de la Tabla de Retención Documental – TRD 
versiones 3 y 4, y del instructivo para la organización 
de los expedientes de serie documental historias 
laborales, código GD-IN-009, debido a la 
desactualización, falta de orden cronológico en el 
archivo físico de las historias laborales y traslado de la 
información a la TRD en AZDigital, lo que genera 
posibles pérdidas de información, dificultad para 
consulta y falta de trazabilidad de la información. 

3 

Solicitar y asistir a capacitación 
sobre el sistema de Gestión 
Documental, en específico 
sobre el archivo de historias 
laborales en la aplicación de la 
TRD y demás lineamientos que 
se deben implementar cuando 
se archiva  

1/11/2024 31/12/2024 

Verificada la información de las historias laborales de 
trabajadores oficiales y empleados públicos que ingresaron a 
la empresa durante el segundo semestre de la vigencia 2025, 
así como de los que hicieron efectivo el retiro durante el 
mismo periodo, se evidenció que se cumple con la gestión 
documental de la información producida en el desarrollo de 
los procedimientos de: Procedimiento para la Selección y 
Vinculación Servidores Públicos, código TH-PR-004 Versión 
13, y Procedimiento para la Entrega de Puesto de Trabajo, 

Cerrada 
Efectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

Artículo 5, 
Decreto 371 de 
2010. Literal i, 
artículo 12, Ley 

87 de 1993. 
Seguimiento al 

reporte de hojas 
de vida en 

SIDEAP. Circular 
externa 
20/2017 

Servicio Civil 
Distrital. 

Seguimiento a 
la 

implementación 
de la política de 

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo – SST”. 

código TH-PR-013. Por lo expuesto, la acción se califica como 
Cerrada Efectiva. 

107 

Informe 
consolidado 

sobre la calidad 
de las 

respuestas 

Gerencia de 
Comunicaciones, 

Ciudadanía y 
Cultura Metro 

1 
Emiten respuesta que no es de fondo porque no dan 
respuesta completa a lo solicitado por el ciudadano. 

1 

Envío de oficio a la interventoría 
del Consorcio Metro Línea 1, 
socializando las observaciones 
presentadas en el informe 
mensual de la Dirección Distrital 

1/11/2024 31/12/2024 

Verificada la información de la base de datos 
correspondiente a las PQRSD, la cual fue suministrada por la 
Gerencia de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura, se 
observó que durante el segundo semestre de la vigencia 
2025, en general, el Consorcio Metro Línea 1 contestó las 

Cerrada 
Efectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

emitidas a 
través del 

sistema distrital 
para la gestión 
de peticiones 
ciudadanas - 

Bogotá te 
escucha, 

correspondiente 
al mes de 

septiembre de 
2024 

de Calidad del Servicio, con el 
fin de que se estructuren las 
acciones de mejora pertinentes 
que permitan mejorar y 
mantener el índice de 
cumplimiento de calidad en un 
100 % durante el resto de la 
vigencia 2024. 

peticiones asignadas a través del sistema distrital para la 
gestión de peticiones ciudadanas - Bogotá te escucha, de 
manera oportuna. 
 
Por otra parte, verificados los informes estadísticos del 
comportamiento de las PQRSD de junio a diciembre de 2025, 
no se identificaron respuestas extemporáneas de parte del 
Consorcio Metro Línea 1, en relación con las peticiones 
gestionadas durante este periodo de tiempo. Lo expresado 
anteriormente, evidencia la gestión realizada por el proceso 
de Atención al Ciudadano para subsanar las debilidades que 
fueron identificadas por la Secretaría General de la Alcaldía 
Mayor de Bogotá. Acción cerrada efectiva. 

107 

Informe 
consolidado 

sobre la calidad 
de las 

respuestas 
emitidas a 
través del 

sistema distrital 
para la gestión 
de peticiones 
ciudadanas - 

Bogotá te 

Gerencia de 
Comunicaciones, 

Ciudadanía y 
Cultura Metro 

2 
Gestión extemporánea número de petición 387392024 
del Consorcio Metro Línea 1. 

2 

Realizar una mesa de trabajo 
mensual en la cual participara la 
Empresa Metro de Bogotá, 
Interventoría, Consorcio Metro 
Línea 1 y la PMO. para 
identificar posibles riesgos que 
afecten los indicadores de 
calidad de las respuestas de las 
PQRSD ciudadanas, con el fin de 
asegurar el cierre oportuno de 
las mismas.  

1/11/2024 31/12/2024 

Verificada la información de la base de datos 
correspondiente a las PQRSD, la cual fue suministrada por la 
Gerencia de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura, se 
observó que, durante el segundo semestre de 2025, en 
general, el Consorcio Metro Línea 1 contestó las peticiones 
asignadas a través del sistema distrital para la gestión de 
peticiones ciudadanas - Bogotá te escucha, de manera 
oportuna. 
Por otra parte, verificados los informes estadísticos del 
comportamiento de las PQRSD de junio a diciembre de 2025, 
no se identificaron respuestas extemporáneas de parte del 
Consorcio Metro Línea 1, en relación con las peticiones 

Cerrada 
Efectiva 
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No 
de 

plan 

Nombre del 
Informe 

Dependencia No. 
Descripción del Hallazgo 

(Observación / Oportunidad de mejora) / 
Recomendación / Brecha o Desviación) 

No. Descripción de la acción 
Fecha Inicial 
(dd/mm/a 

aaa) 

Fecha Final 
(dd/mm/a 

aaa) 
Análisis de la efectividad 

Estado de 
la acción 

final 
(Cerrada / 

Cerrada 
Efectiva / 
Cerrada 

Inefectiva) 

escucha, 
correspondiente 

al mes de 
septiembre de 

2024 

gestionadas durante este periodo de tiempo. Lo expresado 
anteriormente, evidencia la gestión realizada por el proceso 
de Atención al Ciudadano para subsanar las debilidades que 
fueron identificadas por la Secretaría General de la Alcaldía 
Mayor de Bogotá. Acción cerrada efectiva. 
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Evaluación de las acciones - Eficacia 
 
 

No. 
del 

Plan 
Nombre del Informe Dependencia No. 

Descripción del Hallazgo 
(Observación / Oportunidad de mejora) / 

Recomendación / Brecha o Desviación) 
No. Descripción de la acción 

Fecha 
Inicial 

Fecha Final Análisis del cumplimiento OCI 

Estado de la 
acción 

 
(CUMPLIDA, 
VENCIDA/ 

INCUMPLIDA 

106 

Informe final de auditoría, 
“Proceso de Gestión 
Ambiental, Social y SST - 
Seguimiento a mecanismos de 
participación ciudadana. 
Artículo 5, Decreto 371 de 
2010. Literal i, artículo 12, Ley 
87 de 1993. Seguimiento al 
reporte de hojas de vida en 
SIDEAP. Circular externa 
20/2017 Servicio Civil Distrital. 
Seguimiento a la 
implementación de la política 
de Seguridad y Salud en el 
Trabajo – SST”. 

Gerencia 
Administrativa y 
de 
Abastecimiento 

5 

Por incumplimiento del procedimiento para la 
entrega de puesto de trabajo, código TH-PR-013, dado 
que no se entregó el acta de entrega del cargo a la 
servidora pública entrante. Por error en el acto 
administrativo de desvinculación de la exservidora 
pública – Subgerente código 090 Grado 02 y falta de 
publicación de la declaración de bienes y rentas, del 
registro de conflicto de intereses y la declaración de 
impuesto sobre la renta y complementarios en el 
Sistema de Información y Gestión del Empleo Público 
– SIGEP 

2 

Socialización a los 
profesionales de Talento 
Humano sobre la 
actualización realizada al 
procedimiento para la 
entrega de puesto de trabajo 
TH-PR-013. 

1/12/2024 30/06/2025 

La GAA aporta como evidencia presentación y 
lista de asistencia de la capacitación realizada 
sobre la actualización del procedimiento para la 
entrega de puesto de trabajo en el mes de mayo 
de 2025, la cual fue dirigida a los servidores que 
apoyan actividades relacionadas con Talento 
Humano. Acción cumplida. 

CUMPLIDA 

106 

Informe final de auditoría, 
“Proceso de Gestión 
Ambiental, Social y SST - 
Seguimiento a mecanismos de 
participación ciudadana. 
Artículo 5, Decreto 371 de 
2010. Literal i, artículo 12, Ley 
87 de 1993. Seguimiento al 
reporte de hojas de vida en 

Gerencia 
Administrativa y 
de 
Abastecimiento 

5 

Por incumplimiento del procedimiento para la 
entrega de puesto de trabajo, código TH-PR-013, dado 
que no se entregó el acta de entrega del cargo a la 
servidora pública entrante. Por error en el acto 
administrativo de desvinculación de la exservidora 
pública – Subgerente código 090 Grado 02 y falta de 
publicación de la declaración de bienes y rentas, del 
registro de conflicto de intereses y la declaración de 
impuesto sobre la renta y complementarios en el 

4 

Incluir en el oficio de 
terminación de vínculo laboral 
o aceptación de renuncia de 
empleados públicos y 
trabajadores oficiales el link 
para realizar el 
diligenciamiento de la 
declaración de bienes y rentas 
y conflicto de interés, según lo 

1/10/2024 30/06/2025 

Se observaron los documentos de comunicación 
de aceptación de renuncia e indicaciones para el 
retiro de empleados públicos y trabajadores 
oficiales, creados y publicados en AZDigital en la 
fecha programada, incluyendo el link para realizar 
el diligenciamiento de la declaración de bienes y 
rentas y conflicto de intereses, según lo 
establecido en la ley 2013 del 2019. Acción 
cumplida. 

CUMPLIDA 
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No. 
del 

Plan 
Nombre del Informe Dependencia No. 

Descripción del Hallazgo 
(Observación / Oportunidad de mejora) / 

Recomendación / Brecha o Desviación) 
No. Descripción de la acción 

Fecha 
Inicial 

Fecha Final Análisis del cumplimiento OCI 

Estado de la 
acción 

 
(CUMPLIDA, 
VENCIDA/ 

INCUMPLIDA 
SIDEAP. Circular externa 
20/2017 Servicio Civil Distrital. 
Seguimiento a la 
implementación de la política 
de Seguridad y Salud en el 
Trabajo – SST”. 

Sistema de Información y Gestión del Empleo Público 
– SIGEP 

establecido en la ley 2013 del 
2019. 

106 

Informe final de auditoría, 
“Proceso de Gestión 
Ambiental, Social y SST - 
Seguimiento a mecanismos de 
participación ciudadana. 
Artículo 5, Decreto 371 de 
2010. Literal i, artículo 12, Ley 
87 de 1993. Seguimiento al 
reporte de hojas de vida en 
SIDEAP. Circular externa 
20/2017 Servicio Civil Distrital. 
Seguimiento a la 
implementación de la política 
de Seguridad y Salud en el 
Trabajo – SST”. 

Gerencia 
Administrativa y 
de 
Abastecimiento 

6 

Por incumplimiento de la serie Historias laborales, 
código 14, de la Tabla de Retención Documental – TRD 
versiones 3 y 4, y del instructivo para la organización 
de los expedientes de serie documental historias 
laborales, código GD-IN-009, debido a la 
desactualización, falta de orden cronológico en el 
archivo físico de las historias laborales y traslado de la 
información a la TRD en AZDigital, lo que genera 
posibles pérdidas de información, dificultad para 
consulta y falta de trazabilidad de la información. 

2 

Solicitar un nuevo recurso 
humano para que apoye en el 
manejo y actualización de 
historias laborales de los 
servidores activos e inactivos 

1/11/2024 30/05/2025 

Se observó como evidencia del cumplimiento de 
la presente acción, actas de inicio de los contratos 
de prestación de servicios No. 155 de 2024 y 170 
de 2025 que tienen como objeto: "Prestar 
servicios de apoyo a la gestión documental del 
área de talento humano de la Gerencia 
Administrativa y  de Abastecimiento, en especial 
lo relacionado con los expedientes de historia 
laboral de los servidores de la Empresa Metro de 
Bogotá.", a fin de mejorar la gestión documental 
de las historias laborales, se recomienda 
continuar con la revisión y actualización de estos 
expedientes, así como realizar revisiones 
periódicas a fin de identificar posibles falencias 
que puedan ser atendidas oportunamente. 
Acción cumplida.  

CUMPLIDA 

109 

Auditoría de seguimiento a 
planes de mejoramiento 
internos con corte a 31 de 
agosto de 2024 

Oficina de 
Tecnologías y 
Sistemas de 
Información 

1 

Acción inefectiva OB3. Por la no conformación y 
organización del expediente en medio electrónico 
según la Tabla de Retención Documental - TRD 
vigente por parte de la OTI. 

1 

Solicitar a la GAA la correcta 
creación de las series y 
subseries correspondientes a 
las versiones No. 3 y No. 4 de 
la TRD de la OTI, para dar 

15/01/2025 28/02/2025 

Se evidenciaron los correos remitos a la Gerencia 
Administrativa y de Abastecimiento -GAA 
enviados por parte de la Oficina de Tecnologías y 
Sistemas de la información -OTI, realizando de 
manera oportuna la solicitud de creación de las 

CUMPLIDA 
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No. 
del 

Plan 
Nombre del Informe Dependencia No. 

Descripción del Hallazgo 
(Observación / Oportunidad de mejora) / 

Recomendación / Brecha o Desviación) 
No. Descripción de la acción 

Fecha 
Inicial 

Fecha Final Análisis del cumplimiento OCI 

Estado de la 
acción 

 
(CUMPLIDA, 
VENCIDA/ 

INCUMPLIDA 
inicio a la organización de 
expedientes por parte de la 
Oficina de Tecnologías y 
Sistemas de Información. 

series y subseries relacionadas con las TRD 
versiones 3 y 4 de la OTI, para su posterior 
organización de los archivos. Acción cumplida. 

109 

Auditoría de seguimiento a 
planes de mejoramiento 
internos con corte a 31 de 
agosto de 2024 

Oficina de 
Tecnologías y 
Sistemas de 
Información 

1 

Acción inefectiva OB3. Por la no conformación y 
organización del expediente en medio electrónico 
según la Tabla de Retención Documental - TRD 
vigente por parte de la OTI. 

2 

Organizar la documentación 
producida por la OTI de 
conformidad a la TRD en 
versiones No. 3 y No. 4. 

1/03/2025 31/12/2025 

Se realizó reunión con la Oficina de Tecnologías y 
Sistemas de Información, a fin de verificar la 
actualización y organización documental en 
AZDigital correspondiente a las versiones 3 y 4 de 
la TRD. Se observó la organización de los 
documentos de manera cronológica en las series 
documentales denominadas planes y proyectos, 
con la información que corresponde a los planes 
de implementación de las Políticas de Gobierno y 
Seguridad Digital, el Plan Estratégico de 
Tecnologías de la Información, así como los 
documentos correspondientes a proyectos de 
diseño, desarrollo e implementación de 
soluciones de tecnología. Se sugiere continuar 
con la actualización de la TRD y nombrar los 
archivos electrónicos de conformidad con el 
numeral 8, del Instructivo para la creación y 
denominación de carpetas y archivos electrónicos 
en AZ Digital código GD-IN-014. Acción cumplida. 

CUMPLIDA 

109 

Auditoría de seguimiento a 
planes de mejoramiento 
internos con corte a 31 de 
agosto de 2024 

Gerencia 
Ejecutiva PLMB 

1 

Inefectividad de la acción de mejora N°1 propuesta a 
la OB 7 "Por incumplimiento en los términos de 
entrega y revisión de los informes de Interventoría 
mensuales, trimestrales y semestrales del contrato 

1 

Gestionar, a través del envío 
de correos electrónicos 
semanales a las áreas 
competentes y encargadas de 

6/01/2025 30/09/2025 

Se observaron los correos electrónicos enviados 
por parte de la Subgerencia de Gestión de 
Proyecto, a las dependencias encargadas de la 
revisión durante los meses de enero a diciembre 

CUMPLIDA 
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No. 
del 

Plan 
Nombre del Informe Dependencia No. 

Descripción del Hallazgo 
(Observación / Oportunidad de mejora) / 

Recomendación / Brecha o Desviación) 
No. Descripción de la acción 

Fecha 
Inicial 

Fecha Final Análisis del cumplimiento OCI 

Estado de la 
acción 

 
(CUMPLIDA, 
VENCIDA/ 

INCUMPLIDA 
148 de 2020, de conformidad con el numeral 2 del 
apéndice B". 

la revisión, alertas tempranas 
para optimizar el seguimiento 
y control de los plazos para la 
entrega y revisión de los 
informes de interventoría de 
acuerdo con lo establecido 
contractualmente.  

de 2025. Lo anterior, con el propósito de hacer 
seguimiento al cumplimiento de los plazos 
contractuales definidos para la revisión de los 
informes mensuales de la interventoría. Acción 
cumplida. 

110 
Informe Final de seguimiento a 
las funciones del Comité de 
Conciliación 2024 

Gerencia Jurídica 1 

Por incumplimiento del Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del 
Decreto 1082 de 2015 por la publicación 
extemporánea de los informes de supervisión de los 
contratos 204 de 2023 y 005, 110 de 2024, debido a 
debilidades en el ejercicio de la supervisión que 
pueden generar un riesgo al no garantizar el derecho 
de acceso a la información pública, así como, posibles 
pérdidas de información, reprocesos y hallazgos con 
incidencia disciplinaria de los entes externos de 
control. 

1 

Construir e implementar una 
Herramienta de seguimiento y 
control, para asegurar la 
publicación  oportuna de los 
informes de supervisión en el  
SECOP 

1/02/2025 31/12/2025 

Se observó la herramienta de seguimiento y 
control para la publicación de documentos en la 
plataforma SECOP. Se sugiere además de la 
implementación de esta herramienta de control, 
realizar seguimientos permanentes a la ejecución 
contractual por parte de la supervisión, en cuanto 
a la publicación de documentos en la plataforma 
electrónica SECOP II, de manera que se cumpla 
con lo establecido en el artículo 2.2.1.1.1.7.1 
“Publicidad en el SECOP” del Decreto 1082 de 
2015, el numeral 14 “Publicación de documentos” 
del Protocolo para publicación de documentos en 
SECOP, código GC-DR-006 y la actividad No. 58 del 
procedimiento para concurso de méritos abierto, 
código GC-PR-004. Acción cumplida. 

CUMPLIDA 

110 
Informe Final de seguimiento a 
las funciones del Comité de 
Conciliación 2024 

Gerencia Jurídica 2 

Por desactualización e incompletitud de los 
expedientes contractuales 005, 110 de 2024 y 204 de 
2023 incumpliendo el título 3 funciones, actividades y 
facultades de la supervisión y la interventoría -
numeral 3.3 Funciones, actividades y facultades 

2 

Herramienta de seguimiento  
de los memorandos remitidos 
a las GAA, con los soportes de 
la ejecución de los contratos.  

1/02/2025 31/12/2025 

El proceso de Gestión Legal aportó como 
evidencia la herramienta de seguimiento a la 
publicación de información en el SECOP, de los 
meses de enero a diciembre de 2025. Esta 
herramienta permite llevar una trazabilidad de las 

CUMPLIDA 
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No. 
del 

Plan 
Nombre del Informe Dependencia No. 

Descripción del Hallazgo 
(Observación / Oportunidad de mejora) / 

Recomendación / Brecha o Desviación) 
No. Descripción de la acción 

Fecha 
Inicial 

Fecha Final Análisis del cumplimiento OCI 

Estado de la 
acción 

 
(CUMPLIDA, 
VENCIDA/ 

INCUMPLIDA 
administrativas del manual de supervisión e 
interventoría, por falta de diligencia de los 
supervisores generando un posible riesgo de impacto 
reputacional y/o económico adversos para la entidad, 
debido a expedientes físicos o electrónicos presentes 
pérdida, manipulación, alteración o desactualización 
de la información que se generan en todos las etapas 
del proceso contractuales 

fechas de remisión de los documentos por parte 
de los supervisores de los contratos para la 
publicación y la fecha en la que se publicó el 
documento al SECOP. Por lo anterior, la presente 
acción se evalúa como cumplida. 
  

112 

Auditoría de cumplimiento 
sobre normas en materia de 
derechos de autor de software 
–Vigencia 2025 y hasta el 
31/01/2025 

Oficina de 
Tecnologías y 
Sistemas de 
Información 

1 

OB1. Por debilidades en la ejecución de las siguientes 
actividades:  
 
a. Actividad No. 11. “Preparar acta de entrega de 
equipo de cómputo”. 
b. Actividad No. 23. “Actualizar inventario de equipos 
de cómputo”. 
 
Del Procedimiento para el aprovisionamiento de 
equipos de cómputo y licenciamiento, código GT-PR-
001, debido a inexactitud o diferencias en los datos de 
la asignación de los equipos de cómputo entre el 
formato de solicitud de entrega, devolución o 
préstamo de equipos de tecnología, código GT-FR-
001, el inventario de equipos de cómputo actualizado 
con corte al 31/01/2025 y lo observado en una 
muestra de equipos de cómputo en recorrido de 
campo. 

1 

Actualizar el inventario de 
equipos de cómputo en el 
formato "RF-FR-008 Formato 
consolidado de inventarios" 

7/04/2025 2/05/2025 

La Oficina de Tecnologías y Sistemas de 
Información -OTI, aportó como evidencia del 
cumplimiento de la presente acción, la 
actualización del inventario de equipos de 
cómputo de los meses de abril a diciembre de 
2025 (formato Plantilla Control Equipos), junto 
con el formato consolidado de inventarios código 
RF-FR-008, los cuales fueron remitidos a la 
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento -
GAA para su respectiva actualización. Acción 
cumplida. 

CUMPLIDA 
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No. 
del 

Plan 
Nombre del Informe Dependencia No. 

Descripción del Hallazgo 
(Observación / Oportunidad de mejora) / 

Recomendación / Brecha o Desviación) 
No. Descripción de la acción 

Fecha 
Inicial 

Fecha Final Análisis del cumplimiento OCI 

Estado de la 
acción 

 
(CUMPLIDA, 
VENCIDA/ 

INCUMPLIDA 

112 

Auditoría de cumplimiento 
sobre normas en materia de 
derechos de autor de software 
–Vigencia 2025 y hasta el 
31/01/2025 

Oficina de 
Tecnologías y 
Sistemas de 
Información 

1 

OB1. Por debilidades en la ejecución de las siguientes 
actividades:  
 
a. Actividad No. 11. “Preparar acta de entrega de 
equipo de cómputo”. 
b. Actividad No. 23. “Actualizar inventario de equipos 
de cómputo”. 
 
Del Procedimiento para el aprovisionamiento de 
equipos de cómputo y licenciamiento, código GT-PR-
001, debido a inexactitud o diferencias en los datos de 
la asignación de los equipos de cómputo entre el 
formato de solicitud de entrega, devolución o 
préstamo de equipos de tecnología, código GT-FR-
001, el inventario de equipos de cómputo actualizado 
con corte al 31/01/2025 y lo observado en una 
muestra de equipos de cómputo en recorrido de 
campo. 

2 

Remitir a la GAA el inventario 
de equipos de cómputo en el 
formato "RF-FR-008 Formato 
consolidado de inventarios" 
con corte al 30 de abril de 
2025 

2/05/2025 9/05/2025 

La Oficina de Tecnologías y Sistemas de 
Información -OTI, aportó como evidencia del 
cumplimiento de la presente acción, la 
actualización del inventario de equipos de 
cómputo de los meses de abril a diciembre de 
2025 (formato Plantilla Control Equipos), junto 
con el formato consolidado de inventarios código 
RF-FR-008, los cuales fueron remitidos a la 
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento -
GAA para su respectiva actualización. Acción 
cumplida. 

CUMPLIDA 

112 

Auditoría de cumplimiento 
sobre normas en materia de 
derechos de autor de software 
–Vigencia 2025 y hasta el 
31/01/2025 

Oficina de 
Tecnologías y 
Sistemas de 
Información 

1 

OB1. Por debilidades en la ejecución de las siguientes 
actividades:  
 
a. Actividad No. 11. “Preparar acta de entrega de 
equipo de cómputo”. 
b. Actividad No. 23. “Actualizar inventario de equipos 
de cómputo”. 
 
Del Procedimiento para el aprovisionamiento de 

3 

Actualizar el procedimiento 
GT-PR-001 incluyendo el 
punto de control de envío del 
inventario de equipos de 
cómputo a la GAA con una 
periodicidad mensual 

21/04/2025 31/12/2025 

Una vez revisada la evidencia aportada 
correspondiente al procedimiento para el 
aprovisionamiento de equipos tecnológicos y 
licenciamiento código GT-PR-001 y validado el 
documento en AZDigital, se observó la 
actualización del documento oportunamente, 
incluyendo la actividad No. 25 "Remitir inventario 
a la gerencia administrativa y abastecimiento“ 
con una periodicidad mensual. Acción cumplida. 

CUMPLIDA 
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No. 
del 

Plan 
Nombre del Informe Dependencia No. 

Descripción del Hallazgo 
(Observación / Oportunidad de mejora) / 

Recomendación / Brecha o Desviación) 
No. Descripción de la acción 

Fecha 
Inicial 

Fecha Final Análisis del cumplimiento OCI 

Estado de la 
acción 

 
(CUMPLIDA, 
VENCIDA/ 

INCUMPLIDA 
equipos de cómputo y licenciamiento, código GT-PR-
001, debido a inexactitud o diferencias en los datos de 
la asignación de los equipos de cómputo entre el 
formato de solicitud de entrega, devolución o 
préstamo de equipos de tecnología, código GT-FR-
001, el inventario de equipos de cómputo actualizado 
con corte al 31/01/2025 y lo observado en una 
muestra de equipos de cómputo en recorrido de 
campo. 

112 

Auditoría de cumplimiento 
sobre normas en materia de 
derechos de autor de software 
–Vigencia 2025 y hasta el 
31/01/2025 

Oficina de 
Tecnologías y 
Sistemas de 
Información 

2 

OB2. Por incumplimiento del procedimiento para el 
aprovisionamiento de equipos de cómputo y 
licenciamiento, código GT-PR-001, de acuerdo con lo 
que señala la actividad No. 10: “Se debe verificar si el 
requerimiento contempla aplicaciones especializadas 
suministradas por EMB. Si se requiere, esta solicitud 
la debe realizar el Gerente, Subgerente o Jefe de 
Oficina del área que necesita esta licencia. Si son 
aplicaciones no especializadas, las puede solicitar el 
usuario y el Profesional de la OTI validará la parte de 
seguridad y licenciamiento GNU”, teniendo en cuenta 
que, producto de la verificación en recorrido de 
campo el 27 y 28 de febrero de 2025, en cuatro (4) 
casos se observó la instalación de software con 
licencia Freeware o GNU, no obstante, no se cuenta 
con el soporte del registro del ticket de mesa de ayuda 
que sustenta el requerimiento formal para el debido 

1 

Validar con el usuario el 
software de los casos 
específicos registrados en el 
informe de auditoría, con el 
fin de definir la necesidad y 
uso del mismo. 

2/05/2025 9/05/2025 

La Oficina de Tecnologías y Sistemas de 
Información aportó como evidencia del 
cumplimiento de la acción, las validaciones 
realizadas a los usuarios con registro en la 
aplicación de mesa de ayuda, respecto de los 
casos de instalación de software identificados en 
el informe de auditoría de cumplimiento sobre 
normas en materia de derechos de autor de 
software. Se observaron las solicitudes realizadas 
por los servidores para autorizar la instalación del 
software y el soporte del registro del ticket de 
mesa de ayuda que sustenta el requerimiento. 
Luego de esta validación, los usuarios que no 
requerían del software, se procedió a realizar la 
respectiva desinstalación. Acción cumplida. 

CUMPLIDA 
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No. 
del 

Plan 
Nombre del Informe Dependencia No. 

Descripción del Hallazgo 
(Observación / Oportunidad de mejora) / 

Recomendación / Brecha o Desviación) 
No. Descripción de la acción 

Fecha 
Inicial 

Fecha Final Análisis del cumplimiento OCI 

Estado de la 
acción 

 
(CUMPLIDA, 
VENCIDA/ 

INCUMPLIDA 
análisis de viabilidad técnica y de seguridad, previo a 
su instalación por el personal técnico. 

112 

Auditoría de cumplimiento 
sobre normas en materia de 
derechos de autor de software 
–Vigencia 2025 y hasta el 
31/01/2025 

Oficina de 
Tecnologías y 
Sistemas de 
Información 

2 

OB2. Por incumplimiento del procedimiento para el 
aprovisionamiento de equipos de cómputo y 
licenciamiento, código GT-PR-001, de acuerdo con lo 
que señala la actividad No. 10: “Se debe verificar si el 
requerimiento contempla aplicaciones especializadas 
suministradas por EMB. Si se requiere, esta solicitud 
la debe realizar el Gerente, Subgerente o Jefe de 
Oficina del área que necesita esta licencia. Si son 
aplicaciones no especializadas, las puede solicitar el 
usuario y el Profesional de la OTI validará la parte de 
seguridad y licenciamiento GNU”, teniendo en cuenta 
que, producto de la verificación en recorrido de 
campo el 27 y 28 de febrero de 2025, en cuatro (4) 
casos se observó la instalación de software con 
licencia Freeware o GNU, no obstante, no se cuenta 
con el soporte del registro del ticket de mesa de ayuda 
que sustenta el requerimiento formal para el debido 
análisis de viabilidad técnica y de seguridad, previo a 
su instalación por el personal técnico. 

2 

Solicitar campaña de 
divulgación de uso adecuado 
de la Mesa de Ayuda, 
enfocado en las solicitudes de 
instalación de software. 

21/04/2025 31/12/2025 

Se identificó la divulgación oportuna del uso 
adecuado de la Mesa de Ayuda, a través de 
medios de comunicación internos como Boletín 
Somos Metro de fechas 22 de octubre, 18 de 
noviembre y 12 de diciembre de 2025, con el fin 
de promover la instalación de software dando 
cumplimiento a lo establecido en el manual de 
uso de la herramienta. Acción cumplida. 

CUMPLIDA 

112 

Auditoría de cumplimiento 
sobre normas en materia de 
derechos de autor de software 
–Vigencia 2025 y hasta el 
31/01/2025 

Oficina de 
Tecnologías y 
Sistemas de 
Información 

2 

OB2. Por incumplimiento del procedimiento para el 
aprovisionamiento de equipos de cómputo y 
licenciamiento, código GT-PR-001, de acuerdo con lo 
que señala la actividad No. 10: “Se debe verificar si el 
requerimiento contempla aplicaciones especializadas 
suministradas por EMB. Si se requiere, esta solicitud 

3 

Solicitar campaña de 
divulgación a través de "Al día 
con mi Metro", enfocado en 
las solicitudes de instalación 
de software. 

21/04/2025 31/12/2025 

Se identificó la divulgación oportuna del uso 
adecuado de la Mesa de Ayuda, a través de 
medios de comunicación internos como Boletín 
Somos Metro de fechas 22 de octubre, 18 de 
noviembre y 12 de diciembre de 2025, con el fin 
de promover la instalación de software dentro del 

CUMPLIDA 



 

PROCESO: EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN  

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA 

CÓDIGO: EM-FR-006 VERSIÓN: 04 

 

La EMB está comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 
 

DO-FR-010_V1                                                                                                                                                                                               Página 42 de 48 

 

No. 
del 

Plan 
Nombre del Informe Dependencia No. 

Descripción del Hallazgo 
(Observación / Oportunidad de mejora) / 

Recomendación / Brecha o Desviación) 
No. Descripción de la acción 

Fecha 
Inicial 

Fecha Final Análisis del cumplimiento OCI 

Estado de la 
acción 

 
(CUMPLIDA, 
VENCIDA/ 

INCUMPLIDA 
la debe realizar el Gerente, Subgerente o Jefe de 
Oficina del área que necesita esta licencia. Si son 
aplicaciones no especializadas, las puede solicitar el 
usuario y el Profesional de la OTI validará la parte de 
seguridad y licenciamiento GNU”, teniendo en cuenta 
que, producto de la verificación en recorrido de 
campo el 27 y 28 de febrero de 2025, en cuatro (4) 
casos se observó la instalación de software con 
licencia Freeware o GNU, no obstante, no se cuenta 
con el soporte del registro del ticket de mesa de ayuda 
que sustenta el requerimiento formal para el debido 
análisis de viabilidad técnica y de seguridad, previo a 
su instalación por el personal técnico. 

manual de uso de la herramienta. Acción 
cumplida. 

113 
Auditoría de seguimiento a 
planes de mejoramiento 
internos corte 31 de dic 2024 

Gerencia Jurídica 1 

Acción Inefectiva OB 4-2: Incumplimiento en la 
publicación de los documentos de ejecución del 
contrato de interventoría 148 de 2020 de 
conformidad con lo establecido en la cláusula 5 literal 
c numeral ii - del Plan de Mejoramiento No. 86 
derivado de la Auditoría al proceso de Gestión Integral 
de Proyectos Férreos. /  Verificados los documentos 
que hacen parte de la ejecución de los Acuerdos 
Específicos Nos. 1 y 2 del Acuerdo Marco 037 de 2017, 
y Contrato 148 de 2020, se evidenció que los informes 
de supervisión y/ o documentos publicación, 
evidenciando incumplimiento de las disposiciones del 
artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 que 
dice: “Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal está 

1 

Fortalecer la herramienta de 
seguimiento a la publicación 
en SECOP I y TV 
implementando el control de 
los documentos que se 
generan en la Subgerencia de 
Asesoría Jurídica y Gestión 
Contractual  

2/05/2025 31/12/2025 

La Subgerencia de Asesoría Jurídica y Gestión 
Contractual aportó como evidencia la 
herramienta de seguimiento a la publicación en 
SECOP I y la TV diligenciada, de los meses de junio 
a diciembre de 2025. Esta herramienta permite 
llevar una trazabilidad de las fechas de remisión 
de los documentos por parte de los supervisores 
de los contratos para la publicación y la fecha en 
la que se publicó el documento al SECOP. Por lo 
anterior, se da cumplimiento a la presente acción. 

CUMPLIDA 
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No. 
del 

Plan 
Nombre del Informe Dependencia No. 

Descripción del Hallazgo 
(Observación / Oportunidad de mejora) / 

Recomendación / Brecha o Desviación) 
No. Descripción de la acción 

Fecha 
Inicial 

Fecha Final Análisis del cumplimiento OCI 

Estado de la 
acción 

 
(CUMPLIDA, 
VENCIDA/ 

INCUMPLIDA 
obligada a publicar en el SECOP los Documentos del 
Proceso y los actos administrativos del Proceso de 
Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a 
su expedición. La oferta que debe ser publicada es la 
del adjudicatario del Proceso de Contratación. Los 
documentos de las operaciones que se realicen en 
bolsa de productos no tienen que ser publicados en el 
SECOP.” Por lo expuesto la acción se califica como 
cerrada inefectiva. Anexo 2 / Incumplimiento en la 
publicación oportuna de los documentos generados 
en la Subgerencia de Asesoría Jurídica y Gestión 
Contractual en la ejecución de los contratos 
publicados en SECOP I  

114 
Informe Final – Auditoría del 
Proceso de Gobierno 
Corporativo y Relaciones. 

Oficina de 
Asuntos 
Institucionales 

2 

OB2. Por incumplimiento del “literal b) Certificar el 
cumplimiento del objeto contratado, dentro de las 
condiciones exigidas” de la cláusula vigésima primera, 
“Supervisión”, del contrato de consultoría No. 149 de 
2024 con objeto: “Consultoría para realizar la 
evaluación externa de gobernanza, de conformidad 
con los parámetros establecidos en el artículo 76 de 
los estatutos sociales de la empresa Metro de Bogotá 
S.A”, debido a que no se dio cumplimiento a la 
obligación específica No. 11 "Vincular al trabajador 
que corresponda a población vulnerable, según la 
información suministrada por la Secretaría de 
Desarrollo Económico del Distrito, para dar 
cumplimiento a lo ordenado en el Decreto Distrital 

2 

Incluir en el Código de Buen 
Gobierno un acápite que 
permita a la Oficina de 
Asuntos Institucionales, o al 
área de origen encargada de 
estructurar el contrato para la 
evaluación externa de 
gobernanza, solicitar al área 
contractual correspondiente 
una capacitación 
especializada sobre la 
estructuración, trámite y 
supervisión de este tipo de 
contratos. 

3/07/2025 31/12/2025 

Verificadas las evidencias aportadas por la Oficina 
de Asuntos Institucionales -OAI, no se observó la 
actualización del Código de Buen Gobierno de la 
EMB. Si bien, se aportan evidencias del desarrollo 
de una capacitación dirigida a los profesionales de 
la oficina sobre la modalidad de contrato bajo 
concurso de méritos, no se cumple con la acción 
establecida. Se recomienda priorizar el 
cumplimiento de la acción, de conformidad con la 
política de operación No. 6.9 del procedimiento 
de mejora corporativa, con el ánimo de dar 
cumplimiento al artículo 2.5.3.5.5 del Decreto 
Nacional 1510 de 2021. Acción incumplida. 

INCUMPLIDA 
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No. 
del 

Plan 
Nombre del Informe Dependencia No. 

Descripción del Hallazgo 
(Observación / Oportunidad de mejora) / 

Recomendación / Brecha o Desviación) 
No. Descripción de la acción 

Fecha 
Inicial 

Fecha Final Análisis del cumplimiento OCI 

Estado de la 
acción 

 
(CUMPLIDA, 
VENCIDA/ 

INCUMPLIDA 
380 de 2015 “Por el cual se formula la Política de 
Trabajo Decente y Digno de Bogotá D.C., y se dictan 
otras disposiciones””, por debilidades en el 
seguimiento y control de la ejecución contractual 
realizado por la supervisión del contrato. 

114 
Informe Final – Auditoría del 
Proceso de Gobierno 
Corporativo y Relaciones. 

Oficina de 
Asuntos 
Institucionales 

3 

OB3. Por incumplimiento del artículo 2.2.1.1.1.7.1 
“Publicidad en el SECOP” del Decreto 1082 de 2015 y 
el numeral 1.4 “Publicación de Documentos” del 
Protocolo para publicación de documentos en SECOP, 
código GC-DR-006 por debilidades en la supervisión 
del contrato No. 149 de 2024. 

3 

Construir una herramienta de 
seguimiento y control para 
asegurar la publicación  
oportuna de los documentos 
contractuales en el  SECOP. 

3/07/2025 30/07/2025 

Se observó la herramienta de seguimiento y 
control para la publicación de documentos en la 
plataforma SECOP. Se sugiere además de la 
implementación de esta herramienta de control, 
realizar seguimientos permanentes a la ejecución 
contractual por parte de la supervisión, en cuanto 
a la publicación de documentos en la plataforma 
electrónica SECOP II, de manera que se dé 
cumplimiento a lo establecido en el artículo 
2.2.1.1.1.7.1 “Publicidad en el SECOP” del Decreto 
1082 de 2015, el numeral 14 “Publicación de 
documentos” del Protocolo para publicación de 
documentos en SECOP, código GC-DR-006 y la 
actividad No. 58 del procedimiento para concurso 
de méritos abierto, código GC-PR-004. Acción 
cumplida. 

CUMPLIDA 

114 
Informe Final – Auditoría del 
Proceso de Gobierno 
Corporativo y Relaciones. 

Oficina de 
Asuntos 
Institucionales 

4 

OB4. Por incumplimiento del procedimiento para la 
Coordinación Interinstitucional en la Empresa Metro 
de Bogotá S.A, código GI-PR-004, versión 1 en relación 
con: alcance, responsables, políticas de operación y 
actividades Nos. 2 “Realizar la solicitud para el espacio 
de relacionamiento”, 3 “Revisar la solicitud de un 

4 

Realizar la actualización del 
procedimiento GI-PR-004 con 
el fin de adaptar su alcance y 
responsabilidades, así como 
documentar todos los puntos 

3/07/2025 31/12/2025 

Se evidenció la actualización oportuna del 
procedimiento para la Coordinación 
Interinstitucional en la Empresa Metro de Bogotá 
S.A código GI-PR-004, realizando ajustes en el 
alcance, responsables, definiciones, símbolos y 

CUMPLIDA 
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No. 
del 

Plan 
Nombre del Informe Dependencia No. 

Descripción del Hallazgo 
(Observación / Oportunidad de mejora) / 

Recomendación / Brecha o Desviación) 
No. Descripción de la acción 

Fecha 
Inicial 

Fecha Final Análisis del cumplimiento OCI 

Estado de la 
acción 

 
(CUMPLIDA, 
VENCIDA/ 

INCUMPLIDA 
espacio de relacionamiento”, 5 “Realizar un plan de 
trabajo para la apertura del espacio de 
relacionamiento” y Actividad 6 “Generar el espacio de 
relacionamiento”. 

de control para evitar 
pérdidas de información 

abreviaturas y las políticas de operación. Acción 
cumplida. 

114 
Auditoría Proceso Gobierno 
Corporativo y Relaciones 

Gerencia 
Administrativa y 
de 
Abastecimiento 

1 

OB5. Por incumplimiento del instructivo para la 
creación y denominación de carpetas y archivos 
electrónicos en AZDigital, código GD-IN-014, así como 
el numeral 5.4 “Actualización” del Instructivo para la 
organización de los expedientes de serie documental 
historias laborales, código GD-IN-009 y la TRD serie 
historia laboral versiones 3 y 4, situación que se 
presenta por posible desconocimiento y debilidades 
en la aplicación de los controles para asegurar la 
implementación de los lineamientos, lo que podría 
generar un posible riesgo de pérdida de información 
en las historias laborales. 

1 

Brindar una sensibilización y 
retroalimentación al equipo 
de talento humano sobre la 
correcta aplicación de los 
instructivos, con el fin de 
mitigar los riesgos. 

30/06/2025 30/08/2025 

La Gerencia Administrativa y de Abastecimiento - 
GAA aportó evidencias de la capacitación 
adelantada el 19/08/2025 al equipo de trabajo de 
Talento Humano, para la correcta aplicación de 
los lineamientos internos en materia de gestión 
documental. Por lo expuesto, se evalúa la 
presente acción como cumplida. 

CUMPLIDA 

114 
Auditoría Proceso Gobierno 
Corporativo y Relaciones 

Gerencia 
Administrativa y 
de 
Abastecimiento 

1 

OB5. Por incumplimiento del instructivo para la 
creación y denominación de carpetas y archivos 
electrónicos en AZDigital, código GD-IN-014, así como 
el numeral 5.4 “Actualización” del Instructivo para la 
organización de los expedientes de serie documental 
historias laborales, código GD-IN-009 y la TRD serie 
historia laboral versiones 3 y 4, situación que se 
presenta por posible desconocimiento y debilidades 
en la aplicación de los controles para asegurar la 
implementación de los lineamientos, lo que podría 

1 

Diseño y ejecución de un 
cronograma de cargue 
documental, con seguimiento 
bimensual para garantizar el 
cumplimiento de los tiempos 
establecidos y la trazabilidad 
del proceso 

30/06/2025 30/08/2025 

La Gerencia Administrativa y de Abastecimiento 
aportó como evidencia del cumplimiento de la 
presente acción, informes de ejecución y 
supervisión de los meses de julio, agosto, 
septiembre, octubre y noviembre de 2025 que 
corresponden al contrato de prestación de 
servicios No. 155 de 2024 en los que se adjuntan 
los siguientes documentos: Bitácora de acciones, 
lista de chequeo radicación de cuentas, formato 
para cuenta de cobro, planilla integrada 
autoliquidación de aportes, formato único de 

INCUMPLIDA 
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No. 
del 

Plan 
Nombre del Informe Dependencia No. 

Descripción del Hallazgo 
(Observación / Oportunidad de mejora) / 

Recomendación / Brecha o Desviación) 
No. Descripción de la acción 

Fecha 
Inicial 

Fecha Final Análisis del cumplimiento OCI 

Estado de la 
acción 

 
(CUMPLIDA, 
VENCIDA/ 

INCUMPLIDA 
generar un posible riesgo de pérdida de información 
en las historias laborales. 

inventario documental, formato para hoja de 
control de expedientes, acta final de entrega y 
recibo a satisfacción, formato paz y salvo para 
contratos de prestación de servicios profesionales 
y de apoyo a la gestión con personas naturales y 
jurídicas, documentos que no se relacionan con la 
ejecución de la acción de mejora. Así mismo, se 
aporta archivo en PDF con información sobre la 
TRD: expediente, servidor, cumplimiento 
mensual y total, responsable y seguimiento, el 
cual carece de información que contextualice la 
información presentada o su propósito.  
 
La información aportada no evidencia la creación 
de un cronograma que permita conocer como 
mínimo una lista detallada de las actividades 
planeadas, duración, fechas de inicio y 
terminación, responsable de realizar dichas 
actividades, nombre de quién realiza el 
seguimiento del mismo y los tiempos establecidos 
como se describe en la acción de mejora. De igual 
manera, no se observaron los dos seguimientos 
mensuales como se relaciona en la acción 
formulada " (...) cronograma de cargue 
documental, con seguimiento bimensual para 
garantizar el cumplimiento de los tiempos 
establecidos y la trazabilidad del proceso" con el 
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No. 
del 

Plan 
Nombre del Informe Dependencia No. 

Descripción del Hallazgo 
(Observación / Oportunidad de mejora) / 

Recomendación / Brecha o Desviación) 
No. Descripción de la acción 

Fecha 
Inicial 

Fecha Final Análisis del cumplimiento OCI 

Estado de la 
acción 

 
(CUMPLIDA, 
VENCIDA/ 

INCUMPLIDA 
propósito de subsanar las debilidades 
presentadas en la aplicación de los controles para 
asegurar la implementación de los lineamientos 
internos en gestión documental. Acción 
Incumplida.  

116 

Informe final de auditoría al 
Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, 
periodo comprendido entre el 
01 de junio de 2024 al 28 de 
febrero de 2025. 

Gerencia 
Administrativa y 
de 
Abastecimiento 

2 

OB: 2 Por incumplimiento del procedimiento para la 
identificación de peligros, valoración de riesgos y 
determinación de controles código TH-PR-010 y los 
Artículos 2.2.4.6.15, 2.2.4.6.23 del Decreto 1072 de 
2015, debido a falta de seguimiento y aplicación de 
controles para el cumplimiento de las actividades, lo 
que puede generar la materialización de un riesgo 
reputacional por la posibilidad de ocurrencia de un 
accidente de trabajo mortal o un evento catastrófico 
en las instalaciones de la Empresa o fuera de ella, ante 
debilidades en la gestión del riesgo. 

2 

Revisar, actualizar y socializar 
el procedimiento para la 
identificación de peligros, 
valoración de riesgos y 
determinación de controles 
TH-PR-010  

1/06/2025 31/12/2025 

Se observó la actualización del procedimiento 
para la identificación de peligros, valoración de 
riesgos y determinación de controles código TH-
PR-010 y su socialización en AZDigital para 
conocimiento de los servidores de la Empresa, no 
obstante, su actualización se realizó posterior a la 
fecha de terminación establecida por el proceso 
para su cumplimiento.  Acción cumplida 
extemporánea.  

CUMPLIDA 
EXTEMPORANEA 

116 

Informe final de auditoría al 
Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, 
periodo comprendido entre el 
01 de junio de 2024 al 28 de 
febrero de 2025. 

Gerencia 
Administrativa y 
de 
Abastecimiento 

3 

Por incumplimiento del procedimiento inspecciones 
planeadas, código TH-PR-012 versión 3, dado que no 
se realizó la definición y selección de las áreas a 
inspeccionar; no se remitió correo electrónico al 
COPASST y Brigada de emergencia del cronograma y 
se realiza de manera parcial las actividades respecto 
del informe de hallazgos y el seguimiento a las 
acciones de mejora. Lo anterior, debido a posible 
desconocimiento del procedimiento o 
desactualización del mismo y falencia en los controles 
para el cumplimiento de las actividades. 

3 
Actualizar el procedimiento 
de inspecciones planeadas 
TH-PR-012 

1/06/2025 31/12/2025 

Se evidenció la actualización del procedimiento 
inspecciones planeadas código TH-PR-012 y su 
socialización en AZDigital para conocimiento de 
los servidores de la Empresa, no obstante, su 
actualización se realizó posterior a la fecha de 
terminación establecida por el proceso para su 
cumplimiento.  Acción cumplida extemporánea.  

CUMPLIDA 
EXTEMPORANEA 
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Descripción del Hallazgo 
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acción 

 
(CUMPLIDA, 
VENCIDA/ 

INCUMPLIDA 

117 
Informe final arqueo caja 
menor de la Gerencia 
Administrativa 

Gerencia 
Administrativa y 
de 
Abastecimiento 

1 

OB1. Por incumplimiento del Acuerdo de junta 
Directiva No. 007 de 2021 “Por medio del cual se 
modifica la estructura organizacional de la Empresa 
METRO DE BOGOTÁ S.A., establecida mediante el 
Acuerdo de Junta Directiva No. 02 de 2016, 
modificada por el Acuerdo 02 de 2019”, “ARTÍCULO 
5º. - Gerencia General”, literal “o) Crear y organizar, 
con carácter permanente o transitorio, grupos 
internos de trabajo de conformidad con lo establecido 
en la normatividad vigente”, debido a la designación 
de trabajadores oficiales, profesionales 
especializados grado 6 como jefes inmediatos de 
trabajadores oficiales de grados inferiores sin que 
exista una directriz formalmente establecida en la 
Empresa para realizar este tipo de designaciones, lo 
que puede generar un riesgo de posibles demandas 
laborales para la Empresa. 

1 

Realizar un diagnóstico 
integral de las matrices de 
actividades y solicitar a las 
áreas que corresponda la 
actualización de las matrices 
de actividades para retirar la 
denominación de jefe 
inmediato de servidores 
diferentes al jefe de la 
dependencia. 

21/07/2025 30/11/2025 

Se evidenció el cumplimiento de la acción, una vez 
se verificaron las matrices de actividades y perfil 
del cargo remitidas por la dependencia, se 
observó que el cargo del jefe inmediato obedece 
a la Gerente Administrativa y de Abastecimiento 
y la Gerente Financiera de la Empresa. Se 
recomienda continuar con la actualización de las 
matrices y demás documentos internos de los 
procesos en el marco del Acuerdo No. 007 de 
2025 "Por medio de la cual se adopta la estructura 
organizacional de la Empresa Metro de Bogotá 
S.A. y se derogan los Acuerdos de Junta Directiva 
No. 02 de 2016, No. 07 de 2021 y No. 03 de 2022”. 
Acción cumplida. 

CUMPLIDA 

 


