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MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V/5

GLORIA ESPERANZA SANCHEZ

Gerente de Gestidn Corporativa.

JUAN FRANCISCO ARBOLEDA OSORIO

Gerente Financiero (E).

YULY JOHANA ROJAS

Jefe Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacidn (E).
LEONEL MAURICIO VERA MALDONADO

Gerente de Construccion de Proyectos Férreos.

PRISCILA SANCHEZ SANABRIA

P Consecutivo
Gerente Juridica.

para ADRIANA MARIA PLAZAS FECHA: 2026.00.27 09.18:35
Subgerente de Defensa Judicial. METRO SDQS:
ADRIANA PADILLA LEAL Bocoté  FOLIOS: 8
e VN gy e Cludadaniay Cultura. 0 0O

PAULA JIMENA VINASCO
Subgerente de Gestion de Proyecto.
VERONICA MARIA GUTIERREZ Anexos: 49 Folios

Jefe Oficina de Asuntos Institucionales. Dep: Oficina de Control Intemo
AIDEE LORA PINEDA RAD: OCI-MEM26-0040
Subgerente de Gestion Predial.

DIANA ALEXANDRA ALDANA LABRADOR

Subgerente de Gestion Social, Ambiental y SST.

ISMAEL MARTINEZ GUERRERO

Jefe Oficina de Control Interno (E).

Informe final auditoria de seguimiento a planes de
mejoramiento internos con corte a 31 diciembre de 2025.

Asunto: Informe final auditoria d

De

Asunto

Respetadas (os) doctoras (es):

Reciban un cordial saludo. La Oficina de Control Interno, en funcidon de sus roles de evaluacion y
seguimiento y de enfoque hacia la prevenciéon y de conformidad con el Plan Anual de Auditorias
aprobado para la vigencia 2026, anexa a la presente comunicacién el informe final de la auditoria de
seguimiento a planes de mejoramiento internos, con corte a 31 de diciembre de 2025.

A continuacidn, se presenta el resumen ejecutivo de los resultados:

Este seguimiento incluyé 13 planes de mejoramiento internos que contienen 45 acciones formuladas de las
cuales: 8 planes contienen dieciocho 23 acciones que se les evalué la eficacia y 6 planes que contienen 22
acciones donde se les evalué la efectividad.
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Tabla 1. Consolidado del estado de las acciones de mejora con corte 30/04/2025.

Total de S Cumplit!a Vencida Cerrada Cerrada
acciones P Extemporanea| /jncymplida Efectiva Inefectiva
objeto de
seguimiento ° o @ ’ Q
19 2 2 18 4

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados de la verificacion de cumplimiento (Eficacia) de las acciones.

Se verificaron soportes de cumplimiento de 23 acciones formuladas y ejecutadas a 31/12/2025, revisando la
coherencia de la evidencia con la descripcidon de la accion, producto, fecha de inicio y de finalizacién, los
resultados se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Estado de cumplimiento de las acciones ejecutadas por plan de mejoramiento.

# Plan de Fecha . s Descripcion
: Tema evaluado . Accion  Estado el
Mejora Vencimiento estado

Informe final de auditoria, “Proceso de Gestion
Ambiental, Social y SST - Seguimiento a| 30/06/2025 2 ° Cumplida
mecanismos de participacion ciudadana.
Articulo 5, Decreto 371 de 2010. Literal i,
106 | articulo 12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al| 30/06/2025 4 ] Cumplida
reporte de hojas de vida en SIDEAP. Circular
externa 20/2017 Servicio Civil Distrital.
Seguimiento a la implementacién de la politica| 30/05/2025 2 (] Cumplida
de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST”.
Auditoria de seguimiento a planes de| 28/02/2025 1 6 Cumplida
109 mejoramiento internos con corte a 31 de agosto| 31/12/2025 2 c Cumplida
de 2024. 30/09/2025 1 (] Cumplida
Seguimiento a las funciones del Comité de| 31/12/2025 1 ° Cumplida
110 Conciliacion 2024. 31/12/2025 5 ° Cumplida
02/05/2025 1 [ Cumplida
o o 09/05/2025 2 (] Cumplida
Audltcfrla de cumplimiento sobre normas en 31/12/2025 3 ° Cumplida
112 materia de derechos de autor de software — -
Vigencia 2025 y hasta el 31/01/2025. 09/05/2025 1 6 Cumplida
31/12/2025 2 [ Cumplida
31/12/2025 3 (V] Cumplida
Auditoria de seguimiento a planes de Cumplida
113 mejoramiento internos corte 31 de dic 2024. 31/12/2025 1 °
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Fecha ) Descripcion
Accion  Estado P

Vencimiento estado
Accién
31/12/2015 2 @ Incumplida
Auditoria del p e Gobiermo C ol 30/07/2025 3 [ Cumplida
114 udi or:|a el Proceso de Gobierno Corporativo 31/12/2025 o Cumplida
y Relaciones. -
30/08/2025 1 (V] Cumplida
Accion
30/08/2025 1 @ Incumplida
i
Auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y| 31/12/2025 2 o ex';l;wmilr:?\ea
116 Salud en el Trabajo, periodo comprendido entre Cur: lida
el 01 de junio de 2024 al 28 de febrero de 2025.| 31/12/2025 3 (V) extempF:)rénea
Arqueo caja menor de la Gerencia .
w7 | 30/11/2025 1 o Cumplida
TOTAL DE ACCIONES 23

Resultados de la verificacion de la efectividad de las acciones finalizadas.

Se evalué la efectividad de 22 acciones, correspondientes a 6 planes de mejoramiento, N°. 99, 100, 101, 105, 106
y 107, que a 01/06/2025 fueron evaluadas como cumplidas por la Oficina de Control Interno, es decir, con mas
de 6 meses de implementacidn

Tabla 3. Estado de efectividad de las acciones finalizadas por plan de mejoramiento.

# Plan
de Tema evaluado
Mejora

Accidn Descripcion

verificada estado

Cerrada Efectiva

Auditoria de seguimiento a planes de Cerrada Efectiva

1

2

99 mejoramiento internos vigencia 2023 (Acciones 1
inefectivas). 2
3

2

2

Cerrada Efectiva

Cerrada Efectiva

Cerrada Efectiva

Auditoria al Proceso de Gestién y Adquisicién Cerrada Efectiva

Predial vigencia 2023.

100
Cerrada Efectiva

Auditoria al Proceso de Gestion Contractual
101 - 1
(Gestion contractual).

Auditoria al proceso de Gestion Integral de
105 | Proyectos Férreos (Acuerdos marco 037 de 2017 1

EAAB Acuerdo Especifico 1).
106 1

Cerrada Inefectiva

Cerrada Efectiva

W w vivvvvv

Cerrada Efectiva
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Accion Descripcion
verificada estado

Tema evaluado

Cerrada Efectiva

Cerrada Efectiva

Auditoria al Proceso de Gestion Ambiental, Social
y SST - Seguimiento a mecanismos de participacion
ciudadana. Articulo 5, Decreto 371 de 2010. Literal
i, articulo 12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al
reporte de hojas de vida en SIDEAP. Circular
externa 20/2017 Servicio Civil Distrital.
Seguimiento a la implementacidn de la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo — SST.

Cerrada Efectiva

Cerrada Efectiva

Cerrada Efectiva

Cerrada Inefectiva

Cerrada Inefectiva

Cerrada Efectiva

Cerrada Inefectiva

Wlr(Nv|lRPr|R|IRP|P|W|w|N

Cerrada Efectiva

Informe consolidado sobre la calidad de las
respuestas emitidas a través del sistema distrital 1
107 | para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, correspondiente al mes de septiembre
de 2024. 2 Cerrada Efectiva
TOTAL OBSERVACIONES y RECOMENDACIONES TOTAL ACCIONES 22
Fuente: Elaboracion propia.

Cerrada Efectiva

ALERTAS.

1. Acciones con fecha de ejecucidn vencidas sin evidencia de cumplimiento
No se identificaron acciones vencidas sin evidencia de cumplimiento.

2. Acciones que se han identificado como inefectivas.

Se identificaron 4 acciones correctivas que no lograron eliminar la causa raiz identificada por el
proceso, las cuales hacen parte de los planes de mejoramiento N°. 101 y 106.

3. Acciones cuyo cumplimiento esta programado para el mes en curso.

Verificando la base consolidada planes de mejoramiento internos 2026, no se evidencié acciones de mejora
cuyo vencimiento estuviera programado para el mes en curso.

Carrera 9 No, 76-49 Pisos 3 - 4
Teléfono: +57 1 555 33 33
wnw. metrodebogata. gov.co

Pagina 4 de 7




B0GOTA =

4. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes siguiente del seguimiento.

Con el propésito de alertar a las dependencias sobre el vencimiento de las acciones de los planes de
mejoramiento internos, se relacionan a continuacion las acciones con fecha de terminacién en el mes de marzo
y abril de 2026:

Tabla 4. Detalle de las acciones que vencen en los meses de marzo y abril de 2025.

Fecha

Dependencia Descripcion de la accion Inicial Fecha Final

Actualizar y socializar el procedimiento de cierre
contable GF-GCT-PR-003 con una politica de operacion
que indique el periodo de presentacién, el periodo de
comparacion, y la validacion de los Estados Financieros
con base a la actualizacién y cambios regulatorios
suministrados por los organismos de Contabilidad.

Una vez firmado el informe de supervisidn por dos de las
tres partes (EAAB-ESP y EMB S.A.), se realizard reunién
con el IDU, con el fin de obtener la tercera firma del | 15/04/2025 | 14/04/2026
informe y proceder a radicar a la SAJGC, para su
publicacién en SECOP I.

118 Gerencia Financiera 10/10/2025 | 31/03/2026

Gerencia Ejecutiva

113 PLMB

Fuente: Elaboracion Propia.
CONCLUSIONES.

De las 45 acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos objeto de seguimiento, 19 se
evaluaron como cumplidas, 2 cumplidas extempordneas y 2 incumplidas. De las 22 acciones restantes, 18
se calificaron como cerradas efectivas y 4 se evaluaron como cerradas inefectivas.

En términos generales, las dependencias responsables de dar cumplimiento a las acciones formuladas en
los planes de mejoramiento internos avanzaron en la gestion dentro de los plazos establecidos; es decir,
el 82,6% de las acciones fueron cumplidas y un 82% cerradas efectivas, lo que muestra fortalecimiento de
la gestidn de los procesos y del sistema de control interno de la empresa.

Se generaron las siguientes alertas:

e Alerta 1. Acciones con fecha de ejecucién vencidas sin evidencia de cumplimiento: no se identificaron
acciones vencidas sin evidencia de cumplimiento.

e Alerta 2. Acciones que se han identificado como inefectivas: se identificaron 4 acciones correctivas
qgue no lograron eliminar la causa raiz identificada por el proceso, las cuales hacen parte de los planes
de mejoramiento N°. 101y 106.

e Alerta 3. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes en curso: no se identificaron
acciones de mejora cuyo vencimiento estuviera programado para el mes de febrero.
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e Alerta 4. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes siguiente del seguimiento: con el
propdsito de alertar a las dependencias sobre el vencimiento de las acciones de los planes de
mejoramiento internos, se identificaron 2 acciones de mejora con fecha de terminacién en marzo y
abril de 2026, correspondientes a los planes de mejoramiento N°. 118 y 113.

RECOMENDACIONES.

1 Realizar seguimientos periddicos por parte de la primera linea de defensa, del avance y cumplimiento de las
acciones formuladas en los planes de mejoramiento, para asegurar el cumplimiento de las acciones o
identificar oportunamente desviaciones para tomar acciones en tiempo real, de acuerdo con los
lineamientos del procedimiento de mejora corporativa cddigo EM-PR-005, asegurando el cumplimiento de
los objetivos y metas de los procesos.

2 Comunicar oportunamente a la Oficina de Control Interno, en el evento que se identifique que una accién
no pueda ser cumplida, de acuerdo con el procedimiento de mejora corporativa, cddigo EM-PR-005, politica
de operacion No. 6.19 “Los lideres de procesos pueden solicitar debidamente justificada y mediante
memorando a la Oficina de Control Interno u Oficina Asesora de Planeacion, por una sola vez, el
cambio de descripcion de la accidn, responsable, el indicador o la meta propuesta y la fecha de terminacion
para la ejecucion de las acciones con una antelacion de treinta (30) dias hdbiles para su finalizacion.
La Oficina de Control Interno verificard y comunicard a los lideres de proceso mediante memorando los
ajustes realizados en los planes de mejoramiento.”.

3  Formular un nuevo plan de mejoramiento con acciones que subsanen las causas generadoras de las
observaciones calificadas como cerradas inefectivas en el presente informe, realizando nuevamente el
analisis de causas, atendiendo el procedimiento de mejora corporativa cédigo EM-PR-005.

4  Continuar con las verificaciones trimestrales de la gestion de pagos por parte de la Gerencia Financiera,
realizadas por los profesionales responsables del cargue y visto bueno en la plataforma SECOP, con el fin de
gue se cuente con el respectivo soporte de cada uno de los pagos en los tiempos establecidos, de acuerdo
con los lineamientos de la Guia para hacer la Gestién Contractual en el SECOP Il y las Politicas de Operacién
del Procedimiento para la gestion de pagos GF-GCT-PR-016.

5 Adelantar la organizacién y traslado de los documentos electrénicos por parte de la Subgerencia de Gestion
Social, Ambiental y SST, conforme las series y subseries documentales definidas en la TRD versidn 3y 4, con
el fin de regular las transferencias documentales, ya que las comunicaciones oficiales externas e internas
deben reposar en la respectiva carpeta del expediente, seglin la serie y subserie documental de la
dependencia que produce y recibe los documentos electrdnicos.

6 Programar, por parte de la Subgerencia de Gestién Social, Ambiental y SST, acompafiamientos con el
proceso de gestion documental como segunda linea de defensa, a fin de recibir lineamientos que permitan
resolver inquietudes para garantizar la conservacidn, acceso y disposicion final de los documentos

Carrera 9 No, 76-49 Pisos 3 - 4
Teléfono: +57 1 555 33 33
www metrodebogota.gov.co

Pagina 6 de 7




B0GOTA =

electrénicos en AZDigital, en cumplimiento del Instructivo para mover la documentacion de la bandeja del
usuario a la TRD, cddigo GD-IN-012.

7 Fortalecer los seguimientos de segunda linea de defensa, relacionados con la publicacién de los documentos
en la plataforma SECOP I, asi como los seguimientos que se deben efectuar desde la supervision de los
contratos de la Subgerencia de Gestion Social, Ambiental y SST, con el fin de identificar oportunamente
posibles debilidades para dar cumplimiento al Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015.

8 Fortalecer los controles establecidos por la Gerencia Corporativa, en el Procedimiento para la entrega de
puesto de trabajo TH-PR-013, en lo relacionado con la socializacién de las actas de entrega de los puestos
de trabajo a los nuevos colaboradores de la EMB, ademas de verificar la pertinencia de aplicar esta practica
a todos los niveles de la empresa (Directivo, profesional, técnico).

En cumplimiento de lo sefialado en el procedimiento de Mejora Corporativa con cddigo EM-PR-005, se debe
proceder con la formulacidon e implementacidn de las acciones correctivas y de mejora pertinentes, para superar
las brechas identificadas, las cuales deben ser allegadas oficialmente a esta oficina dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la presente comunicacidn. Reiteramos nuestra disposicién para realizar la asesoria en la aplicacion
de metodologias de analisis de causas y el acompafiamiento en la formulacién del plan de mejoramiento, si lo
requieren.

En el siguiente vinculo https://forms.office.com/r/J4AWyPSJ018 se remite el formulario de evaluacién de la
auditoria interna para recibir retroalimentacion de la percepcion del seguimiento efectuado, con el propdsito de
identificar debilidades, oportunidades de mejora o fortalezas, que contribuyan al fortalecimiento del proceso de
Evaluacién y Mejoramiento de la Gestion, liderado por la Oficina de Control Interno.

Atentamente,

ISMAEL MARTINEZ GUERRERO
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Con copia:
Dra. Priscila Sdnchez Sanabria — Gerente General (E) Empresa Metro de Bogota S.A.
Mariangélica Roldn Trigos - Asesora de Gerencia.

Anexos:
INFORME FINAL DE AUDITORIA - Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Internos con corte al 31/12/2025.

Proyectd: Heiver Hernandez Baquero — Profesional OCI.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
e ' , e
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

INFORME FINAL AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

INTERNOS
TABLA DE CONTENIDO
1. TIPO DE AUDITORIA. ....oouieieiteteteteetctete ettt sttt ae s b s anas 2
2. UNIDAD AUDITABLE / LIDER DE LA UNIDAD AUDITABLE. ....covovvvieieeeeeeeeeeeeeeeveveee e 2
3. EQUIPO AUDITOR. ..ttt ettt e e e e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s esesereseeesanes 2
4. OBUJETIVOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt te ettt et e ee et te e et e et e et e et e et e ee e e ee e et e e et et e ee e e eeeeeseeeneeeseneeeeenanes 2
B ALCANCE. ..ttt ettt bbbt et bt bttt h et e ebe bt e be e bt et e bt e atenbeeheentesbeeaeen 2
6. CRITERIOS. .ttt ettt sttt s h et s b e eht e b s bt et e s bt e at et e sbe et e sbesat e besbeentenbeeaeetesbeeneas 2
7. METODOLOGIA. ...covmimirireieietse ettt bbbt 3
8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO. ...c.cuvuiuiieiecieeeieieeeeeeeee et seseseseeseneseeas 3
8.1. Resultados de la verificacién de cumplimiento (Eficacia) de las acciones: .......cccccuvveeevneennn. 5
8.2. Resultados de la verificacidn de la efectividad de las acciones finalizadas:........c.cccccueeeenneen. 7
0. ALERTAS ettt ettt bbbt et e bt eh e et e bt et e eteeh e e be bt et e bt eateteeaeentesteeneen 9
9.1. Acciones con fecha de ejecucidn vencidas sin evidencia de cumplimiento..........cccceevvvveenn. 9
9.2. Acciones cuyo cumplimiento esta programado para el mes en curso. ........cccceeeeeeeeeecnrvenenn.. 9
9.3. Acciones cuyo cumplimiento estd programado para los meses de agosto y septiembre...... 9
10.  CONCLUSIONES. ...ttt sttt ettt et be et et s ae e be s bt e st e be s bt et e sbeeatesbesneensesaeeatens 10
11. RECOMENDACIONES.....ccottttitiittttittitititieiettieteteteretetereteeeteeeteteteteteeeeeteteertrteteteteerereeeeteeeeeerere 10
12.  CUMPLIMIENTOS DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES. .......cooveveveieerrreeeeeeeeeennns 11

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
e ' , e
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

1. TIPO DE AUDITORIA.

Auditoria de seguimiento.

2. UNIDADES AUDITABLES

Tabla 1. Procesos objeto de seguimiento.

Gestion de Talento Humano.

Proceso ‘ Unidad auditable

Gestidon Documental. Gerencia Administrativa y de Abastecimiento.

Gestion de Recursos Fisicos.

Gestion Tecnologica. Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion.

Gestion Legal.

Gestion Contractual.

Gerencia Juridica.

Gobierno Corporativo y Relaciones. Oficina de Asuntos Institucionales
Gestién Adquisicion Predial. Subgerencia de Gestion Predial.
Gestion Integral de Proyectos Férreos. Subgerencia de Gestion de Proyecto.

Atencidn al Ciudadano.

Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania vy

Cultura.
Gestion Financiera. Gerencia Financiera.
Gestion Ambiental, Social y SST Subgerencia de Gestion Social, Ambiental y SST.

Fuente: Elaboracion Propia.

3. EQUIPO AUDITOR.

Ismael Martinez Guerrero - Jefe Oficina de Control Interno (E).
Andrés Ricardo Castillo — Auditor lider - Profesional Grado 05
Heiver Hernandez Baquero — Profesional Grado 02

4. OBIJETIVOS.

1.

Evaluar la eficacia de 23 acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos N°.
106,109, 110,112,113, 114,116y 117, que tienen fecha de terminacién hasta el 31/12/2025.
Evaluar la efectividad de 22 acciones formuladas para 14 observaciones de los planes de
mejoramiento N°. 99, 100, 101, 105, 106 y 107.

Comunicar alertas respecto de:

Alerta 1: Acciones con fecha de ejecucidn vencida sin evidencia de cumplimiento.

Alerta 2: Acciones que se han identificado como inefectivas.

Alerta 3: Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes en curso.

Alerta 4: Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes siguiente del
seguimiento.

Emitir recomendaciones que aporten al fortalecimiento de los procesos evaluados y al
Sistema de Control Interno.

5. ALCANCE.

Comprende la evaluacion de cumplimiento de 23 acciones pertenecientes a 8 planes de mejoramiento
con corte a 31/12/2025, asi como la evaluacion de efectividad de 22 acciones evaluadas como
cumplidas con corte 01/06/2025, formuladas para 14 observaciones, correspondientes a 6 planes de
mejoramiento, a saber: N° 99, 100, 101, 105, 106, 107, 109, 110, 112, 113, 114, 116y 117.

Esta evaluacién serd realizada en las dependencias responsables de la ejecucién de las acciones
formuladas en los planes de mejoramiento, de conformidad con el procedimiento de mejora
corporativa cddigo EM-PR-005.

Lo anterior no implica que se limite la facultad de la OCI para pronunciarse sobre hechos previos o
posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad deban ser revelados.

6. CRITERIOS.

oukwnN

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, versidon 6 del

Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.
Planes de mejoramiento internos vigentes.

Procedimiento de mejora corporativa, cddigo EM-PR-005.
Politica de integridad de la EMB.

Demas normatividad vigente aplicable a la actividad.
Documentos del Sistema de Gestion de la EMB que apliquen.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
e ' , e
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

7. METODOLOGIA.
Para el desarrollo de la auditoria de seguimiento, se llevaron a cabo las siguientes fases:

Etapa de planeacion:

1. Documentar los papeles de trabajo: Programa de trabajo de auditoria y evaluacidn preliminar de
riesgos, controles y pruebas de auditoria.

2. Convocar a reunidn de apertura y solicitar informacion inicial.

Etapa de ejecucion:

3. Realizar reunién de apertura.

4. Aplicar pruebas de auditoria y elaborar informe preliminar.

5. Revisar el informe preliminar por parte del Jefe OCI.

6. Socializar a los auditados los resultados, previo a la comunicacién del informe preliminar.

Etapa de comunicacion:

7. Comunicar a los auditados los resultados del informe preliminar.
8. Presentar objeciones por los auditados (si aplica).

9. Dar respuesta por los auditores a las objeciones (si aplica).

10. Realizar reunién de cierre.

11. Comunicar y publicar informe preliminar.

Este trabajo de auditoria se llevd a cabo de acuerdo con el procedimiento de auditoria interna, cédigo
EM-PR-002 y de mejora corporativa cédigo EM-PR-005. Se implementaron las técnicas de auditoria de
observacién, consulta y revision de comprobantes, para verificar las evidencias que soportan la gestion
realizada por las areas para el cumplimiento de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento
evaluados; la verificacion de las evidencias se realizd de manera virtual y presencial con los profesionales
de las dependencias responsables.

Se remitid informe preliminar mediante memorando OCI-MEM26-0027 del 18/02/2026, se presentd
objecién por parte de la Oficina de Asuntos Institucionales mediante memorando OAI-MEM26-0014
del 23/02/2026. La Oficina de Control Interno emitié respuesta a través de memorando OCI-MEM?26-
0039 del 26/02/2026 y la reunidn de cierre se llevé a cabo el 26 de febrero de 2026.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO.
El seguimiento efectuado incluyd 13 planes de mejoramiento internos, que contienen 45 acciones
formuladas para subsanar las desviaciones identificadas en auditorias realizadas por la tercera linea de

defensa. A continuacidn, se relacionan los planes de mejora que fueron objeto de verificacion en el
presente seguimiento:

Tabla 2. Planes de mejoramiento interno cuyas acciones fueron objeto de medicién de la eficacia.

No. Plan de Cantidad de
. Fuente .
mejora acciones
Auditoria, “Proceso de Gestion Ambiental, Social y SST - Seguimiento a
mecanismos de participacion ciudadana. Articulo 5, Decreto 371 de 2010.

1 Literal i, articulo 12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al reporte de hojas de 3
vida en SIDEAP. Circular externa 20/2017 Servicio Civil Distrital.
Seguimiento a la implementacidn de la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SST”.

) Auditoria de seguimiento a planes de mejoramiento internos con corte a 3
31 de agosto de 2024.

Seguimiento a las funciones del Comité de Conciliacion 2024. 2

Auditoria de cumplimiento sobre normas en materia de derechos de 6

autor de software —Vigencia 2025 y hasta el 31/01/2025.

Auditoria de seguimiento a planes de mejoramiento internos corte 31 de 1

dic 2024.

Auditoria del Proceso de Gobierno Corporativo y Relaciones. 5

Auditoria al Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo,

periodo comprendido entre el 01 de junio de 2024 al 28 de febrero de 2

2025.

Arqueo caja menor de la Gerencia Administrativa. 1
TOTAL DE ACCIONES 23

Fuente: Base consolidada planes de mejoramiento internos 2025. Elaboracion Propia.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Tabla 3. Planes de mejoramiento internos cuyas acciones fueron objeto de evaluacion de la efectividad.

No. Plan de Cantidad de
. Fuente .
mejora acciones
Auditoria de seguimiento a planes de mejoramiento internos vigencia 5
2023 (Acciones inefectivas).
Auditoria al Proceso de Gestidn y Adquisicidn Predial vigencia 2023. 2
Auditoria al Proceso de Gestidén Contractual (Gestidn contractual). 1
Auditoria al proceso de Gestion Integral de Proyectos Férreos (Acuerdos 1
marco 037 de 2017 EAAB Acuerdo Especifico 1).
Auditoria al Proceso de Gestién Ambiental, Social y SST - Seguimiento a
mecanismos de participacion ciudadana. Articulo 5, Decreto 371 de 2010.

5 Literal i, articulo 12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al reporte de hojas de 11
vida en SIDEAP. Circular externa 20/2017 Servicio Civil Distrital.
Seguimiento a la implementacion de la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SST.

Informe consolidado sobre la calidad de las respuestas emitidas a través

6 del sistema distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota te 2
escucha, correspondiente al mes de septiembre de 2024.

TOTAL DE ACCIONES 22

Fuente: Base consolidada planes de mejoramiento internos 2025. Elaboracion Propia.

Para el seguimiento se utilizaron los siguientes simbolos y definiciones para identificar cada estado:

Tabla 4. Simbolos de los estados de las acciones.

Estado ‘ Simbolo Descripcidn
Cumplida L? ac_cién se fiesarrollé como fue formulada y en los
términos previstos.
En La accién se encuentra en ejecucién, dentro de los
ejecucion/Abierta términos previstos.
Cumplida La accion se cumplid, pero fuera de los términos
extemporanea previstos.
Incumplida Acciones sin realizar con fecha de ejecucién vencida.

Cerrada Inefectiva

La accidn implementada no elimind la causa raiz de la
situacién evidenciada, se requiere formulacién de nuevo
plan de mejoramiento.

Cerrada efectiva

La accion o acciones implementadas eliminaron la causa

009060

raiz de la situacién evidenciada.

Acciones cumplidas derivadas de oportunidades de
mejora.
Fuente: Procedimiento de mejora corporativa, cédigo EM-PR-005.

Cerrada

Tabla 5. Consolidado del resultado de la evaluacién de la eficacia y efectividad de las acciones
correctivas con corte al 30/04/2025.

Cumplida
Cerrada Cerrada
Total de : a .
acciones objeto Cumplida | extemporanea | Incumplida Efectiva | Inefectiva
de seguimiento ° 0 ® ’ 0
45 19 (42,22%)| 2 (4,44%) 2(4,44%) | 18 (40%) | 4 (8,89%)

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 1.

Resultado evaluacion de la eficacia y efectividada de las acciones

Cu ida Extemporanea

Fuente: Elaboracion propia.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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8.1. Resultados de la verificacion de cumplimiento (Eficacia) de las acciones:
Se verificaron las evidencias de cumplimiento de 23 acciones correctivas formuladas y ejecutadas a

31/12/2025, revisando la coherencia de la documentacion aportada, la descripcién de la accién vy el
resultado del indicador. A continuacidn, se presenta el resultado del seguimiento:

Tabla 6. Estado del cumplimiento de las acciones ejecutadas.

Cumplidas Cumpllcfa Incumplidas
extemporanea
19 2 )

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 2.

Resultado evaluacion de la eficacia

Cumplida Extemporanea
9%

Incumplida
9%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Estado de cumplimiento de las acciones ejecutadas por plan de mejoramiento.

# Plan de Fecha .l Descripcion
) Tema evaluado . Accion  Estado
Mejora Vencimiento estado

Informe final de auditoria, “Proceso de Gestion
Ambiental, Social y SST - Seguimiento a| 30/06/2025 2 (] Cumplida
mecanismos de participacion ciudadana.
Articulo 5, Decreto 371 de 2010. Literal i,
106 | articulo 12, Ley 87 de 1993. Seguimiento al| 30/06/2025 4 o Cumplida
reporte de hojas de vida en SIDEAP. Circular
externa 20/2017 Servicio Civil Distrital.
Seguimiento a la implementacién de la politica| 30/05/2025 2 (] Cumplida
de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST”.
Auditoria de seguimiento a planes de| 28/02/2025 1 0 Cumplida
109 mejoramiento internos con corte a 31 de agosto| 31/12/2025 2 ° Cumplida
de 2024. 30/09/2025 1 (V] Cumplida
Seguimiento a las funciones del Comité de| 31/12/2025 1 O Cumplida
110 Conciliacion 2024. i
31/12/2025 2 (] Cumplida
02/05/2025 1 (V] Cumplida
rudtorta d e 09/05/2025 2 (] Cumplida
u |¢?r|a e cumplimiento sobre normas en 31/12/2025 3 o Cumplida
112 materia de derechos de autor de software — 09/05/2025 1 o Curmplida
Vigencia 2025 y hasta el 31/01/2025. /05/ p.
31/12/2025 2 (] Cumplida
31/12/2025 3 [ Cumplida
Auditoria de seguimiento a planes de Cumplida
1/12/202 1
113 mejoramiento internos corte 31 de dic 2024. 31/12/2025 °
Accion
31/12/2015 2 @ Incumplida
Auditoria del p de Gobiermo C | 30/07/2025 3 [ Cumplida
114 u |tor:|a el Proceso de Gobierno Corporativo 31/12/2025 o Cumplida
y Relaciones. -
30/08/2025 1 (] Cumplida
Accion
30/08/2025 1 @ Incumplida
C lid
Auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y| 31/12/2025 2 Q umpt ,a
. . . extemporanea
116 Salud en el Trabajo, periodo comprendido entre C lid
el 01 de junio de 2024 al 28 de febrero de 2025.| 31/12/2025 3 () umpiiga
extemporanea
Arqueo caja menor de la Gerencia .
11/202 1
L Administrativa. 30/11/2025 ° Cumplida
TOTAL DE ACCIONES 23

Fuente: Elaboracion Propia.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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De acuerdo con lo anterior, de las 23 acciones verificadas, 19 fueron cumplidas, que corresponde a un
82,6%, 2 fueron incumplidas, que corresponde a un 9% y los 2 restantes, fueron evaluadas como
cumplidas extempordneas, que corresponde al 9%.

Tabla 8. Acciones evaluadas como cumplidas extemporaneas.

Descripcion del Hallazgo (Observacion /

Oportunidad de mejora) / Recomendacion /

Brecha o Desviacion)

Por incumplimiento del procedimiento para
la identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles codigo
TH-PR-010 y los Articulos 2.2.4.6.15,
2.2.4.6.23 del Decreto 1072 de 2015,
debido a falta de seguimiento y aplicacion
de controles para el cumplimiento de las
actividades, lo que puede generar la
materializacion de un riesgo reputacional
por la posibilidad de ocurrencia de un
accidente de trabajo mortal o un evento
catastréfico en las instalaciones de la
Empresa o fuera de ella, ante debilidades en
la gestidn del riesgo.

Descripcion de la accién

Revisar, actualizar y socializar

el procedimiento para |la
identificacion de  peligros,
valoracion de riesgos vy
determinacién de controles
TH-PR-010.

Analisis de la eficacia OCI

Se observé la actualizacion del procedimiento
para la identificacion de peligros, valoracién de
riesgos y determinacion de controles cédigo TH-
PR-010 y su socializacién en AZDigital para
conocimiento de los servidores de la Empresa, no
obstante, su actualizacién se realizdé el
08/01/2026, fecha posterior a la establecida por
el proceso para su cumplimiento.  Accion
cumplida extemporanea.

Por incumplimiento del procedimiento
inspecciones planeadas, codigo TH-PR-012
version 3, dado que no se realizd la
definicion y seleccion de las areas a
inspeccionar; no se remitid correo
electrénico al COPASST y Brigada de
emergencia del cronograma y se realiza de
manera parcial las actividades respecto del
informe de hallazgos y el seguimiento a las
acciones de mejora. Lo anterior, debido a
posible desconocimiento del procedimiento
o desactualizacién del mismo y falencia en
los controles para el cumplimiento de las
actividades.

Actualizar el procedimiento de
inspecciones planeadas TH-PR-
012.

Se evidencio la actualizacidn del procedimiento
inspecciones planeadas cédigo TH-PR-012 y su
socializacion en AZDigital para conocimiento de
los servidores de la Empresa; no obstante, su
actualizacion se realizé el 08/01/2026, fecha
posterior a la establecida por el proceso para su
cumplimiento. Accion cumplida extempordnea.

[\ [o

Plan Oportunidad de mejora) / Recomendacion /

mejora

114

Tabla 9. Acciones evaluadas como incumplidas.

Descripcion del Hallazgo (Observacién /

Brecha o Desviacion)

Por incumplimiento del “literal b) Certificar
el cumplimiento del objeto contratado,
dentro de las condiciones exigidas” de la
cladusula vigésima primera, “Supervisién”,
del contrato de consultoria No. 149 de 2024
con objeto: “Consultoria para realizar la
evaluacion externa de gobernanza, de
conformidad con los pardmetros
establecidos en el articulo 76 de los
estatutos sociales de la empresa Metro de
Bogota S.A”, debido a que no se dio
cumplimiento a la obligacién especifica No.
11 "Vincular al trabajador que corresponda
a poblacién  vulnerable, segun la
informacién suministrada por la Secretaria
de Desarrollo Econédmico del Distrito, para
dar cumplimiento a lo ordenado en el
Decreto Distrital 380 de 2015 “Por el cual se
formula la Politica de Trabajo Decente y
Digno de Bogotd D.C., y se dictan otras
disposiciones””, por debilidades en el
seguimiento y control de la ejecucion
contractual realizado por la supervision del
contrato.

Descripcion de la accion

Incluir en el Cddigo de Buen
Gobierno un acépite que
permita a la Oficina de Asuntos
Institucionales, o al area de
origen encargada de
estructurar el contrato para la
evaluacion externa de
gobernanza, solicitar al area
contractual correspondiente
una capacitaciéon especializada
sobre la estructuracion,
tramite y supervision de este
tipo de contratos.

Analisis de la eficacia OCI

Verificadas las evidencias aportadas por la
Oficina de Asuntos Institucionales -OAl, no se
observé la actualizacion del Cédigo de Buen
Gobierno de la EMB. Si bien, se aportaron
evidencias del desarrollo de una capacitacion
dirigida a los profesionales de la oficina sobre la
modalidad de contrato bajo concurso de méritos,
no se cumplid con la accién establecida. Se
recomienda priorizar el cumplimiento de Ia
accion, de conformidad con la politica de)
operacién N°. 6.9 del procedimiento de mejora
corporativa, con el animo de dar cumplimiento al
articulo 2.5.3.5.5 del Decreto Nacional 1510 de
2021. Accidn incumplida.

Por incumplimiento del instructivo para la
creacion y denominacion de carpetas y
archivos electrénicos en AZDigital, cédigo
GD-IN-014, asi como el numeral 5.4
“Actualizacion” del Instructivo para la
organizacion de los expedientes de serie
documental historias laborales, cédigo GD-
IN-009 y la TRD serie historia laboral
versiones 3 y 4, situacion que se presenta
por posible desconocimiento y debilidades
en la aplicaciéon de los controles para

Disefio y ejecucién de un
cronograma de cargue
documental, con seguimiento
bimensual para garantizar el
cumplimiento de los tiempos
establecidos y la trazabilidad
del proceso.

La Gerencia Administrativa y de Abastecimiento
aporté como evidencia del cumplimiento de la
presente accidn, informes de ejecucién vy
supervision de julio, agosto, septiembre, octubre
y noviembre de 2025 que corresponden al
contrato de prestacion de servicios N°. 155 de|
2024, en los que se adjuntaron los siguientes
documentos: Bitacora de acciones, lista de
chequeo radicacién de cuentas, formato para
cuenta de cobro, planilla integrada
autoliquidacion de aportes, formato uUnico de

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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No. Descripcion del Hallazgo (Observacion /
Plan Oportunidad de mejora) / Recomendacion / Descripcion de la accion Analisis de la eficacia OCI
mejora Brecha o Desviacion)
asegurar la implementacion de los inventario documental, formato para hoja de
lineamientos, lo que podria generar un control de expedientes, acta final de entrega |
posible riesgo de pérdida de informacion en recibo a satisfaccion, formato paz y salvo para
las historias laborales. contratos de  prestaciébn de  servicios|

profesionales y de apoyo a la gestién con
personas naturales y juridicas, documentos que)
no se relacionan con la ejecucion de la accién de
mejora formulada por el proceso. Asi mismo, se
aportd archivo en PDF con informacidn sobre la
TRD: expediente, servidor, cumplimiento
mensual y total, responsable y seguimiento, el
cual carece de informacidn que contextualice la
informacion presentada o su propésito.

La informaciéon aportada, no evidencia Ia
creacion de un cronograma que permita conocer
como minimo: una lista detallada de Ias|
actividades planeadas, duracion, fechas de inicio
y terminacién, responsable de realizar dichas
actividades, nombre de quién realiza el
seguimiento de éste y los tiempos establecidos|
como se describe en la accién correctiva.

De otra parte, no se observaron dentro de las
evidencias aportadas, los dos seguimientos|
mensuales que menciona la accién formulada "
(...) cronograma de cargue documental, con
lseguimiento  bimensual para garantizar el
cumplimiento de los tiempos establecidos y la
trazabilidad del proceso", con el propdsito de|
subsanar las debilidades presentadas en la
aplicacién de los controles para asegurar la
implementacion de los lineamientos internos en
gestion documental. Accidn Incumplida.

8.2. Resultados de la verificacion de la efectividad de las acciones finalizadas:

Se evalué la efectividad de 22 acciones, correspondientes a 6 planes de mejoramiento, N°. 99, 100, 101,
105, 106 y 107, que a 01/06/2025 fueron evaluadas como cumplidas por la Oficina de Control Interno,
es decir, con mas de 6 meses de implementacion.

Se verificd a través de un muestreo no estadistico y estadistico, para determinar si las acciones

implementadas eliminaron la causa raiz de las situaciones que dieron origen a las observaciones,
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 10. Estado de la efectividad de las acciones finalizadas.

Cerradas Efectivas | Cerradas Inefectivas

? (X
18 4

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 3.

Resultado evaluacion de la efectividad

Fuente: Elaboracion propia.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Tabla 11. Estado de efectividad de las acciones finalizadas por plan de mejoramiento.

Tema evaluado

Accion
verificada

Descripcion

1 ’ Cerrada Efectiva
Auditoria de seguimiento a planes 2 ' Cerrada Efectiva
de mejoramiento internos -
9 vigencia 2023 (Acciones ! ) Cerrada Efectiva
inefectivas). 2 ' Cerrada Efectiva
3 ’ Cerrada Efectiva
W Auditoria al Proceso de Gestién y 2 ) Cerrada Efectiva
Adquisicién Predial vigencia 2023. 2 ’ Cerrada Efectiva
Auditoria al Proceso de Gestion
101 | Contractual (Gestion 1 Q Cerrada Inefectiva
contractual).
Auditoria al proceso de Gestion
Integral de Proyectos Férreos .
1 1 C Efect
05 (Acuerdos marco 037 de 2017 ’ errada Efectiva
EAAB Acuerdo Especifico 1).
1 Cerrada Efectiva
Auditoria al Proceso de Gestion ' :
Ambiental, Social y SST - 2 ) Cerrada Efectiva
Seguimiento a mecanismos de 3 ' Cerrada Efectiva
participacién ciudadana. Articulo 3 ’ Cerrada Efectiva
5, Decreto 371 de 2010. Literal i, ot
articulo 12, Ley 87 de 1993. 1 ) | Cerrada Efectiva
106 |Seguimiento al reporte de hojas 1 ’ Cerrada Efectiva
de vida en SIDEAP. Circular 1 0 Cerrada Inefectiva
externa 20/2017 Servicio Civil c 42 Inefect
Distrital. Seguimiento a |la 1 Q errada Inetectiva
implementacién de la politica de 2 ‘] Cerrada Efectiva
Seguridad y Salud en el Trabajo — 1 Q Cerrada Inefectiva
SST. 3 ' Cerrada Efectiva
Informe consolidado sobre Ia
calidad de las respuestas emitidas 1 ' Cerrada Efectiva
a través del sistema distrital para
107 |(la gestion de  peticiones
ciudadanas - Bogota te escucha, .
correspondiente al mes de 2 ) Cerrada Efectiva
septiembre de 2024.
TOTAL OBSERVACIONES y
RECOMENDACIONES TOTAL ACCIONES 22

Fuente: Elaboracion Propia.

De las 22 acciones verificadas, 18 fueron cerradas efectivas, es decir, subsanaron la causa raiz del
incumplimiento en un 82%; las 4 acciones restantes, fueron evaluadas como inefectivas lo que

co

rresponde al 18%.

Tabla 12. Acciones evaluadas como inefectivas.

No. Plan
mejora

Descripcion del Hallazgo (Observacion /
Oportunidad de mejora) /
Recomendacion / Brecha o Desviacién)

OB4. Por el no cargue de los pagos a los
proveedores en el aplicativo en el SECOP
Il del contrato 028 de 2023 de
conformidad con lo establecido en el
literal 3 de la Guia para la gestion

Descripcion de la accion

Implementar un muestreo
trimestral en el que se

Analisis de la efectividad OCI

Verificada una muestra de 10 contratos de
prestacion de servicios suscritos y con
ejecucion durante el segundo semestre de
2025, se identificd que para 8 contratos no se
marcaron como pagadas las facturas en la
gestion de pagos ni se adjuntd el soporte del

101 |contractual (Colombia Compra Eficiente)lverifique el cumplimiento 3 . L
, s - S pago, presentandose incumplimiento de los
y titulo 6 de las politicas de operacién|de la publicaciéon de los|. . . ,
numeral 6.1 Radicacién y pago de facturasjcomprobantes en Secop I lineamientos descritos en la Guia para hacer la
LA .g P P Gestion Contractual en el SECOP II y las Politicas|
o cuentas de cobro, literal S, por . . .
debilidades en el careue de los egresos en de Operacion del Procedimiento para la gestion
g & de pagos GF-GCT-PR-016. Por lo expuesto, la
los contratos. . . .
accion se califica como Cerrada Inefectiva.
. . Se realizd visita a la Subgerencia de Gestidn
OB1. Por incumplimiento del numeral 5.1 . . & L
e . . Social, Ambiental y SST con el propdsito de
clasificacion documental del instructivo i L L .
L, verificar la efectividad de la accidn correctiva,
para la apertura, conformaciéon y . . L
o . 4 la cual estd relacionada con el fortalecimiento
organizacion de expedientes, cédigo GD-|_ . . . L
., w_ |Solicitar a la GAA ladelas competencias en gestion documental por|
IN-007, version 4, respecto a que: "Las L, .
. capacitacion de losjparte de los servidores, para la adecuada
TRD reflejan los documentos que . o .
. profesionales de lalorganizacién del archivo en las tablas de
producen y reciben cada una de las . ., -, . .
. L Subgerencia de Gestidn|retencion documental versiones 3 y 4. Si bien,
dependencias de la EMB en el ejercicio de|_ . . , L .
106 Social, Ambiental y SST, conjse observd la gestion realizada por la

sus funciones. Cada serie y subserie
documental determinan las carpetas que
se deben abrir, conformar y organizar.
Para identificar las series y subseries
documentales, los servidores y
contratistas de la EMB deben consultar la
TRD de la dependencia respectiva en la
intranet o el sitio web de la Empresa antes

el fin de fortalecer
competencias y
conocimientos entornoala
gestion documental.

Subgerencia respecto a la organizacion de los|
documentos en AZDigital, se evidencid que
persiste la debilidad respecto del traslado de|
documentacidon de vigencias anteriores a las|
dependencias donde reposa la respectiva
carpeta del expediente. Situacidon que puede
generar posibles pérdidas de informacion,

desactualizacion del archivo y falta de

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

METRO
BOGOTA

CODIGO: EM-FR-006

VERSION: 04

MOVILIDAD
Metro de Bagots S.A

No. Plan
mejora

Descripcién del Hallazgo (Observacion /
Oportunidad de mejora) /
Recomendacion / Brecha o Desviaci6n)

de iniciar con la actividad de clasificar y
encarpetar los documentos."

Descripcion de la accion

Analisis de la efectividad OCI

trazabilidad y control del acceso a la
informacion. Por lo anterior, se evalua la
presente accidon como Cerrada inefectiva.

OB2. Por incumplimiento del Articulo
2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015
por la publicacién extemporanea de los
informes de supervisién de los contratos
100, 118, 166 y 174 de 2023, debido a

Realizar matriz de
seguimiento al proceso de

Verificado el cumplimiento del Articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 en
cuanto a la publicacion de los informes de
supervision en la plataforma SECOP, se
evidencid, para una muestra de 3 contratos de
prestacion de servicios profesionales a cargo de|
la Subgerencia de Gestidn Social, Ambiental y|
SST, firmados y en ejecucion durante el
segundo semestre de 2025, que:

Contrato 114 de 2025: de los 6 informes de
supervision, 1 fue publicado de manera
extemporanea (19 dias habiles) y 5 no han sido,

debilidades en el ejercicio de lalgestion de los contratos defpublicados.

106 - . .. . .
supervisidon que pueden generar un riesgo|prestacion de servicios, queContrato 162 de 2025: de los 2 informes de|
al no garantizar el derecho de acceso a lajincluya la verificacion delisupervision, 1 fue publicado de manera
informacion publica, asi como, posibles|cargue de los informes a lajextemporanea (27 dias habiles) y 1 dentro de
pérdidas de informacién, reprocesos y|plataforma SECOP 2. los tiempos.
hallazgos con incidencia disciplinaria de Contrato 171 de 2025: de los 2 informes de
los entes externos de control. supervision, 1 fue publicado de manera

extemporanea (27 dias habiles) y 1 dentro de
los tiempos.
Por lo expuesto, se evidencid que el
incumplimiento respecto de la publicacion de
informacion oportuna en el SECOP persiste,
razon por la cual, la presente accidn se califica
como Cerrada Inefectiva.
. _— Se tomd una muestra de 5 servidores de la
OBS. Por incumplimiento del . =
o EMB, entre trabajadores oficiales y empleados
procedimiento para la entrega de puesto L .
. - publicos que ingresaron a la empresa durante
de trabajo, codigo TH-PR-013, dado que . - - .
B Actualizar el procedimientolel segundo semestre de la vigencia 2025.
no se entregd el acta de entrega del cargo e . ., .
. . para la entrega de puesto\Verificada la informacién en los expedientes,
a la servidora publica entrante. Por error . . - ;
. . de trabajo TH-PR-013|no se evidencid el envio del acta de entrega de
en el acto administrativo  de|. . . . .
. . . . incluyendo que el drea delpuesto de trabajo del anterior servidor al nuevo
desvinculacidn de la exservidora publica — . .
106 Talento Humano sera lajservidor o encargado.

Subgerente cddigo 090 Grado 02 y falta
de publicacidon de la declaracidon de bienes
y rentas, del registro de conflicto de
intereses y la declaracién de impuesto
sobre la renta y complementarios en el
Sistema de Informacién y Gestién del

Empleo Publico — SIGEP

responsable de allegar el
acta de entrega de puesto
de trabajo al encargado o
nuevo servidor publico.

Se recomienda continuar con el fortalecimiento
de los controles y seguimientos periddicos a la
actualizacidon y validacién de la informacion,
con el fin de dar cumplimiento a los
procedimientos de la Empresa. Por lo expuesto

la accion se califica como Cerrada Inefectiva.

Fuente: Elaboracion Propia.

9. ALERTAS

9.1. Acciones con fecha de ejecucidn vencidas sin evidencia de cumplimiento

No se identificaron acciones vencidas sin evidencia de cumplimiento.

9.2. Acciones cuyo cumplimiento estd programado para el mes en curso.

Verificada la base consolidada planes de mejoramiento internos 2026, no se evidenciaron acciones de
mejora cuyo vencimiento estuviera programado para el mes en curso.

9.3. Acciones cuyo cumplimiento esta programado para marzo y abril.

Con el propdsito de alertar a las dependencias sobre el vencimiento de las acciones de los planes de
mejoramiento internos, se relacionan a continuacién las acciones con fecha de terminacion en marzo
y abril de 2026:

Tabla 13. Detalle de las acciones que vencen en marzo y abril de 2026.

Dependencia

Descripcion de la accion

JCLIE] Fecha Final

Actualizar

y socializar el

procedimiento de cierre
contable GF-GCT-PR-003 con una politica de operacion
que indique el periodo de presentacidn, el periodo de

Inicial

PLMB

Lae Gerencia Financiera comparacion, y la validacidn de los Estados Financieros 10/10/2025 | 31/03/2026
con base a la actualizacién y cambios regulatorios
suministrados por los organismos de Contabilidad.
Gerencia Ejecutiva Una vez firmado el informe de supervisién por dos de las
113 tres partes (EAAB-ESP y EMB S.A.), se realizard reunién | 15/04/2025 | 14/04/2026

con el IDU, con el fin de obtener la tercera firma del

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Fecha

Dependencia Descripcion de la accion Inicial Fecha Final

informe y proceder a radicar a la SAJGC, para su
publicacién en SECOP I.

Fuente: Base consolidada planes de mejoramiento internos 2025. Elaboracion Propia.

Se recomienda a los lideres de proceso responsables del cumplimiento de las acciones, asegurar su
ejecucién dentro de los términos definidos, manteniendo coherencia entre producto e indicador,
conservando evidencias trazables e integras que faciliten el autocontrol y autoevaluacion (primera linea
de defensa) y la evaluacion independiente que realiza la Oficina de Control Interno (tercera linea de
defensa).

10. CONCLUSIONES.

De las 45 acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos objeto de seguimiento, 19 se
evaluaron como cumplidas, 2 cumplidas extempordneas y 2 incumplidas. De las 22 acciones restantes,
18 se calificaron como cerradas efectivas y 4 se evaluaron como cerradas inefectivas.

En términos generales, las dependencias responsables de dar cumplimiento a las acciones formuladas
en los planes de mejoramiento internos avanzaron en la gestion dentro de los plazos establecidos; es
decir, el 82,6% de las acciones fueron cumplidas y un 82% cerradas efectivas, lo que muestra
fortalecimiento de la gestién de los procesos y del sistema de control interno de la empresa.

Se generaron las siguientes alertas:

e Alerta 1. Acciones con fecha de ejecucidn vencidas sin evidencia de cumplimiento: no se
identificaron acciones vencidas sin evidencia de cumplimiento

e Alerta 2. Acciones que se han identificado como inefectivas: se identificaron 4 acciones correctivas
gue no lograron eliminar la causa raiz identificada por el proceso, las cuales hacen parte de los
planes de mejoramiento N°. 101 y 106.

e Alerta 3. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes en curso: no se identificaron
acciones de mejora cuyo vencimiento estuviera programado para febrero.

e Alerta 4. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes siguiente del seguimiento: con
el propdsito de alertar a las dependencias sobre el vencimiento de las acciones de los planes de
mejoramiento internos, se identificaron 2 acciones de mejora con fecha de terminacién en marzoy
abril de 2026, correspondientes a los planes de mejoramiento N°. 118 y 113.

11. RECOMENDACIONES.

11.1 Realizar seguimientos periddicos por parte de la primera linea de defensa, del avance y
cumplimiento de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento, para asegurar el
cumplimiento de las acciones o identificar oportunamente desviaciones para tomar acciones en
tiempo real, de acuerdo con los lineamientos del procedimiento de mejora corporativa cédigo
EM-PR-005, asegurando el cumplimiento de los objetivos y metas de los procesos.

11.2 Comunicar oportunamente a la Oficina de Control Interno, en el evento que se identifique que
una accidn no pueda ser cumplida, de acuerdo con el procedimiento de mejora corporativa,
codigo EM-PR-005, politica de operacion No. 6.19 “Los lideres de procesos pueden solicitar
debidamente justificada y mediante memorando a la Oficina de Control Interno u Oficina
Asesora de Planeacion, por una sola vez, el cambio de descripcion de la accion, responsable,
el indicador o la meta propuesta y la fecha de terminacion para la ejecucion de las acciones
con una antelacion de treinta (30) dias hdbiles para su finalizacion. La Oficina de Control
Interno verificaré y comunicard a los lideres de proceso mediante memorando los ajustes
realizados en los planes de mejoramiento.”.

11.3 Formular un nuevo plan de mejoramiento con acciones que subsanen las causas generadoras de
las observaciones calificadas como cerradas inefectivas en el presente informe, realizando
nuevamente el analisis de causas, atendiendo el procedimiento de mejora corporativa cédigo
EM-PR-005.

11.4 Continuar con las verificaciones trimestrales de la gestion de pagos por parte de la Gerencia
Financiera, realizadas por los profesionales responsables del cargue y visto bueno en la
plataforma SECOP, con el fin de que se cuente con el respectivo soporte de cada uno de los pagos
en los tiempos establecidos, de acuerdo con los lineamientos de la Guia para hacer la Gestion
Contractual en el SECOP Il y las Politicas de Operaciéon del Procedimiento para la gestidon de pagos
GF-GCT-PR-016.

11.5 Adelantar la organizacidn y traslado de los documentos electrénicos por parte de la Subgerencia
de Gestidn Social, Ambiental y SST, conforme las series y subseries documentales definidas en la
TRD versién 3 y 4, con el fin de regular las transferencias documentales, ya que las
comunicaciones oficiales externas e internas deben reposar en la respectiva carpeta del
expediente, segun la serie y subserie documental de la dependencia que produce y recibe los
documentos electrdénicos.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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11.6

11.7

11.8

Programar, por parte de la Subgerencia de Gestidn Social, Ambiental y SST, acompafiamientos
con el proceso de gestion documental como segunda linea de defensa, a fin de recibir
lineamientos que permitan resolver inquietudes para garantizar la conservacion, acceso vy
disposicion final de los documentos electrénicos en AZDigital, en cumplimiento del Instructivo
para mover la documentacion de la bandeja del usuario a la TRD, cdédigo GD-IN-012.

Fortalecer los seguimientos de segunda linea de defensa, relacionados con la publicacién de los
documentos en la plataforma SECOP I, asi como los seguimientos que se deben efectuar desde
la supervisidon de los contratos de la Subgerencia de Gestion Social, Ambiental y SST, con el fin
de identificar oportunamente posibles debilidades para dar cumplimiento al Articulo
2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015.

Fortalecer los controles establecidos por la Gerencia Corporativa, en el Procedimiento para la
entrega de puesto de trabajo TH-PR-013, en lo relacionado con la socializacién de las actas de
entrega de los puestos de trabajo a los nuevos colaboradores de la EMB, ademas de verificar la
pertinencia de aplicar esta practica a todos los niveles de la empresa (Directivo, profesional ,
técnico).

12. CUMPLIMIENTOS DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES.

Para la realizacién de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, se
dio cumplimiento a los procedimientos de auditoria interna y mejora corporativa, Cédigo de Etica del
Auditor Interno y Estatuto de Auditoria vigentes.

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de las muestras aleatorias seleccionadas por los
auditores a cargo de la realizacién del trabajo. Por lo que se pone de presente el riesgo de muestreo,
es decir, que la conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusion a la que se
habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacién.

Bogota D.C., 26 de febrero de 2026.

-

ISMAEL MARTINEZ GUERRERO
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Elabor6 y Revisé:

Andrés Ricardo Castillo Rincén — Profesional OCI. & ="
Heiver Hernandez Baquero— Profesional OCI. |}
.

ANEXO:

1. Consolidado seguimiento a planes de mejoramiento internos (Eficacia - Efectividad)

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA e
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METRO

BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

ANEXO 1. CONSOLIDADO SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS — CORTE 31/12/2025

Evaluacion de las acciones - Efectividad

Fecha Final
(dd/mm/a

Fecha Inicial
(dd/mm/a

No Nombre del Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /

de Informe Dependencia
plan Recomendacidn / Brecha o Desviacion) aaa) aaa)

Descripcion de la accion

Accion Inefectiva: Se verificaron los reportes de
inspeccion realizados por la GAA de fechas
19/04/2023, 26-06-2023 y 13/09/2023 respecto a la
disposicion de los residuos aprovechables y no
aprovechables en los puntos ecolégicos dispuestos por
la EMB, encontrando que se continda presentando

Andlisis de la efectividad

Estado de
la accion
final
(Cerrada /
Cerrada
Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)

errores por parte de los servidores, contratistas y Realizar cuatro (4)
Seguimiento a visitantes en la disposicién de residuos. Por otro lado, capacitaciones internas por
Planes de Gerencia se observa que los contenedores color rojo fueron parte de la Gerencia
Mejoramiento Administrativa y retirados por terminacién de la emergencia sanitaria Administrativa y de
99 o o . . 1/01/2024 30/12/2024
Internos de COVID 19 y el 03/10/2023 inicio campafia de Abastecimiento a los servidores /01/ /12/
(Acciones Abastecimiento socializacién de los resultados de las inspecciones para y contratistas de la EMB, frente

inefectivas)

llamar la atencién respecto a que la separacién no se
estd llevando de manera adecuada. Pese a que se
cumplié la accién, esta no elimind en su totalidad la
causa raiz de la situacidn identificada, por lo cual se
requiere la formulacién de un nuevo plan de
mejoramiento.

Se observé que tanto los avisos como los recipientes

al manejo de residuos y su
adecuada disposicion.

Se evidencié el cumplimiento de la Resolucién 2184 de 2019,
respecto de la implementacion del cédigo de colores en los
puntos ecoldgicos ubicados en la sede administrativa de la
Empresa, para la separacién de residuos sélidos. Asi mismo,
en recorrido realizado en la sede administrativa de la
Empresa, se observé la adecuada disposicién de residuos
peligrosos RESPEL y las capacitaciones dictadas por la GAA
para su manejo. Por las razones expuestas y considerando
gue no se evidenciaron nuevos hallazgos relacionados con el
cumplimiento de la Resolucién 2184 de 2019 "Por la cual se
modifica la resolucion 668 de 2016 sobre uso racional de
bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones", se evalla
la presente accién como cerrada efectiva.

Cerrada
Efectiva

DO-FR-010_V1
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
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METRO ; ; e
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogotd 5.4
Estado de
la accién
s L . . . final
No Nombre del Descripcion del Hallazgo Fecha Inicial Fecha Final (Cerrada /
de Informe Dependencia (Observacion / Oportunidad de mejora) / Descripcion de la accién (dd/mm/a (dd/mm/a Analisis de la efectividad Cerrada
plan Recomendacion / Brecha o Desviacidn) aaa) aaa) Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)
de los puntos ecolédgicos no cumplen con los cédigos
de colores vigentes de la Resolucion 2184 de 2019.
Accion Inefectiva: Se verificaron los reportes de
inspeccion realizados por la GAA de fechas
19/04/2023, 26-06-2023 y 13/09/2023 respecto a la
disposicion de los residuos aprovechables y no
habl I t |6gicos di t . L, _ iy
?apré)l\\;IeBc :ncfni?a:;c?unu:a)sseecocgs'lcicr?Za ISF::se:nct)::;; Se evidencié el cumplimiento de la Resolucién 2184 de 2019,
’ g . P . . . . respecto de la implementacién del cédigo de colores en los
errores por parte de los servidores, contratistas y Realizar cuatro (4) inspecciones Untos ecoldgicos ubicados en la sede administrativa de la
visitantes en la disposicién de residuos. Por otro lado, a los puntos ecolégicos Em resa ari la separacion de residuos sdlidos. Asf mismo
Seguimiento a se observa que los contenedores color rojo fueron instalados en la sede P 'P ‘p o ’
. . S . o . . en recorrido realizado en la sede administrativa de Ia
Planes de Gerencia retirados por terminacién de la emergencia sanitaria administrativa de la EMB por Embresa se observé la adecuada disposicion de residuos
Mejoramiento Administrativa y COVID 19 y el 03/10/2023 inicio campafia de parte de la  contratista p ! . P . Cerrada
99 e . . . 1/01/2024 30/12/2024 | peligrosos RESPEL y las capacitaciones dictadas por la GAA :
Internos de socializacién de los resultados de las inspecciones para designada por la GAA, . . Efectiva
. . . L . para su manejo. Por las razones expuestas y considerando
(Acciones Abastecimiento llamar la atencién respecto a que la separacién no se para verificar la adecuada

inefectivas)

estd llevando de manera adecuada. Pese a que se
cumplié la accién, esta no elimind en su totalidad la
causa raiz de la situacidn identificada, por lo cual se
requiere la formulacién de un nuevo plan de
mejoramiento.

Se observé que tanto los avisos como los recipientes
de los puntos ecoldgicos no cumplen con los cédigos
de colores vigentes de la Resolucion 2184 de 2019.

separacion de residuos solidos
por parte de los funcionarios y
contratistas.

gue no se evidenciaron nuevos hallazgos relacionados con el
cumplimiento de la Resolucion 2184 de 2019 "Por la cual se
modifica la resolucion 668 de 2016 sobre uso racional de
bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones", se evalua
la presente accién como cerrada efectiva.

DO-FR-010_V1

Pagina 13 de 48

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.




PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
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Estado de
la accién
s L . . . final
Descripcion del Hallazgo Fecha Inicial Fecha Final
Nombre del . . . . . L, i e . . (Cerrada /
Informe Dependencia (Observacion / Oportunidad de mejora) / Descripcion de la accién (dd/mm/a (dd/mm/a Analisis de la efectividad Cerrada
Recomendacidn / Brecha o Desviacion) aaa) aaa) .
Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)
Accion Inefectiva: Se verificaron los reportes de
inspeccion realizados por la GAA de fechas
19/04/2023, 26-06-2023 y 13/09/2023 respecto a la
disposicion de los residuos aprovechables y no
aprovechables en los puntos ecolégicos dispuestos por . ., o ..
P P & ., P P Se evidencié el cumplimiento de la Resolucién 2184 de 2019,
la EMB, encontrando que se continda presentando . ., 4
. . . . . respecto de la implementacidn del cédigo de colores en los
errores por parte de los servidores, contratistas y Realizar cuatro (4) inspecciones L . . .
. . L, . . . puntos ecolégicos ubicados en la sede administrativa de la
visitantes en la disposicidn de residuos. Por otro lado, a los puntos ecoldgicos . . " .
- . . Empresa, para la separacion de residuos sélidos. Asi mismo,
Seguimiento a se observa que los contenedores color rojo fueron instalados en la sede . . . .
. . S . o . . en recorrido realizado en la sede administrativa de Ia
Planes de Gerencia retirados por terminacién de la emergencia sanitaria administrativa de la EMB por ; . L .
. . . . o o . Empresa, se observé la adecuada disposicién de residuos
Mejoramiento Administrativa y COVID 19 y el 03/10/2023 inicio campafia de parte de la  contratista X . . Cerrada
99 e . . . 1/01/2024 30/12/2024 | peligrosos RESPEL y las capacitaciones dictadas por la GAA :
Internos de socializacién de los resultados de las inspecciones para designada por la GAA, . . Efectiva
. . . L o para su manejo. Por las razones expuestas y considerando
(Acciones Abastecimiento llamar la atencién respecto a que la separacién no se para verificar la adecuada . . .
. . . - . . gue no se evidenciaron nuevos hallazgos relacionados con el
inefectivas) estd llevando de manera adecuada. Pese a que se separacion de residuos solidos L . "
. . N . . . cumplimiento de la Resolucién 2184 de 2019 "Por la cual se
cumplié la accién, esta no elimind en su totalidad la por parte de los funcionarios y e . .
, . L i . modifica la resolucién 668 de 2016 sobre uso racional de
causa raiz de la situacidn identificada, por lo cual se contratistas. .. . .. " ,
. . bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones", se evalla
requiere la formulacién de un nuevo plan de . .
. . la presente accion como cerrada efectiva.
mejoramiento.
Se observé que tanto los avisos como los recipientes
de los puntos ecoldgicos no cumplen con los cédigos
de colores vigentes de la Resolucion 2184 de 2019.
Seguimiento a Gerencia Accion Inefectiva: Se verificaron los reportes de Realizar cuatro (4) inspecciones Se evidencid el cumplimiento de la Resolucién 2184 de 2019, Cerrada
99 Planes de Administrativa inspeccion realizados por la GAA de fechas a los puntos ecoldgicos | 1/01/2024 30/12/2024 | respecto de la implementacidn del cédigo de colores en los Efectiva
Mejoramiento y 19/04/2023, 26-06-2023 y 13/09/2023 respecto a la instalados en la sede puntos ecoldgicos ubicados en la sede administrativa de la

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

oy
TR CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 ot
Estado de
la accién
s L . . . final
No Nombre del Descripcion del Hallazgo Fecha Inicial Fecha Final (Cerrada /
de Informe Dependencia (Observacién / Oportunidad de mejora) / Descripcion de la accién (dd/mm/a (dd/mm/a Anailisis de la efectividad Cerrada
plan Recomendacidn / Brecha o Desviacion) aaa) aaa) .
Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)
Internos de disposicion de los residuos aprovechables y no administrativa de la EMB por Empresa, para la separacion de residuos sélidos. Asi mismo,
(Acciones Abastecimiento aprovechables en los puntos ecolégicos dispuestos por parte de la  contratista en recorrido realizado en la sede administrativa de la
inefectivas) la EMB, encontrando que se continda presentando designada por la GAA, Empresa, se observé la adecuada disposicién de residuos
errores por parte de los servidores, contratistas y para verificar la adecuada peligrosos RESPEL y las capacitaciones dictadas por la GAA
visitantes en la disposicién de residuos. Por otro lado, separacion de residuos soélidos para su manejo. Por las razones expuestas y considerando
se observa que los contenedores color rojo fueron por parte de los funcionarios y gue no se evidenciaron nuevos hallazgos relacionados con el
retirados por terminacién de la emergencia sanitaria contratistas. cumplimiento de la Resolucién 2184 de 2019 "Por la cual se
COVID 19 y el 03/10/2023 inicio campafia de modifica la resoluciéon 668 de 2016 sobre uso racional de
socializacién de los resultados de las inspecciones para bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones", se evalua
llamar la atencidn respecto a que la separacién no se la presente accidon como cerrada efectiva.
estd llevando de manera adecuada. Pese a que se
cumplio la accién, esta no elimind en su totalidad Ia
causa raiz de la situacion identificada, por lo cual se
requiere la formulacién de un nuevo plan de
mejoramiento.
Se observé que tanto los avisos como los recipientes
de los puntos ecoldgicos no cumplen con los cédigos
de colores vigentes de la Resolucion 2184 de 2019.
Seguimiento a Accion Inefectiva: Se verificaron los reportes de Solicitar un  concepto al Se evidencid el cumplimiento de la Resolucién 2184 de 2019,
Planes de Gerencia inspeccion realizados por la GAA de fechas Ministerio de Ambiente vy respecto de la implementacion del cédigo de colores en los
Mejoramiento Administrativa 'y 19/04/2023, 26-06-2023 y 13/09/2023 respecto a la Desarrollo Sostenible por parte puntos ecoldgicos ubicados en la sede administrativa de la | Cerrada
99 . o . . . . 15/12/2023 30/11/2024 . . . . .
Internos de disposicion de los residuos aprovechables y no de la Gerencia Administrativa y Empresa, para la separacién de residuos sélidos. Asi mismo, | Efectiva
(Acciones Abastecimiento aprovechables en los puntos ecoldgicos dispuestos por de Abastecimiento, para aclarar en recorrido realizado en la sede administrativa de la

inefectivas)

la EMB, encontrando que se continda presentando

la aplicabilidad de la Resolucidn

Empresa, se observé la adecuada disposicion de residuos

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
METRO . . e
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogotd 5.4
Estado de
la accién
s L . . . final
No Descripcion del Hallazgo Fecha Inicial Fecha Final
Nombre del . . . . . L, i e . . (Cerrada /
de Informe Dependencia No. (Observacion / Oportunidad de mejora) / Descripcion de la accién (dd/mm/a (dd/mm/a Analisis de la efectividad Cerrada
lan Recomendacion / Brecha o Desviacion EEE] aaa .
P / ) ) ) Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)
errores por parte de los servidores, contratistas y 2184 de 2019 y adoptar sus peligrosos RESPEL y las capacitaciones dictadas por la GAA
visitantes en la disposicién de residuos. Por otro lado, recomendaciones. para su manejo. Por las razones expuestas y considerando
se observa que los contenedores color rojo fueron gue no se evidenciaron nuevos hallazgos relacionados con el
retirados por terminacién de la emergencia sanitaria cumplimiento de la Resolucién 2184 de 2019 "Por la cual se
COVID 19 y el 03/10/2023 inicio campafia de modifica la resolucion 668 de 2016 sobre uso racional de
socializacién de los resultados de las inspecciones para bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones", se evalua
llamar la atencién respecto a que la separacion no se la presente accién como cerrada efectiva.
estd llevando de manera adecuada. Pese a que se
cumplio la accién, esta no elimind en su totalidad Ia
causa raiz de la situacion identificada, por lo cual se
requiere la formulacién de un nuevo plan de
mejoramiento.
Se observé que tanto los avisos como los recipientes
de los puntos ecoldgicos no cumplen con los cédigos
de colores vigentes de la Resolucion 2184 de 2019.
OB2. Por incumpliendo de la Resolucién EMB No. 190 . .
o D, Revisar y  actualizar el ., . S .
Informe Final de de 2021 y el procedimiento para la liquidacion y pago rocedimiento de liquidacion La accion fue cerrada efectiva en la auditoria con radicado
L, de los factores de reconocimiento econdmico P q y OCI-MEM25-0039 del 26/02/2025, en la que mediante la
auditoria al . s pago de los factores de e L
Proceso de Gerencia Eiecutiva aplicables al proyecto PLMB, cédigo AP-PR-003, por reconocimiento econdmico verificacion de la liquidacion de los factores de Cerrada
100 g ) 2 | debilidades en la liquidacién de factores de - 12/12/2023 30/04/2024 | reconocimiento de 25 unidades sociales tomadas como X
Gestiony PLMB i sy . PLMB, con cédigo AP-PR-003 . . Efectiva
s reconocimiento en la adquisicién de predios para la . muestra, de un universo de 182, dio como resultado la
Adquisicién ., . (Impuesto predial, . e ., S, ,
. construccion de la PLMB, ocasionando reprocesos y un o identificacién de la eliminaciéon de la causa raiz de la
Predial . . . . L. Autorrelocalizacién de . .
posible riesgo de impacto reputacional y/o econémico . observacion para las 3 acciones propuestas.
arrendatarios y

para la Empresa.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
METRO . . e
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04
Estado de
la accién
s L . . . final
No Descripcion del Hallazgo Fecha Inicial Fecha Final
Nombre del . . . . . L, i e . . (Cerrada /
de Informe Dependencia No. (Observacién / Oportunidad de mejora) / Descripcion de la accién (dd/mm/a (dd/mm/a Anailisis de la efectividad Cerrada
lan Recomendacion / Brecha o Desviacion EEE] aaa .
P / ) ) ) Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)
complementario dafo
emergente)
Realizar seguimiento mensual a - . . .
. & o Verificada la matriz aportada por la Subgerencia de Gestidn
la matriz de seguimiento al . . . ) .
., , Predial, con corte al 31/01/2026, se evidencid que ésta sigue
proceso de gestion social que . .
. . - cumpliendo con lo dispuesto en el numeral 4.8.1
Informe Final de OB16. Por incumplimiento del numeral 4.8.1. cuente con los aspectos para el " . " - . .
L “ . ” , . . . Seguimiento" de la Politica de Reasentamiento y de Gestion
auditoria al Seguimiento” de la Politica de reasentamiento y de debido acompafiamiento a las - . .
- . . . . . . Social para el proyecto PLMB, donde se sigue realizando la
Proceso de Gerencia Ejecutiva gestidon social para el proyecto PLMB, cédigo AP-DR- unidades sociales en el s Cerrada
100 = 16 ., . ., . 5/04/2024 30/12/2024 | consolidacién en la base de datos de aspectos como la X
Gestiony PLMB 002 versién 1, por debilidades en la estructuracion y reasentamiento y post . e . . . . . Efectiva
L . o . identificacion del predio, la gestion social sobre afectaciones
Adquisicién contenido de la base de datos para el seguimiento a la reasentamiento, de acuerdo . . . . .
. . . - parciales, casos especiales, situacion social, componente
Predial gestidn social. con el numeral 4.8.1. Politica de . . e
. .. ambiental, situacién juridica, presupuesto y aspectos
reasentamiento y de gestidn . . . S
. relacionados con el avalto del inmueble. La acciéon elimina la
social para el proyecto PLMB, causa raiz y por lo tanto, se califica como Cerrada Efectiva
c6digo AP-DR-002. yp ’ ‘
Verificada una muestra de 10 contratos de prestacién de
Informe Final de OB4 Por el no cargue de los pagos a los proveedores en servicios suscritos y con ejecucidn durante el segundo
o el aplicativo en el SECOP Il del contrato 028 de 2023 de semestre de 2025, se identificé que para 8 contratos no se
Auditoria al . . . , Implementar un  muestreo L
conformidad con lo establecido en el literal 3 de la Guia . e marcaron como pagadas las facturas en la gestion de pagos,
Proceso de Gerencia ara la gestiéon contractual (Colombia Compra trimestral en el que se verifique ni se adjuntd el soporte del pago resentandose
101 Gestion >eren 1 | Pare ges” " ’ el cumplimiento de la| 01/01/2024 | 31/12/2024 || adl OPOrte pago, P !
Financiera Eficiente) y titulo 6 de las politicas de operacién . incumplimiento de los lineamientos descritos en la Guia para
Contractual L publicacion de los . i,
. numeral 6.1 Radicacion y pago de facturas o cuentas hacer la Gestidn Contractual en el SECOP Il y las Politicas de
(Gestidn comprobantes en Secop Il

contractual)

de cobro, literal S, por debilidades en el cargue de los
egresos en los contratos.

Operacién del Procedimiento para la gestién de pagos GF-
GCT-PR-016. Por lo expuesto, la accion se califica como
Cerrada Inefectiva.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

‘o 8ocorAne.
PETRR CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 ot
Estado de
la accién
s L . . . final
Nombre del . Dfe’scrlpcmn deI.HaIIazgo . - > Fecha Inicial Fecha Final - » (Cerrada /
Informe Dependencia (Observacién / Oportunidad de mejora) / Descripcion de la accién (dd/mm/a (dd/mm/a Anailisis de la efectividad Cerrada
Recomendacidn / Brecha o Desviacion) aaa) aaa) .
Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)
Herramienta de seguimiento de
los memorandos que reciba la
Informe SGC, en el que se solicite la
Auditoria al Por incumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del publicacion en SECOP | y TV, Una vez verificada la muestra de 14 contratos de prestacion
proceso de Decreto 1082 de 2015 por la publicacién donde se identifique Ia de servicios profesionales, suscritos en el Ultimo trimestre de
Gestidn Integral extemporanea de los informes de supervision No. 20, extemporaneidad de la solitud la vigencia 2025, se evidencié que la informacion se
de Proyectos 21, 22, 23 y la no publicacion del informe No. 24 del de publicacién de los informes y encuentra cargada en la plataforma SECOP y que los Cerrada
105 Férreos Gerencia Juridica Acuerdo Especifico 1 del Acuerdo Marco 037 de 2017 el envio del correo electrénico | 10/07/2024 31/12/2024 | contratos verificados en la muestra contaban con la Efectiva
(Acuerdos de la EAAB, debido a debilidades en la supervision, asi y/o memorando al Supervisor cobertura de la ARL al momento de inicio de los mismos, de
marco 037 de como, fallas por parte del usuario autorizado del del Contrato/Convenio/Orden acuerdo con las fechas registradas en el acta de inicio y el
2017 EAAB SECOP (SGC) que limitan el acceso a las actuaciones de Compra, con copia al lider del certificado de afiliacién a la ARL de cada uno. Por lo expuesto,
Acuerdo contractuales. area informando la la accidn se califica como Cerrada Efectiva.
Especifico 1). extemporaneidad de la
solicitud de publicacidn, cuan
aplique.
Informe final de Por incumplimiento del procedimiento para la Se tomd una muestra de 5 servidores de la EMB, entre
auditoria, seleccidn y vinculacion servidores publicos, cddigo TH- Socializar el procedimiento para trabajadores oficiales y empleados publicos que ingresaron a
“Proceso de PR-004 versién 8 del 20/02/2023 y version 9 del la seleccion y vinculacion de la empresa durante el segundo semestre de la vigencia 2025.
Gestion Gerencia 26/03/2024 y del articulo 2.2.2.3.8 del Decreto 1083 . Sy Verificada la informacidn en los expedientes laborales, se
. . . . ., . servidores publicos de la EMB, . e .
Ambiental, Administrativa 'y de 2015, dado que el proceso de vinculacién no inicio .y identificd que se cumple con las etapas del Procedimiento | Cerrada
106 . -, . . cdédigo TH-PR-004 a los| 1/12/2024 31/03/2025 . . s . s . .
Social y SST - de con antelacidn para garantizar que esta se realice para la Seleccién y Vinculacién Servidores Publicos, cédigo | Efectiva

Seguimiento a
mecanismos de
participacién
ciudadana.

Abastecimiento

dentro de los diez (10) primeros dias calendario del
mes y no tener en cuenta la secuencia légica del
mismo; falta de induccion oportuna de las actividades
propias del cargo; debilidades en la evaluaciéon del

responsables de realizar las
actividades establecidas en
éste.

TH-PR-004 Versién 13, incluida la realizacion de la induccién
al puesto de trabajo para las etapas A, B y cuando aplicaba.
Se recomienda continuar con el fortalecimiento de los
controles y seguimientos periddicos a la actualizacién y

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

oy
PETRR CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 ot
Estado de
la accién
s L . . . final
Nombre del Delscrlpcmn del Hallazgo : : Fecha Inicial Fecha Final (Cerrada /
Informe Dependencia No. (Observacién / Oportunidad de mejora) / . Descripcion de la accién (dd/mm/a (dd/mm/a Anailisis de la efectividad Cerrada
Recomendacidn / Brecha o Desviacion) aaa) aaa) .
Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)
Articulo 5, perfil y expedicidn del certificado de cumplimiento de validacién de la informacidn, con el fin de mitigar el riesgo de
Decreto 371 de requisitos de la profesional grado 4 posibles incumplimientos normativos. Por lo expuesto, la
2010. Literal i, accion se califica como Cerrada Efectiva.
articulo 12, Ley
87 de 1993.
Seguimiento al
reporte de hojas
de vida en
SIDEAP. Circular
externa
20/2017
Servicio Civil
Distrital.
Seguimiento a
la
implementacion
de la politica de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo — SST”.
Informe final de Gerencia Por incumplimiento del procedimiento para la Actualizar el procedimiento de Se tomd una muestra de 5 servidores de la EMB, entre
auditoria, Administrativa y seleccidn y vinculacion servidores publicos, cddigo TH- seleccidn y vinculacion, cédigo trabajadores oficiales y empleados publicos que ingresaron a Cerrada
106 “Proceso de de 4 | PR-004 versiéon 8 del 20/02/2023 y version 9 del | 2 | TH-PR-004 incluyendo una | 1/12/2024 31/03/2025 la empresa durante el segundo semestre de la vigencia 2025. Efectiva
Gestion Abastecimiento 26/03/2024 y del articulo 2.2.2.3.8 del Decreto 1083 politica alineada con el Decreto Verificada la informacidn en los expedientes laborales, se
Ambiental, de 2015, dado que el proceso de vinculacidn no inicio 1083 del 2015 articulo 2.2.2.3.8 identificd que se cumple con las etapas del Procedimiento

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADLC.

MOVILIDAD

CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bagotd .4

Nombre del
Informe

Social y SST -
Seguimiento a
mecanismos de

participacién

ciudadana.
Articulo 5,
Decreto 371 de

2010. Literal i,
articulo 12, Ley

87 de 1993.
Seguimiento al

reporte de hojas
de vida en
SIDEAP. Circular
externa
20/2017
Servicio Civil
Distrital.
Seguimiento a
la
implementacion
de la politica de

Seguridad y

Salud en el
Trabajo — SST”.

Descripcion del Hallazgo

Dependencia No. (Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

con antelaciéon para garantizar que esta se realice
dentro de los diez (10) primeros dias calendario del
mes y no tener en cuenta la secuencia légica del
mismo; falta de induccion oportuna de las actividades
propias del cargo; debilidades en la evaluacién del
perfil y expedicidn del certificado de cumplimiento de
requisitos de la profesional grado 4

Descripcion de la accion

"Certificacion de la Experiencia"
y el formato evaluacién del
perfil TH-FR-017 incluyendo una
alerta en la formulacién para
evitar duplicidad de experiencia
por periodos traslapados.

Fecha Inicial
(dd/mm/a
aaa)

Fecha Final
(dd/mm/a
aaa)

Andlisis de la efectividad

Estado de
la accion
final
(Cerrada /
Cerrada
Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)

para la Seleccién y Vinculacién Servidores Publicos, codigo
TH-PR-004 Versidn 13, incluida la realizacion de la induccidn
al puesto de trabajo para las etapas A, B y cuando aplicaba.
Se recomienda continuar con el fortalecimiento de los
controles y seguimientos periddicos a la actualizacién y
validacién de la informacidn, con el fin de mitigar el riesgo de
posibles incumplimientos normativos. Por lo expuesto, la
accion se califica como Cerrada Efectiva.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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106

METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD
Metro de Bagots S.A

VERSION: 04

Nombre del
Informe

Informe final de
auditoria,
“Proceso de
Gestion
Ambiental,
Social y SST -
Seguimiento a
mecanismos de
participacién
ciudadana.
Articulo 5,
Decreto 371 de
2010. Literal i,
articulo 12, Ley
87 de 1993.
Seguimiento al
reporte de hojas
de vida en
SIDEAP. Circular
externa
20/2017
Servicio Civil
Distrital.
Seguimiento a
la

Dependencia

Gerencia
Administrativa y
de
Abastecimiento

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

Por incumplimiento del procedimiento para la
seleccidn y vinculacion servidores publicos, cédigo TH-
PR-004 versién 8 del 20/02/2023 y version 9 del
26/03/2024 y del articulo 2.2.2.3.8 del Decreto 1083
de 2015, dado que el proceso de vinculacidn no inicio
con antelaciéon para garantizar que esta se realice
dentro de los diez (10) primeros dias calendario del
mes y no tener en cuenta la secuencia logica del
mismo; falta de induccion oportuna de las actividades
propias del cargo; debilidades en la evaluacién del
perfil y expedicion del certificado de cumplimiento de
requisitos de la profesional grado 4

Descripcion de la accion

Incluir en el TH-PR-004
Procedimiento para la seleccién
y vinculacidn de servidores
publicos un punto de control en
el que se establezca:
1. ¢El drea origen realizd la
induccion al puesto de trabajo
parte B?
Sl-Finaliza

NO-Segunda linea de defensa
(correo, memorando)

Fecha Inicial

(dd/mm/a
aaa)

1/12/2024

Fecha Final
(dd/mm/a
aaa)

Andlisis de la efectividad

Estado de
la accion
final
(Cerrada /
Cerrada
Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)

31/03/2025

Se tomdé una muestra de 5 servidores de la EMB, entre
trabajadores oficiales y empleados publicos que ingresaron a
la empresa durante el segundo semestre de la vigencia 2025.
Verificada la informacidn en los expedientes laborales, se
identificd que se cumple con las etapas del Procedimiento
para la Seleccién y Vinculacién Servidores Publicos, codigo
TH-PR-004 Versién 13, incluida la realizacion de la induccién
al puesto de trabajo para las etapas A, B y cuando aplicaba.
Se recomienda continuar con el fortalecimiento de los
controles y seguimientos periddicos a la actualizacidn vy
validacién de la informacidn, con el fin de mitigar el riesgo de
posibles incumplimientos normativos. Por lo expuesto, la
accion se califica como Cerrada Efectiva.

Cerrada
Efectiva

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
METRO ; ; e
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogotd 5.4
Estado de
la accién
s L . . . final
No Nombre del Descripcion del Hallazgo Fecha Inicial Fecha Final (Cerrada /
de Informe Dependencia (Observacion / Oportunidad de mejora) / Descripcion de la accién (dd/mm/a (dd/mm/a Analisis de la efectividad Cerrada
plan Recomendacidn / Brecha o Desviacion) aaa) aaa) Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)
implementacion
de la politica de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo — SST”.
Informe final de
auditoria,
“Proceso de
Gestion
Ambi |
mblenta, . . . Se tomdé una muestra de 6 servidores de la EMB, entre
Social y SST - Por incumplimiento del procedimiento para la entrega . . e
o S trabajadores oficiales y empleados publicos que fueron
Seguimiento a de puesto de trabajo, cédigo TH-PR-013, dado que no . . .
. . . retirados durante el segundo semestre de la vigencia 2025.
mecanismos de se entreg6 el acta de entrega del cargo a la servidora . . - .
e, . Ly . . . . . Verificada la informacidn en los expedientes laborales, se
participacion Gerencia publica entrante. Por error en el acto administrativo de Expedir un acto administrativo . e .
ciudadana Administrativa y desvinculacion de la exservidora publica — Subgerente de aceptacion de renuncia identifico que se cumple con las etapas del Procedimiento Cerrada
106 , ' . L . . . 1/11/2024 30/01/2025 ara la entrega de puesto de trabajo, cddigo TH-PR-013. .
Articulo 5, de codigo 090 Grado 02 y falta de publicacién de la corrigiendo el afo siendo este /11y /01/ P & Py J 's Efectiva

Decreto 371 de
2010. Literal i,
articulo 12, Ley
87 de 1993.
Seguimiento al
reporte de hojas
de vida en
SIDEAP. Circular
externa

Abastecimiento

declaracion de bienesy rentas, del registro de conflicto
de intereses y la declaracion de impuesto sobre la
renta y complementarios en el Sistema de Informacion
y Gestidn del Empleo Publico — SIGEP

2024

Adicionalmente, se evidencia el acto administrativo de
correccidn de la vigencia 2024. Por tal motivo, la accién
"Expedir un acto administrativo de aceptacién de renuncia
corrigiendo el afio siendo este 2024" se califica como Cerrada
Efectiva.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

‘o 8ocorAne.
PETRR CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 o
Estado de
la accién
No Nombre del Descripcion del Hallazgo Fecha Inicial Fecha Final (Cef:aa(:a /
de Informe Dependencia No. (Observacion (’Oportunidad de m.ejc3|:a)/ Descripcion de la accién (dd/mm/a (dd/mm/a Anailisis de la efectividad Cerrada
plan Recomendacidn / Brecha o Desviacion) aaa) aaa) Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)
20/2017
Servicio Civil
Distrital.
Seguimiento a
la
implementacion
de la politica de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo — SST”.
Informe final de Incluir en el plan institucional de
auditoria, evaluacion de rendimiento, una
Péiiiisgnde P?r'incumplimiento de la serigl Historias laborales, :Etéwc(i:zcrindoe C:;;ZZLﬂZié?adlqdu; Verifif:ada la i'm“ormacién de las lhis.torias I:ilborales de
Ambiental, codlgo 14, de la Tabla c.ie Reter.mon Documenta! —TIR,D incumplimiento a los plazos trabajadores oficiales y empleados publicos que‘mgre?saron a
Social y SST - . versiones 3y 4'1, y del mstruc‘tlvo para la organ'lzau.on establecidos por el area de la tampresa durante el sggundo seme;tre dela ylgenC|a 2025,
Seguimiento a Gerencia de los expedientes de serie documental historias Talento humano para remitir la asi como de los que hicieron efectivo el retiro durante el
. Administrativa y laborales, codigo GD-IN-009, debido a |Ia -, . mismo periodo, se evidencié que se cumple con la gestion | Cerrada
106 | mecanismos de de 6 desactualizacion falta de orden cronoldei | concertacién de compromisos, | 1/10/2024 30/04/2025 q tal de la inf g ducid I d llo del | Efecti
, gico en e ocumental de la informacion producida en el desarrollo de ectiva

participacién
ciudadana.
Articulo 5,
Decreto 371 de
2010. Literal i,
articulo 12, Ley
87 de 1993.

Abastecimiento archivo fisico de las historias laborales y traslado de la
informacién a la TRD en AZDigital, lo que genera
posibles pérdidas de informacion, dificultad para

consulta y falta de trazabilidad de la informacién.

evaluacién de rendimiento
(anual, parcial, semestral vy
periodo de prueba), se remitira
memorando por parte de la
segunda linea de defensa,
reiterando el cumplimiento de
las obligaciones en la entrega de

Procedimiento para la Seleccidon y Vinculacién Servidores
Publicos, cddigo TH-PR-004 Versién 13, y Procedimiento para
la Entrega de Puesto de Trabajo, cédigo TH-PR-013. Por lo
expuesto, la accion se califica como Cerrada Efectiva.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

oy
PETRR CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 ot
Estado de
la accién
s L . . . final
Nombre del . Dfelscrlpcmn deI.HaIIazgo . - > Fecha Inicial Fecha Final - » (Cerrada /
Informe Dependencia (Observacién / Oportunidad de mejora) / Descripcion de la accién (dd/mm/a (dd/mm/a Anailisis de la efectividad Cerrada
Recomendacidn / Brecha o Desviacion) aaa) aaa) .
Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)
Seguimiento al los documentos ya
reporte de hojas mencionados.
de vida en
SIDEAP. Circular
externa
20/2017
Servicio Civil
Distrital.
Seguimiento a
la
implementacion
de la politica de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo — SST”.
Informe final de Se tomd una muestra de 5 servidores de la EMB, entre
auditoria, Por incumplimiento del Plan Institucional de trabajadores oficiales y empleados publicos que ingresaron a
“Proceso de Evaluacién del Rendimiento, dado que la evaluacién . , la empresa durante el segundo semestre de la vigencia 2025.
Gestion Gerencia del periodo de prueba se realizd con posterioridad al C‘rear v so.uallzar' una guia o Verificada la informacion en los expedientes laborales, se
. . . . . , o video tutorial explicando el Plan . e . . .
106 Ambiental, Administrativa 'y tiempo estipulado (15 dias antes del cumplimiento del de Evaluacién del rendimiento 1/10/2024 31/01/2025 identific6 que para los 3 servidores que aplicaba la Cerrada
Social y SST - de periodo de prueba); no se diligencian todos los campos ! evaluacién del periodo de prueba, formato TH-FR-059, se | Efectiva

Seguimiento a
mecanismos de
participacién
ciudadana.

Abastecimiento

del formato evaluacion del rendimiento laboral de los
trabajadores; tanto en la concertacion de
compromisos como en las evaluaciones

detallando los pasos y mejores
practicas para su aplicacion.

realizd la evaluaciéon dentro del plazo respectivo,
cumplimiento con lo dispuesto en el Procedimiento para la
Seleccion y Vinculacién Servidores Publicos, cédigo TH-PR-
004 Version 13. Adicionalmente, de un total de 219

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

oy
PETRR CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 ot
Estado de
la accién
s L . . . final
Nombre del . Dfelscrlpcmn deI.HaIIazgo . - > Fecha Inicial Fecha Final - » (Cerrada /
Informe Dependencia No. (Observacién / Oportunidad de mejora) / . Descripcion de la accién (dd/mm/a (dd/mm/a Anailisis de la efectividad Cerrada
Recomendacidn / Brecha o Desviacion) aaa) aaa) .
Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)
Articulo 5, servidores de la EMB, se tomd una muestra de 15, para los
Decreto 371 de cuales se verificd que en la historia laboral se encontraran
2010. Literal i, completamente diligenciados y firmados los formatos de
articulo 12, Ley Evaluacién de Compromisos vigencia 2024, la Concertacion
87 de 1993. de Compromisos de la vigencia 2025 y la evaluacidon de
Seguimiento al compromisos del primer semestre 2025, cumpliendo con el
reporte de hojas Plan Institucional de Evaluacidon del Rendimiento. Por lo
de vida en expuesto, la accidn se califica como Cerrada Efectiva.
SIDEAP. Circular
externa
20/2017
Servicio Civil
Distrital.
Seguimiento a
la

implementacion
de la politica de

Seguridad y
Salud en el
Trabajo — SST”.

Informe final de OB1. Por incumplimiento del numeral 5.1 clasificacion Solicitar a la GAA la capacitacion Se realizé visita a la Subgerencia de Gestidn Social, Ambiental
auditoria, Gerencia Ejecutiva documental del instructivo para la apertura, de los profesionales de Ia y SST, con el propdsito de verificar la efectividad de la accidon
106 “Proceso de PLMB 1 | conformacidn y organizacién de expedientes, cdédigo | 1 | Subgerencia de Gestion Social, | 19/08/2024 31/12/2024 | de mejora, la cual esta relacionada con el fortalecimiento de
Gestion GD-IN-007, version 4, respecto a que: "Las TRD reflejan Ambiental y SST, con el fin de las competencias en gestién documental por parte de los
Ambiental, los documentos que producen y reciben cada una de fortalecer competencias vy servidores, para la adecuada organizacién del archivo en las

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADLC.

MOVILIDAD
Metro de Bagots S.A

CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

Nombre del
Informe

Social y SST -
Seguimiento a
mecanismos de

participacién

ciudadana.

Articulo 5,
Decreto 371 de
2010. Literal i,
articulo 12, Ley

87 de 1993.
Seguimiento al

reporte de hojas
de vida en
SIDEAP. Circular
externa
20/2017
Servicio Civil
Distrital.
Seguimiento a
la
implementacién
de la politica de

Seguridad y

Salud en el
Trabajo — SST”.

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

Dependencia No.

las dependencias de la EMB en el ejercicio de sus
funciones. Cada serie y subserie documental
determinan las carpetas que se deben abrir, conformar
y organizar. Para identificar las series y subseries
documentales, los servidores y contratistas de la EMB
deben consultar la TRD de la dependencia respectiva
en la intranet o el sitio web de la Empresa antes de
iniciar con la actividad de clasificar y encarpetar los
documentos."

Descripcion de la accion

conocimientos en torno a la
gestion documental

Fecha Inicial
(dd/mm/a
aaa)

Fecha Final
(dd/mm/a
aaa)

Andlisis de la efectividad

tablas de retencidon documental versiones 3 y 4. Si bien, se
observo la gestioén realizada por la Subgerencia respecto a la
organizacién de los documentos en AZDigital, se evidencio
que persiste la debilidad respecto del traslado de
documentacion de vigencias anteriores a las dependencias
donde reposa la respectiva carpeta del expediente; situacion
que puede generar posibles pérdidas de informacion,
desactualizacion del archivo y falta de trazabilidad y control
del acceso a la informacion. Por lo anterior, se evalta la
presente accion como Cerrada inefectiva.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Estado de
la accion
final
(Cerrada /
Cerrada
Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)




106

METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADLC.

CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD
Metro de Bagots S.A

VERSION: 04

Nombre del
Informe

Informe final de
auditoria,
“Proceso de
Gestion
Ambiental,
Social y SST -
Seguimiento a
mecanismos de
participacién
ciudadana.
Articulo 5,
Decreto 371 de
2010. Literal i,
articulo 12, Ley
87 de 1993.
Seguimiento al
reporte de hojas
de vida en
SIDEAP. Circular
externa
20/2017
Servicio Civil
Distrital.
Seguimiento a
la

Dependencia

Gerencia Ejecutiva
PLMB

Descripcion del Hallazgo
No. (Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

OB2. Por incumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del
Decreto 1082 de 2015 por la publicacién
extemporanea de los informes de supervision de los
contratos 100, 118, 166 y 174 de 2023, debido a
debilidades en el ejercicio de la supervisiéon que
pueden generar un riesgo al no garantizar el derecho
de acceso a la informacidn publica, asi como, posibles
pérdidas de informacion, reprocesos y hallazgos con
incidencia disciplinaria de los entes externos de
control.

Descripcion de la accion

Realizar matriz de seguimiento
al proceso de gestion de los
contratos de prestacion de
servicios, que incluya Ia
verificacion del cargue de los
informes a la plataforma SECOP
2

Fecha Inicial

(dd/mm/a
aaa)

19/08/2024

Fecha Final
(dd/mm/a
aaa)

Andlisis de la efectividad

31/12/2024

Verificado el cumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del
Decreto 1082 de 2015 en cuanto a la publicacidon de los
informes de supervisién en la plataforma SECOP, verificada
una muestra de 3 contratos de prestacion de servicios
profesionales a cargo de la Subgerencia de Gestidn Social,
Ambiental y SST, firmados y en ejecucién durante el segundo
semestre de 2025, se identificd que:

Contrato 114 de 2025: de los 6 informes de supervision, 1 fue
publicado de manera extemporanea (19 dias habiles) y 5 no
han sido publicados.

Contrato 162 de 2025: de los 2 informes de supervision, 1 fue
publicado de manera extemporanea (27 dias habiles) y 1
dentro de los tiempos.

Contrato 171 de 2025: de los 2 informes de supervision, 1 fue
publicado de manera extemporanea (27 dias habiles) y 1
dentro de los tiempos.

Por lo expuesto, se evidencio que el incumplimiento respecto
de la publicacion de informacién oportuna en el SECOP
persiste, razon por la cual, la presente accidn se califica como
Cerrada Inefectiva.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Estado de
la accion
final
(Cerrada /
Cerrada
Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)




\'[+)
de

plan

METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADLC.

MOVILIDAD

CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bagotd .4

Nombre del
Informe

implementacion

de la politica de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo — SST”.

Descripcion del Hallazgo

Dependencia No. (Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

Descripcion de la accion

Fecha Inicial
(dd/mm/a
aaa)

Fecha Final
(dd/mm/a
aaa)

Andlisis de la efectividad

106

Informe final de
auditoria,
“Proceso de
Gestion
Ambiental,
Social y SST -
Seguimiento a
mecanismos de
participacién
ciudadana.
Articulo 5,
Decreto 371 de
2010. Literal i,
articulo 12, Ley
87 de 1993.
Seguimiento al
reporte de hojas
de vida en
SIDEAP. Circular
externa

OB3. Por incumplimiento de lo establecido en el literal
k del articulo 4 del Decreto 1295 de 1994: “La
cobertura del sistema se inicia desde el dia calendario
siguiente al de la afiliaciéon” y del Articulo 2.2.1.1.1.7.1
del Decreto 1082 de 2015: “Publicidad en el SECOP. La
Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los
Documentos del Proceso y los actos administrativos
3 | del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicidon. La oferta que debe ser
publicada es la del adjudicatario del Proceso de
Contratacién. Los documentos de las operaciones que
se realicen en bolsa de productos no tienen que ser
publicados en el SECOP.”, por falta de conocimiento y
aplicacion de la normatividad y procedimientos de la
EMB.

Gerencia Ejecutiva
PLMB

Solicitar capacitacién a la GAA
en proceso de gestion de
contratos, incluyendo las
actividades de
perfeccionamiento y ejecucion

5/08/2024

31/12/2024

Una vez verificada una muestra de 14 contratos de
prestacion de servicios profesionales, de un total de 50
suscritos en el ultimo trimestre de la vigencia 2025, se
evidencié que la informacién se encuentra cargada en la
plataforma SECOP y que los contratos verificados en la
muestra, contaban con la cobertura de la ARL al momento de
inicio de estos de acuerdo con las fechas registradas en el
acta de inicio y el certificado de afiliacién a la ARL de cada
uno. Por lo expuesto, la accién se califica como Cerrada
Efectiva

Estado de
la accion
final
(Cerrada /
Cerrada
Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)

Cerrada
Efectiva

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

oy
PETRR CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 o
Estado de
la accién
s L . . . final
No Nombre del Descripcion del Hallazgo Fecha Inicial Fecha Final (Cerrada /
de Informe Dependencia No. (Observacién / Oportunidad de mejora) / . Descripcion de la accién (dd/mm/a (dd/mm/a Anailisis de la efectividad Cerrada
plan Recomendacidn / Brecha o Desviacion) aaa) aaa) .
Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)
20/2017
Servicio Civil
Distrital.
Seguimiento a
la

implementacion
de la politica de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo — SST”.
Informe final de

auditoria,
“Proceso de . . . Se tomdé una muestra de 5 servidores de la EMB, entre
L Por incumplimiento del procedimiento para la entrega . - o .
Gestidn . . - trabajadores oficiales y empleados publicos que ingresaron a
. de puesto de trabajo, cédigo TH-PR-013, dado que no Actualizar el procedimiento . .
Ambiental, , . la empresa durante el segundo semestre de la vigencia 2025.
. se entreg6 el acta de entrega del cargo a la servidora para la entrega de puesto de o . ., . . -
Social y SST - . L . . . . Verificada la informacidn en los expedientes no se evidencié
o Gerencia publica entrante. Por error en el acto administrativo de trabajo TH-PR-013 incluyendo , . .
Seguimiento a . . . . . L . el envio del acta de entrega de puesto de trabajo del anterior
. Administrativa y desvinculacién de la exservidora publica — Subgerente que el drea de Talento Humano . . .
106 | mecanismos de 5 . . 1 , 1/12/2024 30/03/2025 | servidor al nuevo servidor o encargado. Se recomienda
C de codigo 090 Grado 02 y falta de publicaciéon de la serd la responsable de allegar el . .
participacién . . . . . continuar con el fortalecimiento de los controles y
. Abastecimiento declaracion de bienesy rentas, del registro de conflicto acta de entrega de puesto de . - o g
ciudadana. . . . . seguimientos periodicos a la actualizacién y validacion de la
, de intereses y la declaracion de impuesto sobre la trabajo al encargado o nuevo . ., . .
Articulo 5, . . ., . s informacion, con el fin de dar cumplimiento a los
renta y complementarios en el Sistema de Informacion servidor publico

Decreto 371 de

2010. Literal i,

articulo 12, Ley
87 de 1993.

procedimientos de la Empresa. Por lo expuesto la accion se

y Gestion del Empleo Publico —SIGEP califica como Cerrada Inefectiva.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADLC.

MOVILIDAD

CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bagotd .4

Nombre del
Informe

Seguimiento al
reporte de hojas
de vida en
SIDEAP. Circular
externa
20/2017
Servicio Civil
Distrital.
Seguimiento a
la
implementacion
de la politica de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo — SST”.

Descripcion del Hallazgo

Dependencia No. (Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

Descripcion de la accion

Fecha Inicial
(dd/mm/a
aaa)

Fecha Final
(dd/mm/a
aaa)

Andlisis de la efectividad

106

Informe final de
auditoria,
“Proceso de
Gestion
Ambiental,
Social y SST -
Seguimiento a
mecanismos de
participacién
ciudadana.

Por incumplimiento de la serie Historias laborales,
cddigo 14, de la Tabla de Retencién Documental — TRD
versiones 3 y 4, y del instructivo para la organizacién

Gerencia de los expedientes de serie documental historias
Administrativa 'y 6 laborales, codigo GD-IN-009, debido a |Ia
de desactualizacion, falta de orden cronolégico en el
Abastecimiento archivo fisico de las historias laborales y traslado de la

informacién a la TRD en AZDigital, lo que genera
posibles pérdidas de informacion, dificultad para
consulta y falta de trazabilidad de la informacién.

Solicitar y asistir a capacitacion
sobre el sistema de Gestion
Documental, en especifico
sobre el archivo de historias
laborales en la aplicacién de la
TRD y demas lineamientos que
se deben implementar cuando
se archiva

1/11/2024

31/12/2024

Verificada la informacidn de las historias laborales de
trabajadores oficiales y empleados publicos que ingresaron a
la empresa durante el segundo semestre de la vigencia 2025,
asi como de los que hicieron efectivo el retiro durante el
mismo periodo, se evidencié que se cumple con la gestion
documental de la informacidon producida en el desarrollo de
los procedimientos de: Procedimiento para la Seleccion y
Vinculacidn Servidores Publicos, cédigo TH-PR-004 Version
13, y Procedimiento para la Entrega de Puesto de Trabajo,

Estado de
la accion
final
(Cerrada /
Cerrada
Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)

Cerrada
Efectiva

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADLC.

CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD
Metro de Bagots S.A

VERSION: 04

Nombre del
Informe

Articulo 5,
Decreto 371 de
2010. Literal i,
articulo 12, Ley

87 de 1993.
Seguimiento al

reporte de hojas
de vida en
SIDEAP. Circular
externa
20/2017
Servicio Civil
Distrital.
Seguimiento a
la
implementacion
de la politica de

Seguridad y

Salud en el
Trabajo — SST”.

Dependencia

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

Descripcion de la accion

Fecha Inicial
(dd/mm/a
aaa)

Fecha Final
(dd/mm/a
aaa)

Andlisis de la efectividad

Estado de
la accion
final
(Cerrada /
Cerrada
Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)

cddigo TH-PR-013. Por lo expuesto, la accidn se califica como
Cerrada Efectiva.

107

Informe
consolidado
sobre la calidad
de las
respuestas

Gerencia de
Comunicaciones,
Ciudadaniay
Cultura Metro

Emiten respuesta que no es de fondo porque no dan
respuesta completa a lo solicitado por el ciudadano.

Envio de oficio a la interventoria
del Consorcio Metro Linea 1,
socializando las observaciones
presentadas en el informe
mensual de la Direccién Distrital

1/11/2024

31/12/2024

Verificada la informacion de la base de datos
correspondiente a las PQRSD, la cual fue suministrada por la
Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura, se
observé que durante el segundo semestre de la vigencia
2025, en general, el Consorcio Metro Linea 1 contestd las

Cerrada
Efectiva

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
METRO . . e
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogotd 5.4
Estado de
la accién
s L . . . final
No Descripcion del Hallazgo Fecha Inicial Fecha Final
Nombre del . . . . . L, i e . . (Cerrada /
de Informe Dependencia No. (Observacién / Oportunidad de mejora) / Descripcion de la accién (dd/mm/a (dd/mm/a Anailisis de la efectividad Cerrada
lan Recomendacion / Brecha o Desviacion EEE] aaa .
P / ) ) ) Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)
emitidas a de Calidad del Servicio, con el peticiones asignadas a través del sistema distrital para la
través del fin de que se estructuren las gestion de peticiones ciudadanas - Bogota te escucha, de
sistema distrital acciones de mejora pertinentes manera oportuna.
para la gestion gque permitan mejorar y
de peticiones mantener el indice de Por otra parte, verificados los informes estadisticos del
ciudadanas - cumplimiento de calidad en un comportamiento de las PQRSD de junio a diciembre de 2025,
Bogota te 100 % durante el resto de la no se identificaron respuestas extemporaneas de parte del
escucha, vigencia 2024. Consorcio Metro Linea 1, en relacidn con las peticiones
correspondiente gestionadas durante este periodo de tiempo. Lo expresado
al mes de anteriormente, evidencia la gestidn realizada por el proceso
septiembre de de Atencidén al Ciudadano para subsanar las debilidades que
2024 fueron identificadas por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Accidn cerrada efectiva.
Informe . . Verificada la informacién de la base de datos
. Realizar una mesa de trabajo . .
consolidado . correspondiente a las PQRSD, la cual fue suministrada por la
) mensual en la cual participara la . L . ,
sobre la calidad , Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura, se
Empresa Metro de Bogota, .
de las , . observé que, durante el segundo semestre de 2025, en
. Interventoria, Consorcio Metro . , , ..
respuestas Gerencia de , general, el Consorcio Metro Linea 1 contestd las peticiones
L. . ., , , . Linea 1 y la PMO. para . , . . .,
emitidas a Comunicaciones, Gestidn extemporanea numero de peticion 387392024 . - . . asignadas a través del sistema distrital para la gestion de | Cerrada
107 , . , 2 . , identificar posibles riesgos que | 1/11/2024 31/12/2024 - . . .
través del Ciudadaniay del Consorcio Metro Linea 1. peticiones ciudadanas - Bogotd te escucha, de manera | Efectiva

sistema distrital
para la gestion
de peticiones
ciudadanas -
Bogota te

Cultura Metro

afecten los indicadores de
calidad de las respuestas de las
PQRSD ciudadanas, con el fin de
asegurar el cierre oportuno de
las mismas.

oportuna.

Por otra parte, verificados los informes estadisticos del
comportamiento de las PQRSD de junio a diciembre de 2025,
no se identificaron respuestas extemporaneas de parte del
Consorcio Metro Linea 1, en relacidon con las peticiones

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

oy
TR CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 ot
Estado de
la accién
s L . . . final
Nombre del . Dfelscrlpcmn deI.HaIIazgo . - > Fecha Inicial Fecha Final - » (Cerrada /
Informe Dependencia No. (Observacién / Oportunidad de mejora) / . Descripcion de la accién (dd/mm/a (dd/mm/a Anailisis de la efectividad Cerrada
Recomendacidn / Brecha o Desviacion) aaa) aaa) .
Efectiva /
Cerrada
Inefectiva)
escucha, gestionadas durante este periodo de tiempo. Lo expresado
correspondiente anteriormente, evidencia la gestidn realizada por el proceso
al mes de de Atencién al Ciudadano para subsanar las debilidades que
septiembre de fueron identificadas por la Secretaria General de la Alcaldia
2024 Mavyor de Bogota. Accidn cerrada efectiva.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADLC.

METRO
BOGOTA

CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD
Metro de Bagots S.A

VERSION: 04

Evaluacion de las acciones - Eficacia

Nombre del Informe

Informe final de auditoria,
“Proceso de Gestion
Ambiental, Social y SST -

Seguimiento a mecanismos de

Dependencia

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacién / Brecha o Desviacién)

Por incumplimiento del procedimiento para la
entrega de puesto de trabajo, cddigo TH-PR-013, dado

Descripcion de la accion

Fecha
IE]

Fecha Final

Andlisis del cumplimiento OCI

participacién ciudadana. gue no se entregd el acta de entrega del cargo a la Socializacién a los La GAA aporta como evidencia presentacion y
Articulo 5, Decreto 371 de . servidora publica entrante. Por error en el acto profesionales de Talento lista de asistencia de la capacitacion realizada
. . , Gerencia .. . . . . o o

2010. Literal i, articulo 12, Ley Administrativa y administrativo de desvinculacién de la exservidora Humano sobre la sobre la actualizacién del procedimiento para la
106 | 87 de 1993. Seguimiento al de publica — Subgerente cédigo 090 Grado 02 y falta de actualizacién  realizada al | 1/12/2024 | 30/06/2025 | entrega de puesto de trabajo en el mes de mayo

reporte de hojas de vida en L publicacion de la declaracién de bienes y rentas, del procedimiento para la de 2025, la cual fue dirigida a los servidores que

. Abastecimiento . ) . . . L .

SIDEAP. Circular  externa registro de conflicto de intereses y la declaracidn de entrega de puesto de trabajo apoyan actividades relacionadas con Talento

20/2017 Servicio Civil Distrital. impuesto sobre la renta y complementarios en el TH-PR-013. Humano. Accidn cumplida.

Seguimiento a la Sistema de Informacidn y Gestidn del Empleo Publico

implementacion de la politica —SIGEP

de Seguridad y Salud en el

Trabajo — SST”.

Informe final de auditoria, Por incumplimiento del procedimiento para la Incluir en el oficio de Se observaron los documentos de comunicacion

“Proceso de Gestion entrega de puesto de trabajo, cddigo TH-PR-013, dado terminacion de vinculo laboral de aceptacidn de renuncia e indicaciones para el

Ambiental, Social y SST - Gerencia que no se entregd el acta de entrega del cargo a la 0 aceptacion de renuncia de retiro de empleados publicos y trabajadores

Seguimiento a mecanismos de Administrativa y servidora publica entrante. Por error en el acto empleados publicos y oficiales, creados y publicados en AZDigital en la
106 | participacion ciudadana. de administrativo de desvinculacién de la exservidora trabajadores oficiales el link | 1/10/2024 | 30/06/2025 | fecha programada, incluyendo el link para realizar

Articulo 5, Decreto 371 de Abastecimiento publica — Subgerente cédigo 090 Grado 02 y falta de para realizar el el diligenciamiento de la declaracién de bienes y

2010. Literal i, articulo 12, Ley publicacion de la declaracion de bienes y rentas, del diligenciamiento de la rentas y conflicto de intereses, segun lo

87 de 1993. Seguimiento al
reporte de hojas de vida en

registro de conflicto de intereses y la declaracidn de
impuesto sobre la renta y complementarios en el

declaracion de bienes y rentas
y conflicto de interés, segun lo

establecido en la ley 2013 del 2019. Accidn
cumplida.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADLC.

METRO
BOGOTA

CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

VERSION: 04

Nombre del Informe

SIDEAP. Circular externa
20/2017 Servicio Civil Distrital.
Seguimiento a la

implementaciéon de la politica
de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SST”.

Dependencia

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico
— SIGEP

Descripcion de la accion

establecido en la ley 2013 del
2019.

Fecha
Inicial

Fecha Final

Andlisis del cumplimiento OCI

Informe final de auditoria,
“Proceso de Gestion
Ambiental, Social y SST -
Seguimiento a mecanismos de
participacién ciudadana.
Articulo 5, Decreto 371 de
2010. Literal i, articulo 12, Ley

Gerencia
Administrativa y

Por incumplimiento de la serie Historias laborales,
cddigo 14, de la Tabla de Retencién Documental — TRD
versiones 3 y 4, y del instructivo para la organizacion
de los expedientes de serie documental historias
laborales, codigo GD-IN-009, debido a |Ia

Solicitar un nuevo recurso
humano para que apoye en el

Se observé como evidencia del cumplimiento de
la presente accién, actas de inicio de los contratos
de prestacion de servicios No. 155 de 2024 y 170
de 2025 que tienen como objeto: "Prestar
servicios de apoyo a la gestion documental del
drea de talento humano de la Gerencia
Administrativa y de Abastecimiento, en especial
lo relacionado con los expedientes de historia

106 | 87 de 1993. Seguimiento al L . manejo actualizacién de | 1/11/2024 | 30/05/2025 .
. 8 . de desactualizacion, falta de orden cronolégico en el . J y / /05/ laboral de los servidores de la Empresa Metro de
reporte de hojas de vida en - e S historias laborales de los cn e . L
. Abastecimiento archivo fisico de las historias laborales y traslado de la . . . . Bogotd.", a fin de mejorar la gestion documental
SIDEAP. Circular externa . L. . servidores activos e inactivos . . .
o informacién a la TRD en AZDigital, lo que genera de las historias laborales, se recomienda
20/2017 Servicio Civil Distrital. . . . >, - . . .,
Seeuimiento a la posibles pérdidas de informacion, dificultad para continuar con la revision y actualizacidn de estos
. 8 . - consulta y falta de trazabilidad de la informacién. expedientes, asi como realizar revisiones
implementaciéon de la politica . ) . e . .
. periddicas a fin de identificar posibles falencias
de Seguridad y Salud en el .
. » que puedan ser atendidas oportunamente.
Trabajo — SST”. . .
Accidn cumplida.
licitar a la GAA la correcta videnciaron los correos remitos a la Gerencia
Auditoria de seguimiento a | Oficina de Accidén inefectiva OB3. Por la no conformacion y Solic .. o' € See' ‘e ¢ . on os correos re (.)S. erenc
planes de  mejoramiento | Tecnologias vy organizacién del expediente en medio electrénico creacion de las series 'y Administrativa 'y - de - Abastecimiento  -GAA
109 . . subseries correspondientes a | 15/01/2025 | 28/02/2025 | enviados por parte de la Oficina de Tecnologias
internos con corte a 31 de | Sistemas de segln la Tabla de Retencién Documental - TRD P /01/ /02/ porp glasy

agosto de 2024

Informacion

vigente por parte de la OTI.

las versiones No. 3 y No. 4 de
la TRD de la OTI, para dar

Sistemas de la informacion -OTI, realizando de
manera oportuna la solicitud de creacién de las

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

METRO
BOGOTA

CODIGO: EM-FR-006

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

VERSION: 04

Nombre del Informe

Dependencia

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

Descripcion de la accion

inicio a la organizaciéon de
expedientes por parte de la
Oficina de Tecnologias y
Sistemas de Informacion.

Fecha
Inicial

Fecha Final

Andlisis del cumplimiento OCI

series y subseries relacionadas con las TRD
versiones 3 y 4 de la OTI, para su posterior
organizacién de los archivos. Accién cumplida.

Se realizd reunidn con la Oficina de Tecnologias y
Sistemas de Informacién, a fin de verificar la
actualizacion y organizacion documental en
AZDigital correspondiente a las versiones 3y 4 de
la TRD. Se observé la organizacion de los
documentos de manera cronoldgica en las series
documentales denominadas planes y proyectos,
con la informacién que corresponde a los planes

Auditoria de seguimiento a | Oficina de Accién inefectiva OB3. Por la no conformacion y Organizar la documentacion . ., - .
planes de  mejoramiento | Tecnologias vy organizacién del expediente en medio electrénico producida por la OTI de de implementacion de las Politicas de Gobierno y
109 | . . , - . 1/03/2025 | 31/12/2025 | Seguridad Digital, el Plan Estratégico de
internos con corte a 31 de | Sistemas de segln la Tabla de Retencién Documental - TRD conformidad a la TRD en /03/ /12/ & , § L . &
. . . Tecnologias de la Informacién, asi como los
agosto de 2024 Informacién vigente por parte de la OTI. versiones No. 3 y No. 4. .
documentos correspondientes a proyectos de
disefio, desarrollo e implementacién de
soluciones de tecnologia. Se sugiere continuar
con la actualizacién de la TRD y nombrar los
archivos electrénicos de conformidad con el
numeral 8, del Instructivo para la creacion y
denominacién de carpetasy archivos electrénicos
en AZ Digital codigo GD-IN-014. Accion cumplida.
Auditoria de seguimiento a Inefectividad de la accién de mejora N°1 propuesta a Gestionar, a través del envio Se observaron los correos electrénicos enviados
lanes de mejoramiento | Gerencia la OB 7 "Por incumplimiento en los términos de de correos  electrdnicos or parte de la Subgerencia de Gestiéon de
109 | P ) P 6/01/2025 | 30/09/2025 | PO P &

internos con corte a 31 de
agosto de 2024

Ejecutiva PLMB

entrega y revision de los informes de Interventoria
mensuales, trimestrales y semestrales del contrato

semanales a las dreas
competentes y encargadas de

Proyecto, a las dependencias encargadas de la
revision durante los meses de enero a diciembre

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA e
DEBOGOTAD.C.
Metro de Bogotd S.A.

METRO

BOGOTA VERSION: 04

CODIGO: EM-FR-006

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

Nombre del Informe Dependencia No.

148 de 2020, de conformidad con el numeral 2 del
apéndice B".

No.

Descripcion de la accion

la revisidn, alertas tempranas
para optimizar el seguimiento
y control de los plazos para la
entrega y revision de los
informes de interventoria de
acuerdo con lo establecido
contractualmente.

Fecha
Inicial

Fecha Final

Andlisis del cumplimiento OCI

de 2025. Lo anterior, con el propdsito de hacer
seguimiento al cumplimiento de los plazos
contractuales definidos para la revision de los
informes mensuales de la interventoria. Accidn
cumplida.

Por incumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del
Decreto 1082 de 2015 por la publicacién
extempordnea de los informes de supervision de los
contratos 204 de 2023 y 005, 110 de 2024, debido a

Informe Final de seguimiento a . N .
debilidades en el ejercicio de la supervisién que

Construir e implementar una
Herramienta de seguimientoy
control, para asegurar la

Se observé la herramienta de seguimiento y
control para la publicacién de documentos en la
plataforma SECOP. Se sugiere ademds de la
implementacion de esta herramienta de control,
realizar seguimientos permanentes a la ejecucién
contractual por parte de la supervisién, en cuanto
a la publicacién de documentos en la plataforma

110 | las funciones del Comité de | Gerencialuridica | 1 ] . 1 ., 1/02/2025 | 31/12/2025 | electrénica SECOP Il, de manera que se cumpla
e pueden generar un riesgo al no garantizar el derecho publicacién oportuna de los . ,
Conciliacion 2024 de acceso a la informacidn publica, asi como, posibles informes de supervision en el con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1
- ) clon ’ P P “Publicidad en el SECOP” del Decreto 1082 de
pérdidas de informacidn, reprocesos y hallazgos con SECOP P L ”
L . e 2015, el numeral 14 “Publicacion de documentos
incidencia disciplinaria de los entes externos de S

control del Protocolo para publicacién de documentos en
’ SECOP, cédigo GC-DR-006 y la actividad No. 58 del
procedimiento para concurso de méritos abierto,

codigo GC-PR-004. Accion cumplida.
Por desactualizacién e incompletitud de los Herramienta de sesuimiento El proceso de Gestion Legal aporté como
Informe Final de seguimiento a expedientes contractuales 005, 110 de 2024 y 204 de de los memorandosgremitidos evidencia la herramienta de seguimiento a la
110 | las funciones del Comité de | Gerencialuridica | 2 | 2023 incumpliendo el titulo 3 funciones, actividadesy | 2 1/02/2025 | 31/12/2025 | publicacidn de informacion en el SECOP, de los

Conciliacion 2024 facultades de la supervision y la interventoria -

numeral 3.3 Funciones, actividades y facultades

a las GAA, con los soportes de
la ejecucidn de los contratos.

meses de enero a diciembre de 2025. Esta
herramienta permite llevar una trazabilidad de las

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADLC.

METRO
BOGOTA

CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

VERSION: 04

Nombre del Informe

Dependencia

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

administrativas del manual de supervisién e
interventoria, por falta de diligencia de los
supervisores generando un posible riesgo de impacto
reputacional y/o econdmico adversos para la entidad,
debido a expedientes fisicos o electréonicos presentes
pérdida, manipulacidn, alteracién o desactualizacién
de la informacion que se generan en todos las etapas
del proceso contractuales

No.

Descripcion de la accion

Fecha
Inicial

Fecha Final

Andlisis del cumplimiento OCI

fechas de remisién de los documentos por parte
de los supervisores de los contratos para la
publicacion y la fecha en la que se publicd el
documento al SECOP. Por lo anterior, la presente
accion se evalla como cumplida.

112

Auditoria de cumplimiento
sobre normas en materia de
derechos de autor de software
—Vigencia 2025 y hasta el
31/01/2025

Oficina
Tecnologias
Sistemas
Informacién

de

y
de

OB1. Por debilidades en la ejecucién de las siguientes
actividades:

a. Actividad No. 11. “Preparar acta de entrega de
equipo de cOmputo”.
b. Actividad No. 23. “Actualizar inventario de equipos
de coOmputo”.

Del Procedimiento para el aprovisionamiento de
equipos de computo y licenciamiento, cédigo GT-PR-
001, debido a inexactitud o diferencias en los datos de
la asignacién de los equipos de cdmputo entre el
formato de solicitud de entrega, devolucién o
préstamo de equipos de tecnologia, codigo GT-FR-
001, el inventario de equipos de cdmputo actualizado
con corte al 31/01/2025 y lo observado en una
muestra de equipos de cdmputo en recorrido de
campo.

Actualizar el

inventario de

equipos de cémputo en el
formato "RF-FR-008 Formato
consolidado de inventarios"

7/04/2025

2/05/2025

La Oficina de Tecnologias y Sistemas de
Informacién -OTI, aportd como evidencia del
cumplimiento de la presente accién, la
actualizacion del inventario de equipos de
cémputo de los meses de abril a diciembre de
2025 (formato Plantilla Control Equipos), junto
con el formato consolidado de inventarios codigo
RF-FR-008, los cuales fueron remitidos a la
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento -
GAA para su respectiva actualizacién. Accidn
cumplida.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADLC.

METRO
BOGOTA

CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

VERSION: 04

Nombre del Informe

Auditoria de cumplimiento

Dependencia

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

OB1. Por debilidades en la ejecucién de las siguientes
actividades:

a. Actividad No. 11. “Preparar acta de entrega de

equipo de computo”.
b. Actividad No. 23. “Actualizar inventario de equipos
de computo”.

No.

Descripcion de la accion

Remitir a la GAA el inventario

Fecha
Inicial

Fecha Final

Andlisis del cumplimiento OCI

La Oficina de Tecnologias y Sistemas de
Informacién -OTI, aporté como evidencia del
cumplimiento de la presente accién, la
actualizacion del inventario de equipos de

. Oficina de de equipos de computo en el X . .
sobre normas en materia de Tecnologias Del Procedimiento para el aprovisionamiento de formato "RF-FR-008 Formato cémputo de los meses de abril a diciembre de
112 | derechos de autor de software | _. 8 y . , b . . p‘ . 2 . . . .| 2/05/2025 | 9/05/2025 | 2025 (formato Plantilla Control Equipos), junto
. . Sistemas de equipos de computo y licenciamiento, cédigo GT-PR- consolidado de inventarios . . . s
—Vigencia 2025 y hasta el ., . . . . . . con el formato consolidado de inventarios cédigo
Informacion 001, debido a inexactitud o diferencias en los datos de con corte al 30 de abril de .
31/01/2025 . . . , RF-FR-008, los cuales fueron remitidos a la
la asignacién de los equipos de cdmputo entre el 2025 . . . .
- . Gerencia Administrativa y de Abastecimiento -
formato de solicitud de entrega, devolucién o . o .,
. . , . GAA para su respectiva actualizacién. Accion
préstamo de equipos de tecnologia, cédigo GT-FR- cumplida
001, el inventario de equipos de cémputo actualizado plida.
con corte al 31/01/2025 y lo observado en una
muestra de equipos de cOdmputo en recorrido de
campo.
OBL1. Por debilidades en la ejecucién de las siguientes Una vez revisada la evidencia aportada
actividades: . - correspondiente al procedimiento para el
s - Actualizar el procedimiento . . . -
Auditoria de cumplimiento - . aprovisionamiento de equipos tecnoldgicos y
. Oficina de L “ GT-PR-001 incluyendo el . L - .
sobre normas en materia de Tecnologias a. Actividad No. 11. “Preparar acta de entrega de unto de control de envio del licenciamiento cdédigo GT-PR-001 y validado el
112 | derechos de autor de software | _. g y equipo de coOmputo”. | 3 p . . 21/04/2025 | 31/12/2025 | documento en AZDigital, se observd Ila
. . Sistemas de . “ . . . inventario de equipos de o
—Vigencia 2025 y hasta el Informacion b. Actividad No. 23. “Actualizar inventario de equipos bmputo a la GAA con una actualizacién del documento oportunamente,
31/01/2025 de computo”. P incluyendo la actividad No. 25 "Remitir inventario

Del Procedimiento para el aprovisionamiento de

periodicidad mensual

a la gerencia administrativa y abastecimiento”
con una periodicidad mensual. Accién cumplida.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

METRO
BOGOTA

CODIGO: EM-FR-006

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

VERSION: 04

Nombre del Informe

Dependencia

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

equipos de computo y licenciamiento, cédigo GT-PR-
001, debido a inexactitud o diferencias en los datos de
la asignacién de los equipos de cdmputo entre el
formato de solicitud de entrega, devolucién o
préstamo de equipos de tecnologia, codigo GT-FR-
001, el inventario de equipos de cémputo actualizado
con corte al 31/01/2025 y lo observado en una
muestra de equipos de codmputo en recorrido de
campo.

No.

Descripcion de la accion

Fecha
Inicial

Fecha Final

Andlisis del cumplimiento OCI

112

Auditoria de cumplimiento
sobre normas en materia de
derechos de autor de software
—Vigencia 2025 y hasta el
31/01/2025

Oficina
Tecnologias
Sistemas
Informacién

de

y
de

OB2. Por incumplimiento del procedimiento para el
aprovisionamiento de equipos de cémputo vy
licenciamiento, cddigo GT-PR-001, de acuerdo con lo
que sefala la actividad No. 10: “Se debe verificar si el
requerimiento contempla aplicaciones especializadas
suministradas por EMB. Si se requiere, esta solicitud
la debe realizar el Gerente, Subgerente o Jefe de
Oficina del area que necesita esta licencia. Si son
aplicaciones no especializadas, las puede solicitar el
usuario y el Profesional de la OTI validara la parte de
seguridad y licenciamiento GNU”, teniendo en cuenta
que, producto de la verificacién en recorrido de
campo el 27 y 28 de febrero de 2025, en cuatro (4)
casos se observd la instalacién de software con
licencia Freeware o GNU, no obstante, no se cuenta
con el soporte del registro del ticket de mesa de ayuda
que sustenta el requerimiento formal para el debido

Validar con el usuario el
software de los casos
especificos registrados en el
informe de auditoria, con el
fin de definir la necesidad y
uso del mismo.

2/05/2025

9/05/2025

La Oficina de Tecnologias y Sistemas de
Informacién aporté6 como evidencia del
cumplimiento de la accidn, las validaciones
realizadas a los usuarios con registro en la
aplicacion de mesa de ayuda, respecto de los
casos de instalacion de software identificados en
el informe de auditoria de cumplimiento sobre
normas en materia de derechos de autor de
software. Se observaron las solicitudes realizadas
por los servidores para autorizar la instalacion del
software y el soporte del registro del ticket de
mesa de ayuda que sustenta el requerimiento.
Luego de esta validacién, los usuarios que no
requerian del software, se procedié a realizar la
respectiva desinstalacién. Accidon cumplida.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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VERSION: 04

Nombre del Informe

Dependencia

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

analisis de viabilidad técnica y de seguridad, previo a
su instalacién por el personal técnico.

Descripcion de la accion

Fecha
Inicial

Fecha Final

Andlisis del cumplimiento OCI

112

Auditoria de cumplimiento
sobre normas en materia de
derechos de autor de software
—Vigencia 2025 y hasta el
31/01/2025

Oficina de
Tecnologias vy
Sistemas de

Informacion

OB2. Por incumplimiento del procedimiento para el
aprovisionamiento de equipos de cémputo vy
licenciamiento, cddigo GT-PR-001, de acuerdo con lo
que sefala la actividad No. 10: “Se debe verificar si el
requerimiento contempla aplicaciones especializadas
suministradas por EMB. Si se requiere, esta solicitud
la debe realizar el Gerente, Subgerente o Jefe de
Oficina del area que necesita esta licencia. Si son
aplicaciones no especializadas, las puede solicitar el
usuario y el Profesional de la OTI validara la parte de
seguridad y licenciamiento GNU”, teniendo en cuenta
que, producto de la verificacion en recorrido de
campo el 27 y 28 de febrero de 2025, en cuatro (4)
casos se observd la instalaciéon de software con
licencia Freeware o GNU, no obstante, no se cuenta
con el soporte del registro del ticket de mesa de ayuda
que sustenta el requerimiento formal para el debido
analisis de viabilidad técnica y de seguridad, previo a
su instalacién por el personal técnico.

Solicitar campafia de
divulgacion de uso adecuado
de la Mesa de Ayuda,
enfocado en las solicitudes de
instalacion de software.

21/04/2025

31/12/2025

Se identificd la divulgacion oportuna del uso
adecuado de la Mesa de Ayuda, a través de
medios de comunicacién internos como Boletin
Somos Metro de fechas 22 de octubre, 18 de
noviembre y 12 de diciembre de 2025, con el fin
de promover la instalacion de software dando
cumplimiento a lo establecido en el manual de
uso de la herramienta. Acciéon cumplida.

112

Auditoria de cumplimiento
sobre normas en materia de
derechos de autor de software
—Vigencia 2025 y hasta el
31/01/2025

Oficina de
Tecnologias vy
Sistemas de

Informacion

OB2. Por incumplimiento del procedimiento para el
aprovisionamiento de equipos de cémputo vy
licenciamiento, codigo GT-PR-001, de acuerdo con lo
que sefala la actividad No. 10: “Se debe verificar si el
requerimiento contempla aplicaciones especializadas
suministradas por EMB. Si se requiere, esta solicitud

Solicitar campafa de
divulgacion a través de "Al dia
con mi Metro", enfocado en
las solicitudes de instalaciéon
de software.

21/04/2025

31/12/2025

Se identificd la divulgacion oportuna del uso
adecuado de la Mesa de Ayuda, a través de
medios de comunicacién internos como Boletin
Somos Metro de fechas 22 de octubre, 18 de
noviembre y 12 de diciembre de 2025, con el fin
de promover la instalacién de software dentro del

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADLC.

METRO
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MOVILIDAD
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VERSION: 04

Nombre del Informe

Dependencia

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

la debe realizar el Gerente, Subgerente o Jefe de
Oficina del area que necesita esta licencia. Si son
aplicaciones no especializadas, las puede solicitar el
usuario y el Profesional de la OTI validara la parte de
seguridad y licenciamiento GNU”, teniendo en cuenta
que, producto de la verificacion en recorrido de
campo el 27 y 28 de febrero de 2025, en cuatro (4)
casos se observd la instalaciéon de software con
licencia Freeware o GNU, no obstante, no se cuenta
con el soporte del registro del ticket de mesa de ayuda
que sustenta el requerimiento formal para el debido
analisis de viabilidad técnica y de seguridad, previo a
su instalacién por el personal técnico.

No.

Descripcion de la accion

Fecha
Inicial

Fecha Final

Andlisis del cumplimiento OCI

manual de uso de la herramienta. Accidn

cumplida.

113

Auditoria de seguimiento a
planes de  mejoramiento
internos corte 31 de dic 2024

Gerencia Juridica

Accidon Inefectiva OB 4-2: Incumplimiento en la
publicacion de los documentos de ejecucion del
contrato de interventoria 148 de 2020 de
conformidad con lo establecido en la cldusula 5 literal
¢ numeral ii - del Plan de Mejoramiento No. 86
derivado de la Auditoria al proceso de Gestion Integral
de Proyectos Férreos. / Verificados los documentos
que hacen parte de la ejecucidon de los Acuerdos
Especificos Nos. 1y 2 del Acuerdo Marco 037 de 2017,
y Contrato 148 de 2020, se evidencié que los informes
de supervision y/ o documentos publicacion,
evidenciando incumplimiento de las disposiciones del
articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 que
dice: “Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta

Fortalecer la herramienta de
seguimiento a la publicacion
en  SECOP Iy TV
implementando el control de
los documentos que se
generan en la Subgerencia de
Asesoria Juridica y Gestién
Contractual

2/05/2025

31/12/2025

La Subgerencia de Asesoria Juridica y Gestidn
Contractual aporté6 como evidencia Ia
herramienta de seguimiento a la publicacion en
SECOP ly la TV diligenciada, de los meses de junio
a diciembre de 2025. Esta herramienta permite
llevar una trazabilidad de las fechas de remision
de los documentos por parte de los supervisores
de los contratos para la publicacion y la fecha en
la que se publicé el documento al SECOP. Por lo
anterior, se da cumplimiento a la presente accién.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO
BOGOTA

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

CODIGO: EM-FR-006

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bagots S.A

VERSION: 04

Nombre del Informe

Dependencia

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

obligada a publicar en el SECOP los Documentos del
Proceso y los actos administrativos del Proceso de
Contratacién, dentro de los tres (3) dias siguientes a
su expedicion. La oferta que debe ser publicada es la
del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los
documentos de las operaciones que se realicen en
bolsa de productos no tienen que ser publicados en el
SECOP.” Por lo expuesto la accion se califica como
cerrada inefectiva. Anexo 2 / Incumplimiento en la
publicacidon oportuna de los documentos generados
en la Subgerencia de Asesoria Juridica y Gestion
Contractual en la ejecucion de los contratos
publicados en SECOP |

No.

Descripcion de la accién

Fecha
Inicial

Fecha Final

Andlisis del cumplimiento OCI

Estado de la
accion

(CUMPLIDA,
VENCIDA/
INCUMPLIDA

114

Informe Final — Auditoria del
Gobierno
Corporativo y Relaciones.

Proceso

Oficina
Asuntos
Institucionales

de

OB2. Por incumplimiento del “literal b) Certificar el
cumplimiento del objeto contratado, dentro de las
condiciones exigidas” de la clausula vigésima primera,
“Supervision”, del contrato de consultoria No. 149 de
2024 con objeto: “Consultoria para realizar Ia
evaluacidn externa de gobernanza, de conformidad
con los parametros establecidos en el articulo 76 de
los estatutos sociales de la empresa Metro de Bogota
S.A”, debido a que no se dio cumplimiento a la
obligacién especifica No. 11 "Vincular al trabajador
que corresponda a poblacién vulnerable, segun la
informacién suministrada por la Secretaria de
Desarrollo Econdémico del Distrito, para dar
cumplimiento a lo ordenado en el Decreto Distrital

Incluir en el Cédigo de Buen
Gobierno un acapite que
permita a la Oficina de
Asuntos Institucionales, o al
area de origen encargada de
estructurar el contrato para la
evaluacién externa de
gobernanza, solicitar al area
contractual correspondiente
una capacitacion
especializada sobre la
estructuracion, tramite y
supervisiéon de este tipo de
contratos.

3/07/2025

31/12/2025

Verificadas las evidencias aportadas por la Oficina
de Asuntos Institucionales -OAl, no se observd la
actualizacion del Codigo de Buen Gobierno de la
EMB. Si bien, se aportan evidencias del desarrollo
de una capacitacion dirigida a los profesionales de
la oficina sobre la modalidad de contrato bajo
concurso de méritos, no se cumple con la acciéon
establecida. Se recomienda priorizar el
cumplimiento de la accidn, de conformidad con la
politica de operacién No. 6.9 del procedimiento
de mejora corporativa, con el danimo de dar
cumplimiento al articulo 2.5.3.5.5 del Decreto
Nacional 1510 de 2021. Accién incumplida.

INCUMPLIDA

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADLC.

METRO

BOGOTA CODIGO: EM-FR-006

MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

VERSION: 04

Nombre del Informe

Dependencia

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

380 de 2015 “Por el cual se formula la Politica de
Trabajo Decente y Digno de Bogota D.C., y se dictan
otras disposiciones””, por debilidades en el
seguimiento y control de la ejecucidon contractual
realizado por la supervisién del contrato.

Descripcion de la accion

Fecha
Inicial

Fecha Final

Andlisis del cumplimiento OCI

Estado de la
accion

(CUMPLIDA,
VENCIDA/
INCUMPLIDA

OB3. Por incumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.7.1
“Publicidad en el SECOP” del Decreto 1082 de 2015y

Construir una herramienta de

Se observé la herramienta de seguimiento y
control para la publicacién de documentos en la
plataforma SECOP. Se sugiere ademds de la
implementacion de esta herramienta de control,
realizar seguimientos permanentes a la ejecucién
contractual por parte de la supervisién, en cuanto
a la publicacién de documentos en la plataforma

Informe Final - Audlton:?\ del | Oficina de el numeral 1.4 “Publicacion de Documentos” del seguimiento 'y contro_l pta,ra electronica SECOP Il, de manera que se dé

114 | Proceso de Gobierno | Asuntos L asegurar la publicacién | 3/07/2025 | 30/07/2025 e . ,
Corporativo v Relaciones Institucionales Protocolo para publicacidon de documentos en SECOP, oportuna de los documentos cumplimiento a lo establecido en el articulo
P ¥ ' cddigo GC-DR-006 por debilidades en la supervision ch:ntractuaIes en el SECOP 2.2.1.1.1.7.1 “Publicidad en el SECOP” del Decreto
del contrato No. 149 de 2024. ’ 1082 de 2015, el numeral 14 “Publicacion de
documentos” del Protocolo para publicacion de
documentos en SECOP, cddigo GC-DR-006 y la
actividad No. 58 del procedimiento para concurso
de méritos abierto, cddigo GC-PR-004. Accidn

cumplida.
OB4. If’or {r)cumpllr'nlerlto 'del procedimiento para la Realizar la actualizaciéon del Se evidencid la actualizacion oportuna del
. L - Coordinacion Interinstitucional en la Empresa Metro - . S

Informe Final — Auditoria del | Oficina de de Bogota S.A codigo GI-PR-004. version 1 en relacion procedimiento GI-PR-004 con procedimiento para la Coordinacion
114 | Proceso de Gobierno | Asuntos g Y g ’ el fin de adaptar su alcance y | 3/07/2025 | 31/12/2025 | Interinstitucional en la Empresa Metro de Bogota

Corporativo y Relaciones. Institucionales

con: alcance, responsables, politicas de operacion y
actividades Nos. 2 “Realizar la solicitud para el espacio
de relacionamiento”, 3 “Revisar la solicitud de un

responsabilidades, asi como
documentar todos los puntos

S.A cddigo GI-PR-004, realizando ajustes en el
alcance, responsables, definiciones, simbolos y

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Nombre del Informe

Dependencia

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

espacio de relacionamiento”, 5 “Realizar un plan de
trabajo para la apertura del espacio de
relacionamiento” y Actividad 6 “Generar el espacio de
relacionamiento”.

Descripcion de la accién

de control para evitar

pérdidas de informacién

Fecha
Inicial

Fecha Final

Andlisis del cumplimiento OCI

abreviaturas y las politicas de operacién. Accion
cumplida.

114

Auditoria Proceso Gobierno
Corporativo y Relaciones

Gerencia
Administrativa y
de
Abastecimiento

OB5. Por incumplimiento del instructivo para la
creacion y denominacién de carpetas y archivos
electrénicos en AZDigital, cddigo GD-IN-014, asi como
el numeral 5.4 “Actualizacion” del Instructivo para la
organizacién de los expedientes de serie documental
historias laborales, codigo GD-IN-009 y la TRD serie
historia laboral versiones 3 y 4, situaciéon que se
presenta por posible desconocimiento y debilidades
en la aplicacién de los controles para asegurar la
implementacion de los lineamientos, lo que podria
generar un posible riesgo de pérdida de informacion
en las historias laborales.

Brindar una sensibilizacion y
retroalimentacion al equipo
de talento humano sobre la
correcta aplicacién de los
instructivos, con el fin de
mitigar los riesgos.

30/06/2025

30/08/2025

La Gerencia Administrativa y de Abastecimiento -
GAA aporté evidencias de la capacitacion
adelantada el 19/08/2025 al equipo de trabajo de
Talento Humano, para la correcta aplicacién de
los lineamientos internos en materia de gestidon
documental. Por lo expuesto, se evalua la
presente accién como cumplida.

114

Auditoria Proceso Gobierno
Corporativo y Relaciones

Gerencia
Administrativa y
de
Abastecimiento

OB5. Por incumplimiento del instructivo para la
creacion y denominacién de carpetas y archivos
electrénicos en AZDigital, cddigo GD-IN-014, asi como
el numeral 5.4 “Actualizacion” del Instructivo para la
organizacién de los expedientes de serie documental
historias laborales, codigo GD-IN-009 y la TRD serie
historia laboral versiones 3 y 4, situacion que se
presenta por posible desconocimiento y debilidades
en la aplicacién de los controles para asegurar la
implementacion de los lineamientos, lo que podria

Disefio y ejecucién de un
cronograma de cargue
documental, con seguimiento
bimensual para garantizar el
cumplimiento de los tiempos
establecidos y la trazabilidad
del proceso

30/06/2025

30/08/2025

La Gerencia Administrativa y de Abastecimiento
aportd como evidencia del cumplimiento de la
presente accién, informes de ejecucién vy
supervisiéon de los meses de julio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre de 2025 que
corresponden al contrato de prestaciéon de
servicios No. 155 de 2024 en los que se adjuntan
los siguientes documentos: Bitacora de acciones,
lista de chequeo radicacidn de cuentas, formato
para cuenta de cobro, planilla integrada
autoliquidacién de aportes, formato Unico de

Estado de la
accion

(CUMPLIDA,
VENCIDA/
INCUMPLIDA

INCUMPLIDA

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Dependencia

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

generar un posible riesgo de pérdida de informacion
en las historias laborales.

No.

Descripcion de la accién

Fecha
Inicial

Fecha Final

Andlisis del cumplimiento OCI

Estado de la
accion

(CUMPLIDA,
VENCIDA/
INCUMPLIDA

inventario documental, formato para hoja de
control de expedientes, acta final de entrega y
recibo a satisfaccién, formato paz y salvo para
contratos de prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion con personas naturales y
juridicas, documentos que no se relacionan con la
ejecucion de la accién de mejora. Asi mismo, se
aporta archivo en PDF con informacion sobre la
TRD: expediente, servidor, cumplimiento
mensual y total, responsable y seguimiento, el
cual carece de informacién que contextualice la
informacién presentada o su propdsito.

La informacidn aportada no evidencia la creacion
de un cronograma que permita conocer como
minimo una lista detallada de las actividades
planeadas, duracién, fechas de inicio vy
terminacion, responsable de realizar dichas
actividades, nombre de quién realiza el
seguimiento del mismo y los tiempos establecidos
como se describe en la accién de mejora. De igual
manera, no se observaron los dos seguimientos
mensuales como se relaciona en la accién
formulada " (..) cronograma de cargue
documental, con seguimiento bimensual para
garantizar el cumplimiento de los tiempos
establecidos y la trazabilidad del proceso" con el

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METRO
BOGOTA
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MOVILIDAD
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VERSION: 04

Nombre del Informe

Dependencia

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

Descripcion de la accién

Fecha
Inicial

Fecha Final

Andlisis del cumplimiento OCI

Estado de la
accion

(CUMPLIDA,
VENCIDA/
INCUMPLIDA

propdsito de subsanar las debilidades
presentadas en la aplicaciéon de los controles para
asegurar la implementacion de los lineamientos
internos en gestién documental. Accidn
Incumplida.

116

Informe final de auditoria al
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo,
periodo comprendido entre el
01 de junio de 2024 al 28 de
febrero de 2025.

Gerencia
Administrativa y
de
Abastecimiento

OB: 2 Por incumplimiento del procedimiento para la
identificacion de peligros, valoracién de riesgos vy
determinacion de controles cédigo TH-PR-010 y los
Articulos 2.2.4.6.15, 2.2.4.6.23 del Decreto 1072 de
2015, debido a falta de seguimiento y aplicacion de
controles para el cumplimiento de las actividades, lo
que puede generar la materializacién de un riesgo
reputacional por la posibilidad de ocurrencia de un
accidente de trabajo mortal o un evento catastroéfico
en las instalaciones de la Empresa o fuera de ella, ante
debilidades en la gestidn del riesgo.

Revisar, actualizar y socializar
el procedimiento para |la
identificacion de peligros,
valoracion de riesgos vy
determinacién de controles
TH-PR-010

1/06/2025

31/12/2025

Se observd la actualizacidon del procedimiento
para la identificacién de peligros, valoracién de
riesgos y determinacion de controles cédigo TH-
PR-010 y su socializacion en AZDigital para
conocimiento de los servidores de la Empresa, no
obstante, su actualizacién se realizé posterior a la
fecha de terminacién establecida por el proceso
para su cumplimiento. Accién  cumplida
extempordanea.

116

Informe final de auditoria al
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo,
periodo comprendido entre el
01 de junio de 2024 al 28 de
febrero de 2025.

Gerencia
Administrativa y
de
Abastecimiento

Por incumplimiento del procedimiento inspecciones
planeadas, cédigo TH-PR-012 version 3, dado que no
se realizé la definicién y seleccion de las areas a
inspeccionar; no se remitid correo electrénico al
COPASST y Brigada de emergencia del cronograma y
se realiza de manera parcial las actividades respecto
del informe de hallazgos y el seguimiento a las
acciones de mejora. Lo anterior, debido a posible
desconocimiento del procedimiento o]
desactualizacién del mismo y falencia en los controles
para el cumplimiento de las actividades.

Actualizar el procedimiento
de inspecciones planeadas
TH-PR-012

1/06/2025

31/12/2025

Se evidencié la actualizacion del procedimiento
inspecciones planeadas cédigo TH-PR-012 vy su
socializacién en AZDigital para conocimiento de
los servidores de la Empresa, no obstante, su
actualizacién se realizd posterior a la fecha de
terminacion establecida por el proceso para su
cumplimiento. Accidon cumplida extempordanea.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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VERSION: 04

Nombre del Informe

Informe
menor

final
de

Administrativa

arqueo caja

la

Gerencia

Dependencia

Gerencia
Administrativa y
de
Abastecimiento

Descripcion del Hallazgo
(Observacién / Oportunidad de mejora) /
Recomendacidn / Brecha o Desviacion)

OB1. Por incumplimiento del Acuerdo de junta
Directiva No. 007 de 2021 “Por medio del cual se
modifica la estructura organizacional de la Empresa
METRO DE BOGOTA S.A., establecida mediante el
Acuerdo de Junta Directiva No. 02 de 2016,
modificada por el Acuerdo 02 de 2019”, “ARTICULO

9 - Gerencia General”, literal “o) Crear y organizar,
con caracter permanente o transitorio, grupos
internos de trabajo de conformidad con lo establecido
en la normatividad vigente”, debido a la designacion
de trabajadores oficiales, profesionales
especializados grado 6 como jefes inmediatos de
trabajadores oficiales de grados inferiores sin que
exista una directriz formalmente establecida en la
Empresa para realizar este tipo de designaciones, lo
que puede generar un riesgo de posibles demandas
laborales para la Empresa.

Descripcion de la accion

Realizar un  diagndstico
integral de las matrices de
actividades y solicitar a las
areas que corresponda la
actualizacion de las matrices
de actividades para retirar la
denominacion de jefe
inmediato de  servidores
diferentes al jefe de Ia
dependencia.

Fecha
Inicial

21/07/2025

Fecha Final

30/11/2025

Andlisis del cumplimiento OCI

Se evidencio el cumplimiento de la accién, unavez
se verificaron las matrices de actividades y perfil
del cargo remitidas por la dependencia, se
observé que el cargo del jefe inmediato obedece
a la Gerente Administrativa y de Abastecimiento
y la Gerente Financiera de la Empresa. Se
recomienda continuar con la actualizacion de las
matrices y demas documentos internos de los
procesos en el marco del Acuerdo No. 007 de
2025 "Por medio de la cual se adopta la estructura
organizacional de la Empresa Metro de Bogotd
S.A. y se derogan los Acuerdos de Junta Directiva
No. 02 de 2016, No. 07 de 2021 y No. 03 de 2022”.
Accién cumplida.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Estado de la
accion

(CUMPLIDA,
VENCIDA/
INCUMPLIDA




