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Para  

PRICILA SANCHEZ SANABRIA 
Gerencia Jurídica 
FREDY ALEXANDER RODRIGUEZ ARDILA 
Subgerente (e) Gestión Contractual 

 
 

De 
JUAN ANTONIO GUTIERREZ DIAZ  
Jefe Oficina de Control Interno 

Asunto Informe Final de Auditoría al Proceso de Gestión Contractual. 

 
Reciban un cordial saludo, 
 
En cumplimiento del Plan Anual de Auditoría aprobado para la vigencia 2026 por el Comité Institucional de 
Coordinación de Control Interno, y del programa de trabajo de la auditoría al proceso de Gestión Contractual, 
comunicado mediante memorando OCI-MEM26-004 del 12 de marzo de 2026, de manera atenta se anexa a la 
presente comunicación el informe final de Auditoría. 

 
En la siguiente tabla se relaciona un resumen de los resultados:  
 

Fortalezas  

• El proceso de gestión contractual dispone de procedimientos formalmente establecidos para la gestión 

de las diferentes modalidades de contratación, lo que permite estandarizar las actuaciones 

administrativas, minimizar el riesgo de irregularidades y asegurar que cada etapa del ciclo contractual 

se desarrolle conforme al marco normativo vigente. 

• La entidad ha adelantado acciones concretas de actualización organizacional y fortalecimiento 

institucional mediante la adopción del Acuerdo No. 007 de 2025, instrumento a través del cual se 

estructura funcional y se unificaron en una sola dependencia las competencias relacionadas con la 

gestión contractual.  

• Disposición permanente y colaboración por parte de la Subgerencia de Gestión Contractual. 

Hallazgo: Oportunidades de mejora (OM) / Observaciones(OB) 

OM1. Fortalecimiento de la alineación entre la matriz de riesgos del proceso contractual y la estructura 
organizacional vigente. 

OM2. Aplicación de formato de análisis de riesgos sin codificación oficial en los procedimientos de 
contratación directa vigentes a la fecha de la etapa precontractual. 

OM3. Actualización y fortalecimiento de la gestión documental contractual (Ejecución) 

OB1. Por incongruencias entre el documento referido en el numeral “20. Análisis de riesgos” del Estudio 
Previo (Formato GC-FR-016) y la versión publicada en SECOP II y archivada en el expediente electrónico 
(“Análisis de riesgos GR-FR-007 versión 1”), atribuibles a la posible falta de verificación en el área de origen 
y a la revisión incompleta por parte del abogado asignado. Tales discrepancias podrían generar un riesgo 
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potencial de afectación reputacional y/o administrativa adversa para la entidad, derivado de inconsistencias 
por utilizar documentos que no se encuentran debidamente oficializados. 

OB2. Por desactualización del Manual de Supervisión e Interventoría (código GC-MN-003, versión 1) y el 
Manual de Contratación (código GC-MN-001, versión 4) situación que se origina por la ausencia de revisión 
y actualización periódica por parte del área responsable lo que genera un riesgo potencial de impactos 
reputacionales y económicos para la entidad, así como posibles deficiencias en la supervisión e interventoría 
de los contratos, así como en la gestión contractual. 

Recomendaciones: 
 

1. Actualizar y armonizar la matriz de riesgos y los diseños de control del proceso de Gestión Contractual 
conforme a la estructura organizacional vigente adoptada mediante el Acuerdo No. 007 de 2025, 
verificando la adecuada definición de responsables y mecanismos de monitoreo. 
 

2. Fortalecer los controles de verificación documental en las etapas precontractuales, garantizando que los 
formatos, documentos y versiones utilizados correspondan exclusivamente aprobados en los 
procedimientos institucionales aplicables, que permitan prevenir el uso de documentos no codificados 
u oficializados en los expedientes contractuales. 
 

3. Implementar controles de seguimiento periódico y validación documental sobre las carpetas 
electrónicas y registros publicados en SECOP II, definiendo responsables, periodicidades y mecanismos 
de verificación que permitan asegurar el cargue oportuno de informes de supervisión, entregables y 
demás soportes contractuales, con el fin de mitigar riesgos asociados a pérdida, desactualización, 
alteración o inconsistencias en la información contractual y fortalecer la transparencia, trazabilidad y 
seguridad jurídica del proceso contractual. 
 

4. Actualizar integralmente el Manual de Supervisión e Interventoría (GC-MN-003 versión 1) conforme a la 
estructura organizacional vigente adoptada mediante el Acuerdo 007 de 2025 y a la normativa 
actualmente aplicable en materia contractual, incorporando de manera clara las competencias, 
dependencias, conductos regulares y responsabilidades asociadas a las actividades de supervisión, 
interventoría, modificaciones y liquidaciones contractuales; así mismo, establecer mecanismos 
periódicos de revisión y actualización documental que garanticen la vigencia normativa y operativa de 
los lineamientos institucionales, con el fin de fortalecer la seguridad jurídica, la trazabilidad de las 
actuaciones en el proceso contractual. 
 

5. Se recomienda actualizar íntegramente el Manual de Contratación GC-MN-001 y los demás documentos 
del proceso que así lo requieran, conforme a la estructura orgánica establecida en el Acuerdo de Junta 
Directiva No. 007 de 2025. 

Conclusiones: 
 
1. De acuerdo con la verificación realizada al diseño, ejecución y efectividad de los controles asociados a 

los riesgos del proceso de Gestión Contractual, se evidenció que se cuenta con controles orientados a 
mitigar riesgos en la gestión contractual; no obstante, se identificó una  oportunidad de mejora (OM1)  
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relacionada con la actualización de los responsables de los controles y la alineación de la matriz de 
riesgos con la estructura organizacional vigente adoptada mediante el Acuerdo No. 007 de 2025. 
 

2. De acuerdo con la verificación efectuada sobre la aplicación de los procedimientos, lineamientos y 
directrices establecidos para el desarrollo del proceso de Gestión Contractual, se evidenció que la 
entidad dispone de procedimientos internos en su gestión contractual; no obstante, durante la revisión 
de la muestra auditada se identificaron  oportunidades de mejora y observaciones asociadas 
principalmente al cumplimiento y actualización de los lineamientos institucionales aplicables al proceso, 
en particular, se observaron inconsistencias relacionada con la aplicación de formatos no oficializados o 
no vigentes dentro de los procedimientos institucionales, incongruencias entre los documentos que 
integran los estudios previos, así como desactualización de instrumentos internos relevantes, entre ellos 
el Manual de Supervisión e Interventoría y Manual de Contratación. 

Recomendaciones:  
 
1. Actualizar y armonizar la matriz de riesgos y los diseños de control del proceso de Gestión Contractual 

conforme a la estructura organizacional vigente adoptada mediante el Acuerdo No. 007 de 2025, 
verificando la adecuada definición de responsables y mecanismos de monitoreo. 
 

2. Fortalecer los controles de verificación documental en las etapas precontractuales, garantizando que 
los formatos, documentos y versiones utilizados correspondan exclusivamente aprobados en los 
procedimientos institucionales aplicables, que permitan prevenir el uso de documentos no codificados 
u oficializados en los expedientes contractuales. 
 

3. Implementar controles de seguimiento periódico y validación documental sobre las carpetas 
electrónicas y registros publicados en SECOP II, definiendo responsables, periodicidades y mecanismos 
de verificación que permitan asegurar el cargue oportuno de informes de supervisión, entregables y 
demás soportes contractuales, con el fin de mitigar riesgos asociados a pérdida, desactualización, 
alteración o inconsistencias en la información contractual y fortalecer la transparencia, trazabilidad y 
seguridad jurídica del proceso contractual. 
 

4. Actualizar integralmente el Manual de Supervisión e Interventoría (GC-MN-003 versión 1) conforme a 
la estructura organizacional vigente adoptada mediante el Acuerdo 007 de 2025 y a la normativa 
actualmente aplicable en materia contractual, incorporando de manera clara las competencias, 
dependencias, conductos regulares y responsabilidades asociadas a las actividades de supervisión, 
interventoría, modificaciones y liquidaciones contractuales; así mismo, establecer mecanismos 
periódicos de revisión y actualización documental que garanticen la vigencia normativa y operativa de 
los lineamientos institucionales, con el fin de fortalecer la seguridad jurídica, la trazabilidad de las 
actuaciones en el proceso contractual. 
 

5. Se recomienda actualizar íntegramente el Manual de Contratación GC-MN-001 y los demás documentos 
del proceso que así lo requieran, conforme a la estructura orgánica establecida en el Acuerdo de Junta 
Directiva No. 007 de 2025. 
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Fuente: Informe Final de Auditoría- Gestión Contractual  
 
De acuerdo con lo evidenciado en el informe y en cumplimiento de lo señalado en el procedimiento de Mejora 
Corporativa con código EM-PR005, se debe proceder con la formulación e implementación de acciones 
correctivas y de mejora tendientes a superar las brechas identificadas las cuales deben ser allegadas 
oficialmente a esta oficina dentro de los 15 días hábiles siguientes a la presente comunicación. 

 
Se hace extensiva la invitación al líder del proceso auditado para diligenciar el formulario de evaluación de la 
auditoría, como parte fundamental de la retroalimentación del proceso y del fortalecimiento del mejoramiento 
continuo del ejercicio auditor: Formulario de Evaluación de Auditoría Interna 2026: Rellenar formulario 
 
Quedamos atentos y dispuestos si se requiere asesoría o acompañamiento para la aplicación de metodologías 
de análisis de causas o en la documentación del formato de planes de mejoramiento. 

 
Atentamente,  
 
 
 
 
JUAN ANTONIO GUTIERREZ DIAZ  
Jefe Oficina de Control Interno 
 
Copia: Ing. José Leónidas Narváez Morales - Gerente General. /Dra. María Angelica Rolón - Asesora de Gerencia.  

 
Proyectó: John Alejandro Salamanca Ávila – Profesional OCI 
 
Anexo: Informe final de auditoría de Auditoría al proceso de Gestión Contractual. 
 

    
         

Firmado digitalmente por 
Juan Antonio Gutiérrez Díaz 
Fecha: 2026.05.28 16:45:08 
-05'00'

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSq1n54au0uZbiZkeDx-koPtxuBAzY5OsIk0PFpCtNdUQVBDVkZFVFhTWTFKRUVFRDA0NUtKVjRTNS4u&route=shorturl
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1. TIPO DE AUDITORÍA:  Auditoría de Gestión 

 
2. UNIDAD AUDITABLE: Gestión Contractual (GC) Gerencia Jurídica/ Subgerencia de Asesoría 

Jurídica de Gestión Contractual 

 
3. EQUIPO AUDITOR: 

Juan Antonio Gutiérrez Diaz – Jefe Oficina de Control Interno 
John Alejandro Salamanca - Profesional Grado 03  

 
4. OBJETIVOS:  

 
a. Evaluar el diseño, ejecución y efectividad de los controles establecidos para los riesgos 

asociados al proceso de gestión contractual. 
b. Verificar la adecuada aplicación de los procedimientos, lineamientos y directrices establecidos 

para el desarrollo del proceso de Gestión Contractual. 
c. Formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento del sistema de control interno en el 

proceso de Gestión Contractual. 
 

5. ALCANCE:  
 
Comprende el periodo 1 de enero de 2025 al 28 de febrero de 2026, para el desarrollo de las pruebas que 
se adelanten en el marco de esta evaluación. No obstante, lo anterior no limita la facultad de la Oficina de 
Control Interno (OCI) para pronunciarse sobre hechos o situaciones ocurridas con anterioridad o 
posterioridad a dicho periodo que, por su nivel de riesgo, impacto o materialidad, deban ser revelados. 
 

6. CRITERIOS:  
 

a. Constitución Política de Colombia 
b. Ley 80 de 1993 "Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la Administración 

Pública" 
c. Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la 

transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la 
contratación con Recursos Públicos." 

d. Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la 
gestión pública." 

e. Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de 
Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones.” 

f. Ley 2013 de 2019 “Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de 
transparencia y publicidad mediante la publicación de las declaraciones de bienes y renta y el 
registro de los conflictos de interés.” 

g. Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 
sector Administrativo de Planeación Nacional” 
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h. Ley 1882 de 2018 " Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a 
fortalecer la contratación pública en Colombia, la Ley de infraestructura y se dictan otras 
disposiciones" 

i. Directivas y Circulares (Distritales y nacionales) aplicables a la EMB. 
j. Resoluciones y Circulares internas expedidas por la EMB. 
k. Guía para la administración de riesgos y el diseño de controles en entidades públicas del 

DAFP. Versión 6.. 
l. Matriz de Riesgo Institucional 
m. Procesos, procedimientos y demás lineamientos aplicables al proceso objeto de auditoría, 

publicados en AZ digital. 
n. Demás normatividad aplicable. 

 
7. METODOLOGÍA: 

 
Este trabajo se desarrolló en las etapas de Planificación, Ejecución y Comunicación de Resultados, que se 
desagregan en el gráfico 1 Metodología de auditoría. 

 
Gráfico 1. Metodología de auditoría. 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
La Oficina de Control Interno comunicó el inicio de la Auditoría de Gestión Contractual, solicitó 
información y presentó convocatoria a reunión de apertura mediante memorando OCI-MEM26-004 del 
12 de marzo de 2026. 
 
El informe fue elaborado a partir de los resultados de las verificaciones de información en la etapa de 
planeación y en la ejecución a partir de la información suministrada por el líder del proceso de Gestión 
Contractual y su equipo de trabajo, la información publicada en AZ Digital y página Web, respuesta a 
las solicitudes de información y reuniones realizadas por la Oficina de Control Interno, así: 

•Evaluación preliminar de 
riesgos y pruebas de 
auditoría.

•Elaboración del programa de 
trabajo.

•Diseño de papeles de trabajo

Planeación

•Reunión de apertura y 
comunicación de resultados.

• Recibir y consolidar información 
y evidencias.

• Aplicar pruebas de auditoría.

•Reunión de resultados previos.

•Elaborar y revisar informe 
preliminar

Ejecución
•Comunicar informe 

preliminar.

•Dar respuesta a objeciones.

• Reunión de cierre.

• Comunicar informe final de 
auditoría.

Comunicación de 
Resultados
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Tabla 1. Solicitudes de información y respuesta. 
 

No. Fecha de Solicitud Dependencia Responsable Fecha de respuesta 

1 
OCI-MEM26-004 del 

12/03/2026 
Subgerencia de Gestión 

Contractual  
Correo electrónico del 

17/03/2026 

2 
Correo electrónico 

24/04/2026 
Gerencia de Gestión Corporativa 29/04/2026 

3 
Correo electrónico 

06/05/2026 
Subgerencia de Gestión 

Contractual 

Correo electrónico del 
08/05/2026 

Correo electrónico del 
11/05/2026 

Fuente: Elaboración propia  
 
El día 15/05/2026 se realizó convocatoria virtual, a través de la plataforma Teams, para la presentación 
del informe preliminar programada para el día 20/05/2026 a las 14:00 horas; sin embargo, llegada la 
hora señalada, no se contó con asistencia por parte de los convocados. 
 
Se remitió informe preliminar mediante memorando OCI-MEM26-0077 del 20/05/2026, del cual se 
recibió objeción, mediante memorando SCO-MEM26-0099 del 257/05/2026, al cual se le dio respuesta 
mediante memorando OCI-MEM26-0081 del 27/05/2026. 
 

8. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 
 

8.1 Contratación suscrita entre 2025 y 2026 
 
En el marco de la auditoría, la Oficina de Control Interno realizó la verificación de los soportes, insumos 
y registros asociados a la actividad contractual correspondiente a las vigencias 2025 y 2026. Se aclara 
que el análisis del periodo 2026 se circunscribe a las actuaciones surtidas hasta el corte del 28 de 
febrero del presente año. 
 
Con el propósito de analizar el comportamiento financiero de la contratación suscrita durante las 
vigencias 2025 y 2026, a continuación, se presenta un comparativo de los valores totales de los 
contratos celebrados en dichos periodos, con el fin de evidenciar las variaciones registradas en la 
dinámica contractual y presupuestal de la entidad. 
 
Gráfico 2. Valores de los contratos suscritos entre 2025 y 2026. 
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Fuente: base de datos aportada por la Subgerencia de Gestión Contractual el 17/03/2026 

 
Se observó que, para la vigencia 2025, se suscribieron contratos por valor de $6.794.253.148.274, 
mientras que, con corte al 28 de febrero de 2026, la contratación ascendió a $3.408.055.684. Respecto 
de la contratación suscrita en la vigencia 2026, debe tenerse en cuenta el inicio del periodo de 
restricciones previsto en el artículo 33 de la Ley 996 de 2005 (Ley de Garantías Electorales), disposición 
que limita la celebración de nuevos contratos y la asunción de compromisos presupuestales durante la 
etapa electoral. 
 
8.2 Contratación por modalidad de selección  

 
Frente a la distribución y comportamiento de la contratación adelantada por la entidad durante la 
vigencia 2025, se realizó un análisis por modalidad de selección, identificando el número de contratos 
suscritos y los valores comprometidos en cada una de ellas. Este análisis permite evidenciar la 
modalidad con mayor participación dentro de la gestión contractual, así como determinar la 
concentración de recursos y la dinámica de contratación utilizada por la entidad en cumplimiento de 
sus necesidades institucionales. 
 
Gráfico 3. Comparativo de contratación por modalidad – Año 2025 
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Fuente: Elaboración propia - base de datos aportada por la Subgerencia de Gestión Contractual  

 
El gráfico evidencia una alta concentración de la contratación en la modalidad de Contratación Directa, la 
cual representó aproximadamente el 99,60 % del valor total contratado durante la vigencia 2025, equivalente 
a $6.767.403.558.945, las demás modalidades presentaron una participación considerablemente menor, 
entre ellas: Licitación Pública con el 0,14 %, Concurso de Méritos con el 0,09 %, Régimen Especial con el 0,06 
%, Contratación Directa Interadministrativa con el 0,05 %, Acuerdo Marco de Precios con el 0,03 %, Selección 
Abreviada de Menor Cuantía con el 0,02 %, Mínima Cuantía con el 0,01 % y Selección Abreviada con Subasta 
Inversa del 0,01 % del total contratado. 
 
Frente a la distribución y comportamiento de la contratación adelantada por la entidad durante la vigencia 
2026 con corte 28 de febrero de 2026, se realizó el siguiente análisis frente a la modalidad de selección:  
 

Gráfico 4. Comparativo de contratación por modalidad – Año 2026 con corte 28/02/2026 

Contratación Directa Interadministrativo

Licitación Pública

Mínima Cuantía

Regimen Especicial

Selección Abreviada con Subasta Inversa

Selección Abreviada Menor Cuantía

Acuerdo Marco de Precios

Concurso de meritos

Contratación Directa

Contratación Directa
Interadministrativo

Licitación Pública Mínima Cuantía Regimen Especicial
Selección Abreviada
con Subasta Inversa

Selección Abreviada
Menor Cuantía

Acuerdo Marco de
Precios

Concurso de meritos Contratación Directa

Series1 2 5 13 1 4 2 10 4 182

Series2 $3.547.543.522,00 $9.499.551.795,00 $592.571.457,00 $3.741.301.148,00 $104.942.144,99 $1.291.267.507,00 $2.049.425.124,05 $6.022.986.631,00 $6.767.403.558.945
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Fuente: Elaboración propia - base de datos aportada por la Subgerencia de Gestión Contractual el 17/03/2026 

 
Se evidenció que la Contratación Directa concentró aproximadamente el 88% del valor total 
contratado, con $3.000.253.140, mientras que la Selección Abreviada por Subasta Inversa representó 
cerca del 12 %. Con $407.802.544,00 Esta concentración contractual guarda relación con las 
restricciones previstas en el artículo 33 de la Ley 996 de 2005 (Ley de Garantías Electorales), las cuales 
limitan la celebración de nuevos contratos y compromisos presupuestales durante el periodo electoral, 
impactando la dinámica contractual de la entidad. 
 

8.3 Resultado de la verificación  
 
El universo de auditoría estuvo conformado por doscientos treinta y siete (237) contratos celebrados 
en sus diferentes modalidades de contratación, correspondientes a los períodos del 1 de enero al 31 
de diciembre de 2025 y del 1 de enero al 28 de febrero de 2026. Sobre dicho universo se aplicó un 
muestreo estadístico aleatorio simple, seleccionándose una muestra de treinta (30) contratos. En la 
tabla No.2 se puede identificar los contratos seleccionados: 
 
Tabla No.2 Contratos seleccionados de la muestra.  

No. No. Contrato Modalidad 

1 145941 Acuerdo Marco de Precios 

2 150069 Acuerdo Marco de Precios 

3 155029 Acuerdo Marco de Precios 

4 155070 Acuerdo Marco de Precios 

5 055 de 2025 Contratación Directa 

6 061 de 2025 Selección Abreviada Menor Cuantía 

7 104 de 2025 Contratación Directa 

8 107 de 2025 Contratación Directa 

9 108 de 2025 Contratación Directa 

10 116 de 2025 Contratación Directa 

11 122 de 2025 Contratación Directa 

12 132 de 2025 Contratación Directa 

13 143 de 2025 Contratación Directa 

Contratación Directa

Selección Abreviada Subasta Inversa

Contratación Directa Selección Abreviada Subasta Inversa

Series2 13 1

Series1 $3.000.253.140,00 $407.802.544,00
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No. No. Contrato Modalidad 

14 153 de 2025 Concurso de méritos 

15 156 de 2025 Licitación Pública 

16 157 de 2025 Licitación Pública 

17 158 de 2025 Licitación Pública 

18 159 de 2025 Concurso de méritos 

19 171 de 2025 Contratación Directa 

20 177 de 2025 Contratación Directa 

21 187 de 2025 Contratación Directa 

22 195 de 2025 Contratación Directa 

23 199 de 2025 Contratación Directa 

24 200 de 2025 Contratación Directa 

25 203 de 2025 Contratación Directa 

26 002 de 2026 Contratación Directa 

27 006 de 2026 Contratación Directa 

28 008 de 2025 Contratación Directa 

29 013 de 2026 Contratación Directa 

30 009 de 2026 Contratación Directa 
Fuente:  Elaboración Propia   

 
8.4 Seguimiento a la efectividad de los controles de los riesgos identificados por el proceso. 

 
Se realizó la verificación metodológica del cumplimiento de los lineamientos que señala la Guía para la 
administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas, versión 6 del Departamento 
Administrativo de la Función Pública - DAFP y su aplicación en el contexto o análisis del entorno, la 
identificación, valoración, tratamiento y monitoreo de los riesgos del proceso contractual los cuales se 
muestran a continuación: 
 
Tabla No.3  Riesgos verificados OCI. 

Descripción del Riesgo Descripción del Control 

GC-RG-001 Posibilidad de impacto 
reputacional o económico por los 
perjuicios causados por no contar con los 
bienes o servicios en los tiempos 
requeridos, debido a que las áreas de 
origen presenten la documentación del 
proceso de manera tardía, incompleta y/o 
con inconsistencias, o por demoras en la 
entrega de la documentación por parte de 
los contratistas para la elaboración del 
contrato o las modificaciones 
contractuales, o por fallas tecnológicas de 
los portales de contratación pública o por 
errores en la publicación de los 

GC-C1 El / La profesional designado(a) de la Gerencia Jurídica o de la 
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento según aplique, verifica el 
contenido de las solicitudes de gestión contractual radicadas por las 
áreas de origen, revisando que los documentos cumplan con los 
requisitos legales y los lineamientos internos establecidos en la EMB. 
cada vez que se requiera, con el propósito de que las solicitudes 
cumplan con lo establecido en la normatividad, que no se presente 
documentación incompleta y/o con inconsistencias. En caso de 
desviaciones el Profesional solicita el ajuste al área de origen para que 
se realicen las correcciones a que haya lugar, dejando como evidencia el 
correo electrónico, memorando o listados de asistencia de las mesas de 
trabajo. Sino se requiere retroalimentación o no hay lugar a 
correcciones la evidencia es la publicación del proceso. En todos los 
casos las solicitudes de gestión contractual son revisadas en una 
segunda instancia por el /la jefe inmediato. 
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Descripción del Riesgo Descripción del Control 

documentos requeridos para iniciar el 
proceso de selección. 

GC-C2 El abogado(s/a/as) designado(s/a/as) para la revisión de los 
documentos de la Gerencia Jurídica o Gerencia Administrativa y de 
Abastecimiento, el profesional designado para la revisión del proceso y 
el/la Gerente Jurídica o Subgerente de Asesoría Jurídica de Gestión 
Contractual o el/la Gerente Administrativa y de Abastecimiento según 
aplique, revisan la publicación de los procesos cada vez que se requiera, 
dejando como evidencia la aprobación en el flujo respectivo que podrá ser 
consultado en el link del proceso, que se relaciona en la base de datos, con 
el propósito de identificar errores o falta de documentación necesarios 
para la apertura de los procesos. 

GC-RG-002 Posibilidad de impacto 
reputacional o económico por pérdida de 
la imagen y/o efectos económicos 
adversos para la entidad por la toma de 
decisiones con información incompleta o 
inexacta debido a expedientes físicos o 
electrónicos de los procesos contractuales 
que presenten pérdida, manipulación, 
alteración o desactualización de la 
información. 

 GC-C3 El / La profesional o colaborador(a) designado para la gestión 
documental de los expedientes en la Gerencia Jurídica y Gerencia 
Administrativa y de Abastecimiento presta la documentación únicamente a 
las personas que lo soliciten mediante correo electrónico adjuntando el 
formato GD-FR-044, la consulta de los expedientes se realizará 
preferiblemente en digital y excepcionalmente se permitirá consulta física 
en sala con el acompañamiento del profesional o colaborador. con el 
propósito de salvaguardar la integridad del archivo y prevenir posibles 
alteraciones o manipulación del mismo, en el caso de los expedientes físicos 
se diligenciará el formato GD-FR-045 Formato para el control del préstamo 
y devolución de expedientes, este control se realizará cada vez que se 
solicite la consulta de un expediente y se dejará como evidencia el correo 
electrónico de solicitud de préstamo, el formato GD-FR-044 y/o el GD-FR-
045 en los casos que aplique. 
 
GC-C4 El / La profesional o colaborador(a) designado(a) para la gestión 
documental de los expedientes en la Gerencia Jurídica y Gerencia 
Administrativa y de Abastecimiento diligencia la lista de chequeo e 
implementa los lineamientos establecidos en el instructivo "Apertura, 
conformación y organización de expedientes de la EMB". con el propósito 
de mantener actualizados y ordenados los expedientes y llevar el control de 
los documentos que los conforman y la cantidad de folios respectiva, se 
realizará cada vez que se conforme o actualice un expediente, dejando 
como evidencia la lista de chequeo. 

GC-RG-003 Posibilidad de impacto 
reputacional o económico por presuntas 
responsabilidades disciplinarias o fiscales 
por la pérdida de competencia para liquidar, 
debido a no liquidar el/los contratos, 
convenios y órdenes de compra en los 
términos legales o no realizar la liquidación 
en los casos que aplique. 

GC-C5 El ó la profesional o colaborador (a) designado (a) para el 
seguimiento a la liquidación de contratos, convenios y órdenes de compra 
en la Gerencia Jurídica y Gerencia Administrativa y de Abastecimiento 
según corresponda, envía a los Gerentes de área y/o Subgerentes y/o Jefes 
de Oficina la Base de datos con el detalle del estado del proceso de 
liquidación. de manera mensual, dejando como evidencia correo 
electrónico, con el propósito de realizar seguimiento a la liquidación de los 
contratos, convenios y órdenes de compra. 

GC-RF-001 Posibilidad de efecto dañoso 
sobre los recursos públicos, por la 
adquisición de bienes o servicios no 
relacionados con las funciones de la 
Entidad, innecesarios, suntuosos y/o por 

GC-C1  El / La profesional designado(a) de la Gerencia Jurídica o de la 
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento según aplique, verifica el 
contenido de las solicitudes de gestión contractual radicadas por las 
áreas de origen, revisando que los documentos cumplan con los 
requisitos legales y los lineamientos internos establecidos en la EMB. 
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Descripción del Riesgo Descripción del Control 

valores elevados en relación con el 
mercado, debido a la identificación 
inadecuada de las necesidades y del 
análisis de los precios en el mercado. 

cada vez que se requiera, con el propósito de que las solicitudes cumplan 
con lo establecido en la normatividad, que no se presente 
documentación incompleta y/o con inconsistencias. En caso de 
desviaciones el Profesional solicita el ajuste al área de origen para que se 
realicen las correcciones a que haya lugar, dejando como evidencia el 
correo electrónico, memorando o listados de asistencia de las mesas de 
trabajo. Si no se requiere retroalimentación o no hay lugar a correcciones 
la evidencia es la publicación del proceso. En todos los casos las 
solicitudes de gestión contractual son revisadas en una segunda instancia 
por el /la jefe inmediato. 

GC-RF-002 Posibilidad de efecto dañoso 
sobre los recursos públicos, por el 
desembolso de recursos por concepto de 
adiciones imputables al contratista total o 
parcialmente, o reconocimiento de un 
desequilibrio contractual que no cumpla 
los lineamientos normativos, debido a la 
presentación de solicitudes de 
modificación radicadas que no estén 
acordes a los requisitos o que no reúnan el 
sustento jurídico, técnico o financiero. 

GC-C1 El / La profesional designado(a) de la Gerencia Jurídica o de la 
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento según aplique, verifica el 
contenido de las solicitudes de gestión contractual radicadas por las 
áreas de origen, revisando que los documentos cumplan con los 
requisitos legales y los lineamientos internos establecidos en la EMB. 
cada vez que se requiera, con el propósito de que las solicitudes cumplan 
con lo establecido en la normatividad, que no se presente 
documentación incompleta y/o con inconsistencias. En caso de 
desviaciones el Profesional solicita el ajuste al área de origen para que se 
realicen las correcciones a que haya lugar, dejando como evidencia el 
correo electrónico, memorando o listados de asistencia de las mesas de 
trabajo. Si no se requiere retroalimentación o no hay lugar a correcciones 
la evidencia es la publicación del proceso. En todos los casos las 
solicitudes de gestión contractual son revisadas en una segunda instancia 
por el /la jefe inmediato. 

GC-RF-003  Posibilidad de efecto dañoso 
sobre los recursos públicos, por pagos que 
deba asumir la Entidad por la no exigencia 
o insuficiencia en la cobertura de las 
garantías contractuales respectivas, 
debido a inconsistencias entre el concepto 
y los documentos publicados del proceso 
de contratación relacionado con las 
garantías exigibles. 

GC-C1  El / La profesional designado(a) de la Gerencia Jurídica o de la 
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento según aplique, verifica el 
contenido de las solicitudes de gestión contractual radicadas por las 
áreas de origen, revisando que los documentos cumplan con los 
requisitos legales y los lineamientos internos establecidos en la EMB. 
cada vez que se requiera, con el propósito de que las solicitudes cumplan 
con lo establecido en la normatividad, que no se presente 
documentación incompleta y/o con inconsistencias. En caso de 
desviaciones el Profesional solicita el ajuste al área de origen para que se 
realicen las correcciones a que haya lugar, dejando como evidencia el 
correo electrónico, memorando o listados de asistencia de las mesas de 
trabajo. Si no se requiere retroalimentación o no hay lugar a correcciones 
la evidencia es la publicación del proceso. En todos los casos las 
solicitudes de gestión contractual son revisadas en una segunda instancia 
por el /la jefe inmediato. 

GC-RC-001 Posibilidad de impacto 
reputacional y/o económico por la 
imposición de sanciones de tipo penal, 
fiscal, disciplinario y/o administrativo a la 
EMB por parte de las autoridades 
competentes por acción u omisión en la 
estructuración de los procesos de 
contratación o modificaciones de los 

GC-C1 El / La profesional designado(a) de la Gerencia Jurídica o de la 
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento según aplique, verifica el 
contenido de las solicitudes de gestión contractual radicadas por las 
áreas de origen, revisando que los documentos cumplan con los 
requisitos legales y los lineamientos internos establecidos en la EMB. 
cada vez que se requiera, con el propósito de que las solicitudes cumplan 
con lo establecido en la normatividad, que no se presente 
documentación incompleta y/o con inconsistencias. En caso de 
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Fuente: Matriz de riesgos institucional publicada el 27/04/2026. 
 
A continuación, se presenta el resumen de los resultados de la verificación y cumplimiento por etapa o 
paso de la metodología de gestión de riesgos evaluados: 
 
Tabla 4. Resumen verificación de riesgos del proceso. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Icono Interpretación 

 

Cumple 

 

Cumple parcial 

 

No cumple 

 
Se identificó que la matriz de riesgos del proceso de Gestión Contractual presenta desactualización en 
los diseños de los controles, particularmente en la definición y asignación de los responsables de su 
ejecución y seguimiento, toda vez que aún se hace referencia a dependencias y cargos que no guardan 
correspondencia con la estructura organizacional vigente adoptada mediante el Acuerdo No. 007 de 
2025. 

 

Descripción del Riesgo Descripción del Control 

contratos en ejecución, haciendo uso del 
poder para orientar las condiciones de 
evaluación y requisitos habilitantes y/o las 
condiciones contractuales, desviando la 
gestión pública con el fin favorecer a un 
tercero o en beneficio particular. 

desviaciones el Profesional solicita el ajuste al área de origen para que se 
realicen las correcciones a que haya lugar, dejando como evidencia el 
correo electrónico, memorando o listados de asistencia de las mesas de 
trabajo. Si no se requiere retroalimentación o no hay lugar a correcciones 
la evidencia es la publicación del proceso. En todos los casos las 
solicitudes de gestión contractual son revisadas en una segunda instancia 
por el /la jefe inmediato. 

Código 
Riesgo 

Etapas de la gestión el riesgo 

Contexto 
Identificación 

del riesgo 
Análisis 

Código 
Control 

Diseño 
Control 

Ejecución 
Control 

Tratamiento Monitoreo 

GC-RG-001    
GC-C1     

GC-C2     

GC-RG-002    
GC-C3     

GC-C4     

GC-RG-003    GC-C5     

GC-RF-001    GC-C1     

GC-RF-002     GC-C1     

GC-RF-003    GC-C1     

GC-RC-001    GC-C1     
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9 FORTALEZAS  
 
9.1. El proceso de gestión contractual dispone de procedimientos formalmente establecidos para la 
gestión de las diferentes modalidades de contratación, lo que permite estandarizar las actuaciones 
administrativas, minimizar el riesgo de irregularidades y asegurar que cada etapa del ciclo contractual 
se desarrolle conforme al marco normativo vigente. 
 
9.2. La entidad ha adelantado acciones concretas de actualización organizacional y fortalecimiento 
institucional mediante la adopción del Acuerdo No. 007 de 2025, instrumento a través del cual se 
estructura funcional y se unificaron en una sola dependencia las competencias relacionadas con la 
gestión contractual.  

 
9.3 Disposición permanente y colaboración por parte de la Subgerencia de Gestión Contractual. 

 
10 OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 
OM1. fortalecimiento de la alineación entre la matriz de riesgos del proceso contractual y la 
estructura organizacional vigente. 
 
Se identificó que la matriz de riesgos del proceso de Gestión Contractual publicada en el Sistema de 
Gestión Documental (AZ digital) presenta desactualización en los diseños de los controles, 
particularmente en la definición y asignación de los responsables de su ejecución y seguimiento, toda 
vez que aún se hace referencia a dependencias y cargos que no guardan correspondencia con la 
estructura organizacional vigente adoptada mediante el Acuerdo No. 007 de 2025. 
 
En este sentido, se observó que algunos controles continúan asociados a dependencias que fueron 
modificadas, reorganizadas o cuya denominación fue ajustada en la nueva estructura organizacional, 
situación que evidencia la necesidad de armonizar la matriz de riesgo del proceso de Gestión 
Contractual con la actualización institucional aprobada por la entidad. 
 
Esta situación puede generar debilidades en la trazabilidad de los controles, ambigüedad en la 
asignación de responsabilidades, posibles vacíos funcionales y limitaciones en el ejercicio efectivo del 
monitoreo y seguimiento de los riesgos, afectando la adecuada articulación de las líneas de defensa.  
 
Así mismo, podría dificultar la identificación clara de los responsables de la ejecución, supervisión y 
reporte de los controles, impactando la oportunidad en la toma de decisiones y el seguimiento 
preventivo de los riesgos asociados al proceso contractual. 
 
OM2. Aplicación de formato de análisis de riesgos sin codificación oficial en los procedimientos de 
contratación directa vigentes a la fecha de la etapa precontractual. 
 
En la revisión de los expedientes contractuales correspondientes al período auditado, se identificó que 
en nueve (9) contratos de la modalidad de contratación directa se incorporó el formato "Análisis de 
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Riesgos GR-FR-007 Versión 1", instrumento que, a la fecha de elaboración de los respectivos estudios 
previos, no se encontraba descrito y/o referido en los procedimientos de gestión contractual. 
 
Lo anterior, en tanto el formato GR-FR-007 Versión 1 únicamente obtuvo aprobación oficial el 15 de 
febrero de 2026, mediante la actualización del Procedimiento de Contratación Directa para celebrar 
contratos de Prestación de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestión con personas naturales y 
jurídicas – GC-PR-008 Versión 08, en cuya versión se eliminaron los formatos GC-FR-010 y GC-FR-016, 
que eran los instrumentos vigentes y exigibles al momento de la elaboración de los documentos 
precontractuales objeto de revisión. 
 
En consecuencia, los expedientes relacionados debieron haber incorporado los formatos GC-FR-016 
Análisis de Riesgos y GC-FR-010 Matriz de Riesgos (Si aplica), conforme a lo dispuesto en el ítem 4 del 
Procedimiento GC-PR-008 Versión 07, el cual establecía como obligación realizar el análisis de riesgos 
como documento adjunto al estudio previo. 
 
Tabla No. 5 Expedientes contractuales – Formato análisis de riesgos de riesgos. 

Ítem No. Contrato Modalidad Observación 

1 177 de 2025 Contratación Directa Se evidenció la incorporación del formato de análisis 
de riesgos GR-FR-007 (Versión 1) en el expediente, 
pese a que dicho instrumento no contaba con la 
aprobación oficial sino hasta el 15/02/2026 en el 
procedimiento de Contratación Directa para celebrar 
contratos de Prestación de Servicios Profesionales y 
de Apoyo a la Gestión con personas naturales y 
jurídicas con código GC-PR-008 versión 08, donde se 
elimina los formatos GC-FR-010 y GC-FR-016. 

2 187 de 2025 Contratación Directa 

3 195 de 2025 Contratación Directa 

4 199 de 2025 Contratación Directa 

5 200 de 2025 Contratación Directa 

6 203 de 2025 Contratación Directa 

7 002 de 2026 Contratación Directa 

8 006 de 2026 Contratación Directa 

9 009 de 2026 Contratación Directa 

Fuente: Elaboración propia  
 
Lo expuesto, evidencia incumplimiento del siguiente procedimiento:  
 

a. Procedimiento de Contratación Directa para celebrar contratos de Prestación de Servicios 
Profesionales y de Apoyo a la Gestión con personas naturales y jurídicas con código GC-PR-008 
versión 7 (vigentes a la fecha de la etapa precontractual). 
 
Item 4. Realizar análisis de riesgos : Realizar el análisis de riesgos como documento adjunto del 
estudio previo con base en el Manual para la identificación y cobertura del Riesgo de Colombia 
Compra Eficiente y su matriz./ formatos GC-FR-016 Análisis de Riesgos y Matriz de Riesgos/GC-
FR-010 Matriz de Riesgos 
 

La desviación identificada se originó, presuntamente, por la falta de verificación de la vigencia 
documental en el área de origen y por omisiones en el control realizado por el abogado asignado al 
proceso. Esta situación constituye una oportunidad de mejora en la medida en que la entidad tiene la 
posibilidad de fortalecer sus mecanismos de control documental, con el fin de evitar que actuaciones 
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precontractuales se soporten en formatos sin aprobación formal, lo que podría generar 
cuestionamientos por parte de los entes de control y afectaciones a la seguridad jurídica de los 
procesos. 

 
OM3. Actualización y fortalecimiento de la gestión documental contractual (Ejecución) 
 
Durante la verificación realizada a treinta (30) contratos en la plataforma SECOP II y sus respectivas 
carpetas electrónicas, se identificó que siete (7) expedientes contractuales presentan desactualización 
documental, evidenciada en la ausencia de informes de supervisión y sus respectivos entregables 
correspondientes a diferentes períodos de ejecución contractual. 
 
Tabla No 6. Expedientes contractuales – Gestión documental 

Ítem No. Contrato Modalidad 
 

Observación 

1 008 de 2025 Contratación Directa 

Se evidenció la ausencia, en la carpeta contractual, de 
los informes de ejecución correspondientes a los 
períodos de octubre, noviembre y diciembre de 2025 
y enero y febrero de 2026, así como de sus 
respectivos entregables. 

 
2 

108 de 2025 Contratación Directa 

Se evidenció la ausencia, en la carpeta contractual, de 
los informes de ejecución correspondientes a los 
períodos de agosto y septiembre de 2025 y enero, 
febrero de 2026, así como de sus respectivos 
entregables. 

3 122 de 2025 Contratación Directa 

Se evidenció la ausencia, en la carpeta contractual, de 
los informes de ejecución correspondientes a los 
períodos de diciembre de 2025 y enero, febrero de 
2026, así como de sus respectivos entregables. 

4 171 de 2025 Contratación Directa 

Se evidenció la ausencia, en la carpeta contractual, de 
los informes de ejecución correspondientes a los 
períodos de diciembre de 2025 y enero, febrero de 
2026, así como de sus respectivos entregables. 

5 195 de 2025 Contratación Directa 

Se evidenció la ausencia, en la carpeta contractual, de 
los informes de ejecución correspondientes a los 
períodos de enero y febrero de 2026, así como de sus 
respectivos entregables. 

6 203 de 2025 Contratación Directa 

Se evidenció la ausencia, en la carpeta contractual, de 
los informes de ejecución correspondientes a los 
períodos enero, febrero de 2026, así como de sus 
respectivos entregables. 

7 009 de 2026 Contratación Directa 
Se evidenció la ausencia, en la carpeta contractual, de 
los informes de ejecución correspondiente al período 
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Ítem No. Contrato Modalidad 
 

Observación 

de febrero de 2026, así como de sus respectivos 
entregables. 

Fuente: Elaboración propia 
 
Lo anterior evidencia oportunidades de fortalecimiento en los mecanismos de seguimiento y control 
ejercidos por la supervisión contractual, particularmente en lo relacionado con la actualización, 
organización y remisión oportuna de la documentación generada durante la ejecución de los contratos, 
conforme a lo establecido en el Manual de Supervisión e Interventoría GC-MN-03, numerales 3 y 3.3, 
así como en las obligaciones previstas en la cláusula de supervisión contractual (cláusula 22)  y en el 
artículo 83 de la Ley 1474 de 2011. 
 
La situación observada puede afectar la integridad, trazabilidad, disponibilidad y consulta oportuna de 
la información contractual contenida en los expedientes físicos y electrónicos, limitando el adecuado 
seguimiento y verificación de la ejecución contractual, así como incrementando el riesgo de 
inconsistencias documentales. 
 
En consecuencia, se recomienda fortalecer las actividades de control y seguimiento relacionadas con 
la gestión documental contractual, garantizando la actualización permanente de los expedientes y la 
incorporación oportuna de los informes de supervisión, entregables y demás soportes derivados de la 
ejecución contractual. 
 
Ahora bien, en el marco de la expedición del Acuerdo de Junta Directiva No. 007 de 2025 y la 
modificación de la estructura organizacional de la Entidad, se sugiere fortalecer el seguimiento 
periódico a la etapa contractual por parte de la Subgerencia de Gestión Contractual, en ejercicio de sus 
competencias de control de legalidad, con el fin de fortalecer la supervisión e interventoría y la 
trazabilidad de las actuaciones contractuales. 

 
11 OBSERVACIONES  
 
OB1. Por incongruencias entre el documento referido en el numeral “20. Análisis de riesgos” del 
Estudio Previo (Formato GC-FR-016) y la versión publicada en SECOP II y archivada en el expediente 
electrónico (“Análisis de riesgos GR-FR-007 versión 1”), atribuibles a la posible falta de verificación 
en el área de origen y a la revisión incompleta por parte del abogado asignado. Tales discrepancias 
podrían generar un riesgo potencial de afectación reputacional y/o administrativa adversa para la 
entidad, derivado de inconsistencias por utilizar documentos que no se encuentran debidamente 
oficializados. 
 
Como resultado de la revisión efectuada a los expedientes contractuales objeto de muestra, se 
evidenció que en nueve (09) expedientes se utilizó el formato “Análisis de riesgos GR-FR-007 versión 
1”, documento que no se encontraba oficializado dentro de los procedimientos de contratación 
vigentes al momento de la elaboración de los estudios previos. En consecuencia, se observó la 
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utilización de un formato no autorizado institucionalmente para la gestión del análisis de riesgos en la 
etapa precontractual. 
 
Tabla No. 7 Expedientes contractuales – Estudios Previos. 

Ítem No. Contrato Observación 

1 195 de 2025 Se evidenció la incorporación del formato de análisis de riesgos GR-FR-007 
(Versión 1) en el expediente y en la publicación de SECOP II, lo que difiere de lo 
establecido en el numeral 20 de los Estudios previos, pues indica la descripción 
del documento Formato GC-FR-016. 

2 006 de 2026 

3 009 de 2026 

Fuente: Elaboración propia 
 
Lo expuesto, evidencia incumplimiento del siguiente procedimiento:  
 
a. Procedimiento de Contratación Directa para celebrar contratos de Prestación de Servicios 

Profesionales y de Apoyo a la Gestión con personas naturales y jurídicas con código GC-PR-008 
versión 7 (vigentes a la fecha de la etapa precontractual). 
 
Item 4. “Realizar análisis de riesgos : Realizar el análisis de riesgos como documento adjunto del 
estudio previo con base en el Manual para la identificación y cobertura del Riesgo de Colombia 
Compra Eficiente y su matriz./ formatos GC-FR-016 Análisis de Riesgos y Matriz de Riesgos/GC-FR-
010 Matriz de Riesgos” 
 
Item 12.  Punto de Control: 
“Revisar los estudios y documentos previos, los documentos de la persona natural o jurídica a 
contratar, el formato de verificación de cumplimiento de requisitos de idoneidad y experiencia, la 
constancia de idoneidad, validar la hoja de vida de persona natural SIDEAP…” 

 
La desviación identificada obedece, presuntamente, a deficiencias en la verificación y control de la 
documentación aplicable durante la etapa precontractual, así como a la falta de diligencia técnica por 
parte del área de origen en la validación de los formatos vigentes y a la omisión del control jurídico 
respecto de la verificación de la oficialización y codificación documental antes de su incorporación en 
los expedientes contractuales. 
 
La utilización de documentos no oficializados genera riesgos administrativos, jurídicos y reputacionales 
para la Entidad, al soportar actuaciones contractuales en formatos que carecen de aprobación 
institucional, situación que podría derivar en observaciones por parte de los entes de control, posibles 
cuestionamientos sobre la validez y suficiencia de los análisis efectuados, así como afectaciones a la 
estandarización, trazabilidad del proceso contractual. 
 
OB2. Por desactualización del Manual de Supervisión e Interventoría (código GC-MN-003, versión 1) 
y el Manual de Contratación (código GC-MN-001, versión 4) situación que se origina por la ausencia 
de revisión y actualización periódica por parte del área responsable lo que genera un riesgo potencial 
de impactos reputacionales y económicos para la entidad, así como posibles deficiencias en la 
supervisión e interventoría de los contratos, así como en la gestión contractual. 
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En el marco de la verificación del componente documental del proceso de Gestión Contractual, se 
evidenció que el Manual de Contratación (GC-MN-001, Versión 4) y el Manual de Supervisión e 
Interventoría (GC-MN-003, Versión 1) se encuentran desactualizados frente a la estructura 
organizacional vigente de la Entidad. Concretamente, ambos instrumentos continúan haciendo 
referencia a dependencias, cargos y conductos regulares que fueron modificados, reorganizados o 
suprimidos en virtud del Acuerdo de Junta Directiva N.° 007 de 2025, sin que a la fecha de la auditoría 
se hubiera incorporado dicho cambio estructural en su contenido. 
 
Tabla No 8 Manuales  

Documento Observaciones 

Manual de Supervisión 
e Interventoría (código 
GC-MN-003, versión 1) 

1 Se observó que el Manual de Supervisión e Interventoría (GC-MN-003 
V01) fue adoptado mediante Resolución 1056 del 17 de diciembre de 
2020 y entró en vigor el 1° de febrero de 2021. Desde esa fecha, la 
estructura organizacional de la EMB fue modificada en tres ocasiones 
(Acuerdos 002/2016, 007/2021 y 003/2022, hoy derogados), y finalmente 
rediseñada de manera integral por el Acuerdo 007 del 17 de diciembre de 
2025, el cual rige desde su publicación en el Registro Distrital, con período 
de transición hasta el 15 de febrero de 2026 (Art. 26). Esto significa que 
el acto administrativo que sirve de soporte organizacional al manual ha 
perdido vigencia. (Subraya propia) 
 
Ahora bien, con la vigencia del manual, combinada con la derogación 
total de la base organizacional que lo sustenta, genera un estado de 
desactualización estructural y normativa que produce riesgos jurídicos 
concretos para quienes ejercen la supervisión e interventores en la 
entidad.  
 
2. Se observó que el Acuerdo 007/2025 suprimió la Gerencia de 
Contratación como unidad autónoma. Sus funciones fueron absorbidas y 
redistribuidas entre la Subgerencia de Gestión Contractual (Art. 22) y la 
Subgerencia de Defensa Judicial (Art. 23), ambas subordinadas a la 
Gerencia Jurídica (Art. 21), sin embargo, en el Manual no da cuenta de 
ello, situación que puede generar dudas en los supervisores respecto del 
conducto regular aplicable. 
 
3. El manual, en la sección 4.3 sobre Responsabilidad Disciplinaria, señala 
expresamente que "este nuevo Código General Disciplinario comenzará a 
regir en julio de 2021" y advierte sobre el "régimen de transitoriedad" del 
Art. 263. Esa advertencia era pertinente en 2020, pero en la actualidad el 
Código General Disciplinario ya está completamente en vigor y el régimen 
transitorio concluyó. (Ley 2094 de 2021). 
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Documento Observaciones 

4. Trámites de Liquidación: El Manual indica que el supervisor debe 
gestionar el trámite de liquidación ante la "Gerencia de Contratación". El 
nuevo Acuerdo asigna expresamente a la Subgerencia de Gestión 
Contractual la función de analizar, evaluar la información para la 
liquidación y preparar los documentos correspondientes. 

Manual de 
Contratación (código 

GC-MN-001, versión 4) 

1.Se observó que las denominaciones de las dependencias referidas a lo 
largo del Manual no guardan correspondencia con la estructura 
organizacional vigente establecida mediante el Acuerdo de Junta 
Directiva No. 007 de 2025, el cual rige plenamente desde el 16 de febrero 
de 2026 y redefinió integralmente la estructura orgánica de la Entidad. 
Como consecuencia de dicha modificación organizacional, se evidencia la 
supresión, reorganización y cambio de denominación de varias gerencias 
y subgerencias señaladas en el Manual como responsables de actividades 
y etapas del proceso contractual, situación que evidencia 
desactualización del instrumento frente al marco organizacional 
actualmente aplicable. 
 
De lo anterior se realizó el siguiente análisis: 

Denominación 
en el Manual 

V.4 

Denominación 
Acuerdo 007 de 

2025 
Análisis 

Gerencia de 
Contratación 

Subgerencia de 
Gestión Contractual 

(adscrita a la 
Gerencia Jurídica) 

La denominación "Gerencia 
de Contratación" fue 
suprimida. Sus funciones 
fueron distribuidas entre la 
Subgerencia de Gestión 
Contractual (Arts. 22) y la 
Subgerencia de Defensa 
Judicial (Arts. 23), ambas 
bajo la Gerencia Jurídica. 

Gerencia 
Administrativa 
y Financiera 

Gerencia de Gestión 
Corporativa / 
Gerencia Financiera 

La gestión documental y el 
PAA recaen en Gerencia de 
Gestión Corporativa (Art. 
25); la estructuración y 
ejecución financiera, en la 
Gerencia Financiera (Art. 
24). 

 
Gerencia 
Técnica 

Gerencia de 
Construcción de 
Proyectos Férreos / 
Gerencia de 
Ingeniería y 

La antigua Gerencia Técnica 
fue desdoblada en dos 
gerencias misionales 
diferenciadas con funciones 
claramente delimitadas en 
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Planeación de 
Proyectos Férreos 

los Arts. 10 y 15 del Acuerdo 
007/2025. 

Gerencia de 
Estructuración 

Financiera 

 
Gerencia Financiera 

La denominación 
desapareció; sus funciones 
relativas a la estructuración 
financiera de proyectos 
fueron asumidas por la 
Gerencia Financiera (Art. 
24.1). 

Gerencia de 
Riesgos y 
Seguridad 

(GRS) 

Gerencia de Riesgos 
y Entorno 

El nombre cambió de 
manera sustantiva. La sigla 
"GRS" empleada en 
múltiples apartes del 
Manual es inaplicable bajo la 
nueva denominación (Art. 
18 del Acuerdo 007/2025). 

Oficina Asesora 
Jurídica 

Gerencia Jurídica 

La dependencia fue elevada 
a la categoría de Gerencia, 
con funciones 
significativamente 
ampliadas (Arts. 21-23). Su 
naturaleza institucional 
cambió: ya no es una oficina 
asesora sino una gerencia de 
línea con dos subgerencias a 
cargo. 

Oficina Asesora 
de Planeación 
Institucional 

Oficina Asesora de 
Planeación 

El nombre fue simplificado. 
Aunque la dependencia 
subsiste, su denominación 
exacta en el Manual no 
corresponde a la vigente 
(Art. 8 del Acuerdo 
007/2025). 

Subgerencia de 
Gestión 

Ambiental y 
SISO (adscrita a 

Gerencia 
Técnica) 

Subgerencia de 
Gestión Social, 

Ambiental y de SST 
(adscrita a Gerencia 

de Riesgos y 
Entorno) 

La dependencia cambió de 
adscripción, de nombre y de 
alcance funcional. Su rol en 
la verificación ambiental de 
contratos es ahora más 
amplio e incluye las 
salvaguardas de banca 
multilateral (Art. 20 del 
Acuerdo 007/2025). 
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2. El numeral 11.2 del Manual regula la integración del Comité de 
Contratación, cuerpo colegiado de orientación y proposición en materia 
precontractual, contractual y poscontractual. Conforme al texto vigente, 
dicho Comité está integrado, entre otros, por: 
 
Gerente de Contratación (Secretaría Técnica) 
Gerente Técnico 
Gerente de Estructuración Financiera 
Gerente Administrativo y Financiero 
Gerente de Comunicaciones y Ciudadanía 
Gerente de Riesgos y Seguridad 
Gerente de Desarrollo Inmobiliario 
Jefe de la Oficina Asesora Jurídica 
Jefe de la Oficina Asesora de Planeación Institucional 
 
Lo anterior no es acorde con la estructura adoptada mediante el Acuerdo 
007 de 2025: ninguna de las dependencias transcritas, cuatro de las 
nueve dependencias enumeradas dejaron de existir como tales, y el cargo 
de "Gerente de Contratación", en quien recae la Secretaría Técnica del 
Comité, desapareció por completo de la estructura orgánica.  
 
3. El numeral 3 del Manual describe la naturaleza jurídica de la EMB y cita 
como fuente del objeto social el artículo 2° del Acuerdo Distrital No. 642 
de 2016, con la modificación introducida por el artículo 96 del Acuerdo 
Distrital No. 761 de 2020. Dicha descripción circunscribe el objeto de la 
Empresa a la planeación, estructuración, construcción, operación, 
explotación y mantenimiento de las líneas férreas y de metro, así como a 
la adquisición, operación y administración del material rodante. 
 
No obstante, el objeto social de la Empresa fue sustancialmente ampliado 
por las siguientes disposiciones, que no se encuentran recogidas en el 
Manual: 

• El artículo 129 del Plan Distrital de Desarrollo "Bogotá Camina 
Segura" (Acuerdo Distrital 927 de 2024) incorporó al objeto social 
de la entidad la facultad de liderar, promover, desarrollar y 
ejecutar proyectos urbanísticos, en especial de renovación 
urbana, así como la construcción y mejoramiento del espacio 
público en las áreas de influencia de las líneas del metro y de las 
líneas férreas. 

• La Escritura Pública No. 1441 del 6 de noviembre de 2024 
reformó los estatutos sociales de la Empresa, recogiendo las 
modificaciones legales anteriores e incorporando funciones 
adicionales, tales como la actuación como operador urbano, la 
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gestión de negocios no tarifarios, la participación en proyectos de 
captura de valor del suelo y la estructuración de proyectos de 
renovación urbana con criterio de sostenibilidad. 
 

4. Frente al marco normativo:  

• La vigencia del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 expiró el 
31 de julio de 2023, siendo sustituido por la Ley 2294 del 19 de 
mayo de 2023, "Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: 
Colombia Potencia Mundial de la Vida", la cual introdujo 
precisiones y modificaciones al régimen de contratación pública 
que no están reflejadas en el Manual. 
 

• El Manual señala expresamente que la Ley 1952 de 2019 (Código 
General Disciplinario) "comenzará a regir en julio de 2021". 
Habida cuenta de que dicha entrada en vigor ya ocurrió hace más 
de cuatro años, la inclusión de esta disposición transitoria en el 
texto del Manual constituye una referencia anacrónica que debe 
ser suprimida en la versión actualizada. 

 
5.  Frente al Plan Anual de Adquisiciones  
 
El numeral 11.1 del Manual señala que la modificación del Plan Anual de 
Adquisiciones (PAA) debe tramitarse ante la "Gerencia Administrativa y 
Financiera", conforme a la política GF-DR-009. Sin embargo, bajo el 
Acuerdo 007 de 2025, la responsabilidad de consolidar, publicar y hacer 
seguimiento al PAA fue redistribuida entre varias dependencias: 

• La Gerencia de Gestión Corporativa (Art. 25 numeral 7) dirige y 
gestiona la elaboración y consolidación del PAA en coordinación 
con las demás dependencias. 

• La Subgerencia de Gestión Contractual (Art. 22. numeral 2) verifica 
el cumplimiento de los lineamientos jurídicos aplicables en la 
elaboración y modificación del PAA. 

• La Gerencia Financiera (Art. 24. numeral 4) revisa la consistencia 
entre el PAA y el presupuesto de la entidad. 
 

6. El numeral 9 del Manual establece que el proceso de contratación debe 
aplicar las políticas y procedimientos de Gestión Documental "expedidos 
por la Gerencia Administrativa y Financiera". Con la entrada en vigor del 
Acuerdo 007 de 2025, la función de dirigir y coordinar la gestión 
documental institucional fue expresamente asignada a la Gerencia de 
Gestión Corporativa (Art. 25 numeral.12), dependencia que tiene a su 
cargo la formulación e implementación del Plan Institucional de Archivos 
(PINAR), la aplicación de las Tablas de Retención Documental y los 
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procesos de digitalización, radicación y archivo de la correspondencia 
interna y externa. 
 
En consecuencia, toda referencia del Manual a la "Gerencia 
Administrativa y Financiera" como expediente de los lineamientos de 
gestión documental debe ser actualizada para reflejar la nueva 
competencia en cabeza de la Gerencia de Gestión Corporativa. 
 
7. De los procedimientos de análisis de riesgos y garantías contractuales 
El Manual, en el numeral 14.6, señala que "el Área de Origen, con el 
apoyo, la asesoría y la verificación de la Gerencia de Riesgos y Seguridad 
– GRS", debe establecer la matriz de riesgos de los procesos de 
contratación. Asimismo, el numeral 34 indica que los reclamos 
presentados por el contratista en relación con las pólizas "serán resueltos 
por la Gerencia de Riesgos y Seguridad – GRS". 
 
El Acuerdo 007 de 2025 no solo cambió el nombre de la dependencia a 
"Gerencia de Riesgos y Entorno", sino que amplió sus funciones de 
manera sustancial: le asignó la supervisión de la constitución, 
seguimiento, renovación y afectación de seguros y garantías 
contractuales (Art. 18.7), la orientación de la elaboración de matrices de 
riesgos en los procesos de contratación (Art. 18.5), y la gestión y 
seguimiento a la valoración de las contingencias económicas asociadas a 
riesgos (Art. 18.8). Estas nuevas competencias no tienen correlato en el 
texto del Manual, lo que genera inconsistencia entre las funciones reales 
de la dependencia y las que el Manual le atribuye. 

Fuente: Elaboración propia  
 
Lo expuesto, evidencia incumplimiento en el siguiente fundamento: 
 

• Acuerdo 007 de 2025 “Por medio de la cual se adopta la estructura organizacional de la 
Empresa Metro de Bogotá S.A. y se derogan los Acuerdos de Junta Directiva No. 02 de 2016, 
No. 07 de 2021 y No. 03 de 2022” 
 
Numeral 1 del Articulo 22: Proyectar y mantener actualizados los manuales de contratación, 
de supervisión, proformas de minutas contractuales y demás herramientas que se requieran 
para promover el normal desarrollo de los procesos de contratación de la Empresa.  

En tal sentido, los Manuales de Contratación (GC-MN-001) y de Supervisión e Interventoría (GC-MN-
003) evidencian desactualización frente a la estructura organizacional vigente, situación que podría 
derivarse de la ausencia de mecanismos periódicos de revisión y actualización por parte del área 
responsable. Lo anterior genera que parte de los procedimientos, actividades de supervisión y 
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actuaciones contractuales continúen fundamentándose en dependencias que fueron modificadas, 
reorganizadas o suprimidas, conforme al Acuerdo de Junta Directiva No. 007 de 2025. 
 
En consecuencia, la permanencia de manuales que no corresponden a la realidad jurídica y 
organizacional de la Entidad expone a los servidores y contratistas a fundamentar sus actuaciones en 
estructuras y responsables que ya no existen, lo que puede derivar en: (i) errores en la ejecución de 
actividades contractuales y de supervisión; (ii) incertidumbre respecto de los conductos regulares 
aplicables para trámites de modificaciones contractuales, liquidaciones y demás actuaciones del 
proceso; y (iii) materialización de riesgos jurídicos, administrativos, económicos y reputacionales que 
comprometan la seguridad jurídica, la trazabilidad de las actuaciones de la Empresa y su 
responsabilidad institucional frente a entes de control. 
 
12 CONCLUSIONES: 
 

1. De acuerdo con la verificación realizada al diseño, ejecución y efectividad de los controles 
asociados a los riesgos del proceso de Gestión Contractual, se evidenció que se cuenta con 
controles orientados a mitigar riesgos en la gestión contractual; no obstante, se identificó una  
oportunidad de mejora (OM1)  relacionada con la actualización de los responsables de los 
controles y la alineación de la matriz de riesgos con la estructura organizacional vigente 
adoptada mediante el Acuerdo No. 007 de 2025. 

 
2. De acuerdo con la verificación efectuada sobre la aplicación de los procedimientos, 

lineamientos y directrices establecidos para el desarrollo del proceso de Gestión Contractual, 
se evidenció que la entidad dispone de procedimientos internos en su gestión contractual; no 
obstante, durante la revisión de la muestra auditada se identificaron  oportunidades de mejora 
y observaciones asociadas principalmente al cumplimiento y actualización de los lineamientos 
institucionales aplicables al proceso, en particular, se observaron inconsistencias relacionada 
con la aplicación de formatos no oficializados o no vigentes dentro de los procedimientos 
institucionales, incongruencias entre los documentos que integran los estudios previos, así 
como desactualización de instrumentos internos relevantes, entre ellos el Manual de 
Supervisión e Interventoría y Manual de Contratación. 
 

13 RECOMENDACIONES: 
 

1. Actualizar y armonizar la matriz de riesgos y los diseños de control del proceso de Gestión 
Contractual conforme a la estructura organizacional vigente adoptada mediante el Acuerdo 
No. 007 de 2025, verificando la adecuada definición de responsables y mecanismos de 
monitoreo. 
 

2. Fortalecer los controles de verificación documental en las etapas precontractuales, 
garantizando que los formatos, documentos y versiones utilizados correspondan 
exclusivamente aprobados en los procedimientos institucionales aplicables, que permitan 
prevenir el uso de documentos no codificados u oficializados en los expedientes contractuales. 
 



 

PROCESO: EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN  

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA 

CÓDIGO: EM-FR-006 VERSIÓN: 04 

 

La EMB está comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se 
considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 
 

DO-FR-010_V1                                                                                                                                                                                             Página 24 de 
24 

3. Implementar controles de seguimiento periódico y validación documental sobre las carpetas 
electrónicas y registros publicados en SECOP II, definiendo responsables, periodicidades y 
mecanismos de verificación que permitan asegurar el cargue oportuno de informes de 
supervisión, entregables y demás soportes contractuales, con el fin de mitigar riesgos asociados 
a pérdida, desactualización, alteración o inconsistencias en la información contractual y 
fortalecer la transparencia, trazabilidad y seguridad jurídica del proceso contractual. 

 
4. Actualizar integralmente el Manual de Supervisión e Interventoría (GC-MN-003 versión 1) 

conforme a la estructura organizacional vigente adoptada mediante el Acuerdo 007 de 2025 y 
a la normativa actualmente aplicable en materia contractual, incorporando de manera clara las 
competencias, dependencias, conductos regulares y responsabilidades asociadas a las 
actividades de supervisión, interventoría, modificaciones y liquidaciones contractuales; así 
mismo, establecer mecanismos periódicos de revisión y actualización documental que 
garanticen la vigencia normativa y operativa de los lineamientos institucionales, con el fin de 
fortalecer la seguridad jurídica, la trazabilidad de las actuaciones en el proceso contractual. 
 

5. Se recomienda actualizar íntegramente el Manual de Contratación GC-MN-001 y los demás 
documentos del proceso que así lo requieran, conforme a la estructura orgánica establecida en 
el Acuerdo de Junta Directiva No. 007 de 2025. 
 

14 CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORÍA Y LIMITACIONES: 
 
Para la realización de esta auditoría, se aplicaron Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas y se 
dio cumplimiento al Procedimiento Auditorías Interna EM-PR-002, Código de Ética del Auditor Interno 
EM-MN-001 y Estatuto de Auditoría Interna EM-MN-002. Los resultados surgen de la verificación 
aleatoria de las bases de datos aportadas por Subgerencia de Gestión Contractual, para la ejecución de 
las pruebas de auditoría. 
 
Esta auditoría fue realizada con base en el análisis de las muestras aleatorias seleccionadas a criterio 
del auditor a cargo de la realización del trabajo. Por lo que se pone de presente el riesgo de muestreo, 
es decir que la conclusión basada en la muestra analizada no coincida con la conclusión a la que se 
habría llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la población. 
 
Bogotá D.C.,  
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