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Actualizacis | tién d Se aprobd manual de riesgos en el Se esta ajustando la matriz de riesgos
ctualizacién a la gestion de
PASM . StitUCi 8 les d b ¢ No serealizo actualizacion de CICCI, evidencia acta de reunion CICCI |insitucionales con los nuevos criterios
- riesgos institucionales de ocumentos .
001 7. Control interno 19.Control interno 8 q los Glti bi blicad 1SIG 1.GESTION DE RIESGOS Gerencia de Riesgo 1/01/2021 31/12/2021 50% En Proceso documentos en los meses de Enero, |02-21 Presentacion y aprobacion del |dela Guia del DAFP, se espera tener
acuerdo con los ultimos cambios ublicados en e .. . .,
Normativos P febrero y Marzo, Manual y Politica de Administracion aprobado el documento para el
' del Riesgo del 17 de junio de 2021. cuartoo trimestre.
Se realizd monitoreo en los meses
PASM Realizar el monitoreo de los Informe de enero, febrero y marzo delos riesgos Informes de Monitoreo de riesgos de Informes de Monitoreo deriesgos de
7. Control interno 19.Controlinterno | . L PAIl -48 . 1.GESTION DE RIESGOS Gerencia de Riesgos 1/01/2021 31/12/2021 75% En Proceso delos procesos correspondiente a los . g los meses de julio, agosto y
002 riesgos institucionales. monitoreo . los meses de marzo, abril y mayo. .
meses de diciembre, enero y febrero septiembre.
respectivamente.
Se actualizardn por parte del proceso
los siguientes documentos en el mes
dejulio de 2021:
- GR-PR-006 Procedimiento parala
estructuracidon implementacion y
L . L, Se aprobd manual de riesgos en el gestion del programa de seguros dela
4.Fortalecimiento Revisar |a d tacion del No serealizaron actualizacién de CICCl . evidencia acta d s cicel leme vo1
evisar la documentacion de , evidencia acta de reunion .
PASM- |3.Gestion con valores organizacional y . Documentos ) . . documentos en el primer trimestre, de ., ., - o
. e, proceso para mejorar su . 1.GESTION DE RIESGOS Gerencia de Riesgos 1/04/2021 31/12/2021 75% En Proceso . 02-21 Presentacion y aprobacidn del |- GR-PR-004 Procedimiento para
003 para el resultado simplificaciéon de ., publicados en el SIG acuerdo con el listado maestro de L. o ., . i
operacion. Manual y Politica de Administracién Revisar el apartado de garantias
procesos documentos. . L . .
del Riesgo del 17 de junio de 2021. establecidas en los estudios
previos_V.01 (2)
- GR-PR-005 Procedimiento para
revision de garantias y pdlizas de
seguros de seguros delos
contratos_V.01 (1)
se ha realizado el andlisis de la
tendencia del consumo de aguaen la
EMB, con lainformacién suministrada
por la GAF, acorde con las facturas
que se hayan recibido en la EMB.
2. Actividades de socializacion cultura
ambiental agua: Se hicieron dos (2)
socializaciones por medio de SOMOS
METRO con tips para el ahorro y uso
Matriz de eficiente del agua. Se realizé una
seguimiento de las campafia a través de un (1) video con
actividades ; ;
13 Gestid Eiecutar el Plan de Accion del Pl q sub - d Se programé una (1) actividad en el unafuncionaria de la EMB en donde 3er Trimestre: Se programaron siete
.Gestion ecutar el Plan de Accidn del Plan rogramadas en . ubgerencia de i ;
PASM- |3. Gestion con valores Ambiental |J Hituci ld g PAIl -45 P dgt . ; 1. GESTION G ? 1 Social 1/01/2021 31/12/2021 70% En p primer trimestre de 2021 relacionada se compartieron consejos para el (7) actividades en el tercer trimestre
mbiental - nstitucional de gestion - cada trimestre para estion Social, n Proceso . ] i .
004 para el resultado c ; Ambiental PIGAg 2 Sub ) Z AMBIENTAL,SOCIAL Y SST Ambiental v SST 0 con el PIGA, la cual se ejecutd en su ahorro del agua. Se hizo un (1) de 2021 relacionadas con el PIGA, las
omponente mbienta . a Subgerenciade mbienta i 1bli
P .'g . Y totalidad. concurso con los servidores publicos cuales se ejecutaron en su totalidad.
Gestion Ambiental y de la EMB en el cual la temética se
SISO del Plan de relacioné con el ahorro del agua. Se
Accion PIGA. realizaron dos (2) capacitaciones del
PIGA a tres servidoras publicas que
incluyo el tema del ahorro del agua.
3. Revisién tendencia consumo
energia: se harealizado el andlisis dela
tendencia del consumo de energia en
la EMB, con lainformacion
suministrada por la GAF, acorde con
las facturas que se hayan recibido en
la EMB.
Durante el Il cuatrimestre la EMB y el
concesionario ML1, avanzaron para
tener en funcionamiento los 2 puntos
presenciales de atencion ala
ciudadania, ubicados en:
Generar reporte de informacién
asociado al nivel de satisfaccidon ¢ Localidad de Bosa, carrera 952 No.
en la atencidn al ciudadano por Informe de . . 49¢ —80 sur barrio Bosa El Provenir-
PASM- |3. Gestién con valores 10.Servicio al P 2. GESTION ADQUISICION Subgerencia de . Actividad planteada parainiciaren el | Actividad planteada para iniciar en el . . .
. parte de la EMB de acuerdo con la PAAC4.5.1. encuestas de ., . 1/07/2021 31/12/2021 0% Sin Iniciar . . Centro comercial Treboli el Porvenir.
005 para el resultado ciudadano PREDIAL Gestion Predial segundo semestre del afio. segundo semestre del afo.

tabulacion de las encuestas de
satisfaccion y socializar los
resultados.

satisfaccion

Local L1-13
¢ Localidad de Chapinero, Calle 72 No
10-03 local 106

En estos dos puntos se podra aplicar
la encuesta de percepcién y los
resultados de las mismas se
reportaran en el siguiente corte.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versidon vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Desarrollar los
espacios de . .
. S S Durante el primer trimestre de 2021
Generar espacios de participacion participacion . .
o . . serealizaron 9 socializaciones del
y socializacién dela PLMB de ciudadanade Subgerencia de .
. ., . avance de la PLMB con diferentes
12 Particioacién acuerdo con la politica de acuerdo con el Gestion Predial rubos de valor en donde se
PASM- |3.Gestién con valores N P participacién ciudadana dela cronograma 2. GESTION ADQUISICION Predial/Gerencia de grup ., L, ., Actividad se validara con el monitoreo
Ciudadanaen la i . PAII-76 . L 1/01/2021 31/12/2021 70% En Proceso promovié la participacion ciudadanay | Actas de Reunion
006 para el resultado ., . EMB, por medio de actividades de establecido ( Acta PREDIAL comunicaciones, . del PAAC o PAII
Gestion Publica L, . ., L . ) el control social.
socializacién y divulgacién sobre dereunién, listado ciudadaniay cultura . .
. . Se ajusta la magnitud de la meta en
el avance del proyecto a los de asistencia, metro ., .. .
i ] ) , . funcién dela atencidn a 9 actividades
diferentes grupos de interés. correos electrdnico, o .
de socializacién realizadas.
entre otros
soportes)
3er Trimestre: Se realizé el segundo
. . Monitoreo del Plan monitoreo al PAAC con corte al 30 de
Realizar monitoreo al Plan . .,
. . ., ., Anticorrupciéony Agosto desde el rol como segunda
17.Transparencia, |Anticorrupcién y Atencién al ., . ., .
. . Atencion al 2do Trimestre: PAAC Version 2 - linea de defensa en el marco de MIPG
.. acceso ala Ciudadano (PAAC) con el fin de . . . . . . . .
PASM- 5. Informaciéon y . o, L o Ciudadano (PAAC), 1. PLANEACION Oficina Asesora de Actividad Programada para el segundo | Matriz de monitoreo teniendo como resultado la version 3
R informacién publica | controlar el cumplimiento dela PAIl -86 . , ., 1/04/2021 31/12/2021 66% En Proceso . . .
007 comunicacion ., . . mediante mesas de ESTRATEGICA Planeacion trimestre https://www.metrodebogota.gov.co/tr | del PAAC y matriz de monitoreo la cual
y luchacontrala |gestion realizada por la entidad a ] . . ] L.
., , trabajo. (Ayudas de ansparencia/planeacion/planes fue publicada en la pagina WEB en el
corrupcion través de cada uno de sus . o
memoria, correo, siguiente enlace:
componentes.
etc.) https://www.metrodebogota.gov.co/tr
ansparencia/planeacion/planes
Implementar el Balance Score
Card como herramienta de 3er trimestre: Durante el tercer
planificacidn y direccién, que ) . trimestre se desarrollé la presentacion
. . . . Se llevd a cabo la totalidad dela Fase 1 . o
14 .Seguimientoy |permita medir el cumplimiento de ] del proyecto al equipo de la Oficina
., ., o L Instrumento de ) . del proyecto especial CMI, la cual . .,
PASM- 4. Evaluacion de evaluacion del los objetivos estratégicos dela L, 1. PLANEACION Oficina Asesora de Lo : 2do trimestre: Manual CMI - Basede |AsesoradePlaneacién con los
5 PAIl -89 medicién , . 1/07/2021 31/12/2021 100% Finalizado contemplaba el levantamiento de L
008 resultados desempeiio EMB, en el marco del Plan de . ESTRATEGICA Planeacion . ., datos CMI avances de los indicadores de alto
o o implementado informacién para el desarrollo del . ] .,
institucional Desarrollo Distrital "Un Nuevo mismo nivel. Con ésta presentacién se da
Contrato Social y Ambiental para ' cierre al proyecto con la entrega del
la Bogota del Siglo XX12020- producto (CMI).
2024".
Durante el segundo trimestr del afio
se ejecutaron los siguientes comites
de gestion y desempeiio:
Durante el tercer trimestr del afio se
1.1GCIGD 003-21 Naturaleza CIGD y . L. .
. . . ejecutaron los siguientes comites de
Durante el primer trimestr del afio se TRD_GAF.pdf. estién v desempefio:
ejecutaron los siguientes comites de 2.CIGD 004-21 Armonizacion SIG & 4 P '
Reportar al Comité Institucional Actas de comité estion y desempefio: Institucional y PLMB.
. . g portar . e - & y P y 1. CIGD 010-21 Informe PQRSD y
PASM- 2. Dir. estratégico y 3.Planeacién de Gestién y Desempeiio el institucional de 1. DESARROLLO Oficina Asesora de 3.CIGD 005-21 Informede PQRSD y
., L . PAII-90 ., ., 15/01/2021 31/10/2021 75% En Proceso . . Tutelas Il Semestre 2021
009 planeacién Institucional avance de las actividades de gestion y ORGANIZACIONAL Planeacion 1.1GD 001-21 SSTy trimestral Tutelas Tutelas 1er Trimestre 5 CIGD 011-21 Plan Institucional de
gestién en el marco del MIPG. desempefio. del 05 deenero de 2021. 4.CIGD 006-21 Proyecto Especial T )
. L Gestion Ambiental - PIGA
2.CIGD 002-21 Cuarto trimestre Veeduria Distrital.
., 3.CIGD 012-21 Proyectos de
2020 PQRS del 21 deenero de2021. | 5.CIGD 007-21 Modelo de Gestién ., . .
Inversién - Oportundiades de Mejora
SIG-MIPG.
L, ocCl
6. CIGD 008-21 Inclusidn laboral
personas en condicidn de
discapacidad.
7.CIGD 009-21 Resultados FURAG
3er Trimestre: De acuerdo al detalle de
especificaciones dela OC 68448 de
L Planear y controlar los Deacuerdo al detalle de Informes de actividades abril, mayo y P
4 Fortalecimiento o . Plan de . . o . ] 2021, sellevaron a cabo las
., . mantenimientos preventivos y . . Gerencia especificaciones delaoc 47045 de junio de 2021. pendiente informe de . .
PASM- |3.Gestion con valores organizacional y . . mantenimientos 3. GESTION DE RECURSOS . . . actividades de mantenimiento
. L, correctivos de los bienes muebles PAIl-12 . . Administrativa y 4/01/2021 31/12/2021 62% En Proceso 2020, se llevaron a cabo las actividades del 9 de mayo al 30 de . .
010 para el resultado simplificacién de preventivos y FISICOS preventivo y correctivo y su soportes

procesos

propios y en arrendamiento de la
entidad.

correctivos

Financiera

actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo.

junio por parte del contratista
SEASING LIMITA.

estan asociados en el informes de
mantenimiento por parte del
contratista.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versidon vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Se actualizé el Esquema de
Publicacién de Informacién con corte
a10 deagosto de2021. Asi mismo,
este instrumento se publicd en el sitio
web de Metro y Datos Abiertos
Bogota el 17 deagosto de 2021.
A continuacidn se suministran los
respectivos enlaces para verificar lo
reportado:
Revisidn, actualizacién y Instrumentos de Gerencia Publicacién sitio web Metro:
PASM- 5. Informaciény 15.Gestién publicacion delos Instrumentos Gestion de . . . Lo La actividad se encuentra programada . https://www.metrodebogota.gov.co/n
R . ., PAIl -05 . ., . |3.GESTION DOCUMENTAL Administrativay 1/08/2021 15/12/2021 100% Finalizado . ; . No aplica.
012 comunicacion documental de Gestién de la Informacién informacién publica Financiera para el tercer trimestre de la vigencia ode/855
i i
Publica. actualizados Publicacién Datos Abiertos Bogota:
https://datosabiertos.bogota.gov.co/o
rganization/metro-de-bogota
En relacion con el indice de
informacién clasificada y reservada,
registro de activos de informacién ,
estos instrumentos se encuentran
dentro del monitoreo del cuatro
trimestre.
Elaborar el plan de accién del
comité de conciliacion del afo
2021, para medir la eficiencia de
la gestidn en materia de . .
. » » 20/09/2021:Se realizaron 6 sesiones
implementacién dela Plan de accién del L L
L . o, 11/02/2021:Se presento el plan de ., de comité de conciliacion, las cuales
., conciliacién, la eficacia dela Comitéde . L, . . ., | Deacuerdo al plan de accién se .
PASM- |3. Gestion con valores o L L ) Oficina Asesora accion para lavigencia 2021, al Comité . ., se ven reflejadas en la actas de
8.Defensajuridica |conciliacion, el ahorro Conciliacién y 3. GESTION LEGAL L 1/02/2021 31/12/2021 75% En Proceso L ., avanzo en su implementacién, de ., . .
013 para el resultado . . . . ., Juridica de Conciliacién- Acta de reunién 03 L reunion, las cuales son confidenciales
patrimonial y la efectividad de las divulgacién dela acuerdo a las actividades planteadas. . . .
. L C - del 11 defebrero de 2021. por su contenidos, la evidencia se
decisiones del comité de Gestion del Comité. .,
oL, . soporta en el plan de accién .
conciliacién, remitirlo a las
oficinas de planeacion y de
control interno y realizar la
divulgacion correspondiente.
Se recibieron 12 actos administrativos ser I.rl.mestr.e: Se recibieron 10 actos
. administrativos los cuales fueron
los cuales fueron revisados en un ) - ]
. . , - revisados en un tiempo menor o igual
tiempo menor o igual a 5 dias habiles, ] )
- a5 dias habiles, estos corresponden a
estos corresponden a los siguientes: | e
1. Por medio de la cual se modificala :sgliwentes. h )
Resolucion 111 SIG-MIPG D‘ rdena gasto y pago honorarios
2. Porlacual se establece el J2 .D I 6n GEF Patri .
funcionamiento de la Caja Menor GAF ) ’e egacion atrimonio
Autonomo.
3. Porlacual seestablece el 3. Modificacic I
funcionamiento de la Caja Menor GDI - Mo .' cacion pre:sup‘uesta i
L, Gerencia de Comunicaciones.
4. Proyecto de Resolucidn pago y
. . L 4. Delegacion SGS (Codensa).
. impuesto de beneficencia e intereses
Revisar de manera oportuna los Actos . . . - . . 5. Por lacual se declara la urgencia
PASM- |3.Gestidn con valores royectos de actos Administrativos Oficina Asesora >- Retiro de Licencias Actos Administrativos revisados y ifi [ ion del
- . i v ini iv . ici
9.Mejora normativa P y. i ) . , PAIl -58 . 3. GESTION LEGAL o 1/01/2021 31/12/2021 75% En Proceso 6. Porlacual serealizauna registrados en el Control de manifiesta para la contratacion de las
014 para el resultado administrativos de interés parala revisados Juridica e, ) . . obras, los bienes y servicios de
. modificacién presupuestal asignaciones de Resoluciones OAJ. ) ) ]
entidad. oportunamente. ) interventoria necesarios para la
7.Porlacual serealizauna o )
e demolicién de 106 predios de las
modificacidn presupuestal i ;
. estaciones 3,4 y 5 ubicadas en la
8. Por medio dela cual se adoptala ocalidad de K q
Politica de Reasentamiento ocalidad de ennedy, que se
. encuentran dentro del trazado de la
9. Porlacual serealizauna ) ] .
e Primera Linea del Metro de Bogotd —
modificacién presupuestal
. PLMB.
10. Por la cual serealiza una 6. Ord N )
modificacidn presupuestal JD. rdena gasto y pago honorarios
11. Comité de Convivencia Laboral ) » »
7. Delegacion Comité de
EMB _
. Reasentamientos.
12.Por lacual serealizauna o
ey 8. Modificacion presupuestal -
modificacién presupuestal . i "
. . oy Plan de
., Revisar y ajustar periédicamente - i izé
5.Gestion L Adquisiciones . L, 3er Trimestre: Se actualizé el PAA de
., el Plan de Adquisiciones 2021, . Gerencia Se actualiz6 el PAA de acuerdo al
PASM- |3. Gestion con valores presupuestal y . ajustado de . . . . . acuerdo al protocolo adoptado con
L. con fundamento en los ajustes PAIl-16 3. GESTION FINANCIERA Administrativay 4/01/2021 31/12/2021 75% En Proceso protocolo adoptado con un promedio | PAA publicado en SECOP [1V12 . i L,
015 para el resultado eficiencia del gasto . . acuerdo a las . . ) L, un promedio de dias de publicacién
oo requeridos o solicitados por las . Financiera de dias de publicaciéon de 1
publico i necesidades de las del
areas. )
areas

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versidon vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Ejecutar el Plan Estratégico de
i ., Reporte de avance . . )
., Tecnologias de la Informacion y Gerencia . 3er Trimestre: Contratos firmados,
PASM- |3. Gestion con valores . . L delos . p . . Contratos firmados, proyectos . L
6.Gobierno digital |las Comunicaciones - PETI, en los PAIl-24 3.GESTION TECNOLOGICA Administrativa y 4/01/2021 31/12/2021 80% En Proceso L . Hoja deruta2Q Decretos distritales en curso,

016 para el resultado componentes dela . . iniciados y terminados . . .
componentes programados para vigencia Financiera Supervisiones en ejecucion. Al 80%
la vigencia 2021. g

22/09/2021:Parael 2021 setrazardn
los siguientes proyectos para realizar
automatizacién o mejora de procesos:
1. Versidn 6 de Az Digital, cambio de
imagen e interfaz, generacién de
formulario PQRSD integrado con
Bogota te Escucha. (100%)
https://metro.analitica.com.co/AZDigit
al/Login/Login.php?Url=Li4IMkZBZG1
pbiUyRmIuZGV4LnBocCUYNTNGVXJs)
Planeacion y ejecucién de TILIMORodHRwcyUzQSUyRiUyRm1IdH
., necesidades de automatizacion a Plan de Gerencia . JVLmFuYWxpdGljYS5jb20uY28IMkZB
PASM- |3.Gestion con valores . o ] L, ) . o . 0 Actividad Programada para el segundo .

017 vara el resultado 6.Gobierno digital |los procesos. Continuar con el automatizacién 3.GESTION TECNOLOGICA Administrativay 1/07/2021 31/12/2021 85% En Proceso trimestre del afio WkRpZ210YWWIMkKZBZG 1 pbiUyRmluz
desarrollo e implementacion de ejecutado Financiera ) GV4LnBocCUzRk1vc3RyYXJVbHRpbW
los proyectos. 9Mb2dpbiUzRDE=

2. Aplicativo de talento humano, se
mejoraron los modulos de
capacitaciones, notificaciones e
interaccién de los usuarios.
personas.metrodebogota.gov.co
(100%)
3. Elaboracién de aplicativo
control.contractual GAF, el cual se
Reporte de
. seguimiento
Efectuar seguimiento ala .
. L, periddico al Plan de . ., . - .
., ejecucion del Plan de . Gerencia Se realizd el primer seguimiento a los L . 3er Trimestre: Para el 3er Q se
PASM- |3.Gestidn con valores . . . . Tratamiento de P ) . . . 20210531 Seguimiento Riesgos . L, .
7.Seguridad digital |Tratamiento de Riesgos de PAII-30 . 3.GESTION TECNOLOGICA Administrativa y 4/01/2021 31/12/2021 75% En Proceso riesgos de acuerdo al plan de ., . ) ., realizaron capacitacién en seguridad y
018 para el resultado . . Riesgos de . . . Gestidn seguridad de lainformacion .
Seguridad y Privacidad de la Seguridad y Financiera tratamiento. Comunicados en Somos Metro
Informacién.
Privacidad dela
Informacién
3er trimestre: Los planes de gestion de
Los planes de gestion de talento TH se encuentran en ejecucion con el
., Ejecutar de manera eficientey g . humano se encuentran adoptados y apoyo de los contratos suscritos, para
PASM 1.Gestion oportuna, los diferentes planes Planes de gestion Gerencia en proceso de contratacion de las Actividades adelantadas de los el caso de bienestar y capacitacion
1. Talento humano Estrategica del P o P PAIl-31 de talento humano 3. TALENTO HUMANO Administrativay 20/01/2021 31/12/2021 20% En Proceso p L ) ., .y P '
019 de gestion del talento Humano . . . actividades que no serealizaran a diferentes planes de gestion de TH Los planes de seguridad y salud en el
Talento humano L. . . ejecutados Financiera , ., . ., -
disefiados para la vigencia. través de la colaboracion trabajo, de evaluaciéon del rendimiento
interinstitucional o internamente y de teletrabajo siguen su avance
normal
Implementar la estructura
organizacional resultado del .
. s En el trimestre la propuesta de . e
estudio de redisefio . L L . 3er trimestre: Las provisiones de
L Estrategia de redisefo organizacional fue sometida ) ]
., organizacional, conforme la . ., . . . . L planta pendientes de realizar se
1.Gestion N implementacién de Gerencia adiscusiones internas y actualmente |Concepto técnico favorable del .
PASM- . autorizacion efectuada porla . ] L, ) proyectan para el cuarto trimestre,
1. Talento humano Estrategica del . . PAII-32 la estructura 3. TALENTO HUMANO Administrativa y 1/02/2021 31/12/2021 42% En Proceso se encuentran, el estudio técnico y los | DASCD radicado: EXT21-0003013 del . L,
020 Secretaria de Hacienday el . . . ) L teniendo en cuenta la verificacién y
Talento humano . organizacional Financiera diferentes documentos, en andlisis del | 19 de mayo de 2021. L .
DASCD, en todo caso liderando . o . andlisis que se debe realizar de cada
. . ejecutada Departamento Administrativo del )
las estrategias definidas, la mas . caso en particular.
. L, Servicio Civil- DASCD
importante, la provisién de los
empleos.
Liderar la implementacién dela 3er Trimestre: El 31 de agosto culmind
Estrategia de Teletrabajo en la i . la prueba piloto, la cual se encuentra
- ) Actualmente estan en prueba piloto ., .
Empresa Metro de Bogota, Estrategia de . . S en evaluacion, se han realizado
., . . . ., . de teletrabajo 4 servidores publicos, . » )
PASM 1.Gestion coordinando con el Equipo implementacién del Gerencia de los resultados de dicha prueba se Documentos de desvinculacion del contactos con la Alcaladia Mayor de
1. Talento humano Estrategica del Técnico de Apoyo en Teletrabajo PAIl-34 Teletrabajo 3. TALENTO HUMANO Administrativa 'y 4/01/2021 31/12/2021 70% En Proceso ) ) P ) servidor que se encontrabaen la Bogota para revisar los instrumentos
021 . L ) ) ) implementaran nuevas estrategias i ) - ]
Talento humano |las actividades de evaluacién dela ejecutado en la fase Financiera ) prueba piloto de teletrabajo. de evaluacién y detrminar la forma de
. para el programa de teletrabajo en la o .
prueba piloto y la puesta en de prueba lanzar el plan definitivo de Teletrabajo,
) EMB.
marcha del teletrabajo de acuerdo de acuerdo con las nuevas
con los resultados obtenidos. disposiciones y directrices.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versidon vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.




METRO
BOGOTA

PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD SIG-MIPG

CODIGO:PE-FR-014

VERSION:02

e T e
[ = = A

Fecha de Actualizaciéon y aprobacién: 29/10/2021

Monitoreo 2021
- - s, Porcentaje . . . .
. ., Politica de Gestion L. .. ID Asociacion de p .. ' . Monitoreo ler Trimestre Monitoreo 2do Trimestre . . . .
ID Dimension MIPG o Actividad de Gestion - MIPG Entregable Proceso Area responsable Fechainicial Fecha Final ejecutado parala Estado Monitoreo 3er Trimestre Monitoreo 4to Trimestre
y Desempeiio Planes . . Cruce PAIlly PAAC Cruce PAlly PAAC
vigencia
Se realizo capacitacion el dia 25 de
junio de 2021, donde se presento el
cddigo deintegridad a las personas
asistentes, el video se encuentraen la
siguiente ubicacion:
o https://aplicaciones.metrodebogota.g
. . Campanias de . . .
Socializar los temas relacionados . Esta actividad a la fecha no hasido ov.co/tutorial/
o . . ) comunicacion , L . .
PASM al codigo deintegridad a través socializadas Gerencia iniciada debido a que la misma se Actividad eiecutada en el seeundo
1. Talento humano 2.Integridad del uso de campaiias de PAACG6.1.3 . ’ 3. TALENTO HUMANO Administrativay 1/02/2021 30/07/2021 100% Finalizado encuentra programada para comenzar | Ademas se ejecuté mediante la J R §
022 L, relacionadas con el . . . ., L L, . semestre del ano
comunicacion, de acuerdo con lo cédieo de Financiera su ejecucidon en el mes de junio de publicaciéon semanal de los cinco
dispuesto por la entidad. inte gridad esta vigencia. valores de integridad a través de
& Boletines Somos Metro, asi:
578 (11 de junio) "Compromiso"
581 (18 dejunio) "Diligencia"
585 (25 dejunio) "Justicia"
590 (02 dejulio) "Consolidado de
Valores"
Segun lo programado y teniendo en . ,
) . 3er Trimestre: Segun lo programado y
. cuenta que los informes se publican . .
Gerencia de ] teniendo en cuenta que los informes
., - . P L. mes vencido, en este corte se han . . )
PASM- |3. Gestion con valores 10.Servicio al Realizar informes mensuales de la Informes mensuales 4. ATENCION AL comunicaciones, . ) Informes publicados en: se publican mes vencido, en este corte
. ., PAIl-62 . i 1/01/2021 31/12/2021 75% En Proceso publicado 3 informes, . . .
023 para el resultado ciudadano gestion de PQRS. de PQRS CIUDADANO ciudadaniay cultura . https://bit.ly/39gePc8 se han publicado 3 informes,
correspondientes a los meses de .
metro . correspondientes a los meses de
diciembre de 2020, enero y febrero de R
junio, julio y agosto de 2021
2021
Teniendo en cuenta que los cortes
para las cifras de gestion de PQRS es el
15 de cada mes y se reporta mes
vencido, lainformacidn que se entrega
en este reporte corresponde a los
. meses de: diciembre 2020, enero y 1 peticion PQRSD-E21-00191 cerrada
Resultado mensual Gerencia de . i
., . . . . . L febrero de 2021. en el mes de marzo 3er Trimestre: Se presento el
PASM- |3. Gestion con valores 10.Servicio al Medir los tiempos de respuesta de peticiones 4. ATENCION AL comunicaciones, ., X L .
. L, PAIl-63 . ) 1/01/2021 31/12/2021 75% En Proceso Paralos meses en cuestion se extemporaneamente, con plan de vencimiento de 2 PQRS asignadas a
024 para el resultado ciudadano dela gestion de PQRS. contestadas fuera CIUDADANO ciudadaniay cultura . ) . .
L. recibieron un total de 701 PQRS, mejoramiento radicado GCC-MEM21- | ML1
de términos de Ley metro . i
distribuidas asi: 0046 de fecha 24 de marzo
Diciembre 2020:222 PQRS
Enero 2021:241 PQRS
Febrero 2021:238 PQRS
De estas PQRS, 1 del mes de enero se
respondio fuera de términos de Ley.
Durante el segundo trimestre del afio,
serealizo la actualizacion de los
siguientes documentos: Durante el tercer trimestre del afio, se
4 Fortalecimiento Gerencia No se realizaron actualizacidn de - SI-DR-002 Politica de seguridad y realizo la creacién de los siguientes
PASM- |3. Gestion con valores organizacional Revision documental del proceso Documentos . . documentos en el primer trimestre, de | modelo de lainformacién_V,04 del 30 | documentos
organizacionaly , ePp ) 3. GESTION TECNOLOGICA | Administrativa y 4/01/2021 31/12/2021 75% En Proceso &P ) - , .
025 para el resultado simplificacion de |para mejorar su operacion publicados en el SIG Financiera acuerdo con el listado maestro de deJunio de2021. 1. Guia de contacto con autoridades y
procesos documentos- Revisar con el proceso. |- SI-DR-005 Plan de tratamiento de grupos deinterés (En proceso de
riesgos de seguridad y privacidad de la |adopcidn)
informacién._V,02 del 30 deJunio de
2021.
Se realizo la actualizacion de 4
documentos durante el primer
trimestre del afio:
FP-PR-002 procedimiento de
seguimiento financiero de capex dela
primera linea del metro de Bogota
tramo 1 del 3 defebrero de 2021
L. . L. FP-PR-003 procedimiento para . L, . L,
4 .Fortalecimiento |Construir los procedimientos . ., . No serealizaron actualizacién de No se realizaron actualizacién de
L . . . sy p instruccion de pago a los amigables . .
PASM- |3.Gestidn con valores | organizacionaly |asociados a lafinanciacidon de Documentos 3. FINANCIACION DE L . . . documentos en el segundo trimestre, |documentos en el segundo trimestre,
. o, . . Gerencia Financiera 1/01/2021 31/12/2021 100% En Proceso componedores desde el patrimonio . .
026 para el resultado simplificacién de |proyectos paraimplementar publicados en el SIG PROYECTOS de acuerdo con el listado maestro de |de acuerdo con el listado maestro de

procesos

dentro del SIG.

auténomo metro linea 1 cuenta emb
subcuenta amigable composicidn del
16 defebrero de 2021.

FP-FR-001 formato de autorizacién de
pago amigables componedores del 21
deenero de2021

FP-FR-002 acta de reunién
seguimiento amigable comprador del
16 de febrero de 2021

documentos.

documentos.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versidon vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Durante el primer trimestre el proceso | Durante el segundo trimestre el
de Contratacidn realizo la proceso de Contratacion realizo la
actualizacion de 13 documentos, los |actualizacion de 10 documentos, los
cuales se relacionan a continuacién en | cuales se relacionan a continuacion en
concordancia con el listado Maestro |concordancia con el listado Maestro
de documentos: de documentos:
GC-FR-001 formato estudios previos
del 5 de marzo de 2021 GC-FR-045 formato de relacion de
GC-FR-006 formato acta deinicio del |contratos de prestacion de servicios .
Durante el tercer trimestre el proceso
5 demarzo de 2021 persona natural del 12/04/2021. ., .
o L o de Contratacion realizo la
GC-FR- 008 solicitud de modificacion | GC-FR-046 formato de relacién de o
B o actualizaciéon de 2 documentos, los
. - contractual del 5 de marzo de 2021 contratos de prestacion de servicios . . .
. Actualizar un procedimiento y S s cuales se relacionan a continuacion en
4 Fortalecimiento . GC-FR-012 formato invitacion a persona juridica del 12/04/2021. . .
PASM- |3.Gestidn con valores organizacional crear un formato para garantizar Documentos 3. GC - GESTION Gerencia de f del5d d GC-FR-047 f derelacién d concordancia con el listado Maestro
- . i Y izaci u .GC- i -FR-
. & o 4 el normal desarrollo de los . . 1/03/2021 31/12/2021 100% Finalizado presentar oferta de €marzo de ormato derelacion de de documentos:
027 para el resultado simplificacién de , publicados en el SIG CONTRACTUAL Contratacién 2021 contratos de prestacién de servicios
f0CesOS procesos de contratacion y la GC.FR.013 f ‘ q ] ] los del
P gestion contractual en la empresa o ormato oferta de consorcios o uniones temporales de GC-FR-034 Pacto de transparencia 20
servicios del 5 de marzo de 2021 12/04/2021.
GC-FR-019 f iad GC-FR-038 solicitud ci di de agosto de 2021
e ormato C‘_’“;tTgc('ja ¢ R l'cl'tzuofzgg e 'eNt€ | GC-FR-025 Acta de liquidacion 1 de
idoneidad y experiencia del e contractual del 12/ ./. : septiembre de 2021
marzo de 2021 GC-FR-024 acto administrativo de
GC-FR-021 formato para solicitud justificacién de contratacion directa
certificado inexistencia o insuficiencia |del 9/04/2021.
de personal en planta para contrato GC-FR-022 formato acta de cierre de
de prestacion de servicios con expediente contractual del
persona natural o juridica del 5 de 12/04/2021.
marzo de 2021 GC-FR-007 lista de chequeo procesos
GC-FR-023 formato paz y salvo para |contratacion directadel 12/04/2021
e i o o + - | oo 0 DD N00 o dicaiont o
Se realiza la validacion dela
Identificar, capturar, clasificar y Formato informacién vs el listado maestro de
organizar el conocimiento diligenciado y L documentos con corte al mes de
. . . . . , Se cuenta con la actualizacién del . . .
., 18.Gestién del explicito de la entidad en medios actualizado Guia . L . septiembre, para evidenciar la
PASM- 6. Gestion del L. L . . 1. DESARROLLO Oficina Asesora de formato del conocimiento explicito . .,
L. conocimiento y la |fisicos y/o digitales y contar con Inventario ., 1/05/2021 17/12/2021 66% En Proceso . ., inclusién de documentos en los
028 conocimiento . ., . . . L. ORGANIZACIONAL Planeacién con lainformacién de los procesos .
innovacién un inventario del mismo que sea Conocimiento misionales procesos misionales, el formato debe
de facil acceso y articulado con la Explicito con cédigo ' presentar una actualizacion en
politica de gestidén documental . PE-FR-008 . concordancia con la restructuracion
dela EMB.
Formato s
o . Se cuanta con la actualizacién del
. . . diligenciado y - o i . .
., Identificar, clasificar, priorizar y . i Oficina Asesora de Se cuenta con la actualizacion del conocimiento tacito de los procesis
., 18.Gestion del . . actualizado de Guia 1.DESARROLLO ., ] o L. o e
PASM- 6. Gestion del L gestionar el conocimiento . Planeacion /Gerencia formato del conocimiento técito con |misionales paralos meses de julio,
e conocimientoy la Inventario ORGANIZACIONAL /3. . ) 1/05/2021 17/12/2021 66% En Proceso . .. )
029 conocimiento . ., relevante para el logro dela . Administrativa y lainformacién de los procesos agosto y septiembre, se debe proceder
innovacién L . . Conocimiento TALENTO HUMANO . . . . .
misionalidad de la entidad. L. Lo Financiera misionales. ajustar el documento en concordancia
Tacito con codigo ., .
con larestructuracion de la entidad.
PE-FR-009.
Matriz de riesgos
del proceso talento
Humano
Identificar los riesgos incluyendo el riesgo .
., ) . Oficina Asesora de
., 18.Gestion del relacionados con lafuga de asociado ala fuga 1.DESARROLLO ., . . .
PASM- 6. Gestion del e o . . Planeacidn /Gerencia . Actividad planteada para el ultimo
L conocimiento y la |capital intelectual de la entidad y de capital ORGANIZACIONAL /3. o ) 1/10/2021 17/12/2021 0% Sin Iniciar ) R
030 conocimiento . ., . . . Administrativa 'y trimestre del afio
innovacién llevar a cabo acciones para evitar intelectual dela TALENTO HUMANO . .
A - . Financiera
la pérdida de conocimiento. entidad e
identificando
actividades de
control.
De acuerdo con las capacitaciones
gue se estan impartiendo por parte de
Identificar las necesidades de la universidad nacional durante el
conocimiento asociadas ala Registro de . segundo semestre de 2021, se realizo
- - o iy Oficina Asesora de A )
., 18.Gestion del formacidén y capacitacion evaluacidén delas 1.DESARROLLO ., . una evaluacion incial, con el fin de
PASM- 6. Gestion del . i . Planeacion /Gerencia . L. L.
e conocimiento y la [requeridas anualmente por el capacitaciones ORGANIZACIONAL /3. . ) 1/07/2021 17/12/2021 50% En Proceso validar los conocimientos adquiridos
031 conocimiento . ., . . . Administrativay .
innovacion personal de la entidad, impartidas porla TALENTO HUMANO Financiera al final del cursos.
posteriormente, evalla e Entidad.
implementa acciones de mejora. - Capacitacidn en excel avanzado.
- Capacitacion Actualizacion en
Contratacidn Estatal.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versidon vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Elaborar, evaluar e implementar .,
., . Manual de Gestion
., 18.Gestion del un programa de gestion del o . .
PASM- 6. Gestion del L o . de conocimiento 1. DESARROLLO Oficina Asesora de . . Actividad programada para el cuarto
e conocimiento y la |conocimiento articulado con la e o, 1/07/2021 17/12/2021 0% Sin Iniciar .
032 conocimiento . ., L, L. con codigo PE-MN- ORGANIZACIONAL Planeaciéon trimestre
innovacién planeacion estratégica dela .
. 002 actualizado.
entidad.
Contar con una persona o grupo
gue evalle, implemente, haga Memorando de Esta actividad se mantiene con la
., 18.Gestién del seguimiento y lleve a cabo oficializacion del . fecha de cierre para el 30 de octubre,
PASM- 6. Gestion del L. . . . ., 1. DESARROLLO Oficina Asesora de . .
e conocimiento y la |[acciones de mejora al Plan de equipo de Gestion ., 1/08/2021 31/10/2021 0% Sin Iniciar dado quese espera que ha esta fecha
033 conocimiento . ., L, °, L. ORGANIZACIONAL Planeacién .,
innovacion Accion de Gestion del de Conocimiento y ya se cuente con la restructuracién de
Conocimiento y la Innovacidn, en la Innovacién. la Entidad en su completitud.
el marco del MIPG.
Documento donde
. sedefinala
Emplear, divulgar, documentar y . .,
., i ., implementacién de
., 18.Gestion del evaluar métodos de creacion e . .
PASM- 6. Gestion del o . ., ) un modelo de 1. DESARROLLO Oficina Asesora de . . Actividad dentro de los plazo
e conocimiento y la |ideacidn para generar soluciones .. o, 1/07/2021 26/11/2021 0% Sin Iniciar .
034 conocimiento . ., . o creacion de ORGANIZACIONAL Planeacidon establecidos
innovacion efectivas a problemas cotidianos . .
. soluciones efectivas
delaentidad.
a problemas
cotidianos.
Repositorio de
18.Gestion del Desarrollar pruebas de informacién de
PASM- 6. Gestion del . . P ., 1. DESARROLLO Oficina Asesora de L Actividad dentro delos plazo
L conocimiento y la |experimentacion, documentary acuerdo ala ., 1/07/2021 26/11/2021 0% Sin Iniciar .
035 conocimiento . ., . . L, ORGANIZACIONAL Planeacion establecidos
innovacion analizar los resultados . investigacién
realizada.
Documento donde
se determine como .,
- . Se avanzo en la creacidn del
. . Identificar, analizar, . .,
., Identificar, analizar, evaluar y procedimiento para la Innovacién y
., 18.Gestién del ) evaluar y poner en . , .
PASM- 6. Gestion del o poner en marcha métodos para , 1. DESARROLLO Oficina Asesora de Guia del paso a paso parainnovar en
. conocimiento y la ) ] - marcha métodos . 1/07/2021 26/11/2021 75% En Proceso .
036 conocimiento . ., aplicar procesos de innovacion . ORGANIZACIONAL Planeacion la EMB, las cuales estan pendientes de
innovacién . para aplicar o
en la entidad. socializar para proceder con su
procesos de . S L
. ., inclusién e implementacion.
innovacion en la
entidad.
Alianzas con
. .. entidades de
Participar en eventos académicos .
. ) . movilidad o
nacionales o internacionales S -
18.Gestion del estionados por la entidad como nstituciones Oficina Asesora de
PASM- 6. Gestion del B & . P . educativas, con el 1. DESARROLLO Planeacion /Gerencia . Actividad dentro de los plazo
L conocimiento y la |asistente o panelista . - . . 1/07/2021 26/11/2021 0% Sin Iniciar .
037 conocimiento i ., M . fin de participar en ORGANIZACIONAL Administrativa y establecidos
innovacion (presentacion de ponencias, . .
} . L, eventos o financiera
articulos de investigacion, .
. . . actividades de
asistencia activa). . .
innovacion,
investigacion,
Se procedio a realizar con el objetivo
de conocer la percepcidn que tienen
los Funcionarios y Contratistas del
Evaluar el grado de acceso al Encuesta evaluando L . .
., L. L. aplicativo AZ Digital Modulo Sistema
., 18.Gestion del conocimiento explicito dela el grado de acceso . ., .
PASM- 6. Gestion del o . L. 1. DESARROLLO Oficina Asesora de L Integrado de Gestidon —SIG, con el fin
. conocimiento y la |entidad y el personal conoce las al conocimiento o, 1/07/2021 16/07/2021 100% Finalizado ) ) .
038 conocimiento . ., . . L. ORGANIZACIONAL Planeacién de evidenciar oportunidades de
innovacién diferentes herramientas para explicito dela . . .
, . . mejora, la misma fue aplicada del 09 al
acceder a él en tiempo real. entidad o
16 dejulio y los resultados se
encuentran en el enlace
correspondiente.
Se procedio a realizar con el objetivo
de conocer la percepcidon que tienen
Informe de . . .
- . los Funcionarios y Contratistas del
Identificar, evaluar y determinar resultados delade I - .
., . . aplicativo AZ Digital Modulo Sistema
., 18.Gestion del el grado de interoperabilidad las la encuesta del . ., .
PASM- 6. Gestion del e i 1. DESARROLLO Oficina Asesora de o Integrado de Gestidon —SIG, con el fin
L conocimiento yla |herramientas deusoy grado de acceso de . 19/07/2021 31/07/2021 100% Finalizado ) i .
039 conocimiento . ., L. L. . ORGANIZACIONAL Planeacion de evidenciar oportunidades de
innovacion apropiacién del conocimiento. las herramientas de . ) .
L. mejora, la misma fue aplicada del 09 al
conocimiento o
. 16 dejulio y los resultados se
explicito.
encuentran en el enlace
correspondiente.
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Documento donde
. . . sedefina de manera
Identificar, clasificar y actualizar el .
., o L. ) estructurada la Oficina Asesora de
., 18.Gestidn del conocimiento tacito de la entidad . 1.DESARROLLO ., . .
PASM- 6. Gestion del . ., forma de Identificar, Planeacion /Gerencia L Actividad dentro delos plazo
L conocimiento y la |parala planeacion del . ORGANIZACIONAL /3. . ) 1/07/2021 26/11/2021 0% Sin Iniciar .
040 conocimiento . ., L . clasificary Administrativay establecidos
innovacion conocimiento requerido por la . TALENTO HUMANO ) )
. actualizar el Financiera
entidad. . .
conocimiento tacito
de la entidad.
Priorizar las necesidades de ..
, . Correo electrénico
tecnologia para la gestion del . . . . .
., e ; ., con necesidades ) Oficina Asesora de Se realizo solicitud el dia 17 de agosto
., 18.Gestion del conocimiento y lainnovacién en . 1. PLANEACION ., . . . .
PASM- 6. Gestion del e . ] tecnoldgicas parala , . Planeacidn /Gerencia Lo de 2021 identicando las necesidades
L conocimiento y la |laentidad, contar con acciones a o ESTRATEGICA/3. GESTION o ) 1/07/2021 26/11/2021 100% Finalizado )
041 conocimiento . ., . gestion del . Administrativa y de tecnologia para el desarrollo de los
innovacién corto, mediano y largo plazo para . TECNOLOGICA . .
., conocimiento y la Financiera procesos.
su adecuada gestidn y evaluarlas . .,
oy innovacion.
periddicamente.
Documento donde
Contar con parametros y se defina de manera
» 18.Gestion del procedimientos para la estructurada cuales . .
PASM- 6. Gestion del o ., . 1. DESARROLLO Oficina Asesora de . . Actividad dentro de los plazo
e conocimiento yla |recoleccion de datos de calidad son las . 1/07/2021 26/11/2021 0% Sin Iniciar .
042 conocimiento . .. i . ORGANIZACIONAL Planeacion establecidos
innovacién gue permitan llevar a cabo su herramientas de
analisis para latomade analitica
decisiones basadas en evidencia. institucional
Plan de accidn
Definir los indicadores de s
L. institucional
medicién de madurez dela .
., o incluyendo
gestion del conocimiento y la . Lo .
) ., . . indicador para Se elaboro indicador para realizar la
., innovacién en la entidad, medir el . . . .,
., 18.Gestion del . medir el avance de . medicién de laimplementacién dela
PASM- 6. Gestion del L grado de avancey analizar los ., 1. DESARROLLO Oficina Asesora de L . ., .,
L conocimiento y la o madurez de gestidon . 1/07/2021 31/07/2021 100% Finalizado Dimension 6. Gestidon de
043 conocimiento . ., resultados para definir un o ORGANIZACIONAL Planeacién L .,
innovacion . del conocimiento y Conocimiento e Innovacion,
programa de gestion del . ., . L
L . ., i lainnovacion desde pendiente aprobacién.
conocimiento y lainnovacién, asi
., . el proceso de
también, llevar a cabo acciones de .,
. Planeacion
mejora. L
Estratégica.
Contar con repositorios de
informacién de facil acceso y L
» . Documento de Se elaboro procedimiento y manual
» 18.Gestion del conocidos por el talento humano . L. .. .
PASM- 6. Gestion del o . i o Buenas proactivas y 1. DESARROLLO Oficina Asesora de . para la gestion de Lecciones
L conocimiento y la |dela entidad, ademas de definir . . 1/05/2021 30/08/2021 100% Finalizado ) )
044 conocimiento i ., i i lecciones ORGANIZACIONAL Planeacion aprendidas y buenas practicas, el cual
innovacion lineamientos para documentar las . .
L L. . aprendidas esta en proceso de revision.
buenas practicas y lecciones
aprendidas.
Monitorear la
iniciativa asociada
al Gobierno abierto
de Bogots,
relacionada a la
creacién deun
micrositio en la
pagina web de la
empresa para
Contar con documentacién de la promover la
., memoria institucional de facil transparencia y L, o . .
., 18.Gestion del L. . . . . Se realizd el monitorio del micrositio a
PASM- 6. Gestion del o acceso, asi mismo, llevar a cabo la divulgacion de la 1. PLANEACION Oficina Asesora de R )
e conocimiento y la . ., . . ., PAAC5.5.2. . ., , ., 1/07/2021 17/12/2021 50% En Proceso través del Supervisor del contrato de
045 conocimiento divulgacion de dicha informacion ejecucion del ESTRATEGICA Planeacion

innovacion

asus grupos devalor a través de
medios fisicos y/o digitales.

proyecto Primera
Linea de Metro de
Bogota Tramo 1
(PLMB T-1), a
través de la
utilizacion de las
herramientas de
Tecnologias dela
Informacién -Tl -y
estrategias de
comunicacion.

laPMO el dia 23 dejulio de2021.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versidon vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Monitoreo 2021

Porcentaje
. ., Politica de Gestion . . ID Asociacion de p . . X J Monitoreo 1ler Trimestre Monitoreo 2do Trimestre . . 5 .
ID Dimension MIPG o Actividad de Gestion - MIPG Entregable Proceso Area responsable Fechainicial Fecha Final ejecutado parala Estado Monitoreo 3er Trimestre Monitoreo 4to Trimestre
y Desempeiio Planes . . Cruce PAIlly PAAC Cruce PAlly PAAC
vigencia
Durante el segundo trimestre del afio |Durante el tercer trimestre del afio
2021, se han realizo las siguientes 2021, se han realizo las siguientes
. gestiones para realizar la gestion de gestiones para realizar la gestion de
Contar con estrategias y planes Interno: Somos . . - .
L, . . conocimiento de la entidad: conocimiento de la entidad:
de comunicacidn para compartir metro y metro net. L Oficina Asesora de
., . . L. 1. PLANEACION ., . Somos Metro Somos Metro
., 18.Gestidn del y difundir el conocimiento que Externos: Redes . Planeacidon /Gerencia , , . .
PASM- 6. Gestion del e . . ) ESTRATEGICA/ . Boletin 530, lunes 29 de marzo de Boletin 589, del jueves 01 dejulio al
e conocimiento yla [produce la entidad tanto al sociales, paginas . de Comunicaciones, 1/05/2021 17/12/2021 63% En Proceso , ., ) .
046 conocimiento . .. . . . . 1. COMUNICACION . i 2021 al Boletin 588, miércoles 30 de |Boletin 640, del miercoles 29 de
innovacion interior como al exterior de esta, a web, medio de Ciudadaniay Cultura L . . .
i . L. L, CORPORATIVA junio de 2021, los mismos estas en septiembre de 2021, los mismos estas
través de herramientas fisicas y comunicacion en Metro . . . .
- las carpetas de evidencias en las carpetas de evidencias
digitales. general, entre otros.
Desarrollar proyectos de Documento donde
aprendizaje en equipo (PAE) se defina de manera
., 18.Gestion del dentro de su planeacion anual de estructurada como L .
PASM- 6. Gestion del e . 1. DESARROLLO Oficina Asesora de . Actividad dentro de los plazo
L conocimiento y la |acuerdo con las necesidades de sedeben desarrollar .. 1/07/2021 26/11/2021 0% Sin Iniciar )
047 conocimiento . ., o . ORGANIZACIONAL Planeacién establecidos
innovacién conocimiento de la entidad. proyectos de
Evaluar los resultados para llevar aprendizaje en
a cabo acciones de mejora. equipo (PAE)
En concordancia con el proceso de
restructuracién que se esta
ejecutando por parte dela EMB, en el
L mes de junio se realizaron mesas de
Caracterizaciones . .
trabajo con los lideres de proceso,
de proceso . -
. L. . . . para realizar la revisidon de las nuevas
Alinear los objetivos de los actualizadas y 1. DESARROLLO Gerencia de Riesgos/ L
PASM- . . . . caracterizaciones de los procesos,
7. Control interno 19.Control interno |procesos de acuerdo ala nueva publicadas en el SIG ORGANIZACIONAL/ Oficina Asesora de 1/06/2021 31/12/2021 32% En Proceso . >
048 , . . . ., incluyente la estructuracion de los
Guia de Riesgos del DAFP con los criterios de 1 .GESTION DE RIESGOS Planeacién o i
) ] objetivos de acuerdo con la guia de
la Guia de Riesgos i i
riesgos vigente, ala fecha se han
del DAFP.
aprobado el 32% de estas
caracterizaciones, las cuales no han
sido divulgadas hasta el cambio de
mapa de procesos.
Actualizar el contexto interno y Matriz de riesgos o L
. o Esta actividad iniciar una vez sea .
PASM- . . externo de los riesgos de la EMB institucional . . . . . Actividad planeada para el cuarto
7. Control interno 19.Control interno i . 1. GESTION DE RIESGOS Gerencia de Riesgos 1/10/2021 31/12/2021 0% Sin Iniciar aprobado el proceso de .
049 de acuerdo ala nueva guia de actualizaday ., trimestre
) restructuracion.
riesgos del DAFP aprobada.
Fortalecer el disefio de los Matriz de riesgos
PASM- controles y riesgos de la EMB institucional . Actividad planeada para el cuarto
7. Control interno 19.Control interno ¥ g . . 1. GESTION DE RIESGOS Gerencia de Riesgos 1/10/2021 31/12/2021 0% Sin Iniciar . P P
050 conforme a los lineamientos dela actualizaday trimestre
nueva guia de riesgos del DAFP. aprobada.
., Acta dereunién .
PASM- . . Presentar la evaluacidn de los . . . L Actividad planeada para el cuarto
7. Control interno 19.Control interno | . . CICCl aprobaday 1. GESTION DE RIESGOS Gerencia de Riesgos 1/10/2021 31/12/2021 0% Sin Iniciar )
051 riesgos de la EMB al comité CICCI. ] trimestre
firmada
. Durante el mes de septiembre
Gerencia de . . .
. . Entrada en o entraron en funcionamiento a través
Asignar personal que atiendan a , comunicaciones, . . ,
., . . Operacién de punto ) . i del concesionario Metro Linea 1 los
PASM- |3. Gestion con valores 10.Servicio al los ciudadanos de manera ., 4. ATENCION AL ciudadaniay cultura L o
. . de atencién parala ) 1/10/2021 31/12/2021 100% Finalizado puntos de atencidn fisicos de Bosay
052 para el resultado ciudadano oportuna por medio de canales . ) CIUDADANO metro/ Subgerencia de . . . ]
. ciudadania ., . chapinero, evidencia Boletin Somos
presenciales. . . Gestidn Social, .
(Concesionario) ) Metro 622 de 02 de septiembre de
Ambiental y SST
2021.
. (. Instructivo de
Contar con aplicaciones moviles, N . .
. diligenciamiento de Gerencia de L L
., . de acuerdo con las capacidades . . L Esta actividad se encuentra Esta actividad se encuentra
PASM- |3. Gestion con valores 10.Servicio al . . formulario de 4. ATENCION AL comunicaciones, . . . .
. dela entidad, como estrategia . i ) 1/10/2021 31/12/2021 0% Sin Iniciar programada para el cuarto trimestre programada para el cuarto trimestre
053 para el resultado ciudadano ) . PQRSD publicado CIUDADANO ciudadaniay cultura
para interactuar de manera virtual . del 2021. del 2021.
. en la pagina web. metro
con los ciudadanos. .
(Video)
Elaborary publicar el formulario
de sugerencias, recomendaciones Formulario de
y peticiones de los servidores sugerencias, Gerencia . .
PASM- . L . . . ) L Actividad planteada para el ultimo
054 1. Talento humano 2.Integridad publicos para mejorar las recomendaciones y 3. TALENTO HUMANO Administrativa 'y 1/10/2021 31/12/2021 0% Sin Iniciar trimestre del afio
acciones de implementacién del peticiones de los Financiera
cédigo deintegridad dela servidores publicos
entidad.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versidon vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Monitoreo 2021
- . . . Porcentaje . . . .
. ., Politica de Gestion . .. ID Asociacion de L .. ) ) Monitoreo ler Trimestre Monitoreo 2do Trimestre ) . ) )
ID Dimension MIPG o Actividad de Gestion - MIPG Entregable Proceso Area responsable Fechainicial Fecha Final ejecutado parala Estado Monitoreo 3er Trimestre Monitoreo 4to Trimestre
y Desempeiio Planes . . Cruce PAIlly PAAC Cruce PAlly PAAC
vigencia
Realizar monitoreo al riesgo:
Posibilidad de manipular el Durante los monitoreos realizado a
sistema de ndmina para pagarle a . . ) riesgos institucionales, se presentaron
PASM un servidor a pesar de su Evidencias Gerencia las debidas evidencias para los meses
1. Talento humano 2.Integridad , .,p . . monitoreo deriesgo| 3.TALENTO HUMANO Administrativa y 1/01/2021 31/12/2021 50% En Proceso o P
055 desvinculacién o incluir auna ) : dejulio y agosto, cabe aclarar que el
. . EMB-70 Financiera .
personasin estar vinculada ala riesgo no a presentado
entidad a cambio de dadivas o materizalizacion.
favores - EMB -70
Realizar lainclusiéon dela Procedimiento para
actividad "Publicar la declaracién lasecciony
de bienes y renta por parte de los vinculacién . o Serealizo la actualizacion del
. . S . . . Se realizo la actualizacién del L. .
Funcionarios Publicos al ingreso servidores publicos . . ., procedimiento paralasecciény
. - Gerencia procedimiento para la secciény . L, . -
PASM- . y actualizar anualmente a través dela EMB con . . L . ., . Lo vinculacidn servidores publicos dela
1. Talento humano 2.Integridad o . o 3. TALENTO HUMANO Administrativa y 1/05/2021 30/06/2021 100% Finalizado vinculacién servidores publicos dela o
056 del aplicativo SIGEP" en el cédigo TH-PR-004 . . . EMB con cédigo TH-PR-004 y fue
L ., . Financiera EMB con cédigo TH-PR-004 y fue N
procedimiento paralasecciény actualizado, , aprobado el dia 10 de agosto de
. ., . Lo aprobado el dia31 de mayo de 2021
vinculacidn servidores publicos adoptado en el SIG 2021.
de la EMB con cddigo TH-PR-004 y publicado en AZ
Digital.
Guia de contacto
con autoridades
PASM- |3 Gestidn con valores Elaborar Guia de contacto con rUbos de interésy Gerencia En Droceso Se creo el documento, el cual esta en
' 7 Seguridad digital |autoridades y grupos deinterés grup . 3. GESTION TECNOLOGICA Administrativa'y 15/07/2021 30/09/2021 75% P ) proceso de aprobacién y adopcidn del
057 para el resultado . especial aprobaday . . vencida
especial. . , Financiera SIG.
divulgada a través
de AZ Digital.
Incluir dentro del Plan de Plan de tratamiento
tratamiento deriesgos de deriesgos de
Seguridad y Privacidad de la Seguridad y
., Informacién con cédigo SI-DR- Privacidad dela Gerencia .
PASM- |3.Gestidn con valores . n ] ., . . . . . Actividad planeada para el cuarto
7.Seguridad digital [005, el formato con el lista de Informacién con 3. GESTION TECNOLOGICA Administrativay 1/10/2021 31/12/2021 0% Sin Iniciar ) -
058 para el resultado . o . . trimestre del afo.
chequeo para realizar la cédigo SI-DR-005 Financiera
identificacion dela aprobadoy
infraestructura critica cibernética divulgado a través
e informacién. de AZ Digital.
. o, Respuesta de la alta
Enviar correo a la alta consejeria ey
. . .. consejeria TIC de . ., .y
., TIC solicitando informacion de . Gerencia Se envid correo a la Alta Consejeria
PASM- |3.Gestion con valores . . . como participar en . . . . En proceso .
7.Seguridad digital |como participaren la ., 3. GESTION TECNOLOGICA Administrativay 1/07/2021 31/07/2021 75% ) con la consulta respectiva. Estamos a
059 para el resultado ., la construccion de . . vencida
construccion delos planes Financiera la espera de la respuesta.
. los planes
sectoriales . .
sectoriales .
Documento con el
. .. e Se genero documento con el
Elaborar diagndstico del objetivo resultado del ) i .
. L L diagnostico objetivo de control
de control A.12.6. del diagndstico del . i L,
., . L o Gerencia A.12.6.del instrumento de medicion
PASM- |3. Gestién con valores . . instrumento de medicién del objetivo de control L . . ] o .
7 .Seguridad digital . . 3. GESTION TECNOLOGICA Administrativa y 1/07/2021 31/12/2021 100% Finalizado del MSPI del MINTIC y se remitio a la
060 para el resultado Modelo de Seguridad y Privacidad A.12.6.del . . ) . .
7, . Financiera alcaldia con el fin de consolidary
de laInformacién - MSPI del instrumento de )
L enviar al MINTIC, con fecha del 04 de
MINTIC. medicién del MSPI
agosto de 2021.
del MINTIC.
. Documento de plan
17.Transparencia, .
de apertura, mejora . .,
., acceso ala Elaborar documento de plan de Gerencia . . Esta en proceso de construccion para
PASM- 5. Informacién y . ., L . y uso de datos ) ) o . Sin Iniciar .
L, informacién publica |apertura, mejoray uso de datos . 3. GESTION TECNOLOGICA Administrativa y 1/07/2021 30/09/2021 0% ) entrega antes del 30 de septiembre de
061 comunicacién ) abiertos aprobado y . . Vencida
y luchacontrala |abiertos. ) i Financiera 2021.
., divulgado a través
corrupcion o
de AZ Digital.
17.Transparencia, . L, L "
Realizar Presentacidn al comité de Acta del comité de )
PASM 5. Informacion acceso ala estion y desempeiio del plan de estion Gerencia
‘ naclonN Y linformacién puablica | y desemp P & L 3. GESTION TECNOLOGICA |  Administrativay 1/10/2021 31/10/2021 0% Sin Iniciar
062 comunicacion apertura, mejoray uso de datos desempefio firmada ) )
y lucha contrala ) . Financiera
abiertos. y publicada

corrupcién

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versidon vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Monitoreo 2021
- .l o Porcentaje . . . .
. ., Politica de Gestion . .. ID Asociacion de L .. ) ) Monitoreo ler Trimestre Monitoreo 2do Trimestre ) . ) )
ID Dimension MIPG o Actividad de Gestion - MIPG Entregable Proceso Area responsable Fechainicial Fecha Final ejecutado parala Estado Monitoreo 3er Trimestre Monitoreo 4to Trimestre
y Desempeiio Planes . . Cruce PAIlly PAAC Cruce PAlly PAAC
vigencia

Realizar implementacidn de los
criterios de accesibilidad de
acuerdo con la Resolucién 1519

17.Transparencia, |de 2020 " Por la cual se definen Cumplir criterio de De acuerdo con el cronograma de

PASM 5 Informacion acceso ala los estandares y directrices para aceptacion AAen la Gerencia implementacion de la Resolucion
063 <.:omunicacic’)ny informacién publica | publicar la informacién sefialada pagina web dela 3. GESTION TECNOLOGICA Administrativa y 1/04/2021 31/12/2021 75% En Proceso 1519 de 2020, se cuenta con un
yluchacontrala |enlaley1712 del 2014 yse Empresa Metro de Financiera avance del 75% en las actividades

corrupcién

definen los requisitos materia de
acceso a lainformacidn publica,
accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”

Bogotd

planteadas.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versidon vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Monitoreo 2021
- - s, Porcentaje . . . .
. ., Politica de Gestion . .. ID Asociacion de L .. ) ) Monitoreo ler Trimestre Monitoreo 2do Trimestre ) . ) )
ID Dimension MIPG o Actividad de Gestion - MIPG Entregable Proceso Area responsable Fechainicial Fecha Final ejecutado parala Estado Monitoreo 3er Trimestre Monitoreo 4to Trimestre
y Desempeiio Planes . . Cruce PAIlly PAAC Cruce PAlly PAAC
vigencia
. . L, . Piezas de
Realizar divulgacién a través de L,
12.Participacidon |los diferentes medios de comunicacion a Subgerencia de
PASM- |3. Gestion con valores N L, . . través de los 1. GESTION ., . . . Actividades planeadas para ejecucion
Ciudadanaen la comunicacién del micrositio que . . Gestion Social, 1/10/2021 31/12/2021 0% Sin Iniciar . .
064 para el resultado .. L . ) ] diferentes medios AMBIENTAL,SOCIAL Y SST . para el cuarto trimestre del afio
Gestion Publica |setienedispuesto en la pagina L Ambiental y SST
. de comunicaciones
web de la Entidad.
de la EMB.
Publicacion en el
Realizar publicacion através del botén de
botdn de transparencia literal 6. transparencia literal
12.Participacidn | Participa, la publicacién del 6. Participala . Subgerencia de
PASM- |3. Gestion con valores . P P . . p 1. GESTION g. i . . . Actividades planeadas para ejecucidn
Ciudadanaenla |desarrollo delas actividades con publicacion del Gestidn Social, 1/10/2021 31/12/2021 0% Sin Iniciar . -
065 para el resultado ., Lo . . AMBIENTAL,SOCIAL Y SST . para el cuarto trimestre del afio
Gestidon Publica |los Concejeros ciudadanos desarrollo de las Ambiental y SST
convocado por la veeduria actividades con los
Distrital. Concejeros
Ciudadanos
17.Transparencia, . .
. . . Matriz de riesgos
., acceso ala Actualizar matriz de riesgos de o .
PASM- 5. Informaciéon y . o, L ., ] institucional ) . . . . Actividad planeada para el cuarto
L, informacién publica | corrupcién en concordancia con 1.GESTION DE RIESGOS Gerencia de Riesgos 1/10/2021 31/12/2021 0% Sin Iniciar .
066 comunicacion , . aprobaday trimestre
y luchacontrala [lanuevaguiaderiesgos del DAFP. .
-, publicada
corrupcion
Realizar divulgacion de la politica . . .
PASM de administracién del Riesgos a Presentaciones, Charla al dia con mi metro del Boletin 620, martes 31 de agosto de
7. Control interno 19.Control interno ) & Boletin Somos 1.GESTION DE RIESGOS Gerencia de Riesgos 1/06/2021 31/08/2021 100% Finalizado 11/06/2021, donde se abordo todo el ’ 8
067 través de los canales de ., . 2021
. metro, ente otros. contexto de gestion de riesgos.
comunicacién interna.
Apoyar y verificar el
., ., procedimiento de las Entregar acta de Gerencia . Se efectud una segunda transferencia
PASM- 5. Informacién y 15.Gestidn . . . . . L . Acta de entrega de transferencia L
L, transferencias PAII-01 trasferencias 3. GESTION DOCUMENTAL Administrativa y 1/03/2021 31/08/2021 100% Finalizado No aplica. documental primaria a la bodega del
068 comunicacion documental . . . documental y FUID. . e
documentales de archivo de documentales Financiera archivo central el 16 dejulio de 2021.
gestidn al archivo central
Revisar que los instrumentos
archivisticos consideren la . . 21/09/2021: Alafechaseestaa
., ., . ., Ayuda de memoria, Gerencia . . ., .
PASM- 5. Informaciény 15.Gestién inclusién de los documentos L. . . ] . tiempo en la ejecucién de la actividad,
L o . . correo electronico, | 3.GESTION DOCUMENTAL Administrativa y 1/08/2021 30/11/2021 0% Sin Iniciar
069 comunicacion documental audiovisuales (video, audio, . . su entrega esta planteada para el 30
L . etc. Financiera .
fotograficos) en cualquier de noviembrede 2021.
soporte y medio.
Procedimiento para
realizar la
. L, . 21/09/2021:Alafechaseestaa
., ., Elaborar procedimiento para eliminacion de Gerencia ) . o o
PASM- 5. Informacidony 15.Gestion . o, . . . . . tiempo en la ejecucidn de la actividad,
o realizar la eliminaciéon de documentos de 3. GESTION DOCUMENTAL Administrativa y 1/08/2021 30/11/2021 0% Sin Iniciar
070 comunicacion documental . . . . su entrega esta planteada para el 30
documentos de archivo. archivo aprobado y Financiera .
. de noviembrede 2021.
publicado en AZ
Digital.
Realizar jornadas de . ., . . L,
PASM sensibilizacién de integridad Presentaciones, Oficina Asesora Presentacién realizada en el temade |3er Trimestre: Se realizé una
1. Talento humano 2.Integridad . 5 ’ PAIl -56 Boletin Somos 3. GESTION LEGAL L 1/04/2021 31/12/2021 75% En Proceso No aplica. codigo deintegridad, listado de capacitacion de Ley de garantias y su
071 transparencia y/o temas Juridica . . L. .
L metro, ente otros. asistencia. incidencia en la EMB S.A.
Juridicos.
Se solicita ajuste de fecha del PASM-
072, el cual consiste Elaborar
procedimiento con el fin de
Documento para determinar los criterios a evaluar en
determinar los las declaraciones de bienes y rentas
L . criterios a evaluar para detectar posibles conflictos de
Elaborar procedimiento con el fin . ) ) ] Lo
. L en las declaraciones . interés de servidores publicos, dado
de determinar los criterios a ) Gerencia o
] de bienes y rentas o ) que la fecha deinicio era el
PASM- . evaluar en las declaraciones de 3. TALENTO HUMANO / Administrativa y . . .
1. Talento humano 2.Integridad . para detectar . . . . 1/10/2021 31/12/2021 0% Sin Iniciar 01/08/2021 y su culminacidn era el
072 bienes y rentas para detectar 3. GESTION LEGAL Financiera /Oficina

posibles conflictos deinterés de
servidores publicos.

posibles conflictos
deinterés de
servidores publicos
aprobado y
publicado en el SIG.

Asesora Juridica

30/11/2021, pero debido ala
restructuracion de la Empresa, la cual
fue avalada el 03 de septiembre de
2021 y por el cambio de lideres de
proceso, se considera pertinente
realizar modificacidn de la misma para
iniciar el 01/01/2021 y finalizar el
31/12/2021.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versidon vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

12 de13



METRO
BOGOTA

PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD SIG-MIPG

CODIGO:PE-FR-014

VERSION:02

e T e
[ = = A

Fecha de Actualizaciéon y aprobacién: 29/10/2021

Monitoreo 2021
o - < Porcentaje . . . .
. ., Politica de Gestion . .. ID Asociacion de L .. ) ) Monitoreo ler Trimestre Monitoreo 2do Trimestre ) . ) )
ID Dimension MIPG o Actividad de Gestion - MIPG Entregable Proceso Area responsable Fechainicial Fecha Final ejecutado parala Estado Monitoreo 3er Trimestre Monitoreo 4to Trimestre
y Desempeiio Planes . . Cruce PAIlly PAAC Cruce PAlly PAAC
vigencia
Actualizar el procedimiento para
Expedicidon de Actos 20/09/2021:Se solicita ajuste de la
Administrativos con cédigo GL- Procedimiento para fecha de culminacidn de la actividad,
17.Transparencia, |PR-007,dondeseindiquela . P del 31/08/2021 al 31/12/2021,
L Expedicion de Actos . ..
PASM 5 Informacion acceso ala publicacion de proyectos de Administrativos con Oficina Asesora debido alarestructuracidon dela
' L, 4 informacién publica [norma indicando el quien, como, L 3. GESTION LEGAL o 1/10/2021 31/12/2021 0% Sin Iniciar Empresa, la cual fue avalada el 03 de
073 comunicacion . cédigo GL-PR-007 Juridica . .
yluchacontrala |cuando, dondey el tratamiento ., septiembre de 2021 y por el cambio
., . , aprobaciény . .
corrupcién de los comentarios, ademds de la . delideres de proceso, se considera
. . . publicado en AZ. . " on.
solicitud de la pieza publicitaria pertinente realizar una revision
para divulgacién masiva del integral al procedimiento.
proyecto.
Se solicita ajuste de la fecha de
Gerencia de culminacion de la actividad, del
Documento L .
. comunicaciones, 31/10/2021 al 31/12/2021, debido a
., o Formular proyecto de APP Metro, proyecto de APP 4. ATENCION AL . i .,
PASM- |3. Gestion con valores 10.Servicio al . . ciudadaniay cultura . . la restructuracion de la Empresa, la
. en su primera fase manejo de Metro, en su CIUDADANO } 1/10/2021 31/12/2021 0% Sin Iniciar .
074 para el resultado ciudadano . . . . metro /Gerencia cual fue avalada el 03 de septiembre
PQRSD. primera fase manejo | 3. GESTION TECNOLOGICA . . . .
de PQRSD Administrativa y de 2021 y por el cambio de lideres de
' Financiera proceso, se considera pertienente
realizar modificacion de la misma.
Durante el mes de septiembre
. entraron en funcionamiento a través
» Gerencia de . . ,
., . Adecuar punto de atencidén en las ., p — del concesionario Metro Linea 1 los
PASM- |3. Gestion con valores 10.Servicio al , L Punto de atencién 4. ATENCION AL comunicaciones, L o
. areas donde van ainiciar obras . . . ) 1/10/2021 31/12/2021 100% Finalizado puntos de atencidn fisicos de Bosay
075 para el resultado ciudadano . . en funcionamiento CIUDADANO ciudadaniay cultura . . . ]
parala PLMB T1. - Concesionario chapinero, evidencia Boletin Somos
metro ]
Metro 622 de 02 de septiembre de
2021.
Porcentaje de
) 50%

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La versidon vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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